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المستخلص
        تناول البحث موضوع قياس الأداء التنافسي لشركة التأمين الوطنية وبعض فروعها (البصرة، ونينوى، وكركوك، وبابل)، بالاعتماد على مؤشر نمو الإيرادات على مستوى النشاط، ومؤشر الميزة النسبية الظاهرة RCAI على مستوى الفرع، لقياس القدرة التنافسية للشركة وبعض فروعها، إذ تمثلت مشكلة البحث في عدم اعتماد بعض شركات قطاع خدمة التأمين على مؤشرات علمية لقياس الأداء التنافسي لها، وهدف البحث إلى قياس تنافسية شركة التأمين الوطنية، فضلاً عن تنافسية فروعها وفق أسلوب علمي، ومن أبرز الاستنتاجات التي توصل إليها البحث أن الشركة وفروعها تمتلك قوة تنافسية على مستوى الشركة من جهة، وعلى مستوى قطاع التأمين من جهة أخرى، أما أهم التوصيات فكانت تفعيل نشاط التأمين الإلزامي في جميع فروع الشركة، لما له من تأثير في زيادة الإيرادات والقوة التنافسية للشركة وفروعها على مستوى قطاع التأمين في العراق .
Abstract
        The research dealt with the subject of measuring the competitive performance of the National Insurance Company and some of its branches (Basra, Ninwa, Kirkuk and Babil), Depending on the Revenue Growth Index at the activity level, and the Revealed Comparative Advantage Index RCAI At the branch level, To measure the competitiveness of the company And some branches, As the problem of research in the lack of adoption by some companies in the insurance service sector on scientific indicators to measure their competitive performance, The aims of the research is to measure the competitiveness of the National Insurance Company, as well as the competitiveness of its branches according to the scientific method, One of the main Conclusions of the research is that the company and branches have a competitive strength at the company level on the one hand, and at the level of the insurance sector on the other hand, The most important recommendations were activating compulsory insurance activity in all branches of the company, Because of its impact on increasing the revenues and competitive strength of the company and its branches at the level of the insurance sector in Iraq .

المقدمة  Introduction
        إن التحديات التي تواجه المنظمات ولا سيما الخدمية كثيرة ومعقدة، نتيجةً للمنافسة الشديدة في عالم الأعمال المتسارع، ولأن المنافسة أصبحت لغة العصر الحالي وأهم سماته، لكونها العامل المحفز والدافع نحو تحقيق التفوق على الآخرين، وضرورة ملحة لتحقيق النجاح والبقاء للمنظمات التي تسعى حثيثاً لتفعيل وتنشيط أعمالها وتوحيد جهودها لاكتساب ميزات تحقق لها الاستمرار والنمو في عالم الأعمال، ومن هنا نسعى لتقديم مساهمة معرفية تتناول المنافسة وكيفية قياسها في شركة التأمين الوطنية، وفق أساليب علمية، الأمر الذي يسهل التوظيف الفاعل لمفهوم المنافسة في المنظمات الخدمية . 

المبحث الأول: منهجية البحث والدراسات السابقة
1 – مشكلة البحثProblem of Research : تمثلت مشكلة البحث في عدم اعتماد بعض الشركات الخدمية، ولا سيما في قطاع خدمة التأمين على مؤشرات علمية لقياس الأداء التنافسي لها ومعرفة نقاط القوة والضعف التي تمتاز بها في ظل بيئة الأعمال المتسارعة التغير . 
2 – هدف البحثObjectives of Research : للإحاطة بأبعاد مشكلة البحث فإنه يسعى إلى قياس تنافسية شركة التأمين الوطنية، وبعض فروعها وفق مؤشرات علمية معتمدة لكون المنافسة أحد أهم عوامل النجاح وتحقيق الأرباح .
3 – أهمية البحثImportance of research : تكمن أهمية البحث في التعرف على مفهوم المنافسة في قطاع خدمات التأمين في ظل التغيرات في البيئة العراقية، وبيان مدى امتلاك شركة التأمين الوطنية لمؤشرات التنافس لتحقيق أهدافها الاستراتيجية بكفاءة ولتفعيل دور المنافسة بين فروعها .        
4 – فرض البحث hypothesis of Research:. استخدام مؤشرات التنافسية (مؤشر نمو الإيرادات ومؤشر الميزة النسبية الظاهرة) لقياس مدى امتلاك التنافسية في قطاع التأمين للشركة عينة البحث وبعض فروعها .
5 - منهج البحثMethodology of Research : سيتم تناول البحث ببعدين، نظري وتطبيقي، وكالآتي: 
1. البعد النظري: ويتم فيه تناول الجوانب النظرية لبيان مفهوم الأداء والمنافسة، فضلاً عن مؤشر الميزة النسبية الظاهرة .
2. البعد التطبيقي: ويسلك فيه المنهج الوصفي التحليلي، فالوصف استخدم في جمع البيانات والمعلومات لمتطلبات البحث، أما التحليل فعني بتحديد النتائج للوقوف على أبرز المؤشرات للإجابة على مشكلة البحث ولإثبات فروض البحث أو نفيها.
6 –  مجتمع وعينة البحث Society and sample of research: يتمثل مجتمع البحث بقطاع خدمات التأمين، أما عينة البحث فتمثلت بشركة التأمين الوطنية وبعض فروعها . 
7 – أدوات البحثTools of Research : استخدم في جمع بيانات ومعلومات البحث الآتي:
1. المراجع العلمية: المتوافرة (عربية وأجنبية) وذات العلاقة بموضوع البحث .
2. المقابلات الشخصية: مع بعض منسوبي الشركة المبحوثة وبعض فروعها . 
3. معلومات ووثائق رسمية وتقارير عن الشركة المبحوثة، وبعض فروعها .
8 – حدود البحث Limited of Research: واشتملت على الاتي: 
1. الحدود المكانية: اقتصرت على شركة التأمين الوطنية والتي مقرها في العاصمة بغداد، فضلاً عن بعض فروعها وهي (البصرة، ونينوى، وكركوك، وبابل) . 
2. الحدود الزمانية : وتمثلت في البيانات المالية من عام 2011 ولغاية 2015 .
9 - الدراسات السابقة 
1. بحث (النسور، 2009): بعنوان " الأداء التنافسي لشركات صناعات الأدوية الأردنية في ظل الانفتاح الاقتصادي "، وهدف إلى معرفة أثر عوامل المنافسة وفق أنموذج Porter  في تنافسية شركات الأدوية الأردنية، والبالغة 15 شركة، إذ تناول أثر متغيرات (ظروف الطلب، والإنتاج، والاستراتيجيات، والصناعات التزويدية، والدعم الحكومي) في الأداء  الاقتصادي والمالي،  وتوصل البحث إلى وجود علاقة إيجابية بين المتغيرات التفسيرية والاستجابية .     
2. بحث (Leromain, 2013): بعنوان " New Revealed Comparative Advantage Index " وهدف إلى بيان ضعف مؤشر (بلاسا) في قياس التدفقات التجارية، إذ أنه يأخذ جميع العوامل ويعزل العوامل الخاصة التي تؤثر على التدفقات التجارية، والتي تعد مصدر ميزة نسبية في المنافسة، وقد أثبت أن المؤشر يعاني من بعض مواطن الضعف، وبخاصة عدم الاستقرار الزمني، وتوصل إلى مؤشر جديد للميزة النسبية، مبنياً على مؤشر (بلاسا) ومكملاً له، مع مجموعة اقتراحات تعد معياراً اقتصادياً لقياس منافسة القطاعات والمقارنة بينها.
10- موقف البحث الحالي
        يركز البحث الحالي على منظمات صناعة الخدمة باستخدام مؤشر عالمي لم يسبق اعتماده في البيئة العراقية، لقياس تنافسية شركة التأمين الوطنية والفروع التابعة لها ضمن قطاع التأمين في العراق، واعتماداً على أرقاماً حقيقية .

المبحث الثاني: الجانب النظري للبحث
       يهدف هذا المبحث إلى بناء قاعدة معرفية لمتغيرات البحث، من خلال تحديد مفهومها، واستكشاف محتواها الفكري ومضمونها التطبيقي، والذي يساعد في تحديد مسارات الجانب التطبيقي، وسنعمل على تحقيق ذلك من خلال الآتي:
أولاً: مفهوم الأداء وأهمية قياسه في المنظمات الخدمية
        الأداء لغةً هو " الإنجاز بتميز وإبداع " (Oxford, 2000: 501)، أما اصطلاحاً فالأداء هو نتائج نشاط معين لمدة زمنية محدّدة، وتعرف " بقدرة المنظمة على تحقيق أهدافها من خلال استخدام الموارد المتاحة بكفاءة وفاعلية ولذلك يعد الأداء مقياس للعلاقة بين الموارد المخصصة والنتائج المتحققة " (Daft, 2001: 12) .
       ويعد الأداء محصلة نهائية لما أنجزته المنظمات، وتكتسب عملية قياسه ولا سيما في المنظمات الخدمية أهمية كبيرة، وذلك لأن قياس الأداء يحدد موقف المنظمة من حيث النجاح أو الفشل، وتختلف مقاييس الأداء في المنظمات تبعاً لمجموعة اعتبارات، سابقة أو حالية أو مستقبلية، ويركز بحثنا على المقاييس التي تبين ما حدث وليس ما يحدث أو ما سيحدث، وتبوب هذه المقاييس كما يرى (Daft, 2001: 12) في المقاييس المالية والتي اختير منها مؤشر نمو الإيرادات ومؤشر الميزة النسبية الظاهرة في هذا البحث، ومنها مقاييس تسويقية، والقيمة المضافة، ومقياس أصحاب العمل، فضلاً عن المقاييس الإدارية .
ثانياً: مفهوم المنافسة والتنافسية
        المنافسة لغةً تعني " المزاحمة أو المدافعة الحالية أو المحتملة " (kotler  & dubois, 2000: 47)، وهي بذل الجهد من أجل التفوق، ويستعمل مفهوم المنافسة competition أو التنافسية  Competitiveness بالمعنى نفسه، إلا أن الأدبيات تذكر ثمة اختلاف بين المفهومين، إذ التنافسية هي قدرة المنظمة على تصريف الأعمال أو المنتجات (سلع أو خدمات) على المستوى المحلي أو الدولي، أما المنافسة فهي الشروط التي يتم وفقها الإنتاج والمتاجرة في السوق (وديع، 2003: 8)، وعلى الرغم من ذلك يتبنى البحث الحالي " مفهوم المنافسة أو التنافسية على أنهما يعطيان معنىً متشابه، لأن المحصلة النهائية لهما تركز على العوامل التي يسعى إليها الكثيرون، فضلاً عن أنهما من العناصر الرئيسة لتحليل إنتاجية المنظمة أو القطاع أو البلد ". كما يذهب البحث الحالي مع المنافسة على صعيد المنظمات والقطاع التي تعمل فيه هذه المنظمات، ولا سيما المنظمات الخدمية في قطاع التأمين التي تصب في التنافس على المستوى المحلي بشكل خاص والإقليمي بشكل عام . 
        يتمحور تعريف المنافسة على مستوى المنظمات في تلبية رغبات الزبائن المختلفة من خلال توفير منتجات ذات جودة عالية تمكنها من النفاذ إلى الأسواق العالمية، وفي هذا الصدد يبرز تعريف الجمعية البريطانية للتنافسية بأنها " القدرة على إنتاج السلع والخدمات بالنوعية الجيدة والسعر المناسب وفي الوقت المناسب، وهذا يعني تلبية حاجات الزبائن بشكل أكثر كفاءة من المنافسين "(Oughton, 1997: 1484)، وتعرف المنافسة أيضاً بأنها " درجة نجاح المنظمة في تحقيق هدفها بالمحافظة على موقعها التنافسي وبناء موقع تنافسي أعمق بينها وبين مثيلاتها من المنظمات من خلال تقليل نسبة الخطأ والعيوب في الإنتاج، وزيادة الحصة السوقية، وزيادة الإنتاجية، والاهتمام بالابتكار والإبداع ونمو المبيعات " (الطراونة، 2002: 38) .
ثالثاً: الميزة التنافسية والقدرة التنافسية للمنظمات الخدمية
        ركزت تعريفات المنافسة على الميزة التي تعطي المنظمة تفرداً عن منافسيها، فضلاً عن القدرة على التنافس، ومن هنا بدأ المفهوم يأخذ منحىً أكثر تخصصاً، وبرزت مفاهيم أخرى ينصب تركيزها النهائي على المنافسة بين المنظمات أو قطاع الأعمال، إذ ظهر مفهوم الميزة التنافسية Competitive Advantage، والتي تنشأ كما يرى (Porter, 1993: 48) بمجرد توصل المنظمة إلى اكتشاف طرائق جديدة أكثر فعالية من المستعملة لدى المنافسين، بحيث يكون بمقدورها تجسيد هذا الاكتشاف ميدانياً، ويعرفها بناءً على ذلك بأنها " العنصر الحرج الذي يقدم فرصة جوهرية لتحقق المنظمة من خلالها ربحية مستمرة مقارنةً بمنافسيها " (Porter, 1999: 41)، كما يرى Heizer & Render, 2001: 34)) بأنها " نظام تتوافر فيه الميزة التي تفوق ما يتوافر لدى المنافسين، وان الفكرة ترتكز في القيمة التي خلفها لتزويد الزبون بطريقة كفوءة "، فالميزة التنافسية إذاً هي العمليات والنتائج التي تقوم بها المنظمة في أعمالها وأنشطتها بصورة متفوقة (أكثر كفاءة وفاعلية) مقارنة بالمنافسين، وهذا الأمر يعني الاستمرار بالنجاح للمنظمات التي تتبنى مفهوم التنافسية، والتي يمكن للمنظمة التميز والتفرد في واحد منها أو أكثر، ومن هذه الميزات، الآتي: (Krajweski & Ritzman, 2005: 62) (محسن والنجار، 2012: 60) 
1. الكلفة المنخفضة: إي تقديم المنتجات بأسعار أقل من المنافسين ما يعطي المنظمة ميزة زيادة الحصة السوقية للمنظمة، وتعد استراتيجية الكلفة كما يرى (Slack et al, 2004: 54) هدف المنظمات الخدمية، إذ التنافس على السعر هو الهدف الرئيس للمنظمة، فمتى تستطيع المنظمة تخفيض كلفها وكانت إيراداتها أكبر، فأنها تكون قد حققت التنافس .
2. جودة الخدمة: تلبية توقعات الزبائن بشكل مستمر، أي اتخاذ القرارات فيما يتعلق بالتوقعات وتلبيتها من خلال المواصفات اللازمة في السلع والخدمات "(Hill, 2000: 304) . 
3. السرعة: إن ميزة السرعة جاءت نتيجة أهمية وقت الزبون، إذ ازدادت حسابات المنظمة للوقت في الاستجابة للزبون، كما يرى Heizer & Render, 2001: 146)) أنها نتيجة قُصر حياة المنتج، وأثمرت عن ظهور مفهوم المنافسة بالوقت .
4. المرونة: وتعني القدرة على إجراء التغييرات في الموقع السوقي التي تعتمد على الإبداعات في التصميم والأحجام "، وبهذا أصبحت ميزة المرونة بعداً تنافسياً كما يرى (Russell & Taylor, 2000: 33) .
5. الإبداع: عامل مهم في نجاح المنظمات في مواجهة خصومها، ويعني تحويل الأفكار المتولدة ووضعها في تطبيقات نافعة تشير إلى حالة من التغير والتحسين، إذاً هو الإتيان بالجديد، وقد يكون عن طريق الجماعات والمنظمات .
        كما ظهر مفهوم القدرة التنافسية والتي تعرفه المجموعة الكندية للأبحاث الزراعية Agriculture Canada بأنه " القدرة على تحقيق الأرباح واكتساب حصة سوقية باستمرار، فضلاً عن القدرة على الحفاظ عليهما في الأسواق المحلية أو العالمية أو كليهما " (Agriculture Canada, 1991: 3)، ومن أهم مؤشراتها الربحية الكلية للقطاع، فضلاً عن الكلفة والجودة، ويؤكد (Muhtaseb, 1995) هذه الحقيقة، إذ يرى أن التنافسية هي " القدرة على تحقيق الأرباح والإيرادات "، وهذا التعريف يركز على الربح ونمو الإيراد كمؤشر لقياس التنافسية، والذي سيستخدم في الجانب التطبيقي من البحث لقياس تنافسية الفرع الواحد لشركة التأمين الوطنية، أي على مستوى المنظمة الواحدة .
        فالقدرة التنافسية للأعمال بناءً على ما تقدم تحدد نقاط الضعف والقوة لهذه الأعمال في المنافسة، بغية معالجة نقاط الضعف والحفاظ على نقاط القوة وتعزيزها، ومن هذا المنطلق يرى (إيفان ودين، 2009: 487) في أن الميزة التنافسية تشير إلى مقدرة الشركة على تحقيق التفوق في السوق. ويعدها (الربيعاوي وآخرون، 2015: 227) بأنها وسيلة وليست غاية تحقق من خلالها المنظمة التفوق على منافسيها في ميدان أعمالهم، وانطلاقاً من ذلك صنف (Porter, 1990) العوامل المحددة للميزة التنافسية في أي نشاط بأربع مجموعات تتمثل في عوامل الإنتاج ومدى توافرها، وحجم ونوع الطلب على المنتج (سلعة أو خدمة)، والصناعات المرتبطة والمساندة للأعمال، والوضع التنافسي للمنظمة ومدى وجود البيئة المعززة للقدرة التنافسية.
   بناءً على ما تقدم يمكن القول أن الميزة التنافسية صفه لها خصوصية الامتياز عن غيرها، وإن امتلاك هذه الصفة يعطي المنظمة القدرة على التنافس، ومن ذلك فمفهوم (الميزة والقدرة) التنافسية مكملان لبعضهما، ويعملان لضمان تفرد المنظمة على مثيلاتها في المنافسة، ولذلك فهما يُستخدمان كمؤشر على أداء الأعمال المحلية في الأسواق المحلية والخارجية مقارنة بالمنظمات المنافسة، فهو ينطبق بذلك في القدرة على اختراق الأسواق ومنافسة هذه المنظمات، كما أنه يستخدم كمؤشر على قدرة الصناعة على المنافسة مع مرور الوقت .
رابعاً: مؤشرات قياس المنافسة والتنافسية
        يحظى موضوع التنافسية باهتمام واسع، بسبب مواكبة التطورات التي يشهدها العالم كظاهرة العولمة، وتحرر الأسواق، فضلاً عن التطور الكبير في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، ومن هنا بدأ الاهتمام في قياس المنافسة بين المنظمات من جهة وبين قطاعات الأعمال في مجال معين والأعمال الدولية من جهة أخرى، إذ حدد الباحثون ثلاثة مستويات لقياس التنافسية، فضلاً عن التوجهات الحديثة لإضافة مستوى رابع يتمثل بمستوى التكامل الإقليمي، وتتمثل المستويات الثلاثة لقياس المنافسة بالمؤشرات الآتية: (Buckley et al. 1988: 175-200) (الحاج مصطفى، 2005: 9) (كندري، 2011: 40)
1. المستوى الأول: المؤشرات المحدودة: وتقيس التنافسية على مستوى المشروع، من خلال المؤشرات الآتية: 
1. مؤشر معدل الربحية . 
2. مؤشر معدل نمو الإيرادات (سيتم اعتماده كمؤشر في قياس تنافسية كل نشاط تأمين في فروع شركة التأمين الوطنية) .
3. مؤشر الحصة السوقية . 
4. مؤشر ميزان المدفوعات . 
2. تنافسية النشاط الاقتصادي: ويمكن قياسها من خلال المؤشرات الآتية: 
1. مؤشرات التكاليف والإنتاجية .
2. مؤشر التجارة والحصة السوقية الدولية .
3. مؤشر الميزة التنافسية النسبية الظاهرة، (سيتم اعتماده كمؤشر لقياس تنافسية كل فرع من فروع شركة التأمين الوطنية) .
4. مؤشر دليل التجارة ضمن الصناعات .
3. تنافسية البلد: والتي يمكن قياسها من خلال المؤشرات الآتية: 
1. مؤشر نمو الدخل الحقيقي للفرد .
2. مؤشر النتائج التجارية .
        ومن الجدير ذكره أن قياس التنافسية للمنظمات وللأنشطة الفرعية في القطاع التي تعمل فيه، يتم عن طريق تحليل الأداء التنافسي، وتحليل الإمكانيات التنافسية كما يرى (Buckley et al. 1988: 175)، ويتفق البحث الحالي مع قياس التنافسية على المستويين الأول والثاني، أي قياس التنافس على مستوى المنظمة الواحدة، وقياس التنافس على مستوى الفرع والنشاط الاقتصادي، أو مستوى الصناعة والقطاع، لأنها أكثر وضوحاً ويمكن قياسها، فضلاً عن تحليل الأداء التنافسي لها، والتي تبحث في كيفية وصول المنظمة أو القطاع إلى وضع منافس مقارنة بالمنافسين في نفس المجموعة، وإن المقياس المحدد لتحليل الأداء التنافسي في هذين المستويين هما مؤشري نمو الإيرادات ومؤشر الميزة النسبية الظاهرة Revealed Comparative Advantage Index، والذي يمكن من خلالهما قياس الأداء التنافسي .
خامساً: مؤشر الميزة النسبية الظاهرة  Revealed comparative advantage index
        ويسمى بمقياس Balassa Index نسبة لواضع هذا المقياس في 1965، ومن ثم طوره نفس الباحث في العام 1977، وهي تقيس ميزة النشاط بعد حدوثه (Leromain & Gianluca, 2013: 3)، والصيغة العامة لهذا المقياس كما وضعهاBalassa ، هي:   (Xi ÷ Xiw) ÷ (Xm ÷ Xmw)] ×100]RCAI =  ، والتي يمكن توضيحها على النحو الآتي: 
 (
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   واستخدم هذا المقياس الكثير من الباحثين في علم الإدارة وعلم الاقتصاد على السواء، لقياس تنافسية المنظمات والقطاع التي تعمل فيه المنظمة، وعلى رأسهم (Porter, 1990: 73 - 93)، صاحب نظرية الميزة التنافسية كأنموذج لقياس التنافسية بالاستناد إلى الأسس الجزئية Micro في التنافس، على اعتبار أن التنافس يتم بين المنظمات وليس بين الدول، وفي هذا الصدد يرى (النسور، 2009: 27) أن معيار التنافس في هذا المقياس هو أن تكون الميزة النسبية الظاهرة أكبر من الواحد، أي أن حاصل نتيجة المقياس أكبر من واحد .
   يعد مؤشرRCAI  مقياساً رئيساً في تحديد نجاح أو فشل المنظمات أو القطاع أو حتى  اقتصاد البلد ككل، فكلما كان ناتج المقياس قريباً من الواحد كان دالاً على التنافسية العالية، وكلما كان بعيداً دل على ضعف التنافسية، ويمكن قياس القدرة التنافسية لاقتصاد أو لقطاع أو لسلعة أو لمنظمة ما كما يرى (الحاج مصطفى، 2005: 1) من خلال قياس الأداء التنافسي لأي منها ومن ثم مقارنته مع الأداء التنافسي للجهة موضوع المقارنة، وبعدها يمكننا الحكم على مدى امتلاك النشاطات السابقة للقدرة التنافسية وتصنيفها بالقوية أو الضعيفة أو المتوسطة، ويمكن قياس الأداء التنافسي للأنشطة آنفة الذكر من  خلال حساب مقاييس الأداء التنافسي الذي يعرف بمؤشر المزايا النسبية الظاهرة RCAI  .
  ومما تقدم يمكن استخدام مقياسRCAI  أيضاً على مستوى المنظمات ولقطاع عمل معين، للاستدلال على وجود مزايا نسبية من عدمها من خلال مقارنة المنظمات مع بعضها ضمن نفس الصناعة على مستوى البلد، إذ سيطلعنا هذا المقياس على الزيادة أو الانخفاض النسبي في إيرادات هذه المنظمات مقارنة بإيرادات المنظمات الأخرى لنفس الصناعة، وهو ما يسعى البحث الحالي لقياسه في قطاع التأمين وعلى مستوى فروع شركة التامين العراقية، لأن المنظمات لكي تستطيع تحقيق مزايا تنافسية وأن تندمج في الاقتصاد العالمي لابد لها من قياس مواردها الداخلية، وكفاءاتها الاستراتيجية، ومعرفة مدى تنافسيتها داخلياً أولاً، ثم الانطلاق للتنافس الخارجي .

المبحث الثالث: الجانب العملي للبحث
أولاً: نبذة تعريفية عن شركة التأمين الوطنية
        أسست شركة التأمين الوطنية بموجب القانون 56 عام 1950 والذي نشر في مجلة الوقائع العراقية، ثم أصبحت شركة عامة في العام 1997، بحسب القانون 22 للشركات العامة، وتمارس جميع أنشطة التأمين وتقديم المشورة للحالات المرتبطة بالتأمين، بهدف المساهمة في التنمية الاقتصادية للبلد، وتتضمن 14 نوع تأمين، تتمثل بالتأمين: (الإلزامي، والبحري، والسفن، والطيران، والحريق، والمسؤولية الشخصية، والحوادث، والبطاقة البرتقالية، والهندسي، والسيارات، والزراعي، والحياة، والترانزيت، وإعادة التأمين)، والتي سيتناول البحث 10 منها بعد استبعاد أنواع التأمين غير المخول للفروع بإبرامها، على أنها إيراد على مستوى الخدمة لمجتمع البحث الشركة)، كما تتضمن 4 فروع، منتشرة في المحافظات العراقية، فضلاً عن مركز الشركة في بغداد العاصمة، والتي اختيرت جميعها على أنها إيراد على مستوى الخدمة لعينة البحث (الفرع) . 
ثانياً: قياس المنافسة في شركة التأمين الوطنية على وفق مؤشر (الإيرادات) الكلية 
        وتمثل معدل الإيرادات الكلية للسنوات من 2011 إلى 2015، لشركة التأمين الوطنية ولكل نوع من أنواع التأمين يمكن قياس تنافسيته، والتي ستمثل المقام في معادلة مؤشر التنافسية، وكما تتضح في الجدول الاتي:


جدول رقم (1): إيرادات الشركة التأمين الوطنية، وعلى مستوى كل نوع من أنواع التأمين (الأرقام بالآلاف)
	نوع التأمين
	الإيرادات
	المعدل

	
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015
	

	الحريق 
	3757094
	6096413
	17491815
	18856553
	10870457
	11414466.4

	حوادث متنوعة 
	10158519
	10640664
	13943245
	13617934
	10818422
	11835756.8

	سيارات
	7353998
	5891745
	7223112
	7366892
	4152987
	6397746.8

	البحري
	3995417
	3836941
	4214431
	1637785
	156266
	2768168

	الهندسي
	8540101
	6041369
	12973319
	1850792
	1478325
	6176781.2

	الترانزيت
	5757309
	5158907
	6018869
	5645778
	4685276
	5453227.8

	الزراعي
	112408
	126437
	124273
	182742
	170376
	143247.2

	الإلزامي
	15720822
	17134559
	7369145
	14316385
	14462813
	13800744.8

	الحياة
	12303179
	19365161
	33375179
	37751031
	29653407
	26489591.4

	أخرى (سفن) 
	1178304
	1148216
	1116229
	1345357
	1442024
	1246026

	المجموع العام
	68877151
	75440412
	103849617
	102571249
	77890353
	85725756.4


المصدر: إعداد الباحثون بالاعتماد على البيانات المالية لشركة التأمين الوطنية .
 (
شكل رقم (1): إيرادات الشركة التأمين الوطنية، وعلى مستوى كل نوع من أنواع التأمين (الأرقام بالآلاف)
المصدر: إعدا
د
 الباحثون بالاعتماد على مخرجات الحاسوب
 .
)        يلاحظ من (الجدول، رقم 1) أن المعدل العام للإيرادات الكلية للشركة بلغ 85725756.4، ويدل مبدئياً على مؤشر قوة تنافسية الشركة ضمن قطاع التأمين، علماً أنه لا يمثل الإيرادات الكلية النهائية للشركة، وإنما أنواع التأمين التي سيتم قياس مؤشر تنافسيتها ضمن شركة التأمين وفروعها فقط، إذ استثني نشاط تأمين الطيران وغيره، وذلك لأعراض اعتماد المعدل كمقام لمؤشر الميزة النسبية الظاهرة لفروع الشركة، فضلاً عن المعدل العام لكل نوع تأمين على حدة بالمجمل، مع الأخذ في الحسبان أنواع التأمين المشمولة بالقياس فقط وهي 10 أنواع، فضلاً عن أنواع أخرى قد توجد في فرع ولا توجد في آخر، بغية حساب مؤشر تنافسية كل فرع على حدة أيضاً، وقد خصص الصف الأخير لتحديد نوع التأمين الذي يدخل في مؤشر تنافسية الفروع، كما يلاحظ تذبذب المجاميع العامة للإيرادات على مستوى الشركة، إذ بلغت أكبر معدل إيراد في العام 2013، وبمقدار 103849617، ويعود ذلك إلى إيراد التأمين الهندسي المرتفع في هذا العام والبالغ 12973319، أما أقل إيراد فكان في العام 2011، بمقدار 68877151، بسبب ضعف إيراد التأمين الزراعي والبالغ 112408، والتأمين على الحياة والبالغ 12303179، مقارنة بالأعوام اللاحقة، ويمكن توضيح ذلك في الشكل المجاور

ثالثاً: تحليل وتقييم نمو إيرادات مركز وفروع شركة التأمين الوطنية
1 – الفرع الأول (مقر الشركة)  
        وتمثل معدل الإيرادات الكلية للسنوات من 2011 إلى 2015، لمركز شركة التأمين الوطنية، ولكل نوع من أنواع التأمين يمكن قياس تنافسيته بالاشتراك مع الفروع الأخرى التابعة للشركة، والتي ستمثل البسط في معادلة مؤشر التنافسية، فضلاً عن معدل نوع التأمين المطلوب قياس تنافسيته، وكما تتضح في الجدول الاتي: 
جدول رقم (2): إيرادات مركز شركة التأمين الوطنية، وعلى مستوى كل نوع من أنواع التأمين (الأرقام بالآلاف)
	نوع التأمين
	الإيرادات
	المعدل

	
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015
	

	الحريق 
	2733816
	6096413
	16020827
	17030668
	8996161
	10175577

	حوادث متنوعة 
	6509133
	5889528
	9493256
	9030349
	8072199
	7798893

	سيارات تكميلي
	5814776
	4678586
	5363541
	5322683
	2781344
	4792186

	البحري
	3919211
	3792377
	4013816
	1563173
	75275
	2672770.4

	الهندسي
	7640382
	5244431
	12538797
	1610212
	163233
	5439411

	الترانزيت
	3390799
	3301477
	3752841
	2095345
	1289316
	2765955.6

	الزراعي
	110965
	125774
	122770
	111333
	99838
	114136

	الإلزامي
	15720822
	17134559
	16525575
	14316385
	14462813
	15632030.8

	الحياة
	4427734
	15354996
	28829568
	32021042
	26605621
	21447792.2

	سفن 
	1140805
	1102750
	1070563
	1301429
	1400553
	1203220

	المجموع العام
	51408443
	62720891
	97731554
	84402619
	63946353
	72041972


 المصدر: إعداد الباحثون بالاعتماد على البيانات المالية لشركة التأمين الوطنية .
       يلاحظ من (الجدول، رقم 2) أن المعدل العام لإيرادات مركز الشركة بلغ 72041972، وهو يشتمل على أنواع التأمين التي سيتم قياس مؤشر تنافسيتها لمركز الشركة وبحسب مؤشر الميزة النسبية الظاهرة، مع الأخذ في الحسبان أنواع التأمين المشمولة بالقياس، كما يلاحظ أن مركز الشركة يمارس الأنواع العشرة التي تم اختيارها لقياس مؤشر المنافسة، وهو حتماً مؤشر على تفوق مركز الشركة في المنافسة مقارنة بالفروع التابعة للشركة مبدئياً، وذلك لاستمرار سلسلة نشاطات التأمين في المركز من دون انقطاع. كما يلاحظ ارتفاع إيرادات العام 2013 مقارنة بإيرادات باقي الأعوام بمقدار 97731554، ويعود إلى ارتفاع إيراد التأمين الهندسي بمقدار 12538797، وأقل إيراد للعام 2011، بمقدار 51408443 . ويمكن توضيح ذلك في الشكل الآتي:
شكل رقم (2): إيرادات مركز شركة التأمين الوطنية، وعلى مستوى كل نوع من أنواع التأمين (الأرقام بالآلاف)

المصدر: إعداد الباحثون بالاعتماد على مخرجات الحاسوب .

2 – الفرع الثاني (البصرة)  
        وتمثل معدل الإيرادات الكلية للسنوات من 2011 إلى 2015، لفرع البصرة، مع الأخذ في الحسبان أن السنة التي ليس فيها أي معدل إيراد وتساوي صفراً، فإن المعدل يقسم على سنوات الإيراد فقط، أي 4 سنوات وهكذا، وعلى مستوى كل نوع من أنواع التأمين يمكن قياس تنافسيته بالاشتراك مع الفروع الأخرى التابعة للشركة، والتي ستمثل البسط في معادلة مؤشر تنافسية فرع البصرة، فضلاً عن معدل نوع التأمين المطلوب قياس تنافسيته، وكما تتضح في الجدول الاتي: 
جدول رقم (3): إيرادات فرع البصرة، وعلى مستوى كل نوع من أنواع التأمين (الأرقام بالآلاف)
	نوع التأمين
	الإيرادات
	المعدل

	
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015
	

	الحريق 
	366859
	505783
	660311
	898915
	1036325
	693638.6

	حوادث متنوعة 
	2128042
	1209073
	1341681
	2151163
	1852031
	1736398

	سيارات تكميلي
	686859
	482288
	597109
	402276
	340682
	501842.8

	البحري بضائع
	4166
	0
	141510
	35021
	950
	36329.4

	الهندسي
	184934
	196248
	193603
	96669
	56811
	145653

	الترانزيت
	2069548
	1802136
	2263351
	3530061
	3342631
	2601545.4

	الزراعي
	0
	0
	0
	1687
	1686
	1686.5

	الإلزامي
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	الحياة
	6779559
	2154446
	2094271
	2663199
	122216
	2762738.2

	أخرى (سفن) 
	37499
	45466
	45664
	43928
	41471
	42805.6

	المجموع العام
	12257466
	6395440
	7337500
	9822919
	6794803
	8522637.5


المصدر: إعداد الباحثون بالاعتماد على البيانات المالية لشركة التأمين الوطنية .
        يلاحظ من (الجدول، رقم 3) غياب إيرادات التأمين الإلزامي ولذلك فإن إيراداته صفراً، وهو يؤثر بالمجمل في تنافسية الفرع، كما أن بعض نشاطات التأمين كالزراعي والبحري تنقطع فيها الإيرادات 3 سنوات وسنة على التوالي، الأمر الذي يضعف موقفهما من المنافسة مع بقية نشاطات التأمين، وعلى الرغم من ذلك فإن المعدل العام لفرع البصرة والبالغ 8522637.5، يشير إلى موقف جيد لتنافسية الفرع بالمجمل، كما يلاحظ ارتفاع إيرادات العام 2011 مقارنة بالأعوام اللاحقة بمقدار 12257466، ويعود السبب إلى ارتفاع إيراد نشاط التأمين على الحياة، إذ بلغت 6779559، وهو أكبر بثلاثة أضعاف أي سنة لاحقة، أما أقل إيرادات فكانت في العام 2012، بمقدار 6395440، بسبب ضعف إيرادات نشاطي الحوادث المتنوعة والترانزيت مقارنة ببقية الأعوام، بمقدار 1209073 و 1802136 على التوالي . ويمكن توضيح ذلك في الشكل الآتي:
شكل رقم (3): إيرادات فرع البصرة، وعلى مستوى كل نوع من أنواع التأمين (الأرقام بالآلاف)
المصدر: إعداد الباحثون بالاعتماد على مخرجات الحاسوب .
3- الفرع الثالث (نينوى)  
        وتمثل معدل الإيرادات الكلية للسنوات من 2011 إلى 2014، لفرع نينوى، لعدم شمول 2015 للفرع، بسبب الأحداث الأخيرة التي مر بها البلد، مع الأخذ في الحسبان أن السنة التي ليس فيها أي معدل إيراد وتساوي صفراً، فإن المعدل يقسم على سنوات الإيراد فقط، أي 3 سنوات وهكذا، وعلى مستوى كل نوع من أنواع التأمين يمكن قياس تنافسيته بالاشتراك مع الفروع الأخرى التابعة للشركة، والتي ستمثل البسط في معادلة مؤشر تنافسية فرع نينوى، فضلاً عن معدل نوع التأمين المطلوب قياس تنافسيته، وكما تتضح في الجدول الآتي: 
جدول رقم (4): إيرادات فرع نينوى، وعلى مستوى كل نوع من أنواع التأمين (الأرقام بالآلاف)
	نوع التأمين
	الإيرادات
	المعدل

	
	2011
	2012
	2013
	2014
	

	الحريق 
	272456
	250525
	210978
	238876
	243208.75

	حوادث متنوعة 
	284084
	162805
	212899
	103920
	190927

	سيارات
	89939
	140668
	242656
	128859
	150530.5

	البحري بضائع
	24997
	13983
	29794
	18430
	21801

	الهندسي
	242120
	213898
	104184
	41161
	150340.75

	الترانزيت
	296962
	55294
	2677
	203
	88784

	الزراعي
	0
	0
	0
	0
	0

	الإلزامي
	0
	0
	0
	0
	0

	الحياة
	0
	5089
	10287
	3507
	6294.3

	أخرى دولية وبضائع 
	11366
	3457
	37
	52
	3728

	المجموع العام
	1216771
	845719
	813512
	535008
	852752.5


 المصدر: إعداد الباحثون بالاعتماد على البيانات المالية لشركة التأمين الوطنية .
       يلاحظ من (الجدول، رقم 4) غياب إيرادات التأمين الإلزامي والزراعي ولذلك فإن إيراداتهما صفراً، وهو يؤثر بالمجمل في تنافسية الفرع، كما أن نشاط التأمين على الحياة تنقطع فيها الإيرادات لسنة 2011، الأمر الذي يضعف موقفه من المنافسة مع بقية نشاطات التأمين، وعلى الرغم من ذلك فإن المعدل العام لفرع نينوى والبالغ 852752.5، يشير إلى موقف لا بأس به في تنافسية الفرع بالمجمل في قطاع التأمين بشكل عام من جهة، وإلى ضعف موقف الفرع في التنافس على صعيد الشركة بشكل خاص، من جهة أخرى، كما يلاحظ أن أكبر إيرادات فرع نينوى كان في العام 2011، بمقدار 1216771، ويعود إلى إرتفاع إيرادات نشاطي الترانزيت والبطاقة الدولية مقارنة بانخفاضها في الأعوام اللاحقة بمعدلات كبيرة، بمقدار 296962 و11366 على التوالي . ويمكن توضيح ذلك في الشكل الآتي:

شكل رقم (4): إيرادات فرع نينوى، وعلى مستوى كل نوع من أنواع التأمين (الأرقام بالآلاف)

المصدر: إعداد الباحثون بالاعتماد على مخرجات الحاسوب . 
4- الفرع الرابع (كركوك)  
        وتمثل معدل الإيرادات الكلية للسنوات من 2011 إلى 2015، لفرع كركوك، مع الأخذ في الحسبان أن السنة التي ليس فيها أي معدل إيراد وتساوي صفراً، فإن المعدل يقسم على سنوات الإيراد فقط، أي 4 سنوات وهكذا، وعلى مستوى كل نوع من أنواع التأمين يمكن قياس تنافسيته بالاشتراك مع الفروع الأخرى التابعة للشركة، والتي ستمثل البسط في معادلة مؤشر تنافسية فرع البصرة، فضلاً عن معدل نوع التأمين المطلوب قياس تنافسيته، وكما تتضح في الجدول الاتي:
جدول رقم (5): إيرادات فرع كركوك، وعلى مستوى كل نوع من أنواع التأمين (الأرقام بالآلاف)
	نوع التأمين
	الإيرادات
	المعدل

	
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015
	

	الحريق 
	27600
	91466
	93021
	99220
	119334
	86128.2

	حوادث متنوعة 
	954925
	1684938
	1939027
	928177
	41230
	1109659.4

	سيارات تكميلي
	32581
	221768
	301849
	502521
	528550
	317453.8

	البحري بضائع
	13964
	13554
	7407
	13818
	5359
	10820.4

	الهندسي
	144893
	177500
	539148
	32025
	7994
	180312

	الترانزيت
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	الزراعي
	0
	0
	0
	0
	66724
	66724

	الإلزامي
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	الحياة
	434142
	1232379
	1922779
	2458646
	1333400
	1476269.2

	أخرى (نينوى الهندسي) 
	0
	0
	0
	0
	625
	625

	المجموع العام
	1608105
	3421605
	4803231
	4034407
	2103216
	3194112.8


المصدر: إعداد الباحثون بالاعتماد على البيانات المالية لشركة التأمين الوطنية .
        يلاحظ من (الجدول، رقم 5) غياب إيرادات التأمين الإلزامي والترانزيت ولذلك فإن إيراداتهما صفراً، وهو يؤثر بالمجمل في تنافسية الفرع، كما أن نشاط التأمين الزراعي (نينوى الهندسي) تنقطع فيهما الإيرادات لأربعة سنوات متتالية، وتظهر في 2015 فقط، الأمر الذي يضعف موقفهما من المنافسة مع بقية نشاطات التأمين، وعلى الرغم من ذلك فإن المعدل العام لفرع كركوك والبالغ 3194112.8، يشير إلى موقف لا بأس به في تنافسية الفرع بالمجمل ضمن قطاع التأمين، كما يلاحظ أن إيرادات العام 2013 كانت الأكبر عن بقية الأعوام، بسبب الارتفاع الكبير في نشاط التأمين على الحوادث والذي بلغ 1939027، أما العام 2011، فقد كان أقل الأعوام من حيث الإيرادات، إذ بلغ 1608105، والسبب يعود إلى الضعف الكبير في نشاط التأمين على الحياة مقارنة بالأعوام اللاحقة، بمقدار 434142 . ويمكن توضيح ذلك في الشكل الآتي:

شكل رقم (5): إيرادات فرع كركوك، وعلى مستوى كل نوع من أنواع التأمين (الأرقام بالآلاف)
المصدر: إعداد الباحثون بالاعتماد على مخرجات الحاسوب .
5- الفرع الخامس (بابل)  
        وتمثل معدل الإيرادات الكلية للسنوات من 2011 إلى 2015، لفرع بابل، مع الأخذ في الحسبان أن السنة التي ليس فيها أي معدل إيراد وتساوي صفراً، فإن المعدل يقسم على سنوات الإيراد فقط، أي 4 سنوات وهكذا، وعلى مستوى كل نوع من أنواع التأمين يمكن قياس تنافسيته بالاشتراك مع الفروع الأخرى التابعة للشركة، والتي ستمثل البسط في معادلة مؤشر تنافسية فرع البصرة، فضلاً عن معدل نوع التأمين المطلوب قياس تنافسيته، وكما تتضح في الجدول الاتي:
جدول رقم (6): إيرادات فرع بابل، وعلى مستوى كل نوع من أنواع التأمين (الأرقام بالآلاف)
	نوع التأمين
	الإيرادات
	المعدل

	
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015
	

	الحريق 
	356363
	379254
	506678
	588873
	719606
	510154.8

	حوادث متنوعة 
	282334
	1694320
	956382
	1404324
	852840
	1038040

	سيارات تكميلي
	729843
	368435
	717957
	1010552
	502411
	665839.6

	البحري بضائع
	33078
	17028
	21904
	7343
	6191
	17108.8

	الهندسي
	327772
	209292
	82787
	70725
	22631
	142641.4

	الترانزيت
	0
	0
	0
	20169
	53329
	36749

	الزراعي
	1443
	0
	1503
	2996
	2128
	2017.5

	الإلزامي
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	الحياة
	666997
	618251
	518274
	604636
	492168
	580065.2

	أخرى 
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	المجموع العام
	2397830
	3286580
	2805485
	3709618
	2651304
	2992616.3


المصدر: إعداد الباحثون بالاعتماد على البيانات المالية لشركة التأمين الوطنية . 
       يلاحظ من (الجدول، رقم 6) غياب إيرادات التأمين الإلزامي وأية إيرادات أخرى خارج نشاطات التأمين العشرة التي تناولها البحث، ولذلك فإن إيراداتهما صفراً، وهو يؤثر بالمجمل في تنافسية الفرع، كما أن نشاط التأمين الترانزيت تنقطع فيه الإيرادات لثلاثة سنوات متتالية، وتظهر في 2014-2015 فقط، الأمر الذي يضعف موقفهما من المنافسة مع بقية نشاطات التأمين، وعلى الرغم من ذلك فإن المعدل العام لفرع كركوك والبالغ 2992616.3، يشير إلى موقف جيد في تنافسية الفرع بالمجمل .
        كما يلاحظ أن إيرادات العام 2014 كانت الأكبر عن بقية الأعوام، بسبب الارتفاع الكبير في نشاط تأمين الحوادث المتنوعة ونشاط تأمين السيارات التكميلي واللذان بلغا 1404324 و 1010552 على التوالي، أما العام 2011، فقد كان أقل الأعوام من حيث الإيرادات، إذ بلغ 2397830، والسبب يعود إلى الضعف في نشاط تأمين الحوادث المتنوعة ونشاط التأمين الزراعي مقارنة بالأعوام اللاحقة، بمقدار 282334 و 1443 على التوالي. ويمكن توضيح ذلك في الشكل الآتي: 
شكل رقم (6): إيرادات فرع بابل، وعلى مستوى كل نوع من أنواع التأمين (الأرقام بالآلاف)
المصدر: إعداد الباحثون بالاعتماد على مخرجات الحاسوب .
ثالثاً: قياس التنافسية في شركة التأمين الوطنية وبعض فروعها وفق مؤشر الميزة النسبية الظاهرة 
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)        يسعى البحث لتطبيق مؤشر الميزة التنافسية النسبية الظاهرة RCAI، لقياس تنافسية فروع شركة التأمين الوطنية على مستوى قطاع خدمة التأمين في العراق، من خلال مؤشر بلاسا Balassa Index، وقبل التفصيل في قياس التنافسية، نوضح كيفية استخدام المقياس في أعمال شركة التأمين الوطنية، كما أشار (Porter, 1990) إلى إمكانية استخدامها على مستوى القطاع والمنظمات في البلد الواحد، إذ بتطبيق المعادلة الرياضية لهذا المؤشر على قطاع التأمين في العراق، وكالآتي:



        تعتمد معادلة الميزة النسبية الظاهرة كلياً على مؤشر (الإيرادات)، إذ تم التوصل إلى مؤشر تنافسية النشاط الواحد في الشركة ولخمسة سنوات من 2011 إلى 2015 عن طريق تطبيق بيانات النشاط الواحد في معادلة مؤشر الميزة النسبية الظاهرة المذكورة آنفاً في برنامج (Excel)، والتي منها يتم قياس تنافسية كل فرع من فروع الشركة ومن ثم قياس تنافسية الشركة بشكل مجمل.
        إذ يستخرج مؤشر تنافسية النشاط الواحد في الشركة وفروعها على وفق معادلة الميزة النسبية الظاهرة، ومن ثم يستخرج المؤشر العام لتنافسية الفرع الواحد كمعدل، أي عن طريق مؤشرات تنافسية الأنشطة مجتمعةً وتقسيمها على عدد الأنشطة لكل فرع. وأخيراً يستخرج المؤشر العام لتنافسية الشركة عن طريق مؤشرات تنافسية الفروع مجتمعةً وقسمتها على عدد الفروع التي تم قياس تنافسيتها، أي على 5 وهي مقر الشركة وأربعة فروع، وعلى وفق النتائج يتم ترتيب الفروع الأكثر تنافسية بناءً على اقتراب مؤشر تنافسيتها من الواحد الصحيح، ويمكن وضع خلاصة لتنافسية الشركة وفروعها، كما في الجدول والشكل الآتيين:
جدول رقم (7): مؤشر التنافسية لفروع الشركة الوطنية للتامين على مستوى أنواع التأمين
	نوع التأمين
	مؤشرات تنافسية الشركة الوطنية للتأمين وفروعها

	
	مقر الشركة
	فرع البصرة 
	فرع نينوى
	فرع كركوك
	فرع بابل

	الحريق 
	0.91550
	1.58882
	0.47296
	9.38035
	5.44417

	حوادث متنوعة 
	1.23858
	0.65811
	0.62470
	0.75494
	0.38650

	سيارات
	1.089576
	1.23086
	0.42830
	1.42644
	0.32570

	البحري 
	0.84526
	7.53896
	1.27957
	18.10747
	5.48458

	الهندسي
	0.92677
	4.09444
	0.41403
	0.13744
	1.46787

	الترانزيت
	1.60906
	0.20238
	0.61896
	0
	5.03013

	الزراعي
	1.02430
	8.20073
	0
	0.15195
	2.40714

	الإلزامي
	0.720528
	0
	0
	0
	0

	الحياة
	1.00799
	0.92573
	42.41054
	1.27004
	1.5479

	 أخرى (سفن ودولية وهندسي وبضائع) 
	2.57205
	8.55287
	0.38006
	0
	0

	المؤشر العام لتنافسية الفروع
	1.194
	3.093
	5.828
	4.461
	3.170

	معدل الإيرادات
	72041972
	8522637.5
	852752.5
	3194112.8
	2992616.3

	مؤشر القوة التنافسية للشركة 
	3.5492

	ترتيب تنافسية فروع الشركة
	الأول
	الثاني
	الخامس
	الرابع
	الثالث


المصدر: إعداد الباحثون بالاعتماد على مخرجات الحاسوب، ونتائج (الجداول، 2، 3، 4، 5، 6) . 
شكل رقم (7): مؤشر التنافسية لفروع الشركة الوطنية للتامين على مستوى أنواع التأمين

المصدر: إعداد الباحثون بالاعتماد على مخرجات الحاسوب، ونتائج (الجدول، 7) .
رابعاً: نتائج البحث واختبار الفروض
        بناءً على نتائج (الجدول، رقم 7) تبين الآتي:
1. إن مؤشر تنافسية مركز الشركة بلغ 1.194، ويشير إلى معدل تنافسية كبير، وبمعدل إيرادات بلغت 72041972، وبذلك نال المركز الأول على باقي الفروع، لأنه الأقرب إلى الواحد الصحيح .
2. إن مؤشر تنافسية فرع البصرة بلغ 3.093 ويشير إلى معدل تنافسية جيد، وبمعدل إيرادات بلغت 8522637.5، وبذلك نال المركز الثاني على باقي الفروع، لأنه الأقرب إلى الواحد الصحيح بعد مركز الشركة .
3. إن مؤشر تنافسية فرع بابل بلغ 3.170، ويشير إلى معدل تنافسية جيد، وبمعدل إيرادات بلغت 2992616.3، وبذلك نال المركز الثالث على باقي الفروع، لأنه الأقرب إلى الواحد الصحيح بعد مركز الشركة وفرع البصرة .
4. إن مؤشر تنافسية فرع كركوك بلغ 4.461، ويشير إلى معدل تنافسية مقبول، وبمعدل إيرادات بلغت 3194112.8، وبذلك نال المركز الرابع على باقي الفروع، لأنه الأبعد عن الواحد الصحيح .
5. إن مؤشر تنافسية فرع نينوى بلغ 5.828، ويشير إلى معدل تنافسية مقبول، وبمعدل إيرادات بلغت 852752.5، وبذلك نال المركز الأخير على باقي الفروع، لأنه الأكثر بعداً عن الواحد الصحيح .
6. امتلاك شركة التأمين الوطنية قوة تنافسية وبمؤشر تنافسية فاق الواحد الصحيح، والبالغ 3.5492، ومعدل إيرادات عامة بلغت 85725756.4 .
7. إن إيرادات العام 2013 هي الأكثر قياساً بالأعوام الأخرى، وعلى مستوى الشركة وفروعها، أما إيرادات العام 2011 فهي الأقل قياساً بالأعوام الأخرى، وعلى مستوى الشركة وفروعها . 

المبحث الرابع: الإطار الختامي للبحث
أولاً: الاستنتاجاتConclusions  : أهم الاستنتاجات التي توصل إليها البحث هي: 
1) ظهرت أخطاء حسابية في بعض البيانات المالية للأعوام من 2011 إلى 2015 في تقارير الشركة الرسمية، ولا سيما التقرير المالي لفرع كركوك في العامين 2014 و 2015. الأمر الذي يحتم تصويبها من قبل الشركة . 
2) وجود تذبذب كبير في إيرادات فروع شركة التأمين الوطنية على مستوى أنشطة التأمين في الفرع الواحد، فقد يظهر أحد أنشطة التأمين في عام ولا تظهر في أعوام أخرى، كما تكون كبيرة في سنة معينة، وصغيرة في سنة أخرى، وهكذا .
3) إن إيراد نشاط التأمين الإلزامي معطل في جميع فروع الشركة ولجميع الأعوام، ما عدا مركز الشركة، الأمر الذي يؤثر في مجمل القدرة التنافسية للشركة، بسبب تعطل هذا النشاط، ولا سيما أنه من الأنشطة ذات الإيرادات الكبيرة .
4) لاحظنا التباين في القوة التنافسية لفروع شركة التأمين إلا أن جميعها تمتلك قوة تنافسية ضمن الشركة من جهة، وضمن قطاع التأمين من جهة أخرى، ولكن بنسب متفاوتة من فرع لآخر .
5) إذا كانت إيرادات فرع نسبةً إلى إيرادات نوع تأمين في ذلك الفرع (بسط المعادلة) تساوي إيرادات الشركة الكلية نسبةً إلى الإيرادات الكلية لنوع التأمين (مقام المعادلة) دل على قوة تنافسية كبيرة للفرع والشركة على السواء، والعكس بالعكس .
6) تتضح الأهمية الكبيرة لمؤشري معدل نمو الإيرادات والميزة النسبية الظاهرة كمؤشرات علمية لقياس القدرة  التنافسية للفروع على مستوى الشركة من جهة، والقدرة التنافسية للشركة في قطاع التأمين في العراق من جهة أخرى .
7) إثبات فرض البحث والذي نص على استخدام مؤشرات الربحية والميزة النسبية الظاهرة لقياس قوة التنافسية في قطاع التأمين لشركة التأمين الوطنية وبعض فروعها .
ثانياً: التوصياتRecommendation : بغية ضمان قوة المنافسة لفروع شركة التأمين الوطنية، نقدم التوصيات الآتية:
1) اعتماد نتائج البحث من قبل شركة التأمين الوطنية وفروعها، فضلاً عن إمكانية اعمامها على مستوى الشركات العراقية العاملة في قطاع التأمين، إذ إن قياس تنافسية هذه الشركات يؤدي إلى تعزيز وتحسين قدرة المنظمة على المنافسة . 
2) العمل على كشف الأنشطة التأمينية المؤثرة على الإيرادات سلباً وإيجاباً للاستفادة منها كتغذية عكسية، بغية تعزيز النشاطات ذات الإيراد الكبير، ومعالجة النشاطات ذات الإيراد القليل، وتحسين موقف الشركة التنافسي على مستوى قطاع التأمين .
3) تفعيل نشاط التأمين الإلزامي في جميع فروع الشركة، لما له من تأثير في زيادة إيرادات الفروع والشركة من جهة، وزيادة قوة المنافسة للشركة وفروعها على مستوى قطاع التأمين في العراق .
4) مراجعة الإحصائيات الصادرة من شركة التأمين بشكل جيد وإعادة النظر فيها قبل إصدارها، منعاً لوقوع أخطاء، من خلال برنامج الحاسوب EXCEL، لما لهذه الإحصائيات من قيمة كبيرة للشركة وللباحثين على السواء .
5) ضرورة تدريب العاملين على استخدام مؤشرات قياس التنافسية لقياس القدرة التنافسية للشركة وفروعها بكفاءة، ضمن قطاع الخدمات التأمينية . 
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