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معوقات التأمين المصرفي واثرها في تحليل النسب المالية لشركات التأمين 
Obstacles of banking insurance and its affection analysis of 
financial ratios in insurance companies  
أ. م. د. علاء عبد الكريم البلداوي
الباحث اياد حسن كاظم القيسي

1. المستخلص :
      يركز البحث على معوقات نشاط حيوي ومهم الا وهو نشاط التامين المصرفي  وتشخيصها ومدى تأثيرها على مؤشرات النسب المالية  لشركات التامين . وقد اعتمد الباحث في بحثه على عدة  نسب مالية تستخدم لتحليل الاداء المالي وهي ( نسبة الربحية ، ونسبة السيولة ، ونسبة الملاءة المالية ) لشركة التامين العراقية للمدة من سنـة ( 2009 ) الى سنـة ( 2015 ) ، معتمدا على التقارير السنويــة والكشوفــــات الماليــــة ( الميزانية العمومية وكشف الدخل ) والكشوفات المالية الخاصة بأقساط التأمين للمصارف عينة البحث  وقد تناول هذا البحث عدة مواضيع نظرية وعملية جسد من خلالها الباحث معوقات التامين المصرفي وتجارب دول حول التامين المصرفي ، و تناول ايضا موضوع  تحليل النسب المالية لشركات التامين ، والجانب الاخير تضمن الاطار العملي والتحليلي . واستند البحث على فرضية رئيسة مفادها ان معوقات التامين المصرفي تؤثر احصائياً ومعنوياً في النسب المالية  لشركات التامين وهناك تأثير ذو دلالة احصائية معنوية بين المعوقات الداخلية والخارجية في النسب المالية  ، ويهدف البحث الى التعرف على مفهوم التامين المصرفي ، وتحديد اهم معوقات نشاطه المحتملة التي قد تعيق تنفيذه ومعرفة مدى تأثيرها في اداء النسب المالية  لشركات التأمين ومن ثم وضع السبل الكفيلة لتحليلها ومعالجتها وصولاً للأهداف المرجوة ، وقد استنتج الباحث من خلال الدراسة بأن معوقات التامين المصرفي تؤثر تأثيرا معنوياً واحصائياً على النسب المالية لشركات التامين واثبات الفرضيات التي وضعها الباحث ، وقد توصل الباحث الى عدة استنتاجات اهمها : ((رغم النجاح الذي يحققه نشاط التامين المصرفي للقطاع المالي الا ان هناك معوقات تحد من نموه وتطوره تؤثر في الاداء المالي متمثلة بالنسب المالية للمؤسسات المعنية ( شركات التامين والمصارف ) ، عدم وجود استراتيجية واضحة للتامين المصرفي سواء أكان في شركات التامين أم في المصارف ، هذا النشاط شمل  التأمين الجماعي لزبائن المصارف ) ولم يشمل لحد الان وثائق منفردة. وان دخل الفرد له تأثير مباشر على نمو وانتشار وتطور هذا النشاط الحيوي )). اما فيما يخص اهم التوصيات التي توصل اليها البحث فهي : (( استحداث وانشاء  قسم خاص للتامين المصرفي في شركات التامين العراقية . والاعتماد على تطوير التقنية التكنلوجية التأمينية والمصرفية )).
Abstract
Find the impediments Activity vital and important, but focuses a bancassurance activity, diagnosis and its impact on the financial ratios indicators for insurance companies. The researcher has adopted in his research on several financial ratios used to analyze the financial performance of a (relative profitability, liquidity ratio and the ratio of solvency) of the company Iraqi insurance for a period of one year (2009) to a year (2015), based on the annual reports and financial statements (balance sheet revealed income), financial statements for insurance premiums for banks research sample of this research has addressed several topics of theoretical and practical body through which the researcher obstacles to banking and insurance experiences of countries around the bancassurance And also dealt with the subject of financial ratio analysis to insurance companies, and the last side to ensure the practical and analytical framework. The research was based on the premise that the president of the obstacles bancassurance and statistically significant effect on financial ratios for insurance companies, there is a significant statistical significance between the internal and external obstacles in the financial ratios effect The research aims to identify the concept of bancassurance, and to identify the most important obstacles to the potential activities that may hinder its implementation and to know the extent of their impact in the performance of financial ratios for insurance companies and then develop ways to analyze and manipulate the way of the desired objectives, concluded the researcher during the study that the obstacles bancassurance affect impact morally and statistically on financial ratios for insurance companies and prove the hypotheses developed by the researcher, the researcher has come to several conclusions the most important((Despite the success of the banking activity insurance financial sector, but there are constraints limiting the growth and development affect the financial performance represented by financial ratios for the concerned institutions (insurance companies and banks), the lack of a clear strategy for securing the banking whether the insurance companies or the banks, this activity including group insurance to customers of banks) were not covered so far and individual documents. and per capita income has a direct impact on the growth and the spread and development of this vital activity)). As for the most important recommendations of the research are: ((development and establishment of a special department to secure banking in the Iraqi insurance companies. Dependence on technological and technical development of the insurance and banking.
2. المقدمة : 
المصارف وشركات التأمين مؤسسات مالية تؤدي دوراً مهماً في تطوير القطاع المالي ، وذلك من خلال توفير قنوات لتجميع الارصدة النقدية المتجمعة لديها وتدويرها (ودائع واقساط تأمين ) لغرض استثمارها والمساهمة في تمويل المشاريع الصناعية والتجارية والعقارية , لذا وجب عليها ان تتداخل وتتكامل من اجل تقديم خدماتها المالية للزبائن بطريقة افضل تجعلها في حصة سوقية جيدة. ، ومع التطورات التي حدثت والتحولات الديناميكية السريعة في مختلف المجالات في جميع انحاء العالم ادت الى تطوير هذه الخدمة المقدمة من قبل شركات التأمين والمصارف من خلال المنافذ التسويقية المصرفية .فامتد تسويق التأمين المصرفي ليشمل وثائق التأمين على الحياة والحوادث الشخصية بانواعها المختلفة وبرامجها المعقدة ، وقد بدأت المصارف في توزيع المنتجات التأمينية القريبة من نشاطها التي تمثل الامتداد الطبيعي لوظيفة المصرف التسويقية إذ تم ادماج منتجات التأمين على الحياة ضمن مجموعة المنتجات التابعة للخدمة المصرفية الخاصة بالقروض . ولكن على الرغم من نجاح هذا النشاط الحيوي الا انه توجد معوقات تحد من نموه وتطوره والتي في الوقت نفسه تؤثر في اداء كل من شركات التامين والمصارف على حد سواء . ومن هنا جاءت فكرة اجراء هذا البحث ليركز على نشاط التأمين المصرفي Bancassurance  والتركيز على معوقاته ومحدداته وصعوباته والعمل على تحديدها وتحليلها واستخدام افضل الوسائل لمعالجتها للوصول الى الحلول والاجراءات التي يمكن من خلالها الحد او التخفيف من تأثيرها في النسب المالية لشركات التأمين ومن ثم تحقيق نتائج افضل مستقبلاً . 
 3. منهجية البحث :  
من خلال المنهجية سيتم طرح مشكلة البحث واهميته والاهداف التي ينبغي الوصول اليها وصياغة الفرضيات ووصف ظاهرة البحث ودراسة العلاقة بين متغيراتها وتحليلها وتحديد عينة ومجتمع البحث والحدود المكانية والزمانية له وكالآتي:
3ــ1. مشكلة البحث : كان لظهور التأمين المصرفي وتطوره واحدا من أهم التغيرات في قطاع الخدمات المالية على مدى السنوات القليلة الماضية. وقد وجدت المؤسسات المصرفية وشركات التأمين بالتأمين المصرفي خدمة مالية متكاملة و جذابة لمختلف شرائح المجتمع  وغالبا ما يكون مربحا للأنشطة القائمة من خلال سلسلة من العمليات التسويقية. ومع ذلك لم يتم تحديد مدى وجود معوقات تحد من انتشار وتطور هذه النشاط في السوق العراقية وتحليلها ومعالجتها بالوسائل المناسبة ..  تهدف هذه الدراسة الى تفسير هذه الظاهرة .
3ــ2. اهمية البحث : 
1. يعد البحث من البحوث العراقية المهمة في مجال نشاط التأمين المصرفي ومعوقاته اذ يشهد العراق نشاطاً اقتصادياً والمتعلق بمنح القروض للمواطنين وهذا مرتبط بتسويق وثائق التأمين على حياة المقترضين ( المؤمن لهم ) ، زيادة الحصة السوقية لكل من شركة التأمين والمصارف من خلال دراسة النماذج المتبعة لهذا النشاط واتباع افضل نموذج قياساً بظروف البيئة الداخلية والخارجية للمؤسسات المالية ( شركات التأمين والمصارف ) .
2. انشاء تحالفات مشتركة  بين شركات التأمين والمصارف المحلية  وابتكار تغطيات تأمينية وطرق حديثة وكفوءة لتوزيع هذه الخدمات والانشطة وتعزيزها لكي يفيد منها اصحاب القرار في شركات التأمين والمصارف . 
3ــ3. اهداف البحث : يسعى البحث الى تحقيق الآتي : 
1. التعرف على مفهوم التأمين المصرفي والاجراءات التي ينبغي ان تتبع   وامكانيات تطبيقها لتحسين الاداء المشترك بين شركات التأمين والمصارف بخصوص هذا النشاط . 
2. تحديد اهم معوقات وصعوبات نشاط التأمين المصرفي التي قد تعيق تنفيذه ومن ثم وضع السبل الكفيلة لتحليلها ومعالجتها ومعرفة مدى تأثيرها في الاداء المالي لشركات التأمين
3. تطوير اساليب نشاط التأمين المصرفي  والعمل على ايجاد طرق جديدة لتسويقه عبر الشبابيك المصرفية لما تمتاز به المصارف من انتشار واسع وبمختلف المناطق  .  
3ــ4.الفرضيات : في ضوء مشكلة البحث يمكن صياغة الفرضية الآتية :
( هناك تأثير ذو دلالة احصائية معنوية لمتغير معوقات التأمين المصرفي  في متغير النسب المالية لشركات التأمين )  ومن هذه الفرضية يمكن استنتاج الفرضيات الفرعية الآتية : 
1. هناك تأثير ذو دلالة احصائية معنوية للمعوقات الخارجية للتأمين المصرفي في النسب المالية لشركات التأمين  
2. هناك تأثير ذو دلالة احصائية معنوية للمعوقات الداخلية للتأمين المصرفي في النسب المالية لشركات التأمين
3ــ5. منهج البحث : اعتمد الباحث ضمن دراسته على منهجين هما (المنهج الوصفي ) و( المنهج التحليلي ) اذ يقوم الباحث من خلال المنهجين المذكورين بوصف ظاهرة البحث ودراسة العلاقة بين متغيراتها وتحليلها وتقديم البيانات اللازمة عنها مبيناً اسبابها ونتائجها والتعرف على العوامل قيد الدراسة والمؤثرة فيها للوصول الى الاستنتاجات وتقديم التوصيات .
3ــ6. مجتمع وعينة البحث : يتمثل مجتمع البحث على عينة من مدراء الاقسام ومعاونيهم لكل من شركة التأمين العراقية ومصرفي الرافدين والعقاري ، وكذلك على بعض الموظفين المعنيين  بنشاط التأمين المصرفي في المؤسسات المالية عينة البحث . 
3ــ7. حدود البحث : 
ـــ7ــ1. الحدود المكانية : 
· شركة التأمين العراقية العامة ـــ بغداد 
· مصرف الرافدين ـــ بغداد /  و المصرف العقاري  العراقي ـــ بغداد
3ــ7ــ2. الحدود الزمانية:  تغطي بيانات البحث المدة من 2009 الى 2015 م.
4. دراسات سابقة: 
دراسة /JUMA SCOVIER / 2015/ تأثير بنك التأمين  في الأداء المالي لشركات التأمين في كينيا/ رسالة ماجستير:
 
	عنوان الدراسة
	EFFECT OF BANCASSURANCE ON FINANCIAL PERFORMANCE OF INSURANCE COMPANIES IN KENYA: A SURVEY OF INSURANCE COMPANIES IN NAIROBI COUNTY

	عينة الدراسة
	عدد من شركات التأمين في كينيا / مقاطعة نيروبي

	هدف الدراسة
	الهدف من هذه الدراسة هو لتحديد تأثير التأمين المصرفي في الأداء المالي لشركات التأمين في كينيا، على وجه التحديد، في مقاطعة نيروبي

	اهم الاستنتاجات
	من النتائج التي يمكن أن نستنتج أن معظم شركات التأمين شهدت ارتفاع المبيعات من وثائق التأمين من خلال تسويق التأمين عبر المصارف 

	اهم التوصيات
	توصي الدراسة أن شركات التأمين يجب أن تسعى الى عقد تحالفات شراكة مع المصارف لتسويق منتجاتها ومن ثم إلى زيادة في عدد الزبائن 

	الاختلاف مع الدراسة الحالية
	فيما ركزت الدراسة على ان التأمين المصرفي يؤثر بشكل ايجابي في الاداء المالي لشركات التأمين  بينما تركز دراستنا الحالية على معوقات التأمين المصرفي ومدى تأثيرها في النسب المالية لشركات التأمين 

	الاستفادة من الدراسة
	رفد الباحثين والاكاديميين في مجال التأمين المصرفي بافكار ورؤى تساهم في مواصلة تطور هذا الموضوع المهم 


 دراسة /MULOPA NDALAMETA /2011/ التأمين المصرفي وتطبيقه تشريعيا في زامبيا/ رسالة ماجستير . 
	عنوان الدراسة
	BANCASSURANCE: A LEGISLATIVELY PREMATURE ENTRY INTO ZAMBIA?	

	عينة الدراسة
	عدد من المصارف وشركات التأمين في زامبيا

	هدف الدراسة
	تحديد القانون المناسب لنشاط التأمين المصرفي 

	اهم الاستنتاجات
	ان لكل بلد من بلدان العالم له ظروفه الخاصة التي تتطلب نهجا مختلفا لنجاح التأمين المصرفي . 

	اهم التوصيات
	مدى مشروعية التأمين المصرفي والعوائق التشريعية له . وقابلية تطبيقه في زامبيا تنطوي على تغييرات في  الأعمال المصرفية. وكذلك دراسة وتحليل السوق وبالاعتماد على تجارب الآخرين في جميع أنحاء العالم من أجل التوصل إلى موقف شامل لتطبيق التأمين المصرفي 

	الاختلاف مع الدراسة الحالية
	ركزت الدراسة السابقة على تحديد التشريعات والقوانين لدخول التأمين المصرفي في زامبيا . بينما تركز دراستنا الحالية على تحديد المعوقات التي قد ترافق نشاط التأمين المصرفي  

	الاستفادة من الدراسة
	تعزيز الدراسة الحالية بالرؤى والافكار التي تتيح للباحث ايجاد طرق جيدة لتطوير التأمين المصرفي في المصارف العراقية 


5.  التأمين المصرفي 
تمهيد :  تتعامل المصارف وشركات التأمين في الكثير من الاحيــان مع نفـس الزبائـــن سواء كاـنوا اشخــاص طبيعــيــين ( افراد ) او معنويين ( شركات ومؤسسات ) وفي الكثير من الحالات يكون هناك نوع من الترابط والتكامل والاحلال بين المنتجات التأمينية والمصرفية . وهذا نظرا لوجود قواسم مشتركة تنظيمية وتقنية وادارية تسمح لكلا الطرفين متابعة بعض الانشطة المتجانسة ، إذ استطاعت المصارف وشركات التأمين تطوير وتنمية انشطة تأمينية تكمل الانشطة المصرفية المتمثلة بالخدمات التي تقدمها المصارف لزبائنها وذلك بالتعاون فيما بينها والافادة من الخبرات الموجودة بكل من شركات التأمين والمصارف على حد سواء وصولا الى رضا الزبون اثر تقديم الخدمة ذات المنافع المتكاملة تلبية للحاجات في قطاع الصناعة المالية .
5ــ1. تعريف التأمين المصرفي :  Bancassurance 
يعد التأمين المصرفي ظاهرة عالمية حضارية ، وهو احد الاستراتيجيات المهمة التي تسعى الى تطبيقها اسواق التأمين في العالم كافة بهدف رفع مستوى الانتاج والمبيعات. لذلك فأن التأمين المصرفي هو احد السبل التسويقية الحديثة للخدمات التأمينية عبر المصارف التي تستند الى الثقة المتبادلة بين المصرف وزبائنه والتعاون بين شركات التأمين والمصارف للحصول على منتج جديد في الاسواق يتمثل بتقديم خدمات ( تأمينية مصرفية ) للزبون نفسه في آن واحد (عزمي : 2007 : 76 ). مما تقدم نستطيع ان نعرف التأمين المصرفي ( بأنه عبارة عن استراتيجية المصرف التي تقضي ببيع منتجات التأمين عبر شبكة فروعه).
5ــ2.اسباب ظهور التأمين المصرفي :  
لقد تناولت الدراسات والبحوث في مجال التأمين المصرفي عدة اسباب للظهور منها :  
1. الطبيعة التكاملية للخدمات المالية للمصارف وشركات التأمين.
2. توجه المصارف من رفع ولاء زبائنها عن طريق تقديم خدمة كاملة ومميزة لهم .( Eddine. 2002:8)
3. شعور المصارف من ان تقديم الخدمات التأمينية لزبائنها يجعلهم في مركز اقوى في ظل المنافسة الشديدة بسبب الانفتاح الكبير للسوق المالية العالمية . (البساط , 2000 : 369 )
5ــ3. .مزايا التأمين المصرفي لشركات التأمين: 
هناك عدة مزايا للتأمين المصرفي بالنسبة لشركات التأمين نذكر اهمها وهي: 
· توفير مصدر جديد للمنتجات التأمينية يعود بالفائدة والنفع على شركات التأمين.
· الوصول الى شريحة واسعة وكبيرة من الزبائن المرتقبين . 
· التوفير في التكلفة والجهد والوقت عن طريق اتباع قنوات جديدة في تسويق هذه الخدمات . إذ التكلفة التي يقدمها هذا النوع من  النشاط هي الاقل مقارنة مع الانواع الاخرى.( 8 : Mbuthia. 2009   )
· التوسع والانتشار السريع لشركات التأمين دون الحاجة الى اجراء بحوث السوق وكذلك لشبكة واسعة من الوسطاء .  (عقيل ، 2013: 15) 
· الدخول اكثر في السوق دون استحداث شبكة جديدة .  (قندوز واخرون ، 2012: 7).
5ــ5. معوقات التأمين المصرفي : وتنقسم الى قسمين :
5ــ5ــ1.المعوقات الخارجية للتأمين المصرفي : هي تلك المعوقات الموجودة في البيئة الخارجية للمؤسسة المصرفية والتأمينية والتي تؤثر على نشاط التأمين المصرفي وتعيق نموه وانتشاره ومن اهمها .
1. معوقات قانونية وتشريعية : ان القوانين والتشريعات المتعلقة بنشاط التأمين المصرفي تعد من اهم العوامل التي لها تأثير حقيقي على انتشار وتطور هذا النشاط حيث ان لكل بلد من بلدان  العالم قوانين وتشريعات تختلف عن قوانين وتشريعات البلدان والدول الاخرى . (Tahar: 2003:25 )
2. معوقات تنظيمية ورقابية : ان الانظمة غير الكافية وكذلك قلة وجود مؤسسات مالية تراقب وتنظم وتشرف على عمل كل من المؤسسات المالية ذات الصلة بالتأمين المصرفي ( شركات التأمين والمصارف ) او ان دورها ليس فعال بالدرجة التي ينبغي ان يكون لمعالجة المستحدثات في تطور ونمو أي نشاط يتولد من خلال التحالف  والتكامل والتعاون بين أي مؤسستين ماليتين والتي تؤدي الى تكوين صورة ضبابية للانشطة المشتركة المقدمة من قبلها JANE: 2010: 24))
3. معوقات اقتصادية وسياسية تتعلق بمستوى دخل الفرد: ان من احسن الظروف التي تجعل عجلة التقدم الاقتصادي تدور وتحقق افضل النتائج هو وجود استقرار اقتصادي وسياسي وامني جيد .تتمثل المعوقات الاقتصادية بالأوضاع التي يمر بها البلد ، اذ تشكل عائقاً صعباً امام نمو وتطور نشاط التأمين المصرفي . (سفيان , 2012: 26 ).
 4 . الوعي وثقافة التأمين لدى جمهور المواطنين : واحد من اهم اسباب عزوف الناس على اقتناء وثائق التأمين المختلفة هو   نقص الوعي التأميني لديهم. (مقطش , 2013: 19 )
5. الوازع والمعتقد الديني : لا شك ان للوازع الديني على اختلاف المعتقدات له تأثير على سلوكيات الافراد ، فالكثير من الناس يرى ان بعض الخدمات التأمينية وخاصة ما يتعلق بتامين الاشخاص كالتأمين على الحياة محرمه او شبه محرمه نظراً للوازع الديني الذي يعتقد به الكثير منهم بالاعتماد على فتاوى بعض رجال الدين .(عبد القادر،2008 :18).
5ــ5ــ2.المعوقات الداخلية للتامين المصرفي  : وهي تلك المعوقات الموجودة في البيئة الداخلية للمؤسسة المالية والتي تؤثر على نمو نشاط التأمين المصرفي وتحد من تقدمه وتطوره  ومن هذه المعوقات ما يلي:
1. العلامة التجارية والسمعة  للمؤسسات المالية : تعد العلامة التجارية والسمعة للمؤسسات المالية من اهم العوامل التي تؤثر على تطور ونمو التامين المصرفي ، اما صورة شركات التأمين والمصارف فهي ماتزال ضبابية من قبل الزبون فالجمهور لا يزال يعتقد ان المصرف وشركة التأمين توفران مظلة يتم ازالتها عند حدوث الخطر ويرجع هذا اساسا الى عدم وجود اتصال حقيقي بين المصرف وشركة التأمين. (   ouiza, 2009:113 ) .
2. الوسائل التقنية والتكنلوجيا : من الضروري عند تحسين ادارة عمليات نشاط التأمين المصرفي ربط نظام معلومات المصرف الخاص بالزبائن مع نظام معلومات شركة التأمين الشريكة لسهولة الوصول الى المعلومات التي يحتاجها الطرفين. لكن اغلب المصارف وشركات التأمين لا تمتلك نظام معلومات مشترك فعال ومتطور . مما يجعل نقل المعلومات فيما بينها امرا صعبا . ( قبلي واخرون ، 2012 :9 )
3. الخبرة التأمينية والتدريب لدى موظفي المصارف : ان نجاح المصارف في تنفيذ استراتيجيات نشاط التأمين المصرفي بكفاءة وفاعلية هو امر مرهون بتوفير كوادر عمل بشرية عالية التأهيل تتمتع بخبرة جيدة ومعززة بتقنيات معاصرة. (غزازي ,2008 : 37 ).
4. الحوافز البيعيه للمختصين بنشاط التأمين المصرفي : ان من بين المعوقات التي قد تعيق نمو وانتشار نشاط التأمين المصرفي هو قلة وتدني الحوافز البيعية للكادر المسؤول على تسويق وترويج وبيع وثائق التأمين عبر المصارف لكلا المؤسستين الماليتين ذات العلاقة ،فكلما  كانت هناك حوافز تشجيعية للقائمين على هذا النشاط بمستوى جيد كلما كانت هناك رغبة من قبل الجهاز البيعي في الابداع والتصرف بأسلوب يجعل الزبون سعيدا عند اقتناءه وثائق التأمين.(سلام واخرون ،2010 : 78 ).
5ــ6. نسب التحليل المالي الأساسية لشركات التأمين : نظرا للأهمية الكبيرة التي توليها شركات التأمين في تحليل أدائها المالي على النسب المالية سوف نختار ثلاث نسب تعد من اكــثر النسب والمؤشــرات شيوعا في شركـــات التأمين هــي : 
أ. نسبة الربحية :  Profitability Ratios : تعكس نسب الربحية الأداء الكلي لشركات التأمين ، وتفحص نسب الربحية مقدرة الشركة على توليد الأرباح ( الميداني ، 2004 :143 ) وسيعتمد الباحث هنا على  نسبة العائد على الاستثمار (ROI) ونسبة العائد على حق الملكية ( ROE ) دليلاً على الربحية. 
ـــ  معدل العائد على الاستثمار (ROI) : على انه نسبة الربحية التي تقيس الكفاءة الكلية للشركة في تحقيق الارباح وهي تحسب كالاتي: (العامري ، 2013 : 88 ) 
 معدل العائد على الاستثمار = صافي الدخل قبل الضريبة ÷ مجموع الموجودات , ( جار الله ، 2015 : 42 )   
ـــ معدل العائد على حق الملكية  (ROE) : يقيس معدل العائد المتحقق عن استثمار اموال المالكين ، ويتم احتسابها كالاتي :  معدل العائد على حق الملكية = صافي الدخل قبل الضريبة ÷ حق الملكية (العامري واخرون، 2007 : 118) 
ب. نسبة السيولة : Liquidity Ratios  : يمكن ان نعرف السيولة  (على انها مدى قدرة شركة التأمين على تحويل اصولها الى نقدية بسرعة تكفي لسداد التزاماتها المتداولة) ، ( حجازي ، 2014 : 476) ، وسوف يعتمد الباحث على نسبة التداول عند قياس مؤشر السيولة وكالاتي  :  
ــــ  نسبة التداول Current Ratio  :  نسبة التداول = الموجودات المتداولة ÷ المطلوبات المتداولة . (الركابي واخرون ، 2007 : 115 ) 
ج : نسبة الملاءة المالية Ratio   : Solvencyيمكن تعريف الملاءة المالية بأنها مدى القدرة المالية والكفاءة في مواجهة التزامات شركة التأمين بصورة شاملة عند استحقاقها.( Sharara, 2010 : 699 ) ، وسوف يعتمد الباحث على نسبة الاحتياطيات التقنية ( الفنية )  عند حساب الملاءة المالية لشركة التأمين وكالاتي : 
ــــ  نسبة الاحتياطيات التقنية ( الفنية ) Technical Reserves : وتتمثل بنسبة الاحتياطيات التقنية ( الفنية )  الى حق الملكية ووفق المعادلة الاتية : 
نسبة الاحتياطيات التقنية ( الفنية ) = اجمالي حقوق المالكين( المساهمين ) ÷ الاحتياطيات التقنية .
	السنوات
	صافي الربح بعد الضريبة  (1)
	مجموع الموجودات (2)
	معدل العائد على الاستثمار %

	2009
	1077326
	16474201
	6.5

	2010
	752472
	20336952
	3.7

	2011
	1036123
	26348341
	3.9

	2012
	1062213
	36556732
	2.9

	2013
	1455515
	41978913
	3.4

	2014
	1775583
	48122854
	3.6

	2015
	2049308
	54511647
	3.7

	جدول رقم ( 1 ) معدل العائد على الاستثمار لشركة التأمين العراقية للمدة ( 2009ــ 2015 ) ( المبالغ بالاف الدنانير )


 ( الحجامي ،2016 : 51 ). 
5ــ 7. النسب المالية لشركة التأمين العراقية  
اولاً :- مؤشر الربحية
1- معدل العائد على الاستثمار : يتضح من خلال الجدول رقم (1) معدل العائد على الاستثمار لشركة التأمين العراقية كنسبة مئوية للفترة من 2009 – 2015 , ونلحظ ان شركة التامين العراقية قد حققت اعلى نسبة عائد في سنة 2009 والذي بلغ (6.5 ) وذلك بسبب ان صافي الارباح خلال هذه الفترة هو اكبر مبلغ من مبالغ الفترة المدروسة مقارنة مع مجموع الموجودات لنفس السنة حيث يتبين بأن الربح المتحقق ( صافي الدخل ) هو اعلى مبلغ من مبالغ سنوات الدراسة . اما السنوات الاخرى فقد شهدت تذبذب بين صعود ونزول نسبة معدل العائد على الاستثمار . فضلاً عن  ان سنة 2012 حققت اقل نسبة صافي الربح  بسبب ان مجموع الموجودات قد ارتفع بمقدار 10 مليار دينار في هذه السنة  مما اثر على صافي الربح خلال هذه السنة مقارنة مع السنوات الاخرى .
	السنوات
	صافي الدخل بعد الضريبة
	حق الملكية 
	معدل العائد على حق الملكية %

	2009
	1077326
	4368533
	24.6

	2010
	752472
	5037238
	14.9

	2011
	1036123
	6562643
	15.7

	2012
	1062213
	8043703
	13.2

	2013
	1455515
	11942365
	12.1

	2014
	1775583
	17294413
	10.2

	2015
	2049308
	18655277
	10.9


	جدول رقم ( 3)
نسبة التداول لشركة التامين العراقية للمدة (2009ــ2015)

	السنوات
	الموجودات المتداولة
	المطلوبات المتداولة
	نسبة التداول %

	2009
	16474123
	4284645
	384

	2010
	20291887
	5605180
	362

	2011
	26308797
	8061195
	326

	2012
	36522710
	9612421
	379

	2013
	41950413
	8331415
	503

	2014
	48094354
	10742120
	447

	2015
	54483147
	10482015
	519


2- معدل العائد على حق الملكية: جدول رقم ( 2 ) معدل العائد على حق الملكية لشركة التأمين العراقية للمدة ( 2009ــ  2015 ) ( المبالغ بإلاف الدنانير ) المصدر من اعداد الباحث بالاعتماد على الميزانية العمومية والتقارير السنوية لشركة التامين العراقية .  يوضح الجدول رقم(2) معدل العائد على حق الملكية
لشركة التامين العراقية للمدة ( 2009 ـــ 2015 ) يتبين ان اعلى نسبة معدل عائد حققته شركة التأمين العراقية هو في سنة  2009 والبالغ (24.6 %) قياسا بالسنوات الاخرى محل الدراسة وذلك بسبب ان صافي الدخل لسنة 2009 كان اكبر من باقي السنوات اذ ما قورن بمعدل العائد على حق الملكية للسنوات الاخرى ، ونلاحظ ايضا بأن ادنى نسبة لمعدل العائد على حق الملكية هو في سنة 2014 والبالغ ( 10.2 %) وذلك بسبب زيادة حق الملكية لنفس السنة  مقارنةً بالسنوات الاخرى . 
ثانيا : مؤشر السيولة : - نسبة التداول  
يوضح الجدول رقم( 3 ) نسبة التداول لشركة التأمين العراقية العامة للمــــــــــدة مــــــــــــن ( 2009 ــــــــ 2015 ) يتبين بأن اعلى نسبة تداول للشركة المذكورة هي في سنة 2015 حيث بلغت ( 519 ) قياساً بالسنوات المدروسة الاخرى والسبب يعود الى ارتفاع كبير للموجودات المتداولة لنفس السنة قياسا بالمطلوبات المتداولة حيث بلغت الموجودات المتداولة لسنة 2015 ما يقارب الـ ( 54.5 % ) مليار دينار  وهو مبلغ كبير اذا ما قورن بالسنوات الاخرى .
ونلاحظ ايضا ان اقل نسبة تداول لشركة التامين العراقية هي في سنة 2011 حيث بلغت (326 ) وهي ادنى نسبة من نسب السنوات المدروسة والسبب يعود الى ارتفاع المطلوبات المتداولة بمقدار ما يقارب الـ 3 مليار دينار  للسنة السابقة اي سنة 2010  قياسا بباقي السنوات المدروسة.
	السنة
	اجمالي حقوق المالكين(1)
	الاحتياطيات التقنية (2)
	نسبة الاحتياطيات  التقنية %1\2

	2009
	2519892
	9096023
	28

	2010
	2799601
	10969534
	26

	2011
	3858184
	13187502
	29

	2012
	4276502
	20400606
	21

	2013
	7748797
	24220132
	32

	2014
	12122375
	24851320
	49

	2015
	13177380
	30174355
	44


ثالثا . مؤشر الملاءة المالية : ـــــــ نسبة الاحتياطيات التقنية : جدول رقم ( 4 )  نسبة الاحتياطيات التقنية لشركة التأمين العراقية للمدة (2009 ـــ 2015) (المبالغ بإلاف الدنانير).  من الجدول رقم ( 4 ) نسبة الاحتياطيات التقنية لشركة التأمين العراقية للمدة من (2009ـــــــ2015)، نلاحظ ان اعلى نسبة احتياطيات تقنية لشركة التأمين العراقية هي في سنة ( 2014 ) اذ بلغت النسبة 49% ، والسبب يعود الى ارتفاع اجمالي حقوق المالكين للسنة نفسها مقارنة بالسنوات المدروسة الاخرى، وان اقل نسبة احتياطيات تقنية لشركة التامين العراقية في سنة (2012) اذ بلغت النسبة 21% ، والسبب يعود الى ارتفاع كبير في قيمة الاحتياطيات التقنية للسنة نفسها مع ارتفاع طفيف لقيمة اجمالي حقوق المالكين للسنة نفسها . 
5ــ7. عرض وتحليل نتائج الاختبارات الاحصائية والمالية لفرضيات البحث
أولاً : تحليل بيانات الاستبانة
الصدق والثبات
1- الصدق : يعد الصدق من الشروط الضرورية واللازمة لبناء الاختبارات والمقاييس والصدق يدلل على مدى قياس الفقرات للظاهرة المراد قياسها، وان افضل طريقة لقياس الصدق هو الصدق الظاهري والذي هو عرض فقرات المقياس على مجموعة من الخبراء للحكم على صلاحيتها ، وقد تحقق صدق المقياس ظاهرياً من خلال عرض الفقرات على مجموعة من المتخصصين في المحاسبة  ، ( ملحق رقم 1 )، وكانت نسبة الاتفاق للخبراء على فقرات المقياس (  100% ) وهي نسبة مقبولة.
2- الثبات : وهو الاتساق في نتائج المقياس إذ يعطي النتائج نفسها بعد تطبيقه مرتين في زمنين   مختلفين على الإفراد نفسهم، وتم حساب الثبات بطريقتين:
1- الثبات بطريقة التجزئة النصفية: تقوم فكرة التجزئة النصفية على اساس قسمة فقرات المقياس الى نصفين متجانسين ولغرض حساب الثبات على وفق هذه الطريقة تم استخدام جميع استمارات افراد العينة والبالغ عددها (103) استمارة وتم تقسيم فقرات المقياس البالغ عددها (60) فقرة الى نصفين يضم الأول الفقرات الزوجية ويضم الثاني الفقرات الفردية ، وتم استخراج معامل ارتباط بيرسون بين درجات النصفين فبلغ (0.76) وباستخدام معادلة سبيرمان براون التصحيحية بلغ معامل الثبات بهذه الطريقة (0.68) وهو معامل ثبات عالي.
2- معامل ( ألفا ) للاتساق الداخلي: ان معامل ألفا يزودنا بتقدير جيد في اغلب المواقف وتعتمد هذه الطريقة على اتساق أداء الفرد من فقرة الى أخرى ولاستخراج الثبات وفق هذه الطريقة تم استخدام جميع استمارات البحث البالغ عددها (103) استمارة، ثم استخدمت معادلة (ألفا) وقد بلغ معامل ثبات المقياس (0.93) ويعد المقياس متسقاً داخلياً، لان هذه المعادلة تعكس مدى اتساق الفقرات داخلياً.
وصف افراد العينة
1- حسب المؤهل العلمي:                               جدول ( 5 ) يبين توزيع افراد العينة حسب المؤهل العلمي
	المؤهل العلمي
	التكرار
	النسبة

	بكالوريوس
	68
	% 66.0

	دبلوم عالي
	13
	% 12.6

	ماجستير او ما يعادلها
	10
	% 9.7

	دكتوراه او ما يعادلها
	12
	% 11.7

	المجموع
	103
	% 100


نلاحظ من خلال الجدول رقم ( 5 ) بأن النسبة الكبيرة من عينة البحث الذين تم اختيارهم بحسب المؤهل العلمي كانت للذين يحملون شهادة البكالوريوس وبنسبة (66%) وتليها للذين يحملون شهادة دبلوم العالي وبنسبة (12.6%) وتليها للذين يحملون شهادة الدكتوراه او ما يعادلها وبنسبة (11.7%) وتليها للذين يحملون شهادة الماجستير او ما يعادلها وبنسبة (9.7%).
2- حسب التخصص العلمي:                              جدول ( 6 ) يبين توزيع افراد العينة حسب التخصص العلمي
	التخصص العلمي
	التكرار
	النسبة

	محاسبة
	23
	22.3%

	إدارة اعمال
	30
	29.1%

	علوم مالية ومصرفية
	14
	13.6%

	اخرى
	36
	35.0%

	المجموع
	103
	%100


نلاحظ من خلال الجدول رقم (  6  ) بأن نسبة عينة البحث الذين تم اختيارهم بحسب التخصص العلمي كانت المحاسب وبنسبة (22.3%) وادارة اعمال وبنسبة (29.1%) والعلوم المالية والمصرفية وبنسبة (13.6%) واما التخصصات الاخرى فكانت نسبتهم (35%) .
3- حسب عدد سنوات الخدمة:                                  جدول ( 7 ) يبين توزيع افراد العينة حسب عدد سنوات الخدمة
	عدد سنوات الخدمة
	التكرار
	النسبة

	اقل من 10 سنوات
	25
	24.3%

	10-15 سنة
	17
	16.5%

	15-20 سنة
	28
	27.2%

	20 سنة فأكثر
	33
	32.0%

	المجموع
	103
	100%


نلاحظ من خلال الجدول رقم (7  ) بأن النسبة الكبيرة من عينة البحث الذين تم اختيارهم بحسب عدد سنوات الخدمة كانت للذين لديهم (20 سنة فاكثر) وبنسبة (32%) وتليها للذين لديهم (15-20 سنة) وبنسبة (27.2%) وتليها للذين لديهم (اقل من 10 سنوات) وبنسبة (24.3%) وتليها للذين لديهم  (10-15 سنة) وبنسبة (16.5%).
4- حسب مكان العمل:                                          جدول ( 8 ) يبين توزيع افراد العينة حسب مكان العمل
	مكان العمل
	التكرار
	النسبة

	شركة التأمين العراقية العامة
	33
	%32.0

	مصرف الرافدين
	37
	%35.9

	المصرف العقاري
	33
	%32.0

	المجموع
	103
	%100


نلاحظ من خلال الجدول رقم (  8  ) بأن النسبة الكبيرة من عينة البحث الذين تم اختيارهم بحسب مكان العمل كانت لمصرف الرافدين وبنسبة (35.9%) وتليها كل من شركة التامين العراقية والمصرف العقاري وبنسبة (32%) لكل منهما.
وصف اجابات العينة حسب الفقرات
لمعرفة اجابات اتجاهات العينة لكل فقرة ولكل محور من محاور الدراسة تم استخدام النسب والتكرارات والاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية وكانت النتائج كما يأتي :
اولاً: المحددات الخارجية للتامين المصرفي:   بلغت قيمة الوسط الحسابي لهذا المتغير (4.00) وهي اكبر من قيمة الوسط الفرضي والبالغ (3) وهذا يعني بان اجابات العينة في هذا المتغير متجه نحو الـ ( اتفق ) والـ ( اتفق تماماً ) ، وبانحراف معياري (0.42)، ويحتوي هذا المتغير على عدة محاور وهي:
1- المحددات القانونية والتشريعية للتامين المصرفي: بلغت قيمة الوسط الحسابي لهذا المحور (4.05) وهي اكبر من قيمة الوسط الفرضي والبالغ (3) وهذا يعني بان اجابات العينة في هذا المحور متجهة نحو الــ ( اتفق )  والــ ( اتفق تماما )، وبانحراف معياري (0.59)، ويحتوي هذا المحور على عدة فقرات وهي:
جدول (  9  ) يبين وصف عام لفقرات المحددات القانونية والتشريعية
	الفقرات
	اتفق تماماً
	اتفق
	محايد
	لا اتفق
	لا اتفق تماماً
	الوسط الحسابي
	الانحراف المعياري

	
	ت
	%
	ت
	%
	ت
	%
	ت
	%
	ت
	%
	
	

	وجود عوائق تشريعية وقانونية يؤثر سلبا في زيادة الحصة السوقية لشركات التامين
	34
	33.0
	44
	42.7
	16
	15.5
	9
	8.7
	--
	--
	4.0000
	0.91823

	عدم وجود المعوقات القانونية والتشريعية يساعد على حصول الزبائن للخدمات المالية الشاملة من مكان واحد
	27
	26.2
	48
	46.6
	15
	14.6
	13
	12.6
	--
	--
	3.8641
	0.95022

	عدم وجود القوانين والتشريعات الملائمة تؤثر على  الفاعلية التامين
	31
	30.1
	51
	49.5
	10
	0.7
	10
	9.7
	1
	1.0
	3.9806
	0.93913

	تذليل العقبات القانونية والتشريعية  يساهم في تطور قطاع التامين بشكل عام والتامين المصرفي بشكل خاص
	58
	56.3
	37
	35.9
	4
	3.9
	4
	3.9
	--
	--
	4.4466
	0.75053

	معالجة المحددات التشريعية والقانونية تساعد في انخفاض كلف بيع وثائق التامين المصرفي وزيادة الارباح
	28
	27.2
	53
	51.5
	14
	13.6
	7
	6.8
	1
	1.0
	3.9709
	0.87958

	الوسط الحسابي العام
	
	
	
	
	
	
	
	
	4.0524
	0.58942


أ. بلغت قيمة الوسط الحسابي لفقرة (وجود عوائق تشريعية وقانونية يؤثر سلبا في زيادة الحصة السوقية لشركات التامين) (4.00) وهي اكبر من قيمة الوسط الفرضي، اي ان اتجاهات اجابات العينة كانت متجهة نحو الـ ( اتفق تماماً ) وبنسبة (33.0%) والـ (اتفق ) وبنسبة (42.7%).
ب. بلغت قيمة الوسط الحسابي لفقرة (عدم وجود المعوقات القانونية والتشريعية يساعد على حصول الزبائن للخدمات المالية الشاملة من مكان واحد) (3.86) وهي اكبر من قيمة الوسط الفرضي، اي ان اتجاهات اجابات العينة كانت متجهة نحو الـ (اتفق تماماً ) وبنسبة (26.2%) والـ (اتفق ) وبنسبة (46.6%).
ج. بلغت قيمة الوسط الحسابي لفقرة (عدم وجود القوانين والتشريعات الملائمة تؤثر في  الفاعلية والكفاءة في نشاط عمليات التامين) (3.98) وهي اكبر من قيمة الوسط الفرضي، اي ان اتجاهات اجابات العينة كانت متجهة نحو الـ (اتفق تماماً ) وبنسبة (30.1%) والـ (اتفق ) وبنسبة (49.5%).
د. بلغت قيمة الوسط الحسابي لفقرة (تذليل العقبات القانونية والتشريعية  يساهم في تطور قطاع التامين بشكل عام والتامين المصرفي بشكل خاص) (4.44) وهي اكبر من قيمة الوسط الفرضي، اي ان اتجاهات اجابات العينة كانت متجهة نحو الـ (اتفق تماماً ) وبنسبة (56.3%) والـ (اتفق ) وبنسبة (35.9%).
هـ. بلغت قيمة الوسط الحسابي لفقرة (معالجة المحددات التشريعية والقانونية تساعد في انخفاض كلف بيع وثائق التامين المصرفي وزيادة الارباح) (3.97) وهي اكبر من قيمة الوسط الفرضي، اي ان اتجاهات اجابات العينة كانت متجهة نحو الـ (اتفق تماماً ) وبنسبة (27.2%) والـ (اتفق ) وبنسبة (51.5%).
2- المحددات التنظيمية والرقابية للتامين المصرفي: بلغت قيمة الوسط الحسابي لهذا المحور (3.79) وهي اكبر من قيمة الوسط الفرضي والبالغ (3) وهذا يعني بان اجابات العينة في هذا المحور متجهة نحو الـ (اتفق ) والـ (اتفق تماماً )، وبانحراف معياري (0.55)، ويحتوي هذا المحور على عدة فقرات وهي:
جدول (10 ) يبين وصف عام لفقرات المحددات التنظيمية والرقابية
	الفقرات
	اتفق تماماً
	اتفق
	محايد
	لا اتفق
	لا اتفق تماماً
	الوسط الحسابي
	الانحراف المعياري

	
	ت
	%
	ت
	%
	ت
	%
	ت
	%
	ت
	%
	
	

	العقبات التنظيمية والرقابية  لها دور بارز في التاثير على تفعيل نشاط التامين المصرفي
	39
	37.9
	43
	41.7
	10
	9.7
	10
	9.7
	1
	1.0
	4.0583
	0.97845

	لا علاقة للمؤسسات الرقابية والتنظيمية بنمو وتطور نشاط التامين المصرفي
	10
	9.7
	24
	23.3
	17
	16.5
	43
	41.7
	9
	8.7
	2.8350
	1.17237

	دور المؤسسات الرقابية لنشاط التامين المصرفي يؤدي الى تقليل الاخطاء ويزيد من كفاءة عمليات التامين .
	42
	40.8
	45
	43.7
	11
	10.7
	5
	4.9
	--
	--
	4.2039
	0.82080

	تذليل العقبات التنظيمية والرقابية من شأنه زيادة عوائد نشاط التامين المصرفي .
	36
	35.0
	47
	45.6
	12
	11.7
	7
	6.8
	1
	1.0
	4.0680
	0.91031

	وجود عقبات تنظيمية ورقابية تؤثر سلبا على التوسع التنظيمي للتامين المصرفي .
	25
	24.3
	50
	48.5
	14
	13.6
	12
	11.7
	2
	1.9
	3.8155
	0.99752

	الوسط الحسابي العام
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3.7961
	0.55234


أ. بلغت قيمة الوسط الحسابي لفقرة (العقبات التنظيمية والرقابية  لها دور بارز في التأثير على تفعيل نشاط التامين المصرفي) (4.05) وهي اكبر من قيمة الوسط الفرضي، اي ان اتجاهات اجابات العينة كانت متجهة نحو الـ (اتفق تماماً ) وبنسبة (37.9%) والـ (اتفق ) وبنسبة (41.7%).
ب. بلغت قيمة الوسط الحسابي لفقرة (لا علاقة للمؤسسات الرقابية والتنظيمية بنمو وتطور نشاط التامين المصرفي) (2.83) وهي اصغر من قيمة الوسط الفرضي، اي ان اتجاهات اجابات العينة كانت متجهة نحو لا اتفق تماماً وبنسبة (8.7%) ولا اتفق وبنسبة (41.7%).
ج. بلغت قيمة الوسط الحسابي لفقرة (دور المؤسسات الرقابية لنشاط التامين المصرفي يؤدي الى تقليل الاخطاء ويزيد من كفاءة عمليات التامين) (4.20) وهي اكبر من قيمة الوسط الفرضي، اي ان اتجاهات اجابات العينة كانت متجهة نحو الـ ( اتفق تماماً) وبنسبة (40.8%) والـ (اتفق ) وبنسبة (43.7%).
د. بلغت قيمة الوسط الحسابي لفقرة (تذليل العقبات التنظيمية والرقابية من شأنه زيادة عوائد نشاط التامين المصرفي) (4.06) وهي اكبر من قيمة الوسط الفرضي، اي ان اتجاهات اجابات العينة كانت متجهة نحو الـ (اتفق تماماً ) وبنسبة (35.0%) والـ (اتفق ) وبنسبة (45.6%)
هـ. بلغت قيمة الوسط الحسابي لفقرة (وجود عقبات تنظيمية ورقابية تؤثر سلبا على التوسع التنظيمي للتامين المصرفي) (3.81) وهي اكبر من قيمة الوسط الفرضي، اي ان اتجاهات اجابات العينة كانت متجهة نحو الـ ( اتفق تماماً ) وبنسبة (24.3%) والـ (اتفق ) وبنسبة (48.5%).
3- المحددات الاقتصادية والاجتماعية للتامين المصرفي المتمثلة بمستوى  دخل الفرد: بلغت قيمة الوسط الحسابي لهذا المحور (4.02) وهي اكبر من قيمة الوسط الفرضي والبالغ (3) وهذا يعني بان اجابات العينة في هذا المحور متجهة نحو الـ ( اتفق والـ اتفق تماماً)، وبانحراف معياري (0.49)، ويحتوي هذا المحور على عدة فقرات وهي:
جدول ( 11 ) يبين وصف عام لفقرات المحددات الاقتصادية والاجتماعية المتمثلة بمستوى دخل الفرد
	الفقرات
	اتفق تماماً
	اتفق
	محايد
	لا اتفق
	لا اتفق تماماً
	الوسط الحسابي
	الانحراف المعياري

	
	ت
	%
	ت
	%
	ت
	%
	ت
	%
	ت
	%
	
	

	يؤثر دخل الفرد بشكل مباشر في الطلب على وثائق التامين المصرفي
	63
	61.2
	35
	34.0
	4
	3.9
	1
	1.0
	--
	--
	4.5534
	0.62195

	الوضع السياسي والاقتصادي ليس له تأثير قوي على نمو وانتشار نشاط التامين المصرفي
	18
	17.5
	19
	18.4
	12
	11.7
	37
	35.9
	17
	16.5
	2.8447
	1.37739

	التضخم المالي له تاثير على دخل الفرد وبالتالي ينعكس على نمو التامين المصرفي
	40
	38.8
	50
	48.5
	12
	11.7
	--
	--
	1
	1.0
	4.2427
	0.73386

	الاوضاع الاقتصادية للبلد لها دور مؤثر على مستوى اقتناء الزبائن وثائق التامين المصرفي
	58
	56.3
	33
	32.0
	12
	11.7
	--
	--
	--
	--
	4.4466
	0.69632

	الوسط الحسابي العام
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	4.0218
	0.49397


أ. بلغت قيمة الوسط الحسابي لفقرة (يؤثر دخل الفرد بشكل مباشر في الطلب على وثائق التامين المصرفي) (4.55) وهي اكبر من قيمة الوسط الفرضي، اي ان اتجاهات اجابات العينة كانت متجهة نحو الـ (اتفق تماماً ) وبنسبة (61.2%) والـ (اتفق  ) وبنسبة (34.0%).
ب. بلغت قيمة الوسط الحسابي لفقرة (الوضع السياسي والاقتصادي ليس له تأثير قوي على نمو وانتشار نشاط التامين المصرفي) (2.84) وهي اصغر من قيمة الوسط الفرضي، اي ان اتجاهات اجابات العينة كانت متجهة نحو (لا اتفق تماماً) وبنسبة (16.5%)  ( ولا اتفق ) وبنسبة (35.9%).
ج. بلغت قيمة الوسط الحسابي لفقرة (التضخم المالي له تأثير في دخل الفرد ومن ثم ينعكس على نمو التامين المصرفي  ) (4.24) وهي اكبر من قيمة الوسط الفرضي، اي ان اتجاهات اجابات العينة كانت متجهة نحو الـ (اتفق تماماً) وبنسبة (38.8%) والـ (اتفق ) وبنسبة (48.5%).
د. بلغت قيمة الوسط الحسابي لفقرة (الاوضاع الاقتصادية للبلد لها دور مؤثر في مستوى اقتناء الزبائن وثائق التامين المصرفي) (4.44) وهي اكبر من قيمة الوسط الفرضي، اي ان اتجاهات اجابات العينة كانت متجهة نحو الـ (اتفق تماماً ) وبنسبة (56.3%) والـ ( اتفق ) وبنسبة (32.0%).
4- محددات التامين المصرفي المتعلقة بالوعي التاميني لدى جمهور المواطنين: بلغت قيمة الوسط الحسابي لهذا المحور (4.23) وهي اكبر من قيمة الوسط الفرضي والبالغ (3) وهذا يعني بان اجابات العينة في هذا المحور متجهة نحو الـ (اتفق واتفق تماماً )، وبانحراف معياري (0.50)، ويحتوي هذا المحور على عدة فقرات وهي:
جدول (12 ) يبين وصف عام لفقرات محددات الوعي التأميني لدى جمهور المواطنين
	الفقرات
	اتفق تماماً
	اتفق
	محايد
	لا اتفق
	لا اتفق تماما
	الوسط الحسابي
	الانحراف المعياري

	
	ت
	%
	ت
	%
	ت
	%
	ت
	%
	ت
	%
	
	

	قلة اهتمام الجهات العليا بقطاع التامين وتطوره يؤدي الى عدم ادراك جمهور المواطنين بالفائدة من وثائق التامين المصرفي
	45
	43.7
	52
	50.5
	6
	5.8
	--
	--
	--
	--
	4.3786
	0.59601

	شحة الترويج والاعلان عن خدمات شركات التامين ومدى فائدتها وخاصة في المصارف .
	40
	38.8
	51
	49.5
	12
	11.7
	--
	--
	--
	--
	4.2718
	0.65968

	عدم استغلال  وسائل الاتصالات المرئية والمسموعة والتي من شأنها ان  تساعد في زيادة الوعي التاميني
	45
	43.7
	43
	41.7
	14
	13.6
	1
	1.0
	--
	--
	4.2816
	0.73321

	قصور السياسة التسويقية لشركة التامين بنشر الوعي التأميني وعدم وضع خطط واضحة  بنشر الثقافة التامينية  لجمهور المواطنين
	40
	38.8
	52
	50.5
	10
	9.7
	1
	1.0
	--
	--
	4.2718
	0.67438

	توجد منشورات وبوسترات وكتيبات تعرف جمهور المواطنين بنشاط التامين المصرفي ولكن ليس بالمستوى المطلوب  .
	30
	29.1
	49
	47.6
	16
	15.5
	8
	7.8
	--
	--
	3.9806
	0.87426

	الوسط الحسابي العام
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	4.2369
	0.50932


أ. بلغت قيمة الوسط الحسابي لفقرة (قلة اهتمام الجهات العليا بقطاع التامين وتطوره يؤدي الى عدم ادراك جمهور المواطنين بالفائدة من وثائق التامين المصرفي   ) (4.37) وهي اكبر من قيمة الوسط الفرضي، اي ان اتجاهات اجابات العينة كانت متجهة نحو الـ (اتفق تماماً ) وبنسبة (43.7%) والـ (اتفق) وبنسبة (50.5%).
ب. بلغت قيمة الوسط الحسابي لفقرة (شحة الترويج والاعلان عن خدمات شركات التامين ومدى فائدتها وخاصة في المصارف) (4.27) وهي اكبر من قيمة الوسط الفرضي، اي ان اتجاهات اجابات العينة كانت متجهة نحو الـ (اتفق تماماً ) وبنسبة (38.8%) والـ (اتفق ) وبنسبة (49.5%).
ج. بلغت قيمة الوسط الحسابي لفقرة (عدم استغلال  وسائل الاتصالات المرئية والمسموعة والتي من شأنها ان  تساعد في زيادة الوعي التاميني) (4.28) وهي اكبر من قيمة الوسط الفرضي، اي ان اتجاهات اجابات العينة كانت متجهة نحو الـ (اتفق تماماً)  وبنسبة (43.7%) والـ ( اتفق ) وبنسبة (41.7%).
د. بلغت قيمة الوسط الحسابي لفقرة (قصور السياسة التسويقية لشركة التامين بنشر الوعي التأميني وعدم وضع خطط واضحة  بنشر الثقافة التأمينية  لجمهور المواطنين   ) (4.27) وهي اكبر من قيمة الوسط الفرضي، اي ان اتجاهات اجابات العينة كانت متجهة نحو الـ (اتفق تماماً ) وبنسبة (38.8%) والـ (اتفق) وبنسبة (50.5%).
ه. بلغت قيمة الوسط الحسابي لفقرة (توجد منشورات وبوسترات وكتيبات تعرف جمهور المواطنين بنشاط التامين المصرفي ولكن ليس بالمستوى المطلوب  ) (3.98) وهي اكبر من قيمة الوسط الفرضي، اي ان اتجاهات اجابات العينة كانت متجهة نحو الـ (اتفق تماماً ) وبنسبة (29.1%) والـ (اتفق ) وبنسبة (47.6%).
5- محددات التامين المصرفي المتعلقة بالوازع  والمعتقد الديني: بلغت قيمة الوسط الحسابي لهذا المحور (3.86) وهي اكبر من قيمة الوسط الفرضي والبالغ (3) وهذا يعني بان اجابات العينة في هذا المحور متجهة نحو الـ ( اتفق واتفق تماماً ) ، وبانحراف معياري (0.82)، ويحتوي هذا المحور على عدة فقرات وهي:
جدول ( 13 ) يبين وصف عام لفقرات المحددات الوازع والمعتقد الديني
	الفقرات
	اتفق تماماً
	اتفق
	محايد
	لا اتفق
	لا اتفق تماماً
	الوسط الحسابي
	الانحراف المعياري

	
	ت
	%
	ت
	%
	ت
	%
	ت
	%
	ت
	%
	
	

	وجود فتاوى تحرم اقتناء وثائق التامين المصرفي وخاصة ما يتعلق بتامينات الحياة
	34
	33.0
	30
	29.1
	30
	29.1
	8
	7.8
	1
	1.0
	3.8544
	1.00399

	عدم وجود ادراك حقيقي خاص بالتامين المصرفي لبعض رجال الدين . مما يؤثر على جمهور المواطنين في اقتناء وثائق التامين المصرفي
	26
	25.2
	39
	37.9
	27
	26.2
	8
	7.8
	3
	2.9
	3.7476
	1.01671

	لا يوجد اطلاع لبعض رجال الدين على بنود عقد التامين المصرفي المبرم بين المؤسسات المالية ذات العلاقة والجمهور المؤمن لهم
	36
	35.0
	35
	34.0
	24
	23.3
	6
	5.8
	2
	1.9
	3.9417
	0.99829

	تأثر عدد كبير من المواطنين الذين يعتمدون على رجال الدين بخصوص شرعية عقد التامين المصرفي وخاصة تامينات الاشخاص
	36
	35.0
	40
	38.8
	18
	17.5
	7
	6.8
	2
	1.9
	3.9806
	0.98996

	دور الجهات الدينية ضعيف بخصوص مفهوم وفائدة التامين المصرفي للمواطنين .
	35
	34.0
	30
	29.1
	26
	25.2
	9
	8.7
	3
	2.9
	3.8252
	1.08851

	الوسط الحسابي العام
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3.8699
	0.82067


أ. بلغت قيمة الوسط الحسابي لفقرة (وجود فتاوي تحرم اقتناء وثائق التامين المصرفي وخاصة ما يتعلق بتأمينات الحياة) (3.85) وهي اكبر من قيمة الوسط الفرضي، اي ان اتجاهات اجابات العينة كانت متجهة نحو الـ (اتفق تماماً )  وبنسبة (33.0%) والـ (اتفق )  وبنسبة (29.1%).
ب. بلغت قيمة الوسط الحسابي لفقرة (عدم وجود ادراك حقيقي خاص بالتامين المصرفي لبعض رجال الدين . مما يؤثر على جمهور المواطنين في اقتناء وثائق التامين المصرفي) (3.74) وهي اكبر من قيمة الوسط الفرضي، اي ان اتجاهات اجابات العينة كانت متجهة نحو الـ (اتفق تماماً ) وبنسبة (25.2%) والـ (اتفق) وبنسبة (37.9%).
ج. بلغت قيمة الوسط الحسابي لفقرة (لا يوجد اطلاع لبعض رجال الدين على بنود عقد التامين المصرفي المبرم بين المؤسسات المالية ذات العلاقة والجمهور المؤمن لهم) (3.94) وهي اكبر من قيمة الوسط الفرضي، اي ان اتجاهات اجابات العينة كانت متجهة نحو الـ ( اتفق تماماً ) وبنسبة (35.0%) والـ (اتفق) وبنسبة (34.0%).
د. بلغت قيمة الوسط الحسابي لفقرة (تأثر عدد كبير من المواطنين الذين يعتمدون على رجال الدين بخصوص شرعية عقد التامين المصرفي وخاصة تأمينات الاشخاص) (3.98) وهي اكبر من قيمة الوسط الفرضي، اي ان اتجاهات اجابات العينة كانت متجهة نحو الـ (اتفق ) تماما وبنسبة (35.0%) والـ (اتفق) وبنسبة (38.8%).
ه. بلغت قيمة الوسط الحسابي لفقرة (دور الجهات الدينية ضعيف بخصوص مفهوم وفائدة التامين المصرفي للمواطنين) (3.82) وهي اكبر من قيمة الوسط الفرضي، اي ان اتجاهات اجابات العينة كانت متجهة نحو الـ (اتفق تماماً ) وبنسبة (34.0%) والـ ( اتفق ) وبنسبة (29.1%).
ثانياً: المحددات الداخلية للتامين المصرفي:   بلغت قيمة الوسط الحسابي لهذا المتغير (4.07) وهي اكبر من قيمة الوسط الفرضي والبالغ (3) وهذا يعني بان اجابات العينة في هذا المتغير متجهة نحو الـ ( اتفق واتفق تماماً ) ، وبانحراف معياري (0.48)، ويحتوي هذا المتغير على عدة محاور وهي:
1- العلامة التجارية والسمعة للمؤسسات المالية: بلغت قيمة الوسط الحسابي لهذا المحور (4.19) وهي اكبر من قيمة الوسط الفرضي والبالغ (3) وهذا يعني بان اجابات العينة في هذا المحور متجهة نحو الـ ( اتفق واتفق تماماً ) ، وبانحراف معياري (0.60)، ويحتوي هذا المحور على عدة فقرات وهي:
جدول (14 ) يبين وصف عام لفقرات محددات العلامة التجارية والسمعة للمؤسسات المالية
	الفقرات
	اتفق تماماً
	اتفق
	محايد
	لا اتفق
	لا اتفق تماما
	الوسط الحسابي
	الانحراف المعياري

	
	ت
	%
	ت
	%
	ت
	%
	ت
	%
	ت
	%
	
	

	زيادة ثقة الزبائن بالمؤسسات المالية الرصينة ذات التاريخ العريق والسمعة الجيدة اكثر  من المؤسسات الاخرى
	58
	56.3
	34
	33.0
	8
	7.8
	2
	1.9
	1
	1.0
	4.4175
	0.79858

	المؤسسات المالية ذات العلامة التجارية تلبي احتياجات الزبائن اكثر من غيرها .
	36
	35.0
	47
	45.6
	12
	11.7
	7
	6.8
	1
	1.0
	4.0680
	0.91031

	قلة القنوات التثقيفية لشركات التامين والمصارف ذات التاريخ العريق والسمعه الرصينة والتي توضح مزايا الخدمات التي تقدمها للزبائن.
	42
	40.8
	43
	41.7
	14
	13.6
	2
	1.9
	2
	1.9
	4.1748
	0.87925

	انشاء مراكز تنسيق واتصالات مشتركة يعزز العلامة التجارية والسمعة للمؤسسات المالية ذات العلاقة بالتامين المصرفي
	32
	31.1
	56
	54.4
	13
	12.6
	2
	1.9
	--
	--
	4.1456
	0.70583

	السمعة الغير جيدة لشركات التامين والمصارف يؤدي الى انخفاض  الطلب على وثائق التامين المصرفي  .
	49
	47.6
	34
	33.0
	10
	9.7
	8
	7.8
	2
	1.9
	4.1650
	1.02035

	الوسط الحسابي العام
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	4.1942
	0.60095


أ. بلغت قيمة الوسط الحسابي لفقرة (زيادة ثقة الزبائن بالمؤسسات المالية الرصينة ذات التاريخ العريق والسمعة الجيدة اكثر  من المؤسسات الاخرى ) (4.41) وهي اكبر من قيمة الوسط الفرضي، اي ان اتجاهات اجابات العينة كانت متجهة نحو الـ (اتفق تماماً )  وبنسبة (56.3%) والـ ( اتفق ) وبنسبة (33.0%).
ب. بلغت قيمة الوسط الحسابي لفقرة (المؤسسات المالية ذات العلامة التجارية تلبي احتياجات الزبائن اكثر من غيرها) (4.06) وهي اكبر من قيمة الوسط الفرضي، اي ان اتجاهات اجابات العينة كانت متجهة نحو الـ (اتفق تماماً )  وبنسبة (35.0%) والـ ( اتفق )  وبنسبة (45.6%).
ج. بلغت قيمة الوسط الحسابي لفقرة (قلة القنوات التثقيفية لشركات التامين والمصارف ذات التاريخ العريق والسمعة الرصينة والتي توضح مزايا الخدمات التي تقدمها للزبائن) (4.17) وهي اكبر من قيمة الوسط الفرضي، اي ان اتجاهات اجابات العينة كانت متجهة نحو الـ ( اتفق تماماً ) وبنسبة (40.8%) والـ (اتفق)  وبنسبة (41.7%).
د. بلغت قيمة الوسط الحسابي لفقرة (انشاء مراكز تنسيق واتصالات مشتركة يعزز العلامة التجارية والسمعة للمؤسسات المالية ذات العلاقة بالتامين المصرفي) (4.14) وهي اكبر من قيمة الوسط الفرضي، اي ان اتجاهات اجابات العينة كانت متجهة نحو الـ (اتفق تماماً ) وبنسبة (31.1%) والـ (اتفق ) وبنسبة (54.4%).
ه. بلغت قيمة الوسط الحسابي لفقرة (السمعة غير الجيدة لشركات التامين والمصارف يؤدي الى انخفاض  الطلب على وثائق التامين المصرفي ) (4.16) وهي اكبر من قيمة الوسط الفرضي، اي ان اتجاهات اجابات العينة كانت متجهة نحو الـ (اتفق تماماً )  وبنسبة (47.6%) والـ (اتفق ) وبنسبة (33.0%).
2- الوسائل التقنية والتكنلوجيا والمعلوماتية: بلغت قيمة الوسط الحسابي لهذا المحور (4.03) وهي اكبر من قيمة الوسط الفرضي والبالغ (3) وهذا يعني بان اجابات العينة في هذا المحور متجهة نحو الـ 
( اتفق واتفق تماماً ) ، وبانحراف معياري (0.58)، ويحتوي هذا المحور على عدة فقرات وهي:
جدول (  15 ) يبين وصف عام لفقرات المحددات التقنية والتكنلوجيا والمعلوماتية
	الفقرات
	اتفق ماماً
	اتفق
	محايد
	لا اتفق
	لا اتفق تماماً
	الوسط الحسابي
	الانحراف المعياري

	
	ت
	%
	ت
	%
	ت
	%
	ت
	%
	ت
	%
	
	

	لا تستخدم شركة التامين نظام مدفوعات متطور في استيفاء اقساط التامين المصرفي
	40
	38.8
	42
	40.8
	14
	13.6
	6
	5.8
	1
	1.0
	4.1068
	0.91729

	لدى شركة التامين نظام اتصالات جيد مع المصارف بخصوص عملاء التامين المصرفي يساعد في خفض تكاليف وثائق التامين .
	22
	21.4
	48
	46.6
	21
	20.4
	11
	10.7
	1
	1.0
	3.7670
	0.94146

	لا يوجد نظام معلومات متطور وقاعدة بيانات تلبي الحاجة الفعلية  لنشاط التامين المصرفي في شركة التامين .
	35
	34.0
	38
	36.9
	24
	23.3
	6
	5.8
	--
	--
	3.9903
	0.90201

	ان وجود نظام معلومات تقليدي  للتأمين المصرفي يؤدي الى تعثر مبيعات التامين المصرفي ويؤخر اصدار وثائقه .
	34
	33.0
	45
	43.7
	15
	14.6
	7
	6.8
	2
	1.0
	3.9903
	0.96503

	توفر نظام معلومات و اتصالات الكتروني مع المصارف يساعد في حل مشاكل زبائن التامين المصرفي بالسرعة الممكنة .
	51
	49.5
	39
	37.9
	9
	8.7
	2
	1.9
	2
	1.9
	4.3107
	0.86352

	الوسط الحسابي العام
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	4.0330
	0.58551


أ. بلغت قيمة الوسط الحسابي لفقرة (لا تستخدم شركة التامين نظام مدفوعات متطور في استيفاء اقساط التامين المصرفي) (4.10) وهي اكبر من قيمة الوسط الفرضي، اي ان اتجاهات اجابات العينة كانت متجهة نحو الـ (اتفق تماماً ) وبنسبة (38.8%) والـ (اتفق ) وبنسبة (40.8%).
ب. بلغت قيمة الوسط الحسابي لفقرة (لدى شركة التامين نظام اتصالات جيد مع المصارف بخصوص عملاء التامين المصرفي يساعد في خفض تكاليف وثائق التامين) (3.76) وهي اكبر من قيمة الوسط الفرضي، اي ان اتجاهات اجابات العينة كانت متجهة نحو الـ (اتفق تماماً ) وبنسبة (21.4%) والـ (اتفق) وبنسبة (46.6%).
ج. بلغت قيمة الوسط الحسابي لفقرة (لا يوجد نظام معلومات متطور وقاعدة بيانات تلبي الحاجة الفعلية  لنشاط التامين المصرفي في شركة التامين) (3.99) وهي اكبر من قيمة الوسط الفرضي، اي ان اتجاهات اجابات العينة كانت متجه نحو الـ (اتفق تماماً ) وبنسبة (34.0%) والـ (اتفق) وبنسبة (36.9%).
د. بلغت قيمة الوسط الحسابي لفقرة (ان وجود نظام معلومات تقليدي  للتأمين المصرفي يؤدي الى تعثر مبيعات التامين المصرفي ويؤخر اصدار وثائقه) (3.99) وهي اكبر من قيمة الوسط الفرضي، اي ان اتجاهات اجابات العينة كانت متجهة نحو الـ (اتفق تماماً ) وبنسبة (33.0%) والـ (اتفق ) وبنسبة (43.7%).
ه. بلغت قيمة الوسط الحسابي لفقرة (توفر نظام معلومات و اتصالات الكتروني مع المصارف يساعد في حل مشاكل زبائن التامين المصرفي بالسرعة الممكنة) (4.31) وهي اكبر من قيمة الوسط الفرضي، اي ان اتجاهات اجابات العينة كانت متجهة نحو الـ (اتفق تماماً ) وبنسبة (49.5%) والـ (اتفق) وبنسبة (37.9%).
3- الخبرة التأمينية والتدريب لدى موظفي المصرف: بلغت قيمة الوسط الحسابي لهذا المحور (3.98) وهي اكبر من قيمة الوسط الفرضي والبالغ (3) وهذا يعني بان اجابات العينة في هذا المحور متجهة نحو الـ ( اتفق واتفق تماماً) ، وبانحراف معياري (0.64)، ويحتوي هذا المحور على عدة فقرات وهي:
جدول (  16 ) يبين وصف عام لفقرات محددات الخبرة والتدريب لدى موظفي المصرف
	الفقرات
	اتفق تماماً
	اتفق
	محايد
	لا اتفق
	لا اتفق تماماً
	الوسط الحسابي
	الانحراف المعياري

	
	ت
	%
	ت
	%
	ت
	%
	ت
	%
	ت
	%
	
	

	يتطلب نشاط التامين المصرفي خبرة مناسبة وتدريب للموظفين الذين يقومون ببيع الوثائق في المصرف
	62
	60.2
	31
	30.1
	7
	6.8
	3
	2.9
	--
	--
	4.4757
	0.75205

	قلة التدريب يؤدي الى الوقوع في كثير من الاخطاء وعدم المرونة في التعامل معها .
	49
	47.6
	43
	41.7
	4
	3.9
	6
	5.8
	1
	1.0
	4.2913
	0.87033

	ضعف الخبرة التامينية لدى موظفي المصرف تعمل على تأخير انجاز معاملات التامين المصرفي
	35
	34.0
	49
	47.6
	12
	11.7
	7
	6.8
	--
	--
	4.0874
	0.85299

	تنمية المهارات للعاملين في المصرف تؤدي الى زيادة بيع وثائق التامين المصرفي
	43
	41.7
	40
	38.8
	10
	9.7
	9
	8.7
	1
	1.0
	4.1165
	0.97318

	لا علاقة بين التدريب والخبرة التأمينية وزيادة مبيعات وثائق التامين المصرفي .
	18
	17.5
	23
	22.3
	12
	11.7
	36
	35.0
	14
	13.6
	2.9515
	1.35313

	الوسط الحسابي العام
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3.9845
	0.64819


أ. بلغت قيمة الوسط الحسابي لفقرة (يتطلب نشاط التامين المصرفي خبرة مناسبة وتدريب للموظفين الذين يقومون ببيع الوثائق في المصرف) (4.47) وهي اكبر من قيمة الوسط الفرضي، اي ان اتجاهات اجابات العينة كانت متجهة نحو الـ (اتفق تماماً)  وبنسبة (60.2%) والـ ( اتفق )وبنسبة (30.1%).
ب. بلغت قيمة الوسط الحسابي لفقرة (قلة التدريب يؤدي الى الوقوع في كثير من الاخطاء وعدم المرونة في التعامل معها) (4.29) وهي اكبر من قيمة الوسط الفرضي، اي ان اتجاهات اجابات العينة كانت متجهة نحو الـ (اتفق تماماً ) وبنسبة (47.6%) والـ (اتفق) وبنسبة (41.7%).
ج. بلغت قيمة الوسط الحسابي لفقرة (ضعف الخبرة التأمينية لدى موظفي المصرف تعمل على تأخير انجاز معاملات التامين المصرفي) (4.08) وهي اكبر من قيمة الوسط الفرضي، اي ان اتجاهات اجابات العينة كانت متجهة نحو الـ ( اتفق تماماً ) وبنسبة (34.0%) والـ (اتفق) وبنسبة (47.6%).
د. بلغت قيمة الوسط الحسابي لفقرة (تنمية المهارات للعاملين في المصرف تؤدي الى زيادة بيع وثائق التامين المصرفي) (4.11) وهي اكبر من قيمة الوسط الفرضي، اي ان اتجاهات اجابات العينة كانت متجهة نحو الـ (اتفق تماماً) وبنسبة (41.7%) والـ (اتفق) وبنسبة (38.8%).
ه. بلغت قيمة الوسط الحسابي لفقرة (لا علاقة بين التدريب والخبرة التأمينية وزيادة مبيعات وثائق التامين المصرفي) (2.95) وهي اصغر من قيمة الوسط الفرضي، اي ان اتجاهات اجابات العينة كانت متجهة نحو عدم الـ (اتفق تماماً) وبنسبة (13.6%) وعدم الـ (اتفق) وبنسبة (35.0%).
4- قلة الحوافز البيعية للمختصين بنشاط التامين المصرفي: بلغت قيمة الوسط الحسابي لهذا المحور (4.04) وهي اكبر من قيمة الوسط الفرضي والبالغ (3) وهذا يعني بان اجابات العينة في هذا المحور متجهة نحو الـ ( اتفق واتفق تماماً )، وبانحراف معياري (0.63)، ويحتوي هذا المحور على عدة فقرات وهي:
جدول(17) يبين وصف عام لفقرات محددات قلة الحوافز البيعية للمختصين بنشاط التأمين المصرفي
	الفقرات
	اتفق تماماً
	اتفق
	محايد
	لا اتفق
	لا اتفق تماما
	الوسط الحسابي
	الانحراف المعياري

	
	ت
	%
	ت
	%
	ت
	%
	ت
	%
	ت
	%
	
	

	لا يوجد نظام حوافز جيد للجهاز البيعي مما يؤدي الى انخفاض مستوى المبيعات
	25
	24.3
	33
	32.0
	22
	21.4
	18
	17.5
	5
	4.9
	3.5340
	1.17836

	الحوافز المالية للجهاز البيعي تساعد في زيادة وثائق التامين المصرفي المباعة للزبائن .
	41
	39.8
	44
	42.7
	10
	9.7
	6
	5.8
	2
	1.9
	4.1262
	0.94640

	للجهاز التسويقي الدور الرئيسي في تسويق وبيع وثائق التامين المصرفي .
	53
	51.5
	38
	36.9
	10
	9.7
	2
	1.9
	--
	--
	4.3786
	0.74250

	ضعف الاهتمام بالحوافز المادية للجهاز المسؤول على بيع وثائق التامين المصرفي  يؤدي الى خلل في تقديم افضل الخدمات لجمهور المؤمن لهم .
	37
	35.9
	46
	44.7
	11
	10.7
	8
	7.8
	1
	1.0
	4.0680
	0.93160

	ان عدم وجود حافز مادي ومعنوي يقلل من الاندفاع لدى الكادر المسؤول على نشاط التامين المصرفي والمتعلق ببيع وثائق التامين .
	41
	39.8
	43
	41.7
	11
	10.7
	8
	7.8
	--
	--
	4.1359
	0.89715

	الوسط الحسابي العام
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	4.0485
	0.63707


أ. بلغت قيمة الوسط الحسابي لفقرة (لا يوجد نظام حوافز جيد للجهاز البيعي مما يؤدي الى انخفاض مستوى المبيعات  ) (3.53) وهي اكبر من قيمة الوسط الفرضي، اي ان اتجاهات اجابات العينة كانت متجهة نحو الـ (اتفق تماماً) وبنسبة (24.3%) والـ (اتفق) وبنسبة (32.0%).
ب. بلغت قيمة الوسط الحسابي لفقرة (الحوافز المالية للجهاز البيعي تساعد في زيادة وثائق التامين المصرفي المباعة للزبائن) (4.12) وهي اكبر من قيمة الوسط الفرضي، اي ان اتجاهات اجابات العينة كانت متجهة نحو الـ (اتفق تماماً) وبنسبة (39.8%) والـ (اتفق) وبنسبة (42.7%).
ج. بلغت قيمة الوسط الحسابي لفقرة (للجهاز التسويقي الدور الرئيسي في تسويق وبيع وثائق التامين المصرفي) (4.37) وهي اكبر من قيمة الوسط الفرضي، اي ان اتجاهات اجابات العينة كانت متجهة نحو الـ (اتفق تماماً) وبنسبة (51.5%) والـ (اتفق) وبنسبة (36.9%).
د. بلغت قيمة الوسط الحسابي لفقرة (ضعف الاهتمام بالحوافز المادية للجهاز المسؤول على بيع وثائق التامين المصرفي  يؤدي الى خلل في تقديم افضل الخدمات لجمهور المؤمن لهم) (4.06) وهي اكبر من قيمة الوسط الفرضي، اي ان اتجاهات اجابات العينة كانت متجهة نحو الـ (اتفق تماماً ) وبنسبة (35.9%) والـ (اتفق) وبنسبة (44.7%).
ه. بلغت قيمة الوسط الحسابي لفقرة (ان عدم وجود حافز مادي ومعنوي يقلل من الاندفاع لدى الكادر المسؤول على نشاط التامين المصرفي والمتعلق ببيع وثائق التامين) (4.13) وهي اكبر من قيمة الوسط الفرضي، اي ان اتجاهات اجابات العينة كانت متجهة نحو الـ (اتفق تماماً) وبنسبة (39.4%) والـ (اتفق) وبنسبة (41.7%).
6. اختبار فرضيات التأثير للربط بين بيانات الاستبانة والبيانات المالية
لاختبار فرضيات تأثير كل من المعوقات الخارجية والمعوقات الداخلية للتأمين المصرفي في النسب المالية ، والمتمثلة بما يعرض من بيانات لمتغيرين احدهما (استبانة) والمتمثلة في المتغيرات المستقلة والتي تمثل  المعوقات الخارجية والمعوقات الداخلية للتأمين المصرفي اما المتغير المعتمد يتمثل في مؤشرات الاداء المالي والتي هي عبارة عن نسب مالية والمتمثلة في مؤشر الربحية ( معدل العائد على الاستثمار ، معدل العائد على حق الملكية)  ، و مؤشر السيولة (نسبة التداول) و مؤشر الملاءة المالية (نسبة الاحتياطات التقنية ) لذا سنستخدم اختبار النسب بين المتغيرين وستحسب النسب للمعوقات الخارجية والداخلية للتأمين المصرفي  وذلك بقسمة الوسط الحسابي على اعلى بديل ويحسب الاختبار لكل سنة ، وكانت النتائج كما يأتي:
6ـ1: لاختبار الفرضية الاولى والقائلة هناك تأثير ذات دلالة احصائية معنوية للمعوقات الخارجية للتأمين المصرفي  في النسب المالية  لشركات التأمين:
	
السنوات
	معدل العائد على الاستثمار
	معدل العائد على حق الملكية
	نسبة التداول
	نسبة الاحتياطات التقنية

	
	قيمة Z المحسوبة
	الدلالة
	قيمة Z المحسوبة
	الدلالة
	قيمة Z المحسوبة
	الدلالة
	قيمة Z المحسوبة
	الدلالة

	2009
	5.6369
	دال
	3.5064
	دال
	4.3051
	دال
	3.1866
	دال

	2010
	6.0498
	دال
	4.5460
	دال
	4.1928
	دال
	3.3722
	دال

	2011
	6.0194
	دال
	4.4522
	دال
	3.9826
	دال
	3.0964
	دال

	2012
	6.1730
	دال
	4.7507
	دال
	4.2805
	دال
	3.8687
	دال

	2013
	6.0957
	دال
	4.8873
	دال
	4.7655
	دال
	2.8355
	دال

	2014
	6.0651
	دال
	5.1311
	دال
	4.5748
	دال
	1.5880
	غير دال

	2015
	6.0498
	دال
	5.0401
	دال
	4.6521
	دال
	1.9191
	غير دال


جدول رقم (18) يبين اختبار النسب Z بين المعوقات الخارجية النسب المالية
قيمة Z الجدولية عند مستوى دلالة (0.05) = 1.96 


من خلال الجدول رقم ( 5 )   نلاحظ:
1. ظهرت علاقة ذات دلالة احصائية معنوية بين المعوقات الخارجية للتامين المصرفي مع كل من معدل العائد على الاستثمار ومعدل العائد على حق الملكية ونسبة التداول ونسبة الاحتياطات التقنية حيث بلغت قيم Z المحسوبة لهما وعلى التوالي اكبر من قيمة Z الجدولية عند مستوى دلالة (0.05) والبالغة (1.96) لسنة 2009.
2. ظهرت علاقة ذات دلالة احصائية معنوية  بين المعوقات الخارجية للتأمين المصرفي مع كل من معدل العائد على الاستثمار ومعدل العائد على حق الملكية ونسبة التداول ونسبة الاحتياطات التقنية حيث بلغت قيم Z المحسوبة لهما وعلى التوالي اكبر من قيمة Z الجدولية عند مستوى دلالة (0.05) والبالغة (1.96) لسنة 2010.
3. ظهرت علاقة ذات دلالة احصائية معنوية بين المعوقات الخارجية للتأمين المصرفي مع كل من معدل العائد على الاستثمار ومعدل العائد على حق الملكية ونسبة التداول ونسبة الاحتياطات التقنية حيث بلغت قيم Z المحسوبة لهما وعلى التوالي اكبر من قيمة Z الجدولية عند مستوى دلالة (0.05) والبالغة (1.96) لسنة 2011.
4. ظهرت علاقة ذات دلالة احصائية معنوية بين المعوقات الخارجية للتأمين المصرفي مع كل من معدل العائد على الاستثمار ومعدل العائد على حق الملكية ونسبة التداول ونسبة الاحتياطات التقنية حيث بلغت قيم Z المحسوبة لهما وعلى التوالي اكبر من قيمة Z الجدولية عند مستوى دلالة (0.05) والبالغة (1.96) لسنة 2012.
5. ظهرت علاقة ذات دلالة احصائية معنوية بين المعوقات الخارجية للتأمين المصرفي مع كل من معدل العائد على الاستثمار ومعدل العائد على حق الملكية ونسبة التداول ونسبة الاحتياطات التقنية حيث بلغت قيم Z المحسوبة لهما وعلى التوالي اكبر من قيمة Z الجدولية عند مستوى دلالة (0.05) والبالغة (1.96) لسنة 2013.
6. ظهرت علاقة ذات دلالة احصائية معنوية بين المعوقات الخارجية للتأمين المصرفي مع كل من معدل العائد على الاستثمار ومعدل العائد على حق الملكية ونسبة التداول حيث بلغت قيم Z المحسوبة لهما وعلى التوالي اكبر من قيمة Z الجدولية عند مستوى دلالة (0.05) والبالغة (1.96) لسنة 2014 ، في حين لم تظهر علاقة ذات دلالة معنوية بين المعوقات الخارجية للتأمين المصرفي مع نسبة الاحتياطات التقنية حيث بلغت قيمة Z المحسوبة لها اصغر من قيمة Z الجدولية عند مستوى دلالة (0.05) لسنة 2014.
7. ظهرت علاقة ذات دلالة احصائية معنوية بين المعوقات الخارجية للتأمين المصرفي مع كل من معدل العائد على الاستثمار ومعدل العائد على حق الملكية ونسبة التداول حيث بلغت قيم Z المحسوبة لهما وعلى التوالي اكبر من قيمة Z الجدولية عند مستوى دلالة (0.05) والبالغة (1.96) لسنة 2015 في حين لم تظهر علاقة ذات دلالة معنوية بين المعوقات الخارجية للتأمين المصرفي مع نسبة الاحتياطات التقنية حيث بلغت قيمة Z المحسوبة لها اصغر من قيمة Z الجدولية عند مستوى دلالة (0.05) لسنة 2015.
ومن هذه النتائج حيث ان اغلبها ذات دلالة معنوية واحصائية نستطيع القول بان هناك تأثير ذات دلالة معنوية واحصائية لمتغير المعوقات الخارجية للتأمين المصرفي في  متغير النسب المالية  لشركات التامين . 







6ـ2. لاختبار الفرضية الثانية والقائلة هناك تأثير ذات دلالة معنوية واحصائية للمعوقات الداخلية للتأمين المصرفي في النسب المالية لشركات التأمين : 
 
	جدول رقم ( 19 )   يبين اختبار النسب Z بين المعوقات الداخلية والنسب المالية
قيمة Z الجدولية عند مستوى دلالة (0.05) = 1.96  

	السنوات
	معدل العائد على الاستثمار
	معدل العائد على حق الملكية
	نسبة التداول
	نسبة الاحتياطات التقنية

	
	قيمة Z المحسوبة
	الدلالة
	قيمة Z المحسوبة
	الدلالة
	قيمة Z المحسوبة
	الدلالة
	قيمة Z المحسوبة
	الدلالة

	2009
	5.6517
	دال
	3.5471
	دال
	4.2724
	دال
	3.2301
	دال

	2010
	6.0582
	دال
	4.5755
	دال
	4.1588
	دال
	3.4141
	دال

	2011
	6.0283
	دال
	4.4829
	دال
	3.9463
	دال
	3.1407
	دال

	2012
	6.1794
	دال
	4.7778
	دال
	4.2475
	دال
	3.9058
	دال

	2013
	6.1034
	دال
	4.9126
	دال
	4.7383
	دال
	2.8818
	دال

	2014
	6.0733
	دال
	5.1531
	دال
	4.5452
	دال
	1.6418
	غير دال

	2015
	6.0582
	دال
	5.0633
	دال
	4.7869
	دال
	1.9713
	دال



1. ظهرت علاقة ذات دلالة احصائية معنوية بين المعوقات الداخلية للتأمين المصرفي مع كل من معدل العائد على الاستثمار ومعدل العائد على حق الملكية ونسبة التداول ونسبة الاحتياطات التقنية حيث بلغت قيم Z المحسوبة لهما وعلى التوالي اكبر من قيمة Z الجدولية عند مستوى دلالة (0.05) والبالغة (1.96) لسنة 2009.
2. ظهرت علاقة ذات دلالة احصائية معنوية بين المعوقات الداخلية للتأمين المصرفي مع كل من معدل العائد على الاستثمار ومعدل العائد على حق الملكية ونسبة التداول ونسبة الاحتياطات التقنية حيث بلغت قيم Z المحسوبة لهما وعلى التوالي اكبر من قيمة Z الجدولية عند مستوى دلالة (0.05) والبالغة (1.96) لسنة 2010.
3. ظهرت علاقة ذات دلالة احصائية معنوية بين المعوقات الداخلية للتأمين المصرفي مع كل من معدل العائد على الاستثمار ومعدل العائد على حق الملكية ونسبة التداول ونسبة الاحتياطات التقنية حيث بلغت قيم Z المحسوبة لهما وعلى التوالي اكبر من قيمة Z الجدولية عند مستوى دلالة (0.05) والبالغة (1.96) لسنة 2011.
4. ظهرت علاقة ذات دلالة احصائية معنوية بين المعوقات الداخلية للتأمين المصرفي مع كل من معدل العائد على الاستثمار ومعدل العائد على حق الملكية ونسبة التداول ونسبة الاحتياطات التقنية حيث بلغت قيم Z المحسوبة لهما وعلى التوالي اكبر من قيمة Z الجدولية عند مستوى دلالة (0.05) والبالغة (1.96) لسنة 2012.
5. ظهرت علاقة ذات دلالة احصائية معنوية بين المعوقات الداخلية للتأمين المصرفي مع كل من معدل العائد على الاستثمار ومعدل العائد على حق الملكية ونسبة التداول ونسبة الاحتياطات التقنية حيث بلغت قيم Z المحسوبة لهما وعلى التوالي اكبر من قيمة Z الجدولية عند مستوى دلالة (0.05) والبالغة (1.96) لسنة 2013.
6. ظهرت علاقة ذات دلالة احصائية معنوية  بين المعوقات الداخلية للتأمين المصرفي مع كل من معدل العائد على الاستثمار ومعدل العائد على حق الملكية ونسبة التداول حيث بلغت قيم Z المحسوبة لهما وعلى التوالي اكبر من قيمة Z الجدولية عند مستوى دلالة (0.05) والبالغة (1.96) لسنة 2014 ، في حين لم تظهر علاقة ذات دلالة معنوية بين المعوقات الداخلية للتأمين المصرفي مع نسبة الاحتياطات التقنية حيث بلغت قيمة Z المحسوبة لها اصغر من قيمة Z الجدولية عند مستوى دلالة (0.05) لسنة 2014.
7. ظهرت علاقة ذات دلالة احصائية معنوية بين المعوقات الداخلية للتأمين المصرفي مع كل من معدل العائد على الاستثمار ومعدل العائد على حق الملكية ونسبة التداول ونسبة الاحتياطات التقنية حيث بلغت قيم Z المحسوبة لهما وعلى التوالي اكبر من قيمة Z الجدولية عند مستوى دلالة (0.05) والبالغة (1.96) لسنة 2015. 














































7. الاستنتاجات والتوصيات: 

7ــ1 الاستنتاجات : 
1. رغم النجاح الذي يحققه نشاط التامين المصرفي للقطاع المالي الا ان هناك معوقات تحد من نموه وتطوره تؤثر على الاداء المالي للمؤسسات المعنية ( شركات التأمين والمصارف ) . 
2. هذا النشاط شمل فقط التأمين على حياة المقترضين او التأمين من الحريق لدور السكن للمقترضين  ( اي بمعنى شمل التأمين الجماعي لزبائن المصارف ) ولم يشمل لحد الان وثائق فردية لزبائن المصرف  سواء كانوا اشخاص عاديين او معنويين ( افراد وشركات ) 
3. لا يوجد تشريع او قانون مركزي من قبل السلطات فيما يخص  تحديد تعاملات شركات التأمين مع المصارف . وانما تعتمد الاتفاقيات بين الطرفين فقط
[bookmark: _GoBack]4. يعتبر عقد التأمين المبرم بين المؤمن والمؤمن لهم فيما يخص التأمين على حياة المقترضين او التأمين على القروض امراً ضرورياً للحصول على القرض المصرفي. 
7ــ2. التوصيات :
1. استحداث وانشاء  قسم خاص للتأمين المصرفي في شركات التامين وادراجه ضمن الهيكل التنظيمي كونه نشاطا كبيرا وحيويا يقدم خدمات لفئة كبيرة من جمهور المؤمن لهم . 
2. الاعتماد على تطوير التقنية التكنلوجية التأمينية والمصرفية والاهتمام بالثورة التقنية وذلك بإدخال الوسائل الحديثة والمعلوماتية في العمل التأميني والمصرفي وخاصة عند خزن البيانات والمعلومات وذلك بهدف التقليل بالوقت والجهد والكلفة وللحصول على معلومات ونتائج دقيقة . 
3. زج الكادر المصرفي المسؤول على نشاط التأمين المصرفي في دورات تدريبية تتعلق بالثقافة التأمينية وخاصة التي تخص نشاط التامين المصرفي لكسب الخبرات والمهارات التأمينية وتلافي الاخطاء التي قد تحدث عند بيع وثائق التأمين المصرفي للزبائن .
4. تفعيل وتشجيع توجه شركات التأمين والمصارف على تسويق وثائق التأمين عبر المنافذ المصرفية والتي لن تنعكس بالايجاب على القطاع المصرفي العراقي فقط ، بل تساهم ايضا في تفعيل وتطوير قطاع التأمين الذي ما زال يعاني من ضعف الاداء مقارنة بقطاعات الدول الاخرى نتيجة الظروف التي يمر بها البلد . 
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