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 :المستخلص 

وظ�فة الجودة على منتج الحذاء الجلدي الرجالي مودیل نشر تقن�ات المحاس�ة الادار�ة، وهي تقن�ة  أحدیهدف ال�حث الى تطبیق 
من خلال تحدید المتطل�ات الاساس�ة للز�ون ومن ثم تصم�م  / مصنع جلود ) في الشركة العامة لصناعات النسیج والجلود٧٩٠٤٣(

خصائص ومواصفات المنتج حسب تفض�لات الز�ون �ما �حقق الاستجا�ة لصوت الز�ون �التوافق مع الخصائص والصفات الفن�ة 
قل التكالیف.  ومن هنا للمنتج مع الاخذ بنظر الاعت�ار منتجات الشركات المنافسة لتحقیق اقصى حد لرضا الز�ون و�اعلى جودة وا

تصم�م �حركها الز�ائن اداة  كونهالبرزت اهم�ة ال�حث التي تشیر ان وظ�فة نشر الجودة هي أداة تحقق الاستجا�ة لمتطل�ات الز�ون 
ظ�فة في ضرورة تطبیق ادوات المحاس�ة الادار�ة (اداة نشر و ، و�التالي تساهم في تحقیق میزة تنافس�ة، ومن هنا برزت مشكلة ال�حث 

، اما اهم الاستنتاجات  الجودة) لتحسین جودة تصم�م المنتج وترشید التكالیف والاستجا�ة لصوت الز�ون وتحقیق المیزة التنافس�ة للشركة
" التي تهتم بتحدید وتحقیق متطل�ات الز�ون QFDالتي توصل الیها ال�حث تتمثل �ضعف ثقافة الجودة في الشركة و�الاخص اداة "

اما اهم  ، عدم اهتمام الشركة �المقارنة مع المنافسینتیجة ضعف توجه الشركة صوب التركیز على الز�ون وكذلك وتوقعاته ، ن
لاهمیتها في تحقق رغ�ات الز�ائن وكذلك تحقیق ترشید تكالیف  QFDضرورة تبني تطبیق اداة التوص�ات التي دعى الیها ال�حث 

�م المنتج مما له الأثر في تحقیق جودة المنتج من وجهة نظر الز�ون و�ذلك یتم بإشراك الز�ون في عمل�ة تصموكذلك اوصى ال�حث 
   ال�عید .كسب رضاه وولائه على المدى 

 . الز�ون  الجودة ، صوت بیت الجودة، وظ�فة نشر الادار�ة، المحاس�ة تقن�ات الكلمات المفتاح�ة :
 

Abstract 
The research aims to apply one of the techniques of management accounting, which is the 
technique of the quality function deployment on the men's leather shoe product Model (79043) in 
the General Company for Textile and Leather Industries by determining the basic requirements of 
the customer and then designing the characteristics and specifications of the product according to 
the preferences of the customer in order to respond to the customer's voice in agreement With the 
characteristics and technical characteristics of the product, taking into account the products of the 
competing companies to achieve the maximum customer satisfaction, the highest quality and the 
lowest costs. Hence, the importance of research has emerged, which indicates that the quality 
function deployment is a tool that achieves response to customer requirements because it is a 
customer-driven design tool, and thus contributes to achieving a competitive advantage, and from 
here the research problem has arisen in the necessity of applying management accounting tools 
(the quality function deployment tool) to improve the quality of design Product and cost 
optimization, responding to customer's voice, and achieving the company's competitive advantage 
, As for the most important conclusions reached by the research, it is represented by the weakness 
of the quality culture in the company, especially the "QFD" tool that is concerned with identifying 
and achieving the customer's requirements and expectations, as a result of the company's weak 
orientation towards focusing on the customer as well as the company's lack of interest in 
comparison with competitors. As for the most important recommendations that the research called 
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for is necessary Adopting the application of the QFD tool due to its importance in achieving 
customers' desires as well as achieving cost rationalization, as well as the research recommended 
to involve the customer in the product design process, which has the effect of achieving product 
quality from the customer’s point of view, thus gaining long-term satisfaction and loyalty. 
 Keyword: Management Accounting Techniques ،Quality Function Deployment ،House of Quality ،
Voice of Customer. 
 

 المقدمة: 
تسعى الوحدات الاقتصاد�ةِ على اختلاف انواعها لتقد�م أفضل خدمة للز�ون أو المجتمع، إذ أن تقبل الز�ون لمنتجات وخدمات الشركة 
هو أساس �قائها واستمرارها وازدهارها في عالم الأعمال، لذلك فالتحدي الأساس الذي تواجهه منظمات الأعمال هو ك�ف�ة تقد�م 

 Quality Functionسعد ز�ائنها �الجودة المطلو�ة و�التكلفة المخفضة لذلك تعد اداه نشر وظ�فة الجودة منتجات وخدمات ترضي وت
Deployment (QFD)   أحد التقن�ات المعاصرة التي تمكن  الوحدات الاقتصاد�ة من الأصغاء إلى الز�ائن �غ�ة معرفة ما یرغبون

 . ) ، �التوافق مع صوت المهندس وصوت المنافسینCustomer Voice�ه تحدیداً ، وهو ما �عرف �صوت الز�ون (
 

 منهج�ة ال�حثالم�حث الاول : 
ف الاهتمام �ادوات المحاس�ة الادار�ة عموما واداة نشر من ضعفي البیئة العراق�ة تعاني الشركات الصناع�ة :  مشكلة ال�حث -اولاً 

الاستجا�ة  قدرة الشركة في تطو�ر المنتج وترشید تكال�فه فضلا عن الصعو�ة في والذي ینعكس على ضعف وظ�فة الجودة خصوصا
 -الاتي: و�ناءاً على ذلك �مكن ص�اغة مشكلة ال�حث �التساؤل  الز�ون.صوت ل

 الز�ون؟الاستجا�ة لصوت و  ترشید التكالیف هل ان تطبیق اداة نشر وظ�فة الجودة �حقق -
والاستجا�ة  وترشید التكالیفان تطبیق اداة نشر وظ�فة الجودة س�سهم �شكل فعال في تطو�ر تصم�م المنتج :فرض�ة ال�حث -ثان�اً 

 لصوت الز�ون.
 الاتي:تحقیق  یهدف ال�حث الى: هدف ال�حث -ثالثاً 

 بجودته.المنتج وتَرشید تكال�فه دون المساس تصم�م توفیر إِطَار تطب�قي متكامل لتحسین   -١
 QFDالاستجا�ة لصوت الز�ون �استعمال اداة نشر وظ�فة الجودة  -٢
دواعي تطبیق تقن�ات تتماشى مَعَ بیئة الاعمال الحدیثة التي تتسم �المنافسة الشدیدة مِن خلال ات�اع أسالیب حدیثة في  -٣

 تصم�م وترشید التَكالیف وتحقیق الحد الأقصى من الرضا المحتمل للز�ائن.ال

تعمل على  التي تقن�ات المحاس�ة الادار�ة أحدفهي تعد الجودة  وظ�فةنشر تكمن اهم�ة ال�حث من اهم�ة  :  ال�حثاهم�ة  -را�عاً 
) نظرة ثاق�ة على عمل�ة التصم�م والتصن�ع QFDحیث توفر أداة نشر وظ�فة الجودة ( المنتج،تصم�م  فيتحقیق متطل�ات الز�ون 

هي وسیلة لضمان جودة تكال�فه �شكل كبیر وكذلك تساعد على حل مشاكل الإنتاج م�كراً فتعمل على تحسین كفاءة الإنتاج وترشید 
في ضمان أداة مفیدة جدا  وهي تعد الموج�ة.التصم�م في حین أن المنتج لا یزال في مرحلة التصم�م من خلال التركیز على الجودة 

  السوق.س وصوت تصم�م المنتج �التوافق مع صوت المهندصوت الز�ون في ل الاستجا�ة
من اجل تحقیق اهداف ال�حث تم الاستعانة �المنهج الاستقرائي لتغط�ة الجانب النظري و�المنهج :اسلوب ال�حث منهج و  -خامساً 

 جلود.العامة لصناعات النسیج والجلود / مصنع  شركةلالتجر�بي للجانب العملي من خلال استخدام الب�انات المال�ة ل
 -�الآتي: من اجل الوصول الى اهداف ال�حث واث�ات الفرض�ة تم الاستعانة  المعلومات.وسائل جمع  -سادساً 

 لتغط�ه.تم الاستعانة �الكتب والمراجع والرسائل والأطار�ح المنشورة وال�حوث والدور�ات و�مواقع الانترنت  النظري:الجانب 
 �الب�انات المال�ة المنشورة في التقار�ر للشركة العامة لصناعات النسیج والجلود. الاستعانة العملي: تمالجانب 
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 ال�حث: حدود -سا�عاً 

 -�الآتي: تتمثل حدود ال�حث 
وتم اخت�ار منتج  لل�حث،) مجالاً ٧تم اخت�ار الشركة العامة لصناعات النسیج والجلود/ مصنع جلود / معمل رقم ( المكان�ة:الحدود 

 ) منتجاً لل�حث٧٩٠٤٣الحذاء الرجالي مودیل (
 .٢٠١٩تتمثل �التقار�ر المال�ة الخاصة �مجال ال�حث لسنة  الزمان�ة:الحدود  
 

 ) QFD(ة ودنشر وَظ�فة الجترشید التكالیف و /الجانب النظري ثان�اً: 
هو ض�ط التكالیف وأحكام الرقا�ة علیها، والوصول �التبذیر والإسراف إلى الحد الأدنى، وتلافي التكالیف  التكالیف.ترشید   -اولاً 

) ١٩: ٢٠١٩، المتوفرة. (حدادغیر الضرور�ة، وز�ادة الكفا�ة الإنتاج�ة ومحاولة الاستفادة القصوى من الموارد الاقتصاد�ة وال�شر�ة 
حدیثة.  التقن�اتمدخلات الموارد الاقتصاد�ة في المنشأت �أستعمال انظمة واسالیب  وا�ضا عرف على انه منهج�ة لمنع استنزاف

 �أقل(نع�مة) �انه التحكم في موارد الوحدة الاقتصاد�ة واستغلالها لتقد�م المنتجات او الخدمات  وعرفته )،٣٣: ٢٠١٧، موشي(
كات مختلفة فان الترشید �سعى الى تحقیق اهداف المجتمع ولان اهداف الشر  الخارج�ة.التكالیف وتحقیق میزة تنافس�ة في البیئة 

(أبو وعرفة  )،٩٠ ،٢٠١٥، نعمة(الاقتصاد�ة وغیر الاقتصاد�ة من خلال تقد�م الخدمات العامة في المنظمات غیر الهادفة للر�ح 
قابة ل الرمن خلاالتكالیف ل تقدیم السلع والخدمات بأقل في موارد المؤسسة من أجالتحكم والتوج�ه الجید عملیة �انه حشیش) 

ل على میزة تنافسیة من أجل الحصوهكذا �مكن التصحیحیة والاجراءات الإنحرافات ثم إتخاذ على تكالیف الشركة واكتشاف 
 )٢٧: ٢٠١٠،تنافسي في السوق. (أبو حشیشمركز تحقیق 

ان الهدف الرئ�سي لأغلب جهود الترشید هوالرغ�ة في تقلیل التكالیف وز�ادة معدل الكفاءة : ترشید التكالیف وفوائد مزا�ا  -ثان�اً 
 )your article library( الاتي:ترشید التكالیف من  او فوائد مزا�ا Smriti Chandو�صنف  التنافس�ة،والر�ح�ة والانتاج�ة والقدرة 

من خلال تحو�ل الوحدات غیر الاقتصاد�ة  أعلى،لإنتاج یؤدي إلى أر�اح تكلفة إنتاج أقل وز�ادة في الأر�اح: ان انخفاض تكلفة ا .١
 .إلى وحدات مر�حة وفعالة

 تقلیل حدة المنافسة بین مختلف المنتجین في الصناعة.  .٢
�حصل العمال على ظروف عمل أفضل و�یئة عمل محسنة تساعد في ز�ادة كفاءتهم، كما أنه �عزز معنو�اتهم وثقتهم  :ز�ادة الكفاءة .٣

 .و�التالي تقد�م أداء أفضل
من خلال اعتماد مقای�س للترشید مع ضمان انتاج سلع ذات جودة أفضل ومحسنة للز�ائن. وهو أحد  :منتجات ذات جودة أفضل .٤

 .دالأهداف الهامة للترشی
و�التالي القضاء على الهدر  النادرة،�ضمن الترشید الاستخدام المناسب والفعال والتخص�ص الرشید للموارد  :الاستخدام الفعال للموارد .٥

 .وعدم الكفاءة

 ).QFDنشر وظ�فة الجودة ( -ثالثاً 
من الادوات المهمة التي صممت مِنْ اجل تحسین رغ�ات الز�ائن  QFDتعتبر اداة ).QFDوظ�فة الجودة ( اداة نشر. مفهوم ١

جَوْدَة مَعَ الحفاظ على جَوْدَة المُنْتَجات او الخدمات لذلك فانها تختلف تماماً عن انظمة الجَوْدَة التقلید�ة التي تهدف إلى تَخْفِ�ض ال
لمنتوج ، وتقل�ص الخدمة الردیئة وعدد الشكاوي و التي تستهدف تقلیل الاخطاء والعیوب في ا Negative Qualityالسال�ة 

اداة أكثر شمول�ة �غ�ة تعز�ز رضا الز�ون من خلال السعي لاكتشاف  فهي تمثلوغیرذلك ، وصولاً إلى تحقیق المعیب الصفري ، 
�اب التذمر وعدم متطل�ات الز�ون والتفوق على توقعاته، مبتعدة عن مساحة الجودة السال�ة التي تحاول التخلص من الاخطاء وأس

تركز على الق�مة من خِلال ال�حث عن الحاجات الظاهرة والضمن�ة (المعبر عنها وغیر  QFDالرضا فقط ، و�التالي فأن اداة 
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حیث تمثل عمل�ة مه�كلة تترجم ) Mazur, 1997: 1-2المعبر عنها) وترجمتها إلى خصائص تصم�م�ة للمنتج تلبي احت�اجاتة (
تهدف الى  (Russell & Taylor, 2006:200) ات تقن�ة في كل مرحلة من مراحل التصم�م والإنتاج.صوت الز�ون إلى متطل�

وترجمتها الى خواص تصم�م المنتج المستهدف و�ذلك �مكن تحدید ما سیرضي الز�ون ، وأین یجب أن تنشر  تحدید رغ�ات الز�ائن
 ).٢٧٢:٢٠١٢، وظ�فة الجودة (محسن والنجار

یؤدى تطبیق اداه نشر وظ�فة الجودة الى تحقیق العدید من الاهداف �اختلاف الجهات ).QFDوظ�فة الجودة ( . اهداف اداة نشر٢
 .Jaiswal, 2012,p.31) (Shahin,2005:9)ادناه (وكما مبین  منها،المستفیدة 

 الطو�ل.تطو�ر وتحسین المنتجات الجدیدة مما یؤدى الى خلق ق�مة جدیدة للز�ون على المدى  -١
 توفیر وسیلة لتلب�ة هذه الاحت�اجات.والتي تلبي الاحت�اجات الحق�ق�ة للز�ائن و  المنتج،التعرف على خصائص  -٢
 دون إهمال أي وجهة نظر. خدمة،جمع جم�ع المعلومات اللازمة لإعداد تصم�م المنتج أو  -٣
 تقد�م الدعم لاجراء المقارنة المرجع�ة للمنافسین. -٤
 للمنتج خلال تطو�ره. والتوثیق التلقائيالتخط�ط والتصن�ع للمنتج  الحفاظ على التماسك بین عمل�ات -٥

(ال ف�حان  منها:) العدید من الفوائد نذكر QFDوظ�فة الجودة ( �حقق تطبیق اداة نشر).QFDوظ�فة الجودة ( . فوائد اداة نشر٣
،٩٤-٩٣: ٢٠٠٧( 

تقلیل مشكلات تقد�م المنتج من خلال تخف�ض تغییرات التصم�م الهندس�ة وخاصة تلك التي تحدث في اللحظة الأخیرة او  -١
 �عد طرح المنتج في السوق. 

وقت انتظار أقصر ناجم عن تدفق سلس في مراحل الانتاج جم�عها یؤدي الى تخف�ض ملحوظ في وقت تصم�م وتطو�ر  -٢
 المنتج ومن ثم الوقت اللازم لتقد�م منتج جدید الى السوق. 

  للمنتج.ومن ثم تحسین الجودة المدركة  التصم�م،تعز�ز معول�ة ومتانة  -٣
 الاستثمار.ارتفاع معدل العائد على ز�ادة الحصة السوق�ة للشركة و�التالي  -٤
وز�ادة رضا  المستقبل،والتحسین المتسارع لمنتجات  المرجع�ة،تحدید وتحسین الوضع التنافسي عن طر�ق المقارنة  -٥

 الز�ون.
كما موضحة �شكل لتطبیق اداة نشر وظ�فة الجودة هناك ست خطوات رئ�سة الجودة.خطوات تطبیق اداة نشر وظ�فة  .٤
 Evans& Lindsay,2002,87)( )٢٧-٢٦: ٢٠١٦: (كر�م ،�الآتيتتمثل ) وهي ١(

تعد هذه المصفوفة من أهم الأ�عاد التي یركز علیها في بناء بیت  :الز�ون)تحدید متطل�ات الز�ون (مصفوفة صوت  -أ
ت الالتقاء الجودة، إذ أن صوت الز�ون هو مفتاح الدخول للبناء الصح�ح لبیت الجودة وهي تهدف الى تحدید سبل وآل�ا

مع المتطل�ات من خلال التحدید الدقیق لها، إذ یبدأ بناء بیت الجودة من احت�اجات ومتطل�ات الز�ون و�لغة الز�ون، 
 إذ �عد الخطوة الأولى الأكثر اهم�ة والحجر الأساس في عمل�ة نشر وظ�فة الجودة.

میزات او الخصائص التقن�ة أو مصفوفة تسمى أ�ضاً �مصفوفة ال ):تحدید السمات الفن�ة (مصفوفة صوت المهندس -ب
الك�ف�ات وتمثل الأ�عاد المختلفة للتصم�م والتي یتم فیها الاستجا�ة لمتطل�ات الز�ون ضمن المنتوج وتمثل هذه 

 وظ�فة.المصفوفة الخطوة الثان�ة لتطبیق اداة نشر 
لى الجانب الأ�سر من بیت : تقع هذه المصفوفة عتحدید المنتجات المنافسة في السوق (مصفوفة صوت السوق) -ت

)، وفیها یتم تحدید المنافسین في السوق و�عدها یتم اجراء مقارنة بین (منتج او خدمة) الشركة مع HOQالجودة (
(المنتجات او الخدمات) التنافس�ة المماثلة و�تم هذا التقی�م من قبل الز�ائن وتساعد نتائج هذه المقارنة على تحدید 

 المنافسة.نقاط القوة والضعف في منتج الشركة والمنتجات 
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۱۰۱ 
 

هي المصفوفة المركز�ة التي تقع في قلب بیت  ):ید العلاقة بین المتطل�ات والسمات الفن�ة (مصفوفة العلاقاتتحد -ث
الجودة وتمثل جوهر العمل لمخطط بیت الجودة والتي یتم من خلالها توض�ح العلاقات المتداخلة بین مصفوفتي 

] فیتم تقس�م كل متطلب ز�ون مقابل كل How] مع [Whatحیث یتم مطا�قة [ والخصائص الفن�ةمتطل�ات الز�ون 
 متطلب تصم�م فني �شكل منظم.

تدعى �مصفوفة (الارت�اط الفني) وهي تقع في سقف مصفوفة  الم�ادلات):تحدید العلاقة بین السمات الفن�ة (مصفوفة  -ج
)، و�ظهر في هذه المصفوفة كیف ان المتطل�ات الفن�ة مرت�طه ب�عضها ال�عض وتعمل على HOQبیت الجودة (

 تحسن.مساعدة المهندسین في معرفة أي المتطل�ات التي یجب ان 
وهي تمثل الخطوة الأخیرة  ):تحدید اي السمات الفن�ة الاكثر اهم�ة ونشرها في عمل�ة الانتاج (مصفوفة الق�م المستهدفة -ح

) حیث یتم فیها تحدید الأهم�ة النسب�ة لكل مفردة من متطل�ات الز�ائن وكذلك تقی�م HOQت الجودة (في بناء بی
 الشركة.منتجات المنافسین نس�ة الى منتج 

 )مصفوفات بیــت الجــودة١( شكل
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

SOURCE: Russell, Roberta S. & Taylor III, Bernard W., “Operations Management: Quality and Competitiveness in a 
.ed., John Wiley & Sons, Inc., USA, 2006.P.201 thGlobal Environment”, 5 

 

یؤدي إلى تَخف�ض التكالیف وتحسین  QFDوان استخدام أداة   التكالیف.في ترشید  QFDدور اداة نشر وظ�فة الجودة  -را�عاً 
ق�مة المُنتجات وتطو�رها و�عزز من حصتها السُوق�ة فضلاً عن القدرة على اتخاذ القرارات المتعلقة �عَمَل�ة الإِنْتاج من خلال وجود 

) ، حیث  ٩٦:  ٢٠١٢، المصفوفات المتعلقة ببیت الجَودة المرت�طة والمؤثرة في متطل�ات الز�ون والمُنافِسین في السوق (ابو رغیف
ان توجهات السُوق في بیئة الاعمال المتغیرة تفرض على المصممین أن �اخذوا بنظر الاعت�ار ق�مة كل مكون من مكونات المُنتج 

للمفاضلة بین مكونات المنتَج في  QFDوكذلك معرفة السعر الذي یرغب الز�ون بدفعة مقابل الانتفاع �المنتج ، وهنا �أتي دور اداة 
، فمن خِلالها �مكن الر�ـط بین متطل�ات الز�ون ومكونات المُنتج من اجل Dekker & Smidt, 2001:8)(مل�ة تصم�م المنتج عَ 

 ) .Amara, 1998:7الوصول إلى الاهم�ة النسب�ة لتلك المكـــــــــونات اي مدى مساهمتها في تلب�ة متطل�ات الز�ون (
 

 الجانب العمليالم�حث الثالث : 

 والجلود:نبذة عن الشركة العامة لصناعات النسیج  -اولاً 

 

 

م�ة
لأه

ا
 

 مصفوفة الم�ادلات

مصفوفة خصائص التصم�م 

 (صوت المهندس)

مصفوفة متطل�ات الز�ون 

 (صوت الز�ون)

 مصفوفــة التقییــم 

 التنافســــي

 مصفوفــة القیــم المستهدفــة

 مصفوفـــة

 العلاقـــات 

 )كیف(

)How( 

 )ماذا(
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۱۰۲ 
 

 �أنواعها،تُعد الشركة العامة للصناعات الجلد�ة من الشركات العر�قة المختصة �صناعة الأحذ�ة والملا�س الجلد�ة والحقائب  -١
كوفة التي دمجت مع معمل الأحذ�ة الشعب�ة في ال �اتا) شركة(خاص كقطاع  ١٩٣٢حیث تم تأسس أول معمل لها عام 

تم  (التيودمجت هذه الشركة مع شركة الد�اغة الوطن�ة  العامة،شركة �اتا  ١٩٧٠) لتكون في عام ١٩٦٣عام  (تأسس
كإحدى التشك�لات التا�عة لوزارة الصناعة  ١٩٧٦لتكون المنشأة العامة للصناعات الجلد�ة عام  )١٩٤٥تأس�سها عام 

، تم تحولها من منشأة إلى شركة عامة تحت اسم الشركة العامة للصناعات الجلد�ة وفي ١٩٩٨وفي عام  والمعادن.
أسمها (الشركة العامة  وأص�حصدر كتاب یلزم دمج الشركات العامة العائدة لوزارة الصناعة والمعادن  ٨/١٠/٢٠١٥

 لصناعات النسیج والجلود)
وتم اخت�ار منتج الحذاء  لل�حث،) مجالاً ٧والجلود/ مصنع جلود / معمل رقم (تم اخت�ار الشركة العامة لصناعات النسیج  -٢

 لل�حث.) منتجاً ٧٩٠٤٣الرجالي مودیل (
 تطبیق اداة نشر وظ�فة الجودة   -ثان�اً 

حیث �مثل كل بیت مرحلة من مراحل بناء اداة نشر  الجودة،اداة نشر وظ�فة الجودة بناء مصفوفات تدعى بیوت  تطبیق یتضمن
 :أدناهوكما مبین  QFDوظ�فة الجودة 

 Product Planningالمنتج مرحلة تخط�ط  -١
�ست خطوات  یتم بناءهاو ،QFDالمرحلة على بناء بیت الجودة بوصفها العنصر الاساسي والمركزي في تطبیق  هذهوتركز     

  .QFDاساس�ة تعكس المرحلة الاولى من مراحل تطبیق اداة 
تم تحدید متطل�ات الز�ون الاساس�ة التي یرغب الز�ون بتوافرها في (صوت الز�ون)  تحدید متطلبــات الز�ــون /  الخطوة الاولى -أ

تتضمن اهم المتطل�ات  وكلاء الشركة) �الاعتماد على است�ا�ة تم توز�عها على ٧منتج الأحذ�ة الرجال�ة الخاص �معمل رقم (
ة التي یرغب الز�ون بتوفرها والى تأثیرها المتتطل�ات الاساس�الاساس�ة احتوت الاست�انة على ثلاثة أقسام : القسم الأول �شیر إلى 

تضمن ثمان فقرات هي (راحة القدم داخل الحذاء ، متانة الحذاء في اثناء الاستخدام ، حداثة مودیل على مستوى الشراء، حیث 
دم ( الطراوة صناعي ) ، جودة الجلد المستخ –وتصم�م الحذاء ، تعدد الالوان والق�اسات ، نوع�ة جلد الحذاء المستخدم (طب�عي 

السمك) ، النوع�ة والوزن الخفیف لنعل الحذاء ، السعر المناسب ) . والقسم الثاني من الاست�انة �شمل تحدید منافسي الشركة -
المنافسین للشركة كما هو متعارف عل�ه في تجارب بیت الجودة. أما القسم الثالث من الاست�انة  أفضلكي یتم اخت�ار اثنین من 

 توافر كل متطلب من المتطل�ات الاساس�ة للز�ون في المنتجات المنافسة ومقارنتها �منتج الشركة. فیتعلق بدرجة
) استمارة ٩٢حیث ثم اعادة ( الرجال�ة، للأحذ�ةم�اشر على افراد العینة �الكامل في معرض الشركة  �شكل) استمارة ١٠٠تم توز�ع (

علما ان حجم عینة ال�حث تم تحدیدها على اساس المعاینة العشوائ�ة الط�ق�ة لمنتج الشركة عینة  )،%٩٢بنس�ة استجا�ة بلغت (
 ٢٠١٩وفق معدل عدد الز�ائن �موجب مب�عات الشركة لشهر تشر�ن الاول لعام  احتسا�هالذي تم  )Nال�حث ضمن المجتمع الكلي (

   N=335 الرجال�ة.نتج الاحذ�ة الجلد�ة ) ز�ون ممثلا لمجتمع الز�ائن المستخدمین لم٣٣٥والذي بلغ (

 N= 335 (0.3) =100تص�ح:  (0.3)بنس�ة  (N)و�عد تحدید حجم العینة الكلي للز�ائن المستخدمین 

  تحدید الاهم�ة النسب�ة كل متطلب من المتطل�ات الاساس�ة لمنتج تم للز�ون.حساب معدل درجة الاهم�ة والاهم�ة النسب�ة للمتطل�ات الاساس�ة
) وحسب مق�اس ل�كرت الخماسي ٥-١الاحذ�ة الجلد�ة الرجال�ة في استمارة الاستب�ان من خلال اعطاء درجة ( وزن) لكل فقرة وفق تدرج محدد بین (

نظره ، ف�ما تشیر الدرجة الادنى الى الاهم�ة الاقل وحسب تقی�م الز�ون  ، فتشیر الدرجة الاعلى الى الاهم�ة الاكبر التي �حددها الز�ون من وجهه
و�عد جمع وتحلیل النتائج استمارة الاستب�ان لمتطل�ات الز�ائن تم الحصول على نتائج ترتیب اس�ق�ات الاهم�ة النسب�ة لكل متطلب من ، للمتطلب 

الوزن المرجح والمجموع الترج�حي والوسط الحسابي المرجح لتكرارات إجا�ات ب كلا من �عد احتسامتطل�ات الز�ائن لمنتج الاحذ�ة الجلد�ة الرجال�ة 
 ):١كما في جدول رقم (. الز�ون لكل متطلب من متطل�ات الز�ون 
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۱۰۳ 
 

المجموع الترج�حي والوسط الحسابي المرجح والاهم�ة النسب�ة لمتطل�ات الز�ون الاساس�ة ترتیب اس�ق�ات و )١الجدول رقم (
 لمنتج الشركة

 متطل�ات الز�ون الاساس�ة ت

مهم 
 نوعاً ما مهم جداً 

غیر 
 مهم

غیر مهم 
 جداً 

المجموع 
 الترج�حي

الوسط 
الحسابي 
 المرجح

 الاهم�ة 
 النسب�ة %

 
معدل درجة 
الاهم�ة 

)٥-١( 

 
تسلسل 
 الاهم�ة

5 4 3 2 1 

 1  5  %17.2  4.88  449 0 0 6 28 415 راحة القدم داخل الحذاء ١

 2  5 %16.5  4.67  430 0 0 0 120 310 متانة الحذاء في اثناء الاستخدام ٢

 3  5 %15.7  4.46  410 0 0 24 136 250 حداثة المودیل وتصم�م للحذاء ٣

والق�اساتتعدد الالوان  ٤  20 32 159 40 7 258  2.80  9.9% 3  6 

صناعي )،نوع�ة جلد الحذاء المستخدم(طب�عي  ٥  30 36 36 50 40 192  2.09  7.4%  2  7 

السمك)-جودة الجلد المستخدم ( الطراوة  ٦  25 24 27 84 30 190  2.07  7.3%  2  8 

 5  4  %11.6  3.29  303 6 18 93 176 10 النوع�ة والوزن الخفیف لنعل الحذاء ٧

 4  4  %14.4  4.10  377 0 14 24 184 155 السعر المناسب ٨

   %100  2609      المجموع 

 ان:حیث 
المجموع الترج�حي لمتطل�ات الز�ون �مثل مجموع حاصل ضرب تكرار كل متطلب من متطل�ات الز�ون في الوزن النسبي المقابل  -١

  مثلا: له)تكرار ذلك المتطلب �الوزن المقابل  (ضربلكل متطلب من متطل�ات الز�ون 
 ٤١٠) = ٣×٨() +٤×٣٤() +٥×٥٠متطلب حداثة المودیل وتصم�م الحذاء = (

 ) ١المتطل�ات وكما یوضحة جدول رقم (وهكذا ل�ق�ة 
  التال�ة:الوسط الحسابي المرجح یتم حسا�ة وفقآ للمعادلة  -٢

 حیث ان:  
:𝑥𝑥−    ، الوسط الحسابي المرجح: fiالتكرارات لكل متطلب من المتطل�ات   ،: wi  الز�ون.متطلب من المتطل�ات وزن كل 

==  متطلب حداثة المودیل وتصم�م الحذاء مثلا : الوسط الحسابي المرجح ل 410
92

 .ل�ق�ة المتطل�ات وهكذا 4.46 
 التال�ة:حساب الاهم�ة النسب�ة لكل متطلب من متطل�ات الز�ائن و�تم حسا�ة وفقآ للمعادلة  -٣

𝟏𝟏𝟏𝟏𝟏𝟏الاهم�ة النسب�ة لكل متطلب = ×
المجموع الترج�حي لكل متطلب ز�ون 

المجموع الترج�حي لمتطل�ات الز�ون 
  

100اذ ان الاهم�ة النسب�ة لمتطلب حداثة المودیل وتصم�م الحذاء =  × 410
2609

 .وهكذا ل�ق�ة المتطل�ات   15.7%=
 و�تم حساب معدل درجة الاهم�ة من خلال المعادلة الات�ة  -٤

𝟏𝟏𝟏𝟏𝟏𝟏 ×
الوسط الحسابي المرجح

حجم العینة
=     معدل درجة الاهم�ة 

100اذ ان معدل درجة الاهم�ة لمتطلب حداثة المودیل وتصم�م الحذاء = × 4.46
92

 =  5  
 ). ١متطل�ات وكما مبین في جدول رقم (وهكذا ل�ق�ة ال

 الخطوة الثان�ة/ التقی�م التنافسي للز�ون   -ب
لتقی�م من و�تم في هذه الخطوة تحدید المنافسین في السوق و�عدها یتم اجراء مقارنة بین منتج الشركة مع المنتجات التنافس�ة المماثلة و�تم هذا ا

وتساعد نتائج هذه المقارنة على تحدید نقاط القوة والضعف في منتج الشركة والمنتجات المنافسة وتحدید الموقع التنافسي للمنتج  قبل الز�ائن
على القسم الثاني من استمارة  وتم الاعتماد، ومن اجل تحدید منافسي الشركة  من ناح�ة مستوى تلب�ة الشركة والمنافسین لمتطل�ات الز�ائن

. و الیَـم) Mario)١(هما شركتي (حیث تم تحدید من خلالها أفضل المنافسین للشركة وحسب اراء الز�ائن ، الاستب�ان 

                                                            
)۱ (Mario   :. شركة محلیة لإنتاج الاحذیة الجلدیة.والیم شركة ایطالیة لانتاج الاحذیة الجلدیة : 

𝑥𝑥− = ∑ f𝑖𝑖wi
∑ fi
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۱۰٤ 
 

 المدركة.المقارنة مع المنافسین على اساس الجودة  -أ
�الاعتماد على اجا�ات الز�ائن حول تقی�م منتج الشركة والشركتین المنافستین  المنافسین،من اجل تحدید درجة رضا الز�ائن عن المنتجات المنافسة ومدى توافر المتطل�ات الاساس�ة في منتج الشركة مقارنة �منتجات 

 )٢وكما مبین في الجدول رقم ( للز�ون،تحدید الوزن المرجح والمجموع الترج�حي والوسط الحسابي المرجح لتكرارات إجا�ات الز�ائن لكل متطلب من المتطل�ات الاساس�ة  تم
 

 )مجموع تكرارات والوزن المرجح والمجموع الترج�حي والوسط الحسابي المرجح لمتطل�ات الز�ون الاساس�ة لمنتج الشركة والمنتجات المنافسة٢رقم ( الجدول
 

 خصائص المنتج
 
 
 

 الیَـم  شركة Mario  شركة  منتج الشركة العامة لصناعات الجلود والنسیج
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 4.08 375 0 8 18 244 105 3.96 364 0 12 42 200 110 3.76 346 0 10 84 172 80 راحة القدم داخل الحذاء
 3.26 300 6 36 99 64 95 3.15 290 4 46 102 68 70 4.11 378 0 8 36 184 150 متانة الحذاء في اثناء الاستخدام
 3.89 358 4 24 39 96 195 3.87 356 7 20 36 88 205 3.17 292 2 32 129 104 25 حداثة المودیل وتصم�م للحذاء

 4.08 375 0 20 24 156 175 4.13 380 0 18 18 164 180 3.21 295 1 54 93 72 75 تعدد الالوان والق�اسات
 3.80 350 1 22 87 60 180 2.92 269 8 40 120 76 25 4.07 374 0 4 69 136 165 نوع�ة جلد الحذاء المستخدم

 3.04 280 1 46 147 36 50 2.93 270 3 50 138 44 35 4.25 391 0 2 27 192 170 جودة الجلد المستخدم
 3.76 346 2 12 87 120 125 3.67 338 0 20 78 160 80 3.72 342 1 16 75 160 90 النوع�ة والوزن الخفیف لنعل الحذاء

 4.23 389 0 12 36 116 225 4.29 395 1 8 27 124 235 3.21 295 1 42 105 112 35 السعر المناسب

  2773       2662       2713      المجموع

).١استنادا إلى ب�انات الاست�انة (ملحق رقم  المصدر:
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۱۰٥ 
 

 :حیث ان
 المجموع الترج�حي لمتطلب حداثة المودیل وتصم�م الحذاء = •

292= (1×2) + (2×16) + (3×43) + (4×26) + (5×5)  
= الوسط الحسابي لمتطلب حداثة المودیل وتصم�م الحذاء =  • 292

92
 3.17  

لاهم�ة وحسب درجات تقی�م الز�ائن لمدى توفر المتطل�ات الاساس�ة في منتج الشركة والشركتین المنافستین �مكن احتساب الاهم�ة النسب�ة ومعدل ا
   التالي:الجدول  یوضحهكما  الاس�ق�ات،النسب�ة لكل متطلب متطل�ات الز�ون وترتیب 

 ترتیب الاهم�ة النسب�ة ومعدل الاهم�ة النسب�ة حسب تقی�م الز�ائن لمنتج الشركة )٣رقم ( الجدول

 خصائص المنتج

 الیَـم  شركة Mario  شركة  منتج الشركة العامة لصناعات الجلود والنسیج

الاهم�ة 
 النسب�ة %

معدل 
 الاهم�ة

 الترتیب
الاهم�ة 
النسب�ة 

% 

معدل 
 الاهم�ة

 الترتیب
الاهم�ة 
 النسب�ة %

معدل 
 الاهم�ة

 الترتیب

 3 4 13.5 3 4 13.7 4 4 12.8 راحة القدم داخل الحذاء

 7 4 10.8 6 3 10.9 2 4 13.9 متانة الحذاء في اثناء الاستخدام

 4 4 12.9 4 4 13.4 8 3 10.8 حداثة المودیل وتصم�م للحذاء

 2 4 13.5 2 4 14.3 7 3 10.9 الالوان والق�اساتتعدد 

 5 4 12.6 8 3 10.11 3 4 13.8 (طب�عي، صناعي)نوع�ة جلد الحذاء المستخدم

 8 3 10.1 7 3 10.14 1 5 14.4 السمك)-( الطراوة جودة الجلد المستخدم 

 6 4 12.5 5 4 12.7 5 4 12.6 النوع�ة والوزن الخفیف لنعل الحذاء

 1 5 14.0 1 5 14.8 6 3 10.9 المناسبالسعر 

 
100الاهم�ة النسب�ة لمتطلب حداثة المودیل وتصم�م الحذاء =   حیث ان : × 292

2713
=10.8  

100 ومعدل درجة الاهم�ة لمتطلب حداثة المودیل وتصم�م الحذاء =       × 3.17
92

=3  
  الجودة.حساب تخط�ط  -ب

ثلاثة أعمدة حیث تمثل هذه الاعمدة كل من (الق�مة المستهدفة للنموذج الجدید، ونس�ة التحسین وقوة  یتضمن هذا الجزء من مصفوفة التقی�م التنافسي
الق�مة  المب�عات)، حیث تمثل الق�مة المستهدفة الخطة التي ترغب الشركة بتحق�قها من خلال تقی�م امكان�ة انجاز كل متطلب للز�ون ، و�تم تحدید

( التسو�ق او ال�حث والتطو�ر والتصم�م او المب�عات ) في ضوء التقی�م التنافسي ، ف�عد الانتهاء من حساب معدلات  المستهدفة لكل متطلب من قبل قسم
من  درجات الأهم�ة لكل متطلب ز�ون ودرجات التقی�م التنافسي تحدد الق�م المستهدفة للنموذج الجدید من اجل احتساب نس�ة التحسین لكل متطلب

 متطل�ات الز�ائن.

=     IRنس�ة التحسین ان : حیث
الق�مة المستهدفة التي ترغب بتحق�قها الشركة لكل متطلب ز�ون 

تقی�م الز�ون  الحالي لقدرة الشركة على تحقیق متطلب الز�ون   
 

  5   = 1.67  فمثلا نس�ة التحسین لمتطلب حداثة المودیل وتصم�م الحذاء
3

 = 
الب�ع�ة وهكذا �النس�ة ل�ق�ة المتطل�ات، اما قوة المب�عات لكل متطلب ز�ون فتمثل تقی�م مستوى التأثیر لانجاز متطلب ز�ون محدد على القابل�ة 

 التأثیروتشیر الى  Tian,2011: 41 (1.5))( وهي:للمنتج وتحدد من الز�ون على وفق معدلات أنموذج�ة وضعها معهد المجهز الأمر�كي 
و�الرجوع الى القسم الاول من الاست�انة الذي �ضهر نتائج تقی�م  الضعیف. التأثیروتشیر الى  (1.0) المتوسط التأثیروتشیر الى  (1.2) القوي،

 حیث یوضح الجدول التالي نتائج تفر�غ ب�انات تأثیر كل متطلب على الشراء. الشراء،الز�ائن لمدى تأثیر كل متطلب على مستوى 
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۱۰٦ 
 

 ) تأثیر متطل�ات الز�ائن على مستوى الشراء٤رقم (الجدول 
 )١,٥تأثیر قوي( )١,٢تأثیر متوسط( )١تأثیر ضعیف( متطل�ات الز�ون الاساس�ة

 53 23 16 راحة القدم داخل الحذاء

 51 32 9 متانة الحذاء في اثناء الاستخدام

 56 36 0 حداثة المودیل وتصم�م للحذاء

 61 31 0 تعدد الالوان والق�اسات

 18 33 41 صناعي ) –نوع�ة جلد الحذاء المستخدم (طب�عي 

 29 46 17 السمك)-جودة الجلد المستخدم ( الطراوة 

 31 38 23 النوع�ة والوزن الخفیف لنعل الحذاء

 49 31 12 السعر المناسب

 
بناءً على الجدول أعلاه تم استخراج قوة المب�عات لكل متطلب من متطل�ات الز�ون ، حیث یتم احتساب مستوى قوة المب�عات من خلال قسمة 

، حیث تمثل قوة المب�عات معدل مستوى تأثیر العمود (100)وضرب الناتج في  (92)كل ق�مة في الجدول الاعلاه على حجم العینة ال�الغ 
لى معدل تكرار الصف اذ تعتبر ق�مة الخل�ة المتقاطعة للتأثیر على الشراء هي قوة المب�عات المستهدفة بناءً على ق�مة التأثیر للعمود المقابل لأع

 (%60.9)لأن التأثیر العالي �قابل اعلى ق�مة لهذا المتطلب وهي  (1.5)، فمثلا قوة المب�عات لمتطلب حداثة المودیل وتصم�م الحذاء هي 
 �النس�ة ل�ق�ة متطل�ات الز�ائن ، وكما هو موضح في جدول التالي :وهكذا 

 
 ) تحدید مستوى قوة المب�عات على وفق إجا�ات الز�ائن٥الجدول رقم (

 متطل�ات الز�ون الاساس�ة
تأثیر 
 )١ضعیف(

 )١,٥تأثیر قوي( )١,٢تأثیر متوسط(
مستوى قوة 

 المب�عات

 1.5 %57.6 %25.0 %17.4 راحة القدم داخل الحذاء

 1.5 %55.4 %34.8 %9.8 متانة الحذاء في اثناء الاستخدام

 1.5 %60.9 %39.1 %0.0 حداثة المودیل وتصم�م للحذاء

 1.5 %66.3 %33.7 %0.0 تعدد الالوان والق�اسات

 1 %19.6 %35.9 %44.6 صناعي ) –نوع�ة جلد الحذاء المستخدم (طب�عي 

 1.2 %31.5 %50.0 %18.5 السمك)-جودة الجلد المستخدم ( الطراوة 

 1.2 %33.7 %41.3 %25.0 النوع�ة والوزن الخفیف لنعل الحذاء

 1.5 %53.3 %33.7 %13.0 السعر المناسب

  
 

 للز�ائن.حساب الوزن المطلق والوزن النسبي للمتطل�ات الاساس�ة  -ت
وقوة المب�عات لمتطل�ات الز�ون و�ما  التحسینونس�ة یتم حساب الوزن المطلق والوزن النسبي �الاعتماد على معدل درجة الاهم�ة 

 الاتیتین:انه تم حساب كل منها �مكن حساب الوزن المطلق والوزن النسبي لكل متطلب ز�ون وفقا للمعادلتین 
 S .... (IFD,2010:7)قوة المب�عات  × IRنس�ة التحسین × DIدرجة الاهم�ة  = معدلAWالوزن المطلق  -١

=  RWالوزن النسبي -٢
الوزن   المطلق لكل ز�ون 

مجموع الاوزان لمتطل�ات الز�ون 
 × ١٠٠ 

  -ان: حیث 
 10= 1.5×1.33× 5للحذاء =حداثة المودیل وتصم�م  الوزن المطلق لمتطلب

%17.9اما الوزن النسبي لمتطلب حداثة المودیل وتصم�م للحذاء = = 10
55.65

وهكذا ل�ق�ة المتطل�ات ، و�عد حساب ق�م جم�ع      
 . )٢شكل رقم (اعمدة المصفوفة �مكننا رسم مصفوفة التقی�م التنافسي �ق�م متكاملة و كما موضح في 
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ة للمنتج تتضمن هذه المصفوفة تحدید الخصائص الفن�:الخطوة الثالثة / تحدید المواصفات الفن�ة او خصائص التصم�م للمنتج  -ث
ة المصمم (الحذاء الجلدي الرجالي) المواصفات الفن�ة ذات الأهم�ة والتي تحقق متطل�ات الز�ائن، والتي تعكس وصفآَ مجردآَ للمنتج بلغ

 -صناع�ة) -ة الحذاء (طب�ع�ة نوع�ة �طان -سمك الجلد  –مرونة النعل  –الجلد  (نخبحیث تضمن عشرة فقرات وهي  المهندس،او 
 ملین).العاكفاءة -تحدیث التصام�م الطرز  -ث�ات�ة لون الجلد  -شكل ونوع�ة القالب  -عمل�ات الخ�اطة  -التقو�ة الأمام�ة والخلف�ة 

 
وترسم هذه المصفوفة �عد تحدید المواصفات  الجودة،وتقع هذه المصفوفة في قمة بیت :الخطوة الرا�عة / مصفوفة الم�ادلات  -ج

 الفن�ة للمنتج لتوض�ح التأثیرات التي تحدث بین تلك المتطل�ات والمواصفات الفن�ة سواء أكانت هذه التأثیرات موج�ة أم سال�ة ومدى قوة
الارت�اطات  لم�ادلات الفن�ة ونوع) وا�ضا توض�ح مصفوفة ا٢هذه التأثیرات. وتم تمثیل هذه الم�ادلات �الرموز الموضحة في شكل رقم (

 .)٢(ف�ما بین متطل�ات منتج الاحذ�ة الجلد�ة الرجال�ة في الشركة من  وجهه نظر مجموعة التركیز الفن�ة 
 

  )المصفوفة الرا�عة / مصفوفة الم�ادلات٢( شكل
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 .تانالمصدر: اعداد ال�احث

، و�تم إعطاء هذه  )٣( فر�ق من المختصین من ذوي العلاقة یتم تحدید مصفوفة العلاقات من قبل:  الخطوة الخامسة / مصفوفة العلاقات -ح
) �العلاقة المتوسطة ٣) بینما �مثل الرقم (⊕) الى العلاقة القو�ه و�رمز لها (٩العلاقات رموزاً للتعبیر عنها والأوزان التي تمثلها اذ �شیر الوزن (

ولا�اخذ عدم وجود العلاقة اي وزن ، ف�ما لم تؤشر علاقات ) ، و�رمز له () الى العلاقة الضع�فة ١) ، في حین �مثل الوزن (و�رمز لها (
 )٦الجدول رقم (وكما مبین في سلب�ة بین المتطل�ات الفن�ة الم�حوثة . 

 
 
 

                                                            
قسم السیطرة النوعیة  اعضاء الفریق الفني في الشركة المختص بتصمیم وانتاج المنتج وھم كلآ من (مدیرمجموعة التركیز الفنیة : تضم مجموعة من  )۲(

 ومدیر شعبة التصامیم ومدیر شعبة تخطیط المودیلات . ۸ومدیر انتاج معمل رقم  ۷ومدیر انتاج معمل رقم 
ط�ط المود�لات ، الجودة ، مسؤولة المعایرة/ شع�ة المختبرات ، مسؤولة شع�ة تخ مدیر قسم الس�طرة على الجودة ووكیل مدیر قسم الس�طرة علىكلا من (  )۳(

 وكیل مسؤولة شع�ة تخط�ط المود�لات) .
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 الرمز مصفوفة المبادلات

 موجب قوي ارتباط
 موجب ارتباط
 سالب ارتباط

 سالب قوي ارتباط
 لا یوجد ارتباط

⊕ 
Ο 
× 
# 

 

⊕ ⊕ 

⊕ 

⊕ 

⊕ 
⊕ 

⊕ 
⊕ 

⊕ 

⊕
 ⊕ 

⊕⊕
 

Ο 
Ο 

Ο 


 ⊕Ο 
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 المصفوفة الخامسة / مصفوفة العلاقات )٦الجدول رقم (
 المتطل�ات الفن�ة

نخـب 
الجل
 ـد

مرونـة 
 النعـل

سمك 
الجلد 

 المستخدم

نوع�ة �طانة 
الحذاء (طب�ع�ة 

 صناع�ة)-

التقو�ة 
الأمام�ة 
 والخلف�ة

عمل�ات 
 الخ�اطة

شكـل 
 القالـب

ث�ات�ة 
لون 
 الجلد

تحدیث 
التصام�م 

 والطرز

كفاءة 
 العاملین

     O          راحة القدم داخل الحذاء

           متانة الحذاء في اثناء الاستخدام

             حداثة المودیل وتصم�م للحذاء

           تعدد الالوان والق�اسات

           صناعي) –(طب�عي نوع�ة جلد الحذاء المستخدم 
           السمك)-جودة الجلد المستخدم (الطراوة 

           النوع�ة والوزن الخفیف لنعل الحذاء
           السعر المناسب

 
   -الات�ة: وتحتسب ق�م مصفوفة العلاقات ومؤشرات ق�م الاداء الفني وفق المعادلات 

 الوزن المعبر عن قوة العلاقة  ×ق�مة الاداء المرجحة لمتطلب = وزن الاهم�ة النسب�ة للمتطلب  -١
=ZJلكل متطلبالاهم�ة المطلقة للاداء الفني = مجموع اوزان الاداء المطلقة  -٢ ∑ Sij𝑛𝑛

𝑖𝑖=1   

= RIالاهم�ة النسب�ة  -٣
الق�مة الموزونة للك�ف�ات

مجموع الق�م الموزونة للك�ف�ات
×١٠٠(IFD,2010:8)…… 

 
 مصفوفة العلاقات لمنتج الاحذ�ة الجلد�ة الرجال�ة)٧الجدول رقم (

المتطل�ات          
 الفن�ة

 

نخـب 
 الجلـد

مرونـة 
 النعـل

سمك 
الجلد 

 المستخدم

نوع�ة 
�طانة 
 الحذاء

التقو�ة 
الأمام�ة 
 والخلف�ة

عمل�ات 
 الخ�اطة

شكـل 
 القالـب

ث�ات�ة 
لون 
 الجلد

تحدیث 
التصام�م 

 والطرز

كفاءة 
 العاملین

 المجموع

  50.54     50.5   50.5   151.6  151.6  50.5   151.6  151.6 راحة القدم داخل الحذاء
 

  151.6  151.6  151.6  151.6 151.6   50.5  الاستخدام متانة الحذاء في اثناء
 

  50.54   50.54  
 

  18.0  حداثة المودیل وتصم�م للحذاء
  

  53.9   53.9  161.7  161.73 161.73  161.73  
 

  32.3  تعدد الالوان والق�اسات
 

 10.8   
  

 97.0    32.35   32.35  
 

نوع�ة جلد الحذاء المستخدم(طب�عي 
 صناعي) –

 40.4   4.5   40.4   13.5   13.5   40.4  
 

  4.49   4.49  
 

-جودة الجلد المستخدم ( الطراوة 
 السمك)

 12.9   4.3   38.8   12.9   12.9   38.8  
 

   4.31  
 

    -      -   97.0     -  النوع�ة والوزن الخفیف لنعل الحذاء
  

  10.78   
 

 161.73  151.62  161.73  53.9   18.0   53.9  161.7   53.9   53.9   161.7 السعر المناسب
 

  4,122.6  465.7   411.5   323.5   363.2  353.3  437.5  491.4  346.1 463.0  467.6  الفني للأداءالاهم�ة المطلقة 

 %100.0 %11.3 %10.0 %7.8 %8.8 %8.6 %10.6 %11.9 %8.4 %11.2 %11.3 %الفني  للأداءالاهم�ة النسب�ة 

 3 6 10 7 8 5 1 9 4 2 ترتیب الاس�ق�ات الفن�ة
 

حیث اخذت  اهم�ة،) انه �مكن ترتیب الخصائص الفن�ة حسب اهمیتها النسب�ة صوب الخصائص الاهم الى الاقل ٧نلاحظ من الجدول رقم (
) تلتها خاص�ة (نخب الجلد وكفاءة العاملین ومرونة النعل والتقو�ة الامام�ة والخلف�ة %١١,٩بنس�ة (خاص�ة نوع�ة �طانة الحذاء اعلى اهم�ة نسب�ة 

المستخدم) لون الجلد وسمك الجلد  ث�ات�هجاءت خاصیتي ( التوالي،) على ١٠-١٠,٦-١١,٢ – ١١,٣ -١١,٣بنس�ة ( والطرز)وتحدیث التصم�م 
 الخاصیتین.الي ممایتطلب على الشركة تحسین الاداء لهذین ) على التو ٨,٤ – ٧,٨بلغت ( �أهم�ةاهم�ة نسب�ة  �أقل

 
 

 متطل�ات الز�ون 

 متطل�ات الز�ون 
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 الخطوة السادسة / مصفوفة التقی�م الفني والق�م المستهدفة  -خ

تعد هذه المصفوفة مصفوفة النتائج (الجزء النهائي لبیت الجودة) وتتضمن اجراء التقی�م الفني لمنتج الشركة العامة لصناعة الجلود 
] و [الیَـم]  ، حیث تم تقی�م اداء المنتج (الحذاء الجلدي الرجالي ) من [Marioوالنسیج وا�ضا مقارنة التقی�م الفني لمنتجي شركتي 

التركیز الفن�ة وتم تحدید نتائج التقی�م عن طر�ق احتساب متوسط إجا�ات أعضاء مجموعة التركیز الفن�ة لمنتج قبل مجموعة 
) اقل درجة 1) اعلى درجة للتقی�م الفني و�مثل (5) درجة، اذ تمثل (1-5الشركة ومنتج الشركتین المنافستین والتي تتراوح بین (

م هذه الق�م في اعداد الق�م المستهدفة من خلال اخذ اعلى ق�مة من بین منتج الشركة والمنتجین للتقی�م الفني ، بناءاً عل�ه یتم استخدا
المنافسین واعت�ارها كق�مة مستهدفة للشركة مما �ساعد الشركة في ص�اغة استراتیج�ات ملائمة للتنفیذ او تجاوز المنافسین ومن 

وفة التقی�م الفني والق�م المستهدفة لمنتج ( الاحذ�ة الجلد�ة ) مصف٨جهة اخرى ارضاء حاجات الز�ائن ، و�وضح الجدول (
 الرجال�ة)

 .)الرجال�ةالجلد�ة  (الاحذ�ةمصفوفة التقی�م الفني والق�م المستهدفة لمنتج  )٨رقم (الجدول 
 المتطل�ات الفن�ة                   
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 2.4 3.2 3.9 2.6 2.9 3.7 4.1 4 2.8 4.6 التقی�م الفني للشركة
 Mario 4.3 3 4.3 4.5 4.1 3 4 4.2 4.8 3.9التقی�م الفني للمنافس

 3.5 4.5 4 3.3 3.2 3.9 4 3.7 3.1 4.1 التقی�م الفني للمنافس ال�م
 3.9 4.8 4.2 4 3.2 4.1 4.5 4.3 3.1 4.6 القیــم المستهدفـــة

 استناداً الى اراء مجموعة التركیز الفن�ة داخل الشركة تانالمصدر: اعداد ال�احث

�عد ان جرى اكتمال جم�ع مصفوفات بیت الجودة لمنتج (الحذاء الجلدي الرجالي) أص�ح �الإمكان تجم�عها معاً لبناء بیت الجودة 
) ادناه :٣وكما هو موضح في الشكل رقم (

 التقی�م الفني   
  والق�م المستهدفة      
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 2.4 3.2 3.9 2.6 2.9 3.7 4.1 4 2.8 4.6 التقی�م الفني للشركة            

 Mario 4.3 3 4.3 4.5 4.1 3 4 4.2 4.8 3.9التقی�م الفني للمنافس
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 القیــم المستهدفـــة

4.6 3.1 4.3 4.5 4.1 3.2 4 4.2 4.8 3.9 

تان المصدر : اعداد ال�احث
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یتم  السابق،�عد اكتمال المرحلة الاولى من بناء مصفوفة بیت الجودة المتقدم لمنتج الاحذ�ة الجلد�ة الرجال�ة في الشركة كما موضح في الشكل 
نتج �عد ذلك الانتقال للمرحلة الثان�ة من تطبیق سلسلة مصفوفات بیت الجودة والتي من خلالها یتم نقل متطل�ات الز�ون والخصائص الفن�ة للم

 .تكال�فهوالتي یتم من خلالهم تحسین خصائص المنتج �ما �سمح بترشید  للمنتج)الى خصائص الاجزاء (المواد المكونة 
 
 الجزء.المرحلة الثان�ة /مصفوفة نشر -٢

الجودة یتم في هذه المرحلة توض�ح العلاقات بین المتطل�ات الفن�ة للمنتج وخصائص الاجزاء الاساس�ة المكونة له وذلك استناداً الى نتائج بیت 
مادة  -النعل  –الرجالي وهي (الجلد المستخدم  تم تحدید خصائص الاجزاء الاساس�ة المكونة لمنتج الحذاء الجلديحیث . الاولى)المتقدم (المرحلة 
وتم  مكملة)،مواد ز�نة  -الأصماغ  -القمارة  –التقو�ة الخلف�ة (الفورت)  -التقو�ة الامام�ة (ال�م�ة)  -�طانة الحذاء  -الخیوط  –الكف (التكسون) 

وكما  الاساس�ة،ب اهمیتها ت�عا للاهم�ة النسب�ة لكل جزء من الاجزاء احتساب الاهم�ة المطلقة للاداء الفني والاهم�ة النسب�ة للاداء الفني وتم ترتی
 الات�ة.المعادلات  توضحه

 جزء.الاهم�ة المطلقة للاداء الفني = مجموع اوزان الاداء المطلقة لكل  -١

الاهم�ة النسب�ة للاداء الفني =   -٢
الق�مة الموزونة للاجزاء

مجموع الق�م الموزونة  للاجزاء
 ×١٠٠ 

 -ان: حیث 
 ٢٥٠=  ١×١١,٣+  ١×١٠+ ٩× ٧,٨+  ٣×١٠,٦+  ٩×١١,٩+  ١×٨,٤+  ١×١١,٣الاهم�ة المطلقة لجزء �طانة الحذاء = 

250 الاهم�ة النسب�ة لجزء �طانة الحذاء =      
     2659.5  
 × ٩,٤=  ١٠٠    

مما یؤكد ضرورة  %)،16.8تسجیل خاص�ة جزء (الجلد المستخدم) أعلى اهم�ة نسب�ة قدرها ( أهم�ة،وقد أظهرت ترتیب اس�ق�ات الاجزاء الأكثر 
كما سجلت (الخیوط)  الز�ون.ا�ضاً لدى  وأهمیتهاهتمام الشركة بنوع�ة وجودة الجلد الخام المستخدم بوصفه الجزء الأكثر اهم�ة في تكو�ن المنتج 

%) إذ �ساعد توفیر الادارة لهذه الخاص�ة �حسب المواصفات الق�اس�ة المعتمدة على ضمان قوة 16.5الأهم�ة النسب�ة الثان�ة و�مقدار اهم�ة (
و�ینما سجلت الاجزاء  المرغو�ة.تركیب اجزاء الحذاء الجلدي الرجالي وتحقیق المتانة المطلو�ة في اثناء الاستخدام بوصفها إحدى متطل�ات الز�ون 

ضرورة الاهتمام الكافي من  یوضحمما  %)،15) الترتیب الثالث �أهم�ة نسب�ة بلغت (-الفورت –�ة الخلف�ة (التقو  )،-ال�م�ة –(التقو�ة الامام�ة 
ف�ما حقق جزء  الز�ون.قبل الادارة بهذة الاجزاء كونها تحقق راحة القدم داخل الحذاء وهو من المتطلب الاساسي والاكثر اهم�ة من متطل�ات 

حیث ان توافر هذا الجزء �النوع�ة المطلو�ة والوزن المناسب على تحقیق المتانة وراحة القدم داخل  %)،9.7ار ((النعل) أهم�ة نسب�ة الرا�عة �مقد
لما �قدمه هذا الجزء من اهم�ة كبیرة ترت�ط بجوانب صحة  %)،9.4�مقدار اهم�ة بلغ ( الخامسة وسجلت (�طانة الحذاء) اهم�ة نسب�ة الحذاء.

%) �ما �ساهم في تحقیق المتانة والمظهر الملائمة لشكل الحذاء. وحققت 6.8وراحة القدم داخل الحذاء. ف�ما سجلت (القمارة) اهم�ة نسب�ة قدرها (
الملائمة لهذه المادة بتحقیق المتانة المطلو�ة للحذاء الجلدي  %) لما �ضمنه توفیر النوع�ة5.2) أهم�ة نسب�ة قدرها (-التكسون  -(مادة الكف

المطلو�ة للاصماغ والجودة %) �غ�ة توفیر النوع�ات 2.9وحازت (الاصماغ) على الترتیب ما قبل الأخیر �أهم�ة نسب�ة قدرها ( الرجالي.
قیق القوة والمتانة للحذاء في اثناء الاستخدام. في حین احتلت بولي یور�ثان) وضمن المواصفات المحددة لتح نیو�رن لاتكس،( �أنواعهاالمستخدمة 

في تحسین لما یوفره هذا الجزء من اهم�ة  %)،2.6و�نس�ة قدرها ( للأجزاء(مواد ز�نة مكملة) على الترتیب التاسع والاخیر في الأهم�ة النسب�ة 
 فضلاً عن قدرته على منافسة المنتجات المنافسة في السوق  الحذاء،مظهر 
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 مصفوفة نشر الجزء)٤شكل (

 

 
 ).٧٩٠٤٣مودیل ( (مكونات) منتج الحذاء الجلدي الرجاليترشید تكالیف اجزاء -٣

) مكون تختلف درجة مساهمتة والاهم�ة النسب�ة والكلفة لكل مكون �حسب طب�عة المكون او الجزء ٢٢یتكون منتج الحذاء الجلدي الرجالي من (
كما یختلف رأي الز�ون ورغ�اتة ازاء كل مكون او جزء في المنتج (الحذاء الجلدي  )،ومدى مساهمتة بتكو�ن المنتج (الحذاء الجلدي الرجالي

وترى ال�احثة ان هناك �عض التحسینات المقترحة والتي من الممكن ادخالها على مكونات المنتج والتي من شأنها تحسین المنتج  )،الرجالي
 م�ة نسب�ة منخفض.وتخفض من تكالیف المكونات ذات الكلفة العال�ة وذات ترتیب اه

) من مكونات المنتج حسب تفض�لات الز�ون للمنتج یتم ترشید تكالیف المنتج من خلال اعداد (جزءومن خلال تحدید الاهم�ة النسب�ة لكل مكون 
 ادناه:ل قائمة بجم�ع اجزاء المنتج والتكالیف الحال�ة لكل مكون و�تم احتساب الاهم�ة النسب�ة لكلفة كل مكون وكما موضح في الجدو 

 
 
 
 
 

 خصائص الاجزاء الاساس�ة المرحلة الثان�ة : نشر الجزء
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 المتطل�ات الفن�ة للمنتج 
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 ٢٠١٩ ) لسنة٧)الكلفة الحال�ة والاهم�ة النسب�ة لمكونات منتج الحذاء الجلدي الرجالي في معمل (٩الجدول رقم (
 الاهم�ة النسب�ة للمكون  الكلفة /دینار الكم�ة وحدة الق�اس التفاصیل

 %51.6 10344 24 ٢دسم  الوجة جلد طب�عي تركي
 %0.7 132 800 ٢سم  ال�طانة الوجه كتان
 %1.7 334 1150 ٢سم  ال�طانة جلد صناعي
 %0.8 165 600 ٢سم  إسطار كف كامل

 %2.0 404 900 ٢سم  ١,٥ملم+نص كف  ٢الكف تكسون 
 %1.3 253 350 ٢سم ملم  ١,٤فورت  

 %0.6 114 300 ٢سم  ملم حراري ١,٢ - ١,١�م�ة 
 %0.1 30 15 م.ط ٣/٤٠او  ٣/٦٠خ�ط ق�اس 

 %1.0 208 16 سم.ط سم ٨لاست�ك 
 %0.5 100 1 زوج رفت معدني

 %1.3 260 40 غم PUصمغ 
 %1.6 325 50 غم صمغ نیو�رن 
 %0.5 96 15 غم صمغ لاتكس
 %0.7 134 1 زوج لیبل نسیجي

 %0.3 60 15 ملل ثنر
 %1.2 247 1 زوج قمارة

 %6.5 1300 1 عدد عل�ة متطور
 %0.3 67 15 ملل سبیرتو
 %0.9 180 15 ملل فنش

 %26.2 5250 1 زوج ٨٥٢نعل 
 %0.1 12 3 غم مسمار ناعم
 %0.2 36 6 غم مسمار خشن

 %100.0 20050   مجموع تكالیف المواد الأول�ة

 التكالیف.ب�انات شع�ة المصدر: 

 -التال�ة: �موجب المعادلة  تحسب الأَهم�ة النسب�ة لكلفة كُل مكون  ان:حیث 
 كلفة المكون                                      

 ـــــــــــــ الأَهم�ة النسب�ة لكلفة المكون = ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 اجمالي التَكالیف                                  

تحدید مؤشر القِ�مة لكل مكون من مكونات المنتج من اجل تحدید المكونات ة النسب�ة لكلفة كل مكون یتم �عد تحدید الاهم�
 -التال�ة: المرشحة للترشید و�تم ذلك �موجب المعادلة 

 الأَهم�ة النسب�ة لكل مُكون                               
 ١٠٠×ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الق�مة =مؤشر                

 الأَهم�ة النسب�ة لكلفة كُل مُكون                                   
ترشح من اجل  فأنها) ١من  أكبر) تكون مرشحة للترشید اما المكونات ذات مؤشر ق�مة عال�ة (١التي مؤشر ق�متها (اقل من  فالمكونات

و�مكن توض�ح مؤشر الق�مة لمكونات منتج الحذاء تعز�زها لان ذلك �عني أنّ الصرف علیها قلیل مقارنة �اهمیتها من وجهة نظر الز�ون. 
   ادناه:) ١٠دول رقم (الجلدي الرجالي كما في ج
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 ٢٠١٩) لسنة ٧مؤشر الق�مة لمكونات منتج الحذاء الجلدي الرجالي في معمل ()١٠الجدول رقم (
 الاهم�ة النسب�ة للمكون % التفاصیل

 الاهم�ة النسب�ة لكلفة المكون%
 مؤشر الق�مة

 الاجمالي التفصیل
 0.326 51.6  16.8 وجه الحذاء / الجلد المستخدم

   0.7  ال�طانة الوجه كتان
   1.7  ال�طانة جلد صناعي

 3.92 2.4  9.4 �طانة الحذاء
 0.370 26.2  9.7 نعل

   0.8  إسطار كف كامل
   2  ١,٥ملم+نص كف  ٢الكف تكسون 

 1.79 2.8  5 مادة الكف
 11.54 1.3  15 فورت
 25.00 0.6  15 �م�ة

   0.1  ٣/٤٠او  ٣/٦٠خ�ط ق�اس 
   1  سم ٨عرض  لاست�ك

   0.5  رفت معدني
 10.31 1.6  16.5 الخیوط
 5.67 1.2  6.8 قمارة
   PU  1.3صمغ 

   1.6  صمغ نیو�رن 
   0.5  صمغ لاتكس

 0.85 3.4  2.9 الاصماغ
   0.3  ثنر

   0.3  سبیرتو
   0.9  فنش

   0.7  لیبل نسیجي
   0.2  مسمار خشن
   0.1  مسمار ناعم

   6.5  متطورعل�ة 
 0.29 9  2.6 مواد ز�نة مكملة

 ).٤() وشكل ٩(�الاعتماد على جدول رقم  المصدر:

 كالاتي:  ) وهي١اعلاه مؤشر الق�مة فأن المكونات التي تخضع الى الترشید هي المكونات التي مؤشر الق�مة لها �كون اقل من ( الى الجدولواستناداً 
 الاصماغ . -٢ وجه الحذاء / الجلد المستخدم -١
 مواد ز�نة مكملة . -٤ النعل . -٣

 لاتي: اكما في الجدول  رجالي،الو�موجب مؤشر الق�مة التي تم الحصول علیها �مكن تحدید الكلفة الجدیدة لكل مكون من مكونات منتج الحذاء الجلدي 
 ٢٠١٩) لسنة ٧)الكلف الجدیدة لمكونات الحذاء الجلدي الرجالي في معمل (١١الجدول رقم (

 الكلفة الحال�ة المكون 
 الكلفة المرشدة المقترحة حسب مؤشر الق�مة

)٤( 
 3367.8 10344 جلد الحذاء
 466 466 �طانة الحذاء

 1943.7 5250 نعل
 569 569 مادة الكف

 253 253 فورت
 114 114 �م�ة

                                                            
 ) . ۱۰نسبة مؤشر القیمة (جدول رقم × مؤشر القیمة = الكلفة الحالیة للمكون  )٤(
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 338 338 الخیوط
 247 247 قمارة

 580.9 681 الاصماغ
 516.8 1789 مواد ز�نة مكملة

 8,396 20,050 المجموع

حیث كانت ترتیب الاهم�ة النسب�ة لها منخفض  الز�ون،من خلال الجدول اعلاه تم تحدید المكونات ذات الكلفة العال�ة من وجهه نظر 
التي تؤدي إلى تخف�ض تَكالیف المنتج دون المصفوفة الثان�ة)، وعل�ة تم التوصل الى عدد من المقترحات -(حسب مصفوفة نشر الجزء 

 المساس بجودته وهي: 
  حیث تم ٧٩٠٤٣ (مودیلاستخدام نوع اخر من الجلد لان الشركة اعتمدت على نوع�ة الجلد التركي في انتاج الحذاء الجلدي الرجالي (

 اخر�ن.االحصول على الجلد المستخدم من مورد �اسعار عال�ة جداَ عند المقارنة مع �ق�ة انواع الجلود الذي تم الحصول عل�ة من موردین 
�ة الى امكان �الإضافة الشراء،وهذا فرق واضح في سعر  دینار، ١,٨١٤) فان سعر دسم الواحد ٧٠٢١٨فعند المقارنة مع الحذاء مودیل (

دینار للدرجة الاولى والثان�ة مع الحفاظ على نوع�ة الجلد العال�ة و�ما �حقق  ١٦٩او  ١٧١الحصول على الجلد من معمل الد�اغة �كلفة 
 ٢دسم ٢٤كما لوحظ مقدار هدر كبیر في كم�ة المواد المستخدمة في انتاج الحذاء الواحد حیث تم استخدام كم�ة مقدارها  للتكالیف.ترشید 
 وز�ادتها.من مادة جلد الحذاء وهذا یؤثر على كلفة المنتج  ٢متر ٢,٤ساوي اي ما�

 ) 1046نعل استخدام نعل للحذاء من نوع p.v.c ٨٥٢(نعل دینار بدل من نوع النعل  ٢٢١١) حیث ان كلفة الزوج من هذا النوع من النعل( 
 الواحد.دینار للزوج  ٥٢٥٠المستخدم حال�اَ حیث ان هذا النوع ذو كلفة عال�ة حیث بلغ سعر الزوج 

  الحال�ة. �الأسعارتقلیل الكم�ة المستخدمة من مادة الاصماغ المستخدمة مع اعادة النظر 
   المنتج.�ما �ساعد على ترشید تكلفة  الحال�ة،استخدام مواد اقل كلفة من مواد الز�نة المكملة مع امكان�ة تقلیل الكم�ة المستخدمة 

 
 الاستنتاجات والتوص�اتالم�حث الرا�ع : 

  الاستنتاجات -اولاً: 
نتیجة ضعف  وتوقعاته، " التي تهتم بتحدید وتحقیق متطل�ات الز�ون QFDاداة " و�الأخصتعاني الشركة من ضعف في ثقافة الجودة  -١

 الز�ون.توجه الشركة صوب التركیز على 
التنافسي السوقي والفني) مما أدى إلى فقدان الشركة العدید من الفرص الممكنة  (التحلیللوحظ عدم اهتمام الشركة �المقارنة مع المنافسین  -٢

 لتحسین جودة منتجاتها.
وعدم اهتمام الادارة برفع مستوى الكفاءة للعاملین وحثهم على تحسین الاداء والجودة اوات�اع طرق حدیثة انخفاض مستو�ات أداء العاملین  -٣

 الجودة.ومنها اداة نشر وظ�فة 
ؤ في توافر المواد الأول�ة في الوقت المطلوب حیث تعتمد الشركة على تجار غیر كفوئیین في تجهیز المواد الأول�ة والمستلزمات التلك -٤

 �الإنتاج.الضرور�ة للق�ام 
 

 التوص�ات -ثان�اً: 
لما تحققة من جودة في  CADو�رنامج  QFDوصي بتطبیق اداة نلغرض استقطاب الز�ائن والاحتفاظ بهم على المدى الطو�ل  -١

 الز�ون.التصم�م الذي �كون حسب متطل�ات 
نوصي بإشراك الز�ون في عمل�ة تصم�م المنتج مما له الأثر في تحقیق جودة المنتج من وجهة نظر الز�ون و�ذلك یتم كسب رضاه وولائه  -٢

  الطو�ل.على المدى 
 .%٥٨لاهمیتها في تحقق رغ�ات الز�ائن وكذلك تحقیق ترشید تكالیف المواد بنس�ة  QFDضرورة تبني تطبیق اداة  -٣
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التحدید الدقیق لمتطل�ات الز�ون من خلال إعتماد �عض أسالیب جمع ب�انات صوت الز�ون المتمثلة �اجراء المقا�لات مع الز�ائن ومجموعة  -٤
اته الظاهرة والضمن�ة، ومن ثم نشرها عن طر�ق تبني أداة نشر وظ�فة التركیز وغیرها، �شكل �عكس المتطل�ات الحق�ق�ة للز�ون وتوقع

 الجودة خلال عمل�ة تصم�م المنتج وتطو�ره.
�ما �ساعد على تقلیل الفجوات التنافس�ة عن طر�ق  والفني،والتحلیل التنافسي السوقي  ،المنافسینتوج�ه اهتمام الشركة �المقارنة مع  -٥

 ومن ثم تحسین جودتها. منافسیها،توى أداء منتجات الشركة مقارنة مع تشخ�ص مناطق الضعف والقوة في مس

 المصادر:
 أولاً: الوثائق الرسم�ة والمقا�لات:

 قبل الغلق و�عد الغلق) (السنوي مواز�ن المراجعة الشهر�ة ومیزان المراجعة  -١
 المواد.سجلات وتقار�ر حسا�ات التكالیف وكشوفات  -٢
الهندس�ة والفن�ة والمال�ة وتقار�ر الاجهزة الرقاب�ة في دیوان الرقا�ة  والتطو�ر، والكوادرالمقا�لات الشخص�ة مع إدارة الشركة وشع�ة ال�حث  -٣

 المال�ة الاتحادي.
 المصادر العر��ة  -ثان�اً: 

 . ٢٠١٠ للنشر،عمان / دار وائل –الاردن  الثان�ة، التخط�ط�ة، الط�عةعواد، المحاس�ة الادار�ة لترشید القرارات  حش�ش، خلیلابو  -١
 �غداد. والتوز�ع،الذاكرة للنشر  الرا�عة،الط�عة  والعمل�ات،ادارة الانتاج  )،٢٠١٢والنجار، ص�اح مجید ( الكر�م،محسن، عبد  -٣
الاقتصاد�ة  كل�ة العلوم )،دارة، اطروحة دكتوراه في علوم التسییر(الا“أسالیب مثلى لترشید تكالیف الخدمات العامة ” زعرور نع�مة، -٤

 .٢٠١٥والتجار�ة وعلوم التسییر، جامعة محمد خ�ضر (�سكرة)، الجزائر ،
تقنیتي الكُلفة المُستهدفة وهَنْدَسَة الق�مة كإطار متكامل في تخف�ض تكالیف المُنْتَجات، دراسة  استخدام منهل،إسماعیل ع�َّاس  رغیف،ابو  -٥

 .٢٠١٢ وإدار�ة،وهي جزء من متطل�ات نیل شهادة محاس�ة كلف  واسط،عات النسیج�ة / تطب�ق�ة في الشركة العامة للصنا
دراسة تطب�ق�ة في الشركة العامة  الكلفة،للتكالیف بین الترشید والتخف�ض لتحقیق میزة ق�ادة  الاستراتیج�ةالإدارة  نعمـة،حنـیـن عامـر  حـداد، -٦

مقدمة إلى مجلس كل�ة الإدارة والاقتصاد في الجامعة المستنصر�ة وهي جزء من متطل�ات نیل  والنسیج�ة، رسالةللصناعات الجلد�ة 
 .٢٠١٩شهادة الماجستیر في المحاس�ة ،

رسالة  الكهر�ائ�ة،دراسة حالة في شركة د�الى العامة للصناعات  الش�كي،بناء بیت الجودة �استعمال اسلوب التحلیل  محمود،�حیى  كر�م، -٧
مجلس الكل�ة التقن�ة الادار�ة / �غداد وهي جزء من متطل�ات نیل شهادة الماجستیر التقني في تقن�ات ادارة الجودة الشاملة تقدم بها الى 

٢٠١٦.  
�حـــث تطب�قـــي في دائـــــرة فحـــص وتصدیــق  الزراع�ة،في الأنشطة  البیو تكنولوج�اهندسة  �استخدامترشید الكُلف  كامل،ش�ماء  مو�ش، -٨

وهي جزء من متطل�ات نیل شهادة  �غداد،جامعة  -قُـــــدم إلـــــــى مجلس المعهد العالي للدراسات المحاسب�ة والمال�ة الزراعة،وزارة  -ـذورالبــ
 .٢٠١٧ والإدار�ةمحاس�ة الكلف 

: دراسة تحلیل�ة لآراء طل�ة QFD)، "تقی�م جودة الخدمة التعل�م�ة �استخدام أداة نشر وظ�فة الجودة ٢٠٠٧آل ف�حان، أیثار عبد الهادي، ( -٩
 -٨١، ص. ٦٧مرحلة الدكتوراه في قسم إدارة الأعمال/ كل�ة الإدارة والاقتصاد/ جامعة �غداد"، مجلة العلوم الاقتصاد�ة والادار�ة، عدد 

١٢٠. 
 المصادر الاجنب�ة -ثالثاً: 

1- Amara، V. (1998 : ")  Target Costing for Product Re-Designing .Unpublished Masters Engineering Thesis in Manufacturing 

Systems، Industrial & Systems Engineering"، Virginia Polytechnic، Institute and State University. 
2- Dekker, H., & Smidt, P. (2001). The adoption and use of target costing in Dutch listed firms (No. 010a). 
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