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 :المستخلص

ركة ) ش٣٢في ظل ازد�اد المنافسة بین شركات التأمین إضافة الى الز�ادة الكبیرة في عدد شركات التأمین التي وضل عددها الى (
) ، وهنا برزت استراتیج�ة المح�ط الازرق كوسیلة حدیثة للذهاب الى أماكن زرقاء خال�ة من ٢٠٢٠خاصة حتى نها�ة عام (

ت�عاد ، لى ب�ان مدى تبني أ�عاد استراتیج�ة المح�ط الازرق على مستوى أ�عاد ( الز�ادة ، الاسهدف ال�حث ا عل�هالمنافسة و�ناءا 
لة الفرض�ة التي نصت على " توجد علاقة معنو�ة ذات دلا �اخت�ارالتقلص ،الابتكار) وز�ادة الحصة السوق�ة لذلك قامت ال�احثة 

زرق على مستوى أ�عاده وز�ادة الحصة السوق�ة " وتوصل ال�حث الى المح�ط الا لاستراتیج�ةإحصائ�ة بین تبني شركة التأمین 
رزها المح�ط الازرق وز�ادة الحصة السوق�ة كما وضعت ال�احثة عددا من التوص�ات من أب استراتیج�ةوجود علاقة أثر وارت�اط بین 

 الافكار الابداع�ة .إن �عد الابتكار من الاستراتیج�ات الناجحة وعلى الشركة أن تشجع العاملین على بناء 
 
Abstract: 
 With the increase in competition between insurance companies in addition to the increasing 
numbers in the number of insurance companies, whose number decreased to (32) private 
companies until the end of the year (2020). The blue ocean at the level and its effects on 
increasing the market share. Therefore, the two researchers tested the hypothesis and the 
research concluded that there is a relationship A .Also the researcher put some recommendations 
the most prominent is that the invention is considered one of the successful strategies an d the 
company has to encourage the employees according to inventive thoughts 
Keywords: blue Ocean, market share, Strategy 

 
 :مقدمةال

�ة أو في ظل الحركة المتسارعة التي تشهدها الاسواق والتطورات التكنولوج�ة وازد�اد حدة المنافسة أص�ح الاحتفاظ �الحصة السوق
لى وهنا برزت استراتیج�ة المح�ط الازرق التي دفعت المنظمات الى التوجه ا المنظمات،ز�ادتها من أكثر الصعو�ات التي تواجه 

 لذلك تعملالاحمر)  (المح�طالازرق) والابتعاد عن المناطق السوق�ة المزدحمة �المنافسین  (المح�طاطق سوق�ة غیر مكتشفة نم
 ال�حث هذهو�ناءا على ذلك تناول  المخاطر.الاستراتیج�ة على خلق مساحات سوق�ة جدیدة و�التالي ازد�اد الفرص وتقلیل 

على عمل شركات التأمین لما لهذه الخدمة من خصوص�ة تمیزها عن �اقي الخدمات وتضمن ال�حث ثلاث م�احث  ةالاستراتیج�
ب�ق�ة خصص الم�حث الاول لمنهج�ة ال�حث أما الم�حث الثاني فتناول الجانب النظري أما الم�حث الثالث فكان لتحلیل النتائج التط

 السوق�ة.المح�ط الازرق وز�ادة الحصة  اتیج�ةاستر وق�اس علاقات الاثر والارت�اط بین أ�عاد 
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۳۸ 

 منهج�ة ال�حث:الم�حث الاول
 وأص�ح السوق،تعد ز�ادة الحصة السوق�ة هدف اساسي لجم�ع الشركات من اجل الاستمرار�ة في :اولا: مشكلة ال�حث وتساؤلاته

بد لذلك كان لا الاسواق،المنافسة الشدیدة بین الشركات وانفتاح هدفها ال�حث الدائم عن ز�ائن جدد واسواق جدیدة خاصة في ظل 
لها من ال�حث عن استراتیج�ات جدیدة تستط�ع ان تحقق لها ز�ادة في حصتها السوق�ة فكان ات�اع استراتیج�ة المح�ط الازرق 

 صراعات التنافس�ة.كون �عیدة عن الواذ على اسواق لم تصلها المنافسة وتمثلى لمواجهة المنافسة والاستح طر�قة
 مشكلة ال�حث �التساؤلات الات�ة: �مكن تحدیدوعل�ه 

 هل تمتلك شركات التأمین محل ال�حث صورة واضحة عن ماه�ة استراتیج�ة المح�ط الازرق؟ .١
 هل تسعى شركات التأمین محل ال�حث الى تبني استراتیج�ة المح�ط الازرق وا�عادها وتطب�قها �شكل فعلي؟ .٢
 بین تبني هذه الاستراتیج�ة وز�ادة السوق�ة للشركات؟هل هنالك علاقة  .٣

 ثان�ا: أهم�ة ال�حث
ق وز�ادة �ستمد ال�حث اهمیته من محاولة اغناء الجانب الاستراتیجي لتحدید العلاقة وتحلیلها بین استراتیج�ة المح�ط الازر  .١

 للشركات.الحصة السوق�ة 
 مصطلح حدیث في علم الادارة ومحاولة �اعت�ارهعلى استراتیج�ة المح�ط الازرق  أكثرتتجلى اهم�ة ال�حث في التعر�ف  .٢

 حث شركات التأمین على اعتماده.
ركات الاهم�ة الكبیرة لز�ادة الحصة السوق�ة للشركات لضمان استمرار �قاءها في السوق في ظل المنافسة الشدیدة بین الش .٣

 .یثة كالمح�ط الازرق على الشركات اللجوء الى استراتیج�ات حد فأص�ح
 ثالثا: أهداف ال�حث

ي الشركات الم�حوثة كاستراتیج�ة فیهدف ال�حث �شكل رئ�سي الى التعرف على مدى تبني استراتیج�ة المح�ط الازرق  .١
 ومن ثم ب�ان دورها في ز�ادة الحصة السوق�ة. تنافس�ة،

د تنافس�ة جدیدة تساع كاستراتیج�ةلفت انت�اه المدراء والعاملین في شركات التأمین الى استراتیج�ة المح�ط الازرق  .٢
 .الشركات في ایجاد اسواق جدیدة خارج حدود المنافسة

 تقد�م اقتراحات الى الشركات الم�حوثة للاستفادة منها في تحسین ادائها بناءا على استنتاجات ال�حث. .٣
 فرض�ات ال�حث را�عا:

 �ستند ال�حث إلى الفرض�ات الآت�ة:
 مستوى  علىستراتیج�ة المح�ط الازرق اشركة التأمین تبني توجد علاقة ارت�اط معنو�ة ذات دلالة إحصائ�ة بین  :الرئ�س�ةالفرض�ة 
 السوق�ة.ز�ادة الحصة ) في �عد الابتكار التقلص،�عد  الاست�عاد،�عد  الز�ادة،�عد (ا�عادها 

 و�تفرع عنها الفرض�ات الفرع�ة الآت�ة:
 ز�ادةعد ال�مستوى  الازرق علىتبني استراتیج�ة المح�ط : توجد علاقة معنو�ة ذات دلالة إحصائ�ة بین الفرض�ة الفرع�ة الأولى

 .وز�ادة الحصة السوق�ة
 ست�عاد�عد الاعلى مستوى  لمح�ط الازرق تبني استراتیج�ة اتوجد علاقة معنو�ة ذات دلالة إحصائ�ة بین  الفرض�ة الفرع�ة الثان�ة

 .ز�ادة الحصة السوق�ةو 
د التقلص مستوى �ع الازرق علىتوجد علاقة معنو�ة ذات دلالة إحصائ�ة بین تبني استراتیج�ة    المح�ط  الفرض�ة الفرع�ة الثالثة:
 وز�ادة الحصة السوق�ة.  

د مستوى �ع الازرق علىتوجد علاقة معنو�ة ذات دلالة إحصائ�ة بین تبني استراتیج�ة    المح�ط الفرض�ة الفرع�ة الرا�عة: 
 الابتكار وز�ادة الحصة السوق�ة.
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۳۹ 

 خامسا: منهج ال�حث 
مبینا  وتقد�م الب�انات عنها متغیراتها،ودراسة العلاقة بین  بوصفها،إذ �قوم  ،والتحلیليعلى المنهج الوصفي  ال�احثتان اعتمدت

 �قدموا توص�ات تتلاءم معها. ال�احثون أنأس�ابها ونتائجها وتحل�لاتها من اجل التوصل إلى استنتاجات �مكن عن طر�قها 
 سادسا: الحدود الزمان�ة والمكان�ة 

 ٢٠٢٠الحدود الزمان�ة فكانت في عام  االعراق، أملل�حث في شركة الحمراء للتأمین في تتجسد الحدود المكان�ة 
  ) المخطط الفرضي لل�حث فهو �عبر عن علاقات الارت�اط والتأثیر بین متغیرات ال�حث١یوضح الشكل (: ال�حث أنموذج: سا�عا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 علاقات ارت�اط
 علاقات تأثیر

 )المخطط الفرضي لل�حث١(شكل 
 
 الجانب النظري :الثاني م�حثال

لمصطلحات �عتبر مفهوم استراتیج�ة هو تطو�ر لمفهوم الادارة الاستراتیج�ة اذ �عد من ا:مفهوم استراتیج�ة المح�ط الازرق اولا: 
وطرحا هذا المصطلح  (Kim & Mauborgne)ال�احثین  ید على 2005اذ ظهر هذا المصطلح في عام  الادارة،الحدیثة في علم 

 ة.تسو�ق�ة وتنافس�ة حدیثة وقد سمي �المح�ط الازرق لعدم تواجد سمك القرش ف�ه ف�كون خالي من المنافسة الدمو� كاستراتیج�ة
ح اختلاف منتجاتها السلع�ة او الخدم�ة لذا تعد طر�قة حدیثة لفتاذ تعد ز�ادة الحصة السوق�ة الهدف الرئ�سي للمنظمات على 

) وقد عرفها Pinal,2006,7( اسواق جدیدة كي تحقق اقصى قدر من الابداع والكفاءة و�النتیجة تعظ�م الار�اح
)kotler,2008,74لمنافسین اما ) �أنها معرفة الطر�قة الامثل لتجاوز الحدود الحال�ة وال�حث عن اسواق جدیدة �عیدة عن ا

 ) فقد بین انه �شیر الى مواقع سوق�ة جدیدة لم یتم اكتشافها من قبل منظمات اخرى منافسة.320,2010(رؤوف،
 وضعت ستة م�ادئ عند ص�اغة استراتیج�ة المح�ط الازرق وهي::استراتیج�ة المح�ط الازرق  ثان�ا: م�ادئ

ي لكي تتمیز المنظمة وتحقق النجاح بین المنافسین علیها أولا ان تحل الخلافات الداخل�ة ك الرئ�س�ة:تخطي الحواجز  .١
 ) Siegemund&Carsten,2009تتجنب اي مشكلة قد تظهر ف�ما �عد عند الانتقال الى المح�ط الازرق (

 مخاطرها في التخط�ط عند ان المنظمة التي تقوم �التركیز على الصورة الكاملة ستخفض الكاملة:التركیز على الصورة  .٢
 ها.خلق منتج أو خدمة جدیدة وكذلك مقارنة المنظمة �المنافسین ومراق�ة ممیزات المنتج وما هي الخدمات البدیلة الممكن تقد�م

اعادة بناء حدود السوق: یتم وضع حدود للسوق كي تتخلص المنظمة من المنافسة و�تم ال�حث عن المح�ط الازرق  .٣
 .(Sawart,2005:4سین الخاصة �المنافسة (ودراسة طرق المناف

 بعد الزیادة بعد الزیادة بعد الزیادة بعد الزیادة

 الحصة السوقیة

 الازرقأبعاد استراتیجیة المحیط 



 مال�ةو  مجلة دراسات محاسب�ة

  JAFS                                                (VOL.16,ISS.55, YEAR.2021(                      )                                  ٢٠٢١) سنة(٥٥) العدد(١٦المجلد(

 شركة الحمراء للتأمین في�حث استطلاعي / مدى تبني أ�عاد استراتیج�ة المح�ط الازرق ودورها في ز�ادة الحصة السوق�ة
 
 

 

 
٤۰ 

الى فئات  ان الاستراتیج�ات التقلید�ة والمت�عة لدى اغلب المنظمات هي تقس�م الز�ائنالامتداد الى ما وراء الطلب الحالي:  .٤
وخدمات  لكن الاتجاه الحالي هو اتجاه مغایر تماما لهذا اذ یتم تجزئة المنظمة بتصم�م سلع المستهدفة،والتركیز على فئة الز�ائن 

 ) و�هذا تحول المنظمات فئات من غیر الز�ائن الى ز�ائن. 45:2010، (التم�ميتلائم رغ�اتهم 
في عمل�ة ابتكار  ان عمل�ة تحو�ل فكرة الى منتوج او خدمة �عد حجر الزاو�ة السعي للس�اق الاستراتیجي الصح�ح: .٥

 .التكیف) السعر، الكلفة، المنفعة،(الاساس�ة العوامل و�كون من ضمن  الق�مة،
ب عند البدء بتطبیق استراتیج�ة المح�ط الازرق ستظهر عدة عق�ات على المنظمات ان تحاول التغل العق�ات:التغلب على  .٦

 الدوافع.عق�ة  الس�اس�ة،العق�ة  المعنو�ة،العق�ة  الموارد،) Kim& chan,2004( أبرزهاعلیها من 
 ثالثا: أ�عاد استراتیج�ة المح�ط الازرق 

من  وعند ا�عادها تقل النفقات الاست�عاد: تحاول اغلب المنظمات الى ا�عاد الاجزاء التي قد ترى انها ل�ست ذات أهم�ة .١
ات دون التأثیر على جودة المنتوج أو الخدمة او كم�ة المب�عات وتنطبق ا�ضا على است�عاد �عض العاملین الذین لا �قدمون خدم

 ).Kriesel,2006:244(وأعمال مهمة للمنظمة 
ات حتى تحسن من جودة الخدمات والمنتوج�عض الخطوات أو الاجراءات للعمل�ة الانتاج�ة  بإضافةوتعني الق�ام  الز�ادة: .٢

 ).Yang,2007:412وهذا ما س�عمل على جذب ز�ائن جدد ( السوق�ةالمقدمة للز�ون و�التالي تزداد المب�عات وحصتها 
لیف تقوم هنا المنظمة بتقل�ص الاجراءات التي قد ترى انها غیر ضرور�ة وهذا یتزامن مع تخف�ض النفقات والتكا التقلص: .٣

 ).(Kriesel,2006:244 ررة وهذا �شمل ا�ضا تقلیل �عض الخدمات التي تقدم للز�ون التي تكون م�الغ بهاالغیر مب
ات الابتكار: ان المنظمات التي تمتلك میزة تنافس�ة مستدامة هي من تقوم بتحو�ل الافكار الابداع�ة الى منتجات وخدم .٤

 )(Yang,2007:412في متناول الز�ون أو انها تبتكر حلول للمشاكل تساعد المنظمة على اقتناص الفرص وتجنب التهدیدات 
 )٧٣:٢٠١٩فتح�ة ، (ة المح�ط الازرق استراتیج� لأطلاقرا�عا: الدعامات الاساس�ة 

 خدمة.المرونة: یجب المحافظة على المرونة عند ص�اغة الخطة التسو�ق�ة أو عند الق�ام �العمل�ات الخاصة �المنتوج أو ال .١
 الرئ�س�ة.للخدمات قوة اللاعبین: هو الموقع الذي �مكن ان تبدع ف�ه المنظمة على اعت�ارها مكملة  .٢
 تعد عاملا مهما عن طر�ق تأس�س شراكة سوق�ة فاعلة. التعاون�ة:�قة المطا .٣
 أو التنبؤ بها والتي تشمل كل المنافسین في السوق. للأحداثهو ص�اغة تسلسل  اللع�ة:اتقان  .٤

بین المنافسین في السوق و�ستخدم هذا  �عبر مفهوم الحصة السوق�ة عن وضع�ة الشركة:الحصة السوق�ةمفهوم خامسا: 
) Pearce & Robinson,2003:46) كما عرفها (,226:2011واخرون  (قاسمالمصطلح لمعرفة الوضع�ة التنافس�ة وتحلیلها 

ي مب�عات ) �انها مب�عات المنظمة الى اجمالO Ragan,2002:163كم بین ( المنافسین،�أنها مب�عات الشركة مقارنة �مب�عات 
 ي فترة زمن�ة معینة. فع القطا

 ) ٨٥:٢٠١٣، (البرواري واخرون سادسا: العوامل المؤثرة في الحصة السوق�ة
 الق�ام بتدر�ب العاملین في المنظمة وجذب الموارد ال�شر�ة التي تكسب المنظمة میزات اضاف�ة. .١
 ز�ادة الاهتمام �ال�حث والتطو�ر وتنو�ع الخدمات المقدمة. .٢
 من قبل المنظمة و�ذلك ز�ادة الق�مة المضافة. التمیز �الخدمات المقدمة .٣

رنة ان الشركات التي تكون راغ�ة في التفوق والتقدم تحاول الحصول على حصة سوق�ة كبیرة مقا: تحلیل الحصة السوق�ةسا�عا: 
�المنافسین وذلك عن طر�ق تحلیل حصته السوق�ة وجمع المعلومات عن الز�ائن والشركات المنافسة وان الهدف من تحلیل الحصة 

  ): 564:2015عمر وأخرون ( �الآتيالسو�ة یتخلص 
وتعد مجموعة بوسطن  استخدامهاا الهدف لأغراض استراتیج�ة حسب طب�عة المقای�س التي تم التوض�ح: �عد هذ .١

) كما تستخدم لصناعة القرارات وص�اغة 2X2هذا المق�اس و�كون على شكل مصفوفة ( استخدممن أوائل من  BCGالاستشار�ة 
 الاستراتیج�ات.
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٤۱ 

 هذا الهدف �عد أكثر شیوعا اذ عن طر�قه �مكن ملاحظة تطو�ر الحصة السوق�ة لفترة معینة من الزمن و�مكن الملاحظة: .٢
عن طر�قه اكتشاف التغییرات في الحصة السوق�ة لكن من عیوب هذه الطر�قة عدم فهم مصدر التغییرات التي تحدث على الحصة 

 السوق�ة.
 ): ,30:2017(سل�مان المؤثرة في الحصة السوق�ة  ثامنا: العوامل

 الب�ع  ات�أكملها في عمل�شركة الشراكة على الشركات أن تعمل على تنم�ة مبدأ  .١
 وتقلیل الاعتماد على منتج واحد. اعطاء اهتمام أكبر �أنشطة ال�حث والتطو�ر .٢
م تقد�تطو�ر العمل و العناصر ال�شر�ة المتخصصة القادرة على موارد ال�شر�ة ومحاولة جذب ز�ادة الدورات التدر�ب�ة لل .٣
 .ضافة لهاالا
  .حزمة الخدمات المقدمة له من المنظمة والتمیز فيالتنوع  .٤
 .وجعلها أكثر تنافس�ة مع المنافسین س�اسة التسعیرتسل�ط الضوء على  .٥
 

 الجانب العملي:الم�حث الثالث
ومن ثم التعرف على خصائص العینة  الاست�انة،على الجوانب ذات العلاقة بوصف استمارة  �سلط الضوء الم�حث أن�حاول هذا 

 المتاحة.ت ة في تحلیل الب�انابها ال�احث تإضافة الى الوسائل الإحصائ�ة التي استعان للاست�انة،واخت�ار الصدق والث�ات  المختارة،
ت من الب�انات إذ تم جمع الب�انا على وسائل متعددة لجمع منهج�ةفي ال�حث  اعتمد :ووصف العینة    الاست�انةأولا: تصم�م 

نة لبناء الدراسات وال�حوث السا�قة و�عض الأدب�ات والدور�ات والتقار�ر بهدف بناء الإطار النظري لل�حث ، وكانت استمارة الاست�ا
ضلا ف ة الحال�ة و�عد مراجعة اغلب الأدب�ات ، والدراسات ذات العلاقة �متغیرات الدراس ةال�احث تالجانب العملي لل�حث ، إذ قام

محور  بوضع الاست�انة ، والع�ارات الملائمة لكل ةال�احث تعن استطلاع أراء القائمین على أعمال التامین  والمتخصصین ، ثم قام
علق ) ، و�عد إعداد استمارة الاست�انة �ص�غتها الأول�ة �ما تت٥-١) التدر�جي الخماسي من (Likert، إذ استعمل مق�اس ل�كرت (

 لائمة فقرات المق�اس مع الأهداف التي أعدت من اجلها ، وفعلا وزعت عن طر�ق الق�ام �الخطوات الآت�ة :�مدى م
 في شركة الحمراء للتأمین) (العاملینوالتي تمثلت �السادة  ال�حث،اخت�ار أفراد العینة التي �مكن أن تحقق أهداف 

الفرز من و إجراء عمل�ات التدقیق  استمارة و�عد) ٣٢أعید منها ( فرد،) ٣٥توز�ع استمارات الاست�انة على عدد أفراد العینة ال�الغ (
رة ) استما٣٠و�هذا بلغ العدد النهائي للاستمارات الصالحة ( است�عدت،) استمارات غیر صالحة لذا ٢لدن ال�احثان تبین وجود (

 ثاعتمدت في تحلیل نتائج ال�ح
ن تم اخت�ار فرض�ات ال�حث م السوق�ة فقدز�ادة الحصة في  المتمثل �أ�عاده المح�ط الازرق  ةاستراتیج�ومن اجل معرفة تأثیر 

 . SPSSخلال استخدام البرنامج الإحصائي 
على وفق ما جرى عرضه �عد التحقق من سلامة وصحة  الاست�انةمن إعداد  ةإن انتهاء ال�احث . اخت�ار الصدق والث�ات:١

 النتائج.دقة  ثم عدمومن  صلاحیتها،إذ إن فقدان هذین الشرطین �عني عدم  ،الاست�انةمتغیراتها ین�غي اخت�ار صدق وث�ات 
ي عُدت تق�س الأهداف الت الاست�انةو�عد هذا الاخت�ار شرطاً أساس�اً للتأكد من أن فقرات ): Validityاخت�ار الصدق ( -أ

 الظاهري.من أجلها، وعلى هذا الأساس تم إعداد اخت�ار الصدق 
 أخرى.تعطي النتائج نفسها ف�ما لو أعُید تكرارها مرة  الاست�انةو�عني أن  :(Reliability)اخت�ار الث�ات  -ب
إذ أظهرت نتائج المعالجة الإحصائ�ة  )،Alpha - Cronbachكرون�اخ /  – (ألفاوجرى التحقق من ث�ات المق�اس �طر�قة  

ز�د عن ی كرون�اخ)-(ألفاعلماً أنه عندما �كون معامل  )،٠,٨٣قد بلغ ( للاست�انة) أن معامل الث�ات العام spss�استخدام برنامج (
خرى س�كون . مما �عني أن الاخت�ار لو أعُید مرة أُ الاست�انةفأن هذا یؤشر قبولاً و�عكس اتفاقا وترا�طاً بین ع�ارات فقرات  )،%٦٠(

 إحصائ�اً.) وهو ما �شیر إلى قبوله ٠,٨٣(ثابتاً �مقدار 
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٤۲ 

و�ما أن  نات،الب�القد جرى إت�اع عدد من الأسالیب الإحصائ�ة المناس�ة لطب�عة  :. أدوات التحلیل والمعالجة الإحصائ�ة للدراسة ٢
على لا معلم�ه وهذا �ستوجب انتقاء أدوات إحصائ�ة ملائمة لتحلیل ومعالجة الب�انات واخت�ار الفرض�ات. و  �حثطب�عة ب�انات ال

 الأدوات الآت�ة: استخدم  الحالي �حثهذا الأساس أن ال
 Descriptive Statisticأسالیب الإحصاء الوصفي  -أ

  (Percentages)والنس�ة المئو�ة  (Frequency)التوز�ع التكراري  )١
  (Arithmetic Mean)الوسط الحسابي  )٢
  )Standard Deviation(الانحراف المع�اري  )٣
 Statistical Inferenceأسالیب الإحصاء الاستدلالي  -ب

  ).Alpha - Cronbach/  خكرو ن�ا – (ألفا معامل الث�ات �طر�قة )١
  (Cofficieent of Variationمعامل الاختلاف ( )٢
  (SPERMAN Correlation Coefficient) سبیرمان) معامل ارت�اط ٣ 

 ثان�ا: تحلیل ب�انات عینة ال�حث
 یج�ة المح�ط الازرق استرات الاول:المحور 

 ل�عد الز�ادة) یبن نسب الوسط الحسابي والانحراف المع�اري ١جدول (
 الانحراف المع�اري  الوسط الحسابي  الفقرات  ت
 0.8 3.6 دمة �عض الاجراءات التي تز�د من كفاءة وجودة الخدمات المق بإضافةتقوم الشركة  ١
 0.9 3.4 الرفع من جودة الخدمات المقدمة یؤدي الى ز�ادة حصتها السوق�ة. ٢
 1.0 2.9 تعمل الشركة على افضل الطرق لتسهیل عمل�ة التعو�ض. ٣
 0.6 2.3 تعمل الشركة على ز�ادة الفروع التا�عة للشركة . ٤

 0.6 3.0 .تحاول الشركة ز�ادة عدد وثائق التأمین وتنوعها ٥

 ,٢٠٢٠اعتمادا على نتائج التحلیل الإحصائي  ال�احثة،المصدر: إعداد 

) وهو أعلى من الوسط الفرضي 3.6إذ حقق ( الاول) إن أعلى نس�ة للوسط الحسابي كانت في السؤال ١(�لاحظ من الجدول 
الشركة محل ال�حث تحاول ان ترفع من جودة الخدمات المقدمة عن طر�ق اضافة �عض  ) الأمر الذي یؤكد انه3ال�الغ (

دل وهو اقل من الوسط الفرضي وذلك ی 2.3)(إذ حقق لثالث اأما اقل نس�ة إجا�ة فكانت للسؤال  )،0.9و�نس�ة اتفاق (الاجراءات 
 ).0.6و�نس�ة اتفاق ( الس�اسة التعو�ض�ة لدیها متلكئةعلى إن الشركة 

 
 ل�عد الاست�عاد) یبن نسب الوسط الحسابي والانحراف المع�اري ٢جدول (

 الانحراف المع�اري  الوسط الحسابي الفقرات ت
 0.8 3.8 .منتجي التامین الذین لا �حققون خططهم الانتاج�ةتعمل الشركة على است�عاد  ٦
 ة وتقد�متست�عد الشركة كافة التعقیدات الروتین�ة اثناء تقد�م طلب التأمین واصدار الوث�ق ٧

 طل�ات التعو�ض.
3.7 1.1 

 تحاول الشركة التخلص من �عض العمل�ات غیر المفیدة للمؤمن له وذلك للرفع ن كفاءة ٨
 التأمین�ة.الخدمة 

3.3 1.0 

 0.5 3.0 تدرك الشركة ما لدیها من اجراءات ضرور�ة وغیر ضرور�ة . ٩
 0.7 3.7 �عد �عد الاست�عاد استراتیج�ة ناجحة في الشركة خاصة في وقت الازمات. ١٠

 ,٢٠٢٠ يالإحصائتمادا على نتائج التحلیل اع ال�احثة،المصدر: إعداد 
) وهو أعلى من الوسط الفرضي 3.8نس�ة للوسط الحسابي كانت في السؤال السادس إذ حقق () إن أعلى ٢�لاحظ من الجدول (

أما اقل  )،0.8و�نس�ة اتفاق () الأمر الذي یؤكد على انه الشركة تست�عد منتجي التأمین الذین لا �حققون الخطة الانتاج�ة 3ال�الغ (
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٤۳ 

من  اما لدیه كلا تدر الشركة وهو أعلى من الوسط الفرضي وذلك یدل على إن  3.0)(إذ حقق  تاسعنس�ة إجا�ة فكانت للسؤال ال
 ) 0.5و�نس�ة اتفاق ( او غیر ضرور�ة ةضرور�اجراءات 

 ل�عد التقلص) یبن نسب الوسط الحسابي والانحراف المع�اري ٣جدول (
 الانحراف المع�اري  الوسط الحسابي  الفقرات ت

 0.8 3.0 التي تقلل من مستوى الخدمات المقدمة. تعمل الشركة على تقلیل الاخطاء ١١
 1.2 4.3 ر�اح.تحاول الشركة التقلیل من حجم التكالیف والنفقات ووقت الانجاز �شكل یز�د من الا  ١٢
مین تتمیز الشركة عن المنافسین بتقل�ص الاجراءات غیر الضرور�ة في اصدار وثائق التأ ١٣

 .التعو�ضوطل�ات 
2.5 1.3 

 1.2 2.8 التقل�ص استراتیج�ة ناجحة في الشركة. �عد �عد ١٤

 ,٢٠٢٠اعتمادا على نتائج التحلیل الإحصائي  ال�احثة،المصدر: إعداد 
) وهو أعلى من الوسط 4.3إذ حقق ( عشر ثاني) إن أعلى نس�ة للوسط الحسابي كانت في السؤال ال٣�لاحظ من الجدول (

تفاق و�نس�ة ا لتقلیل التكالیف ووقت الانجاز لكي ترتفع الار�اح) الأمر الذي یؤكد إن الشركة تستخدم أسالیب 3الفرضي ال�الغ (
 وهو اقل من الوسط الفرضي وذلك یدل على إن الشركة لا 2.5)(إذ حقق  ثالث عشرأما اقل نس�ة إجا�ة فكانت للسؤال ال )،1.2(

 ).1.3اتفاق ( والتعو�ض و�نس�ةفي الاصدار  ةلضرور�اعن المنافسین بتقل�ص الاجراءات غیر تختلف 
 رل�عد الابتكا) یبن نسب الوسط الحسابي والانحراف المع�اري ٤جدول (

 الانحراف المع�اري  الوسط الحسابي الفقرات ت
 0.8 3.7  تعمل الشركة على نشر فلسفة الابتكار داخل الشركة  ١٥
 0.9 4.0 للتغییرات البیئ�ة والتطورات التكنولوج�ةتمتلك الشركة المرونة الكاف�ة   ١٦
 1.0 4.8  �عمل الابتكار على خلق اسواق جدیدة وز�ادة عدد الوثائق  ١٧
 1.2 2.9 تكنولوج�ة متطورة و�ما یرفع من جودة الخدمة التأمین�ة �استخدامتتمیز الشركة  ١٨
 1.0 3.9 �عد �عد الابتكار استراتیج�ة ناجحة في الشركة ١٩

 ,٢٠٢٠اعتمادا على نتائج التحلیل الإحصائي  ال�احثة،المصدر: إعداد 

) وهو أعلى من الوسط 4.8عشر إذ حقق (سا�ع ل) إن أعلى نس�ة للوسط الحسابي كانت في السؤال ا٤�لاحظ من الجدول (
ة ما تحقق عندما قامت الشركة بدمج وث�ق�عد الابتكار �عمل على خلق اسواق جدیدة وهذا ) الأمر الذي یؤكد 3الفرضي ال�الغ (

س�ة نأما اقل  )،1.0اتفاق ( العراق و�نس�ةالتأمین من الحوادث الشخص�ة مع كارتات تعبئة الهاتف النقال �الاتفاق مع شركة ز�ن 
 المتطورةالتكنولوج�ا الشركة تفتقر الى وهو اقل من الوسط الفرضي وذلك یدل  2.9)(عشر إذ حقق  ثامنإجا�ة فكانت للسؤال ال

 ).0.8اتفاق ( و�نس�ة
 

 الحصة السوق�ة الثاني:المحور 
 للحصة السوق�ة) یبن نسب الوسط الحسابي والانحراف المع�اري ٥جدول (

 الانحراف المع�اري  الوسط الحسابي الفقرات ت
 1.2 4.1 تسعى الشركة الى ان تغطي وثائقها التأمین�ة اغلب الجمهور لراغب �التأمین  ١
 0.8 3.4 الاحصائ�ة للتخط�ط لز�ادة حصتها السوق�ة. الأسالیبتستخدم الشركة  ٢
 0.9 3.0 تمتلك الشركة حصة سوق�ة جیدة مقارنة �المنافسین  . ٣
 على جودة الخدمة المقدمة لز�ادة حصتها رلا یؤثتحاول الشركة خفض التكالیف �شكل  ٤

 السوق�ة.
3.8 0.7 

 1.0 3.1 في تزاید مقارنة �المنافسین الحصة السوق�ة للشركة ٥

 ,٢٠٢٠اعتمادا على نتائج التحلیل الإحصائي  ال�احثة،المصدر: إعداد 

) وهو أعلى من الوسط الفرضي 4.1إذ حقق ( ول) إن أعلى نس�ة للوسط الحسابي كانت في السؤال الا٥�لاحظ من الجدول (
 )،1.2( و�نس�ة اتفاق تغط�ة اغلب الجمهور الراغب �التأمین �الوثائق المناس�ةانه تسعى الشركة الى ) الأمر الذي یؤكد 3ال�الغ (

الشركة حصتها جیدة وهو اعلي من الوسط الفرضي وذلك یدل على إن  3.0)(إذ حقق  الثالثأما اقل نس�ة إجا�ة فكانت للسؤال 
 ).0.9و�نس�ة اتفاق ( مقارنة �المنافسین
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٤٤ 

 ز�ادة الحصة السوق�ةالز�ادة و ) معامل الارت�اط بین �عد 6جدول (
 Sig معامل الارت�اط الفقرة ت
 ٠,٠٠٠ ٠,٧٤ �عض الاجراءات التي تز�د من كفاءة وجودة الخدمات المقدمة  بإضافةتقوم الشركة  ١
 ٠,٠٠٠ ٠,٨٢ الرفع من جودة الخدمات المقدمة یؤدي الى ز�ادة حصتها السوق�ة. ٢
 ٠,٠٠٠ ٠,٨٨ عمل�ة التعو�ض. تعمل الشركة على افضل الطرق لتسهیل ٣
 ٠,٠٠٠ ٠,٨١ تعمل الشركة على ز�ادة الفروع التا�عة للشركة . ٤
 ٠,٠٠٠ ٠,٧٥ .تحاول الشركة ز�ادة عدد وثائق التأمین وتنوعها ٥

 ٢٠٢٠اعتمادا على نتائج التحلیل الإحصائي  ال�احثة،المصدر: إعداد 

 ماان جم�ع اسئلة الفقرة حصلت على معاملات ارت�اط قو�ة وهذا یدل على ان هذه الاسئلة قادرة لق�اس  6یتضح من الجدول رقم 
 ال�ه، وان الفقرة لم تحتوي على اسئلة خارج موضوعة ال�حث. توضع

 ز�ادة الحصة السوق�ةو  لاست�عاد) معامل الارت�اط بین �عد ا7جدول (
 Sig معامل الارت�اط الفقرة ت
 ٠,٠٠٠ ٠,٦٤ .الشركة على است�عاد منتجي التامین الذین لا �حققون خططهم الانتاج�ةتعمل  ٦
 ٠,٠٠٠ ٠,٨٨ ض.ات التعو�تست�عد الشركة كافة التعقیدات الروتین�ة اثناء تقد�م طلب التأمین واصدار الوث�قة وتقد�م طل� ٧
 ٠,٠٠٠ ٠,٦٩ مین�ة.للرفع ن كفاءة الخدمة التأ تحاول الشركة التخلص من �عض العمل�ات غیر المفیدة للمؤمن له وذلك ٨
 ٠,٠٠٠ ٠,٧٥ تدرك الشركة ما لدیها من اجراءات ضرور�ة وغیر ضرور�ة . ٩

 ٠,٠٠٠ ٠,٦٥ �عد �عد الاست�عاد استراتیج�ة ناجحة في الشركة خاصة في وقت الازمات. ١٠

 ٢٠٢٠اعتمادا على نتائج التحلیل الإحصائي  ال�احثة،المصدر: إعداد 

 ماان جم�ع اسئلة الفقرة حصلت على معاملات ارت�اط قو�ة وهذا یدل على ان هذه الاسئلة قادرة لق�اس  7یتضح من الجدول رقم 
 ال�ه، وان الفقرة لم تحتوي على اسئلة خارج موضوعة ال�حث. توضع

 ) معامل الارت�اط بین �عد التقلص وز�ادة الحصة السوق�ة8جدول (
 Sig الارت�اطمعامل  الفقرة ت

 ٠,٠٠٠ ٠,٦٦ تعمل الشركة على تقلیل الاخطاء التي تقلل من مستوى الخدمات المقدمة. ١١
 ٠,٠٠٠ ٠,٦٣ تحاول الشركة التقلیل من حجم التكالیف والنفقات ووقت الانجاز �شكل یز�د من الار�اح. ١٢
تتمیز الشركة عن المنافسین بتقل�ص الاجراءات غیر الضرور�ة في اصدار وثائق التأمین وطل�ات  ١٣

 .التعو�ض
٠,٠٠٠ ٠,٧١ 

 ٠,٠٠٠ ٠,٦٤ �عد �عد التقل�ص استراتیج�ة ناجحة في الشركة. ١٤

 ٢٠٢٠على نتائج التحلیل الإحصائي  ااعتماد ،ال�احثةالمصدر: إعداد 

 ماان جم�ع اسئلة الفقرة حصلت على معاملات ارت�اط قو�ة وهذا یدل على ان هذه الاسئلة قادرة لق�اس  8یتضح من الجدول رقم 
 ال�ه، وان الفقرة لم تحتوي على اسئلة خارج موضوعة ال�حث. توضع

 ) معامل الارت�اط بین �عد الابتكار وز�ادة الحصة السوق�ة9جدول (
 Sig معامل الارت�اط الفقرة ت

 ٠,٠٠٠ ٠,٨٩  الشركة على نشر فلسفة الابتكار داخل الشركةتعمل   ١٥
 ٠,٠٠٠ ٠,٧٦ تمتلك الشركة المرونة الكاف�ة للتغییرات البیئ�ة والتطورات التكنولوج�ة  ١٦
 ٠,٠٠٠ ٠,٨٨  �عمل الابتكار على خلق اسواق جدیدة وز�ادة عدد الوثائق  ١٧
 ٠,٠٠٠ ٠,٧٤ تكنولوج�ة متطورة و�ما یرفع من جودة الخدمة التأمین�ة �استخدامتتمیز الشركة  ١٨
 ٠,٠٠٠ ٠,٨٥ �عد �عد الابتكار استراتیج�ة ناجحة في الشركة ١٩

 ٢٠٢٠اعتمادا على نتائج التحلیل الإحصائي  ال�احثة،المصدر: إعداد 

 ماان جم�ع اسئلة الفقرة حصلت على معاملات ارت�اط قو�ة وهذا یدل على ان هذه الاسئلة قادرة لق�اس  9یتضح من الجدول رقم 
 ال�ه، وان الفقرة لم تحتوي على اسئلة خارج موضوعة ال�حث. توضع

 �عد الز�ادة) معامل الارت�اط بین فقرات 10جدول (
 Sig معامل الارت�اط الفقرة ت
 ٠,٠٠٠ ٠,٨١ �عض الاجراءات التي تز�د من كفاءة وجودة الخدمات المقدمة  بإضافةتقوم الشركة  ١
 ٠,٠٠٠ ٠,٨٧ الرفع من جودة الخدمات المقدمة یؤدي الى ز�ادة حصتها السوق�ة. ٢
 ٠,٠٠٠ ٠,٨٣ تعمل الشركة على افضل الطرق لتسهیل عمل�ة التعو�ض. ٣
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٤٥ 

 ٠,٠٠٠ ٠,٨٩ تعمل الشركة على ز�ادة الفروع التا�عة للشركة . ٤
 ٠,٠٠٠ ٠,٨٥ .تحاول الشركة ز�ادة عدد وثائق التأمین وتنوعها ٥

 ٢٠٢٠على نتائج التحلیل الإحصائي  ااعتماد ،ال�احثةالمصدر: إعداد 

 
ا مان جم�ع اسئلة الفقرة حصلت على معاملات ارت�اط قو�ة وهذا یدل على ان هذه الاسئلة قادرة لق�اس  10یتضح من الجدول رقم 

 ال�ه، وان الفقرة لم تحتوي على اسئلة خارج موضوعة ال�حث. توضع
 

 ) معامل الارت�اط بین فقرات �عد الاست�عاد11جدول (
 Sig معامل الارت�اط الفقرة ت
 ٠,٠٠٠ ٠,٨٣ .تعمل الشركة على است�عاد منتجي التامین الذین لا �حققون خططهم الانتاج�ة ٦
 ٠,٠٠٠ ٠,٨٠ .ات التعو�ضالروتین�ة اثناء تقد�م طلب التأمین واصدار الوث�قة وتقد�م طل�تست�عد الشركة كافة التعقیدات  ٧
 ٠,٠٠٠ ٠,٨٠ مین�ة.تحاول الشركة التخلص من �عض العمل�ات غیر المفیدة للمؤمن له وذلك للرفع ن كفاءة الخدمة التأ ٨
 ٠,٠٠٠ ٠,٧٩ تدرك الشركة ما لدیها من اجراءات ضرور�ة وغیر ضرور�ة . ٩

 ٠,٠٠٠ ٠,٨١ �عد �عد الاست�عاد استراتیج�ة ناجحة في الشركة خاصة في وقت الازمات. ١٠

 ٢٠٢٠اعتمادا على نتائج التحلیل الإحصائي  ال�احثة،المصدر: إعداد 

 
ا مان جم�ع اسئلة الفقرة حصلت على معاملات ارت�اط قو�ة وهذا یدل على ان هذه الاسئلة قادرة لق�اس  11یتضح من الجدول رقم 

 ال�ه، وان الفقرة لم تحتوي على اسئلة خارج موضوعة ال�حث. توضع
 لتقلص) معامل الارت�اط بین فقرات �عد ا12جدول (

 Sig معامل الارت�اط الفقرة ت
 ٠,٠٠٠ ٠,٨٦ الاخطاء التي تقلل من مستوى الخدمات المقدمة.تعمل الشركة على تقلیل  ١١
 ٠,٠٠٠ ٠,٨٨ تحاول الشركة التقلیل من حجم التكالیف والنفقات ووقت الانجاز �شكل یز�د من الار�اح. ١٢
تتمیز الشركة عن المنافسین بتقل�ص الاجراءات غیر الضرور�ة في اصدار وثائق التأمین وطل�ات  ١٣

 .التعو�ض
٠,٠٠٠ ٠,٨١ 

 ٠,٠٠٠ ٠,٧٩ �عد �عد التقل�ص استراتیج�ة ناجحة في الشركة. ١٤

 ٢٠٢٠اعتمادا على نتائج التحلیل الإحصائي  ال�احثة،المصدر: إعداد 

ا مان جم�ع اسئلة الفقرة حصلت على معاملات ارت�اط قو�ة وهذا یدل على ان هذه الاسئلة قادرة لق�اس  12یتضح من الجدول رقم 
 ال�ه، وان الفقرة لم تحتوي على اسئلة خارج موضوعة ال�حث. توضع

 بتكار) معامل الارت�اط بین فقرات �عد الا13جدول (
 Sig معامل الارت�اط الفقرة ت

 ٠,٠٠٠ ٠,٧٧  تعمل الشركة على نشر فلسفة الابتكار داخل الشركة  ١٥
 ٠,٠٠٠ ٠,٨٣ والتطورات التكنولوج�ةتمتلك الشركة المرونة الكاف�ة للتغییرات البیئ�ة   ١٦
 ٠,٠٠٠ ٠,٨٩  �عمل الابتكار على خلق اسواق جدیدة وز�ادة عدد الوثائق  ١٧
 ٠,٠٠٠ ٠,٨٢ تكنولوج�ة متطورة و�ما یرفع من جودة الخدمة التأمین�ة �استخدامتتمیز الشركة  ١٨
 ٠,٠٠٠ ٠,٨٤ �عد �عد الابتكار استراتیج�ة ناجحة في الشركة ١٩

 ٢٠٢٠اعتمادا على نتائج التحلیل الإحصائي  ال�احثة،المصدر: إعداد 

 
ا مان جم�ع اسئلة الفقرة حصلت على معاملات ارت�اط قو�ة وهذا یدل على ان هذه الاسئلة قادرة لق�اس  13یتضح من الجدول رقم 

 توي على اسئلة خارج موضوعة ال�حثال�ه، وان الفقرة لم تح توضع
 الارت�اط بین فقرات ز�ادة الحصة السوق�ة) معامل 14جدول (

 Sig معامل الارت�اط الفقرة ت
 ٠,٠٠٠ ٠,٨٩ تسعى الشركة الى ان تغطي وثائقها التأمین�ة اغلب الجمهور لراغب �التأمین  ١
 ٠,٠٠٠ ٠,٨١ الاحصائ�ة للتخط�ط لز�ادة حصتها السوق�ة. الأسالیبتستخدم الشركة  ٢
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٤٦ 

 ٠,٠٠٠ ٠,٨٦ جیدة مقارنة �المنافسین  .تمتلك الشركة حصة سوق�ة  ٣
 ٠,٠٠٠ ٠,٨٥ على جودة الخدمة المقدمة لز�ادة حصتها السوق�ة. رلا یؤثتحاول الشركة خفض التكالیف �شكل  ٤
 ٠,٠٠٠ ٠,٨٩ الحصة السوق�ة للشركة في تزاید مقارنة �المنافسین ٥

 ٢٠٢٠ اعتمادا على نتائج التحلیل الإحصائي ال�احثة،المصدر: إعداد 

ا مان جم�ع اسئلة الفقرة حصلت على معاملات ارت�اط قو�ة وهذا یدل على ان هذه الاسئلة قادرة لق�اس  14یتضح من الجدول رقم 
 ال�ه، وان الفقرة لم تحتوي على اسئلة خارج موضوعة ال�حث. توضع

 �عد الز�ادة) معامل الث�ات بین فقرات 15جدول (
 معامل الفا كورن�اخ الفقرة ت
 ٠,٧١ �عض الاجراءات التي تز�د من كفاءة وجودة الخدمات المقدمة  بإضافةتقوم الشركة  ١
 ٠,٦٥ الرفع من جودة الخدمات المقدمة یؤدي الى ز�ادة حصتها السوق�ة. ٢
 ٠,٧٢ تعمل الشركة على افضل الطرق لتسهیل عمل�ة التعو�ض. ٣
 ٠,٧١ تعمل الشركة على ز�ادة الفروع التا�عة للشركة . ٤
 ٠,٧٥ .تحاول الشركة ز�ادة عدد وثائق التأمین وتنوعها ٥

 ٢٠٢٠اعتمادا على نتائج التحلیل الإحصائي  ال�احثة،المصدر: إعداد 

 فقرةمن غیرة في ث�ات اسئلة ال أكبرعلى اقل معامل الفا كون�اخ وهذا یدل على ان هذا التساؤل �سهم بدرجة  2حصل التساؤل رقم 
 الث�ات بین فقرات �عد الاست�عاد) معامل 16جدول (

 معامل الفا كورن�اخ الفقرة ت
 ٠,٨٣ .تعمل الشركة على است�عاد منتجي التامین الذین لا �حققون خططهم الانتاج�ة ٦
 ٠,٥٣ .ات التعو�ضتست�عد الشركة كافة التعقیدات الروتین�ة اثناء تقد�م طلب التأمین واصدار الوث�قة وتقد�م طل� ٧
 ٠,٦٩ مین�ة.الشركة التخلص من �عض العمل�ات غیر المفیدة للمؤمن له وذلك للرفع ن كفاءة الخدمة التأتحاول  ٨
 ٠,٧٣ تدرك الشركة ما لدیها من اجراءات ضرور�ة وغیر ضرور�ة . ٩

 ٠,٨٦ �عد �عد الاست�عاد استراتیج�ة ناجحة في الشركة خاصة في وقت الازمات. ١٠

 ٢٠٢٠اعتمادا على نتائج التحلیل الإحصائي  ال�احثة،المصدر: إعداد 

 قرةمن غیرة في ث�ات اسئلة الف أكبروهذا یدل على ان هذا التساؤل �سهم بدرجة  كو�اخعلى اقل معامل الفا  7حصل التساؤل رقم 
 تقلص) معامل الث�ات بین فقرات �عد ال17جدول (

 معامل الفا كورن�اخ الفقرة ت
 ٠,٧٧ الاخطاء التي تقلل من مستوى الخدمات المقدمة.تعمل الشركة على تقلیل  ١١
 ٠,٦١ تحاول الشركة التقلیل من حجم التكالیف والنفقات ووقت الانجاز �شكل یز�د من الار�اح. ١٢
تتمیز الشركة عن المنافسین بتقل�ص الاجراءات غیر الضرور�ة في اصدار وثائق التأمین وطل�ات  ١٣

 .التعو�ض
٠,٧٦ 

 ٠,٨٢ التقل�ص استراتیج�ة ناجحة في الشركة.�عد �عد  ١٤

 ٢٠٢٠اعتمادا على نتائج التحلیل الإحصائي  ال�احثة،المصدر: إعداد 

من غیرة في ث�ات اسئلة  أكبروهذا یدل على ان هذا التساؤل �سهم بدرجة  كو�اخعلى اقل معامل الفا  12حصل التساؤل رقم 
 .الفقرة

 �عد الابتكار) معامل الث�ات بین فقرات 18جدول (
 خكور ن�امعامل الفا  الفقرة ت

 ٠,٦٣  تعمل الشركة على نشر فلسفة الابتكار داخل الشركة  ١٥
 ٠,٥٣ تمتلك الشركة المرونة الكاف�ة للتغییرات البیئ�ة والتطورات التكنولوج�ة  ١٦
 ٠,٨٣  �عمل الابتكار على خلق اسواق جدیدة وز�ادة عدد الوثائق  ١٧
 ٠,٦٦ تكنولوج�ة متطورة و�ما یرفع من جودة الخدمة التأمین�ة �استخدامتتمیز الشركة  ١٨

 ٢٠٢٠اعتمادا على نتائج التحلیل الإحصائي  ال�احثة،المصدر: إعداد 

 
من غیرة في ث�ات اسئلة  أكبرعلى اقل معامل الفا كون�اخ وهذا یدل على ان هذا التساؤل �سهم بدرجة  16حصل التساؤل رقم 

 الفقرة.
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٤۷ 

 ) معامل الث�ات بین فقرات الحصة السوق�ة19جدول (
 خكور ن�امعامل الفا  الفقرة ت
 ٠,٥٨ تسعى الشركة الى ان تغطي وثائقها التأمین�ة اغلب الجمهور لراغب �التأمین  ١
 ٠,٨٣ الاحصائ�ة للتخط�ط لز�ادة حصتها السوق�ة. الأسالیبتستخدم الشركة  ٢
 ٠,٧٩ تمتلك الشركة حصة سوق�ة جیدة مقارنة �المنافسین  . ٣
 ٠,٦٢ على جودة الخدمة المقدمة لز�ادة حصتها السوق�ة. رلا یؤثتحاول الشركة خفض التكالیف �شكل  ٤
 ٠,٦٩ الحصة السوق�ة للشركة في تزاید مقارنة �المنافسین ٥

 ٢٠٢٠الإحصائي  اعتمادا على نتائج التحلیل ال�احثة،المصدر: إعداد 

 
من غیرة في ث�ات اسئلة  أكبرعلى اقل معامل الفا كون�اخ وهذا یدل على ان هذا التساؤل �سهم بدرجة  1حصل التساؤل رقم 

 الفقرة.
اتیج�ة توجد علاقة ارت�اط معنو�ة ذات دلالة إحصائ�ة بین تبني شركة التأمین استر  بناءا على مما تقدم قبول الفرض�ة الرئ�س�ة "

 �عد الابتكار) في ز�ادة الحصة السوق�ة "  التقلص،�عد  الاست�عاد،�عد  الز�ادة،�عد (ا�عادها ح�ط الازرق على مستوى الم
 

 الاستنتاجات والتوص�ات
 أولا: الاستنتاجات

 المح�ط الازرق وأ�عادها. لاستراتیج�ةلدى مدراء الشركة محل ال�حث  إدراكهنالك  .١
 ركة.للشالمح�ط الازرق بدلالة ا�عاده على ز�ادة الحصة السوق�ة  استراتیج�ةتوجد علاقة معنو�ة ذات دلالة إحصائ�ة بین  .٢
ناجحة في الشركة وهذا ما تجلى عندما قامت الشركة محل ال�حث بدمج وث�قة تأمین  استراتیج�ة�عد �عد الابتكار  .٣

 ة ز�ن العراق.الحوادث الشخص�ة مع كارتات تعبئة الرصید لشرك
كما  فهي تكون عابرة للحدود السوق�ة كما انها تقدم منتجات مبتكرة الازرق،لا یوجد قیود للسوق في استراتیج�ة المح�ط  .٤

 المنخفضة.انها تجمع بین الق�مة العال�ة والكلف 
 الحصة السوق�ة للشركة جیدة مقارنة �المنافسین. .٥
 ض�ة.التعو�تعاني الشركة من ضعف و�طأ الاجراءات  .٦
س�ة نوالابتكار) أعلى  (التقلصوجود ت�این في التأثیر لاستراتیج�ة المح�ط الازرق بز�ادة الحصة السوق�ة إذ حقق مبدأ  .٧

 ).والاست�عاد الز�ادة(مبدأ تأثیر مقارنة مع 
 

 ثان�ا: التوص�ات
 ز�ادة القدرات �الإمكانعن طر�قه  استراتیجيإنها منهج  اعت�ارالمح�ط الازرق على  لاستراتیج�ةإعطاء أهم�ة أكبر  .١

 التنافس�ة.
 مؤشرا هاما على مكانة الشركة بین المنافسین. �اعت�ارهاضرورة أن تركز الشركة أكثر على ز�ادة حصتها السوق�ة  .٢
 ملینعمل على تشج�ع العا�عد �عد الابتكار من الاستراتیج�ات الناجحة وله دور في إنشاء اسواق جدیدة فعلى الشركة ان ت .٣

 على بناء الافكار الابداع�ة وأن تولي اهتماما كاف�ا �قسم ال�حث والتطو�ر.
 �ائن.الز التأكید على �عد الز�ادة ودوره في تطو�ر الخدمات فز�ادة الافرع وز�ادة عدد الوثائق �سهم في تلب�ة احت�اجات  .٤
یها الانتاج�ة كما إن الشركة علخططهم  ن لا �حققو منتجي التأمین الذین  است�عادالتأكید على مبدأ الاست�عاد عن طر�ق  .٥

 أن تدرك ماهي الاجراءات الضرور�ة وغیر الضرور�ة حتى تتخلص من الخطوات غیر المفیدة.
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