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 :صالمستخل

شخ�ص اة الت�عاد المعتمدة في ادثة ومستوى كفاءة ادائها وفقاً للأهدف ال�حث الى ب�ان درجة ترتیب الفروع الضر�ب�ة الم�حو ی
یئة ا�عة للهالضر�ب�ة الت�سة في جمع الب�انات والمعلومات من الفروع داة رئ) وقد تم اعتماد قائمة الفحص كأTADATالضر�بي (

رخ الاطراف، ك(الكرادة، كرخ المركز، الرصافة، �غداد الجدیدة، الدورة، ) فروع وتتمثل بـــ٨�الغ عددها (العامة للضرائب وال
حث الى وصل ال�ت) في احتساب الاوساط الحساب�ة المرجحة، و spssالكاظم�ة، الب�اع)، وقد تم استخدام البرنامج الاحصائي (

�ة مما حقق كل من الفرعي (كرخ الاطراف والكرادة ) مستوى تقی�م و�درجة كفاءة عال -ن الاستنتاجات كان من اهمها:عدد م
 ،لجدیدةاز، �غداد یدل ذلك على قدرتها في استغلال مواردها المتاحة �شكل كفوء في حین حققت الفروع الم�حوثة ( كرخ المرك

 ء و�درجة متوسطة.اوى كفاءة ادالكاظم�ة، الرصافة، الب�اع، الدورة) مست
  TADATال تقی�ما�عاد  الاداء،كفاءة  التقی�م، -: المفتاح�ةالكلمات 

 
Abstract: 
The aim of the research is to indicate the degree of arrangement of the tax branches discussed 
and the level of efficiency of their performance according to the dimensions approved in the 
tax diagnostic tool (TADAT). The checklist has been approved as a main tool in collecting data 
and information from the tax branches of the General Authority for Taxes and the number (8) 
branches represented by (Karrada , Karakh Center, Al-Rusafa, New Baghdad, Al-Dora, Karakh Al-
Tafim, Al-Kadhimiya, Al-Bayaa),  The statistical program (spss) was used to calculate the 
weighted arithmetic media, and we reached the research to a number of conclusions, the most 
important of which were: - Each of the subsections (Karkh Al-Ahram and Karrada) achieved an 
evaluation level with a high degree of efficiency, which indicates its ability to use its available 
resources efficiently. Whereas, the researched branches (Karkh Center, New Baghdad, 
Kadhimiya, Al-Rusafa, Al-Bayaa, Al-Dora) achieved a level of performance efficiency with a 
moderate degree. 
Keywords: evaluation, performance efficiency, evaluation dimensions TADAT 
 

 المقدمة 
دراسة النظر�ة �شكل عام وفي المیدان التطب�قي �شكل في ادب�ات الالاداء من الموضوعات الهامة �عد موضوع تقی�م كفاءة 

 بوصفها سمة الاداء، حیثخاص، اذ انه �مثل انعكاساً لك�ف�ة استعمال المنظمة لمواردها المختلفة �التركیز على المخرجات 
 الإدارةذ �عد تقی�م كفاءة الاداء اتمارس المنظمات تقی�م كفاءة الاداء كونه وسیلة تبین قدرة المنظمة للعمل �حیو�ة ونشاط، 

ة وتوض�ح من الادوات المساهمة في الارتقاء �كفاءة الانشطوهي  )TADAT(ة التشخ�ص الضر�بي ا �عاد ادالضر�ب�ة وفقاً لأ
الادارة من نتائج تقی�م  حیث تستفاددوات الضر�ب�ة ومدى تحق�قها للمعاییر والاهداف الموضوعة، مستوى الاداء الحالي للأ

م�احث تضمن  أر�عفاءة الاداء في وضع س�اسات ثابتة وعادلة �النس�ة لعمل�اتها الضر�ب�ة. وعل�ة تكونت ه�كل�ة ال�حث من ك
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اما الم�حث الثالث فقد تناول عرض نتائج  لل�حث،اما الم�حث الثاني فعرض التأطیر النظري  ال�حث، الم�حث الاول منهج�ة
 الاخیر فقد لخص اهم الاستنتاجات والتوص�ات.اما الم�حث الرا�ع و  وتحلیلها،ال�حث 

 
 منهج�ة ال�حث  -١
د ثة اعتمامن خلال ملاحظة ال�احث اثناء ز�اراته المیدان�ة للفروع الضر�ب�ة الم�حو مشكلة ال�حث  برزت: ال�حث مشكلة ١-١

ادات نة الایر من خلال مقار ئها �التركیز على المؤشرات المال�ة االادارة الضر�ب�ة على الوسائل التقلید�ة في تقی�م كفاءة اد
صي �م التشخ�وعدم اعتماد الا�عاد المحددة في اداة التقیالفعلي  المخطط والایرادالمتحققة لكل فرع او مقارنة بین الایراد 

 -الآت�ة: ) وسیتم اجا�ة ال�حث عن التساؤلات TADATالضر�بي(
 )؟TADAT�م كفاءة الاداء في التقی�م (الا�عاد المحددة لتقیما هي  -١
 المعتدة؟ للأ�عادترتیب الفروع الضر�ب�ة الم�حوثة وفقاً  ما درجة -٢
   الم�حوثة؟مستوى كفاءة اداء الفروع تحدید  -٣
  هم�ة ال�حثأ ٢-١
مة �مثل ال�حث اضافة معرف�ة في رفد المكت�ة المحل�ة �موضوع تقی�م كفاءة الاداء والذي �عد من الموضوعات المه -١

 والحیو�ة في الادب�ات الادار�ة.
 تطبیق اداة التقی�م التشخ�صي الضر�بي لأهم�ةالمسؤولین في الادارات الضر�ب�ة  ال�حث في توج�ه انظار س�سهم -٢

)TADAT (وفق الا�عاد المعتمدة فیها. لمعرفة كفاءة ادائها 
دعم  �عد من القطاعات التي لها دور فيمن اهم�ة القطاع الضر�بي الذي تم التطبیق ف�ه والذي  أهمیته�ستند ال�حث  -٣

 التنم�ة واقتصاد البلد.
 اهداف ال�حث ٣-١
 ).TADAT( تحدید ا�عاد تقی�م كفاءة الاداء في اداة -١
 تحدید مستوى كفاءة اداء الفروع الم�حوثة. -٢
 المعتمدة. للأ�عادب�ان درجة ترتیب الفروع الضر�ب�ة الم�حوثة وفقاً  -٣
 -الات�ة: �ستند ال�حث الى الفرض�ة  ال�حث:فرض�ات  ٤-١
 .) في تحدید مستوى درجة كفاءة الفروع الضر�ب�ةTADATتساعد أ�عاد تقی�م كفاءة الاداء المتعلقة بــــ ( 
علومات ال�حث دراسة الحالة بوصفة من المناهج التي تتسم �التحلیل الشامل والوصف الدقیق للم ال�حث: اعتمدمنهج  ٥-١

تمثلاً ممن اسلوب �حثي في ان واحد  أكثرفضلاً عن كونه یجمع بین  وتفسیرها،ذات العلاقة بتقی�م اداء الفروع الم�حوثة 
 �الملاحظة الشخص�ة والمقا�لات وقائمة الفحص.

 حدود ال�حث ٦-١
ق ال�حث والتي ) فروع ضر�ب�ة في محافظة �غداد تا�عة للهیئة العامة للضرائب مجالاً لتطبی٨اخت�ار ( مت المكان�ة:الحدود  -١

 المركز،خ كر  الكرادة،) (٨) فرع وتمثل الفروع (١٦) من اجمالي الفروع المرت�طة �الهیئة وال�الغ عددها (%٥٠تشكل نس�ة (
 الرصافة). الب�اع، الدورة، الكاظم�ة، الاطراف،كرخ  الجدیدة،�غداد 

  ).٣٠/٦/٢٠٢٠) ولغا�ة (١٥/١٢/٢٠١٩تمتد مدة اجراء ال�حث من ( :الحدود الزمان�ة -٢
ت نصف�ة فكاناجراءاخت�ار صدق المحتوى لفقرات قائمة الفحص وفقاً لطر�قة التجزئة التم  وتحلیلها:اخت�ار صدق قائمة الفحص  ٧-١

الى  رمما �شی) ٠,٠٥( مستوى معنو�ة) عند ٤,٣٠٢من نظیرتها الجدول�ة ال�الغة ( أكبر) وهي ١٣,٧٩٦) المحسو�ة وال�الغة (tق�مة(
 صدق المق�اس في جم�ع فقراته.
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  لل�حث طیر النظري التأ - ٢
ها دة فقد عرفمتعدعمل�ة تقی�م كفاءة الاداء بتعار�ف  فتعر  :الضر�ب�ةللمنظمات واهمیته  تقی�م كفاءة الأداء تعر�ف ١-٢
)Jones,2001:18 ( :في حین عرفها كفؤةقدرة المنظمة على استخدام مواردها لتحقیق اهدافها �طر�قة  -�انها .
)Robert,1998:461 المحددة في الوقت  لأهدافهامجموعة من المؤشرات بهدف معرفة مدى تحقیق المنظمة ) على انها

یق ر. یتضح من التعر�فین السا�قین ان هناك مجموعة من المعاییر یتم على وفقها مقارنة ومطا�قة انجاز او تحقالحاض
ظمات كافة اء للمنأهم�ة تقی�م كفاءة الأد ى استخدام مواردها المتاحة �فعال�ة. لذا فانالمنظمات لتلك المعاییر لب�ان قدرتها عل

ة اهم� لىتتج وعل�ه الضر�ب�ة،و�شكل خاص الضر�ب�ة منها لمعرفة مدى تحق�قها لأهدافها المرسومة مس�قاً في ز�ادة الحصیلة 
 تقی�م كفاءة الاداء �النقاط الآت�ة:

 ن خلالقیق الأهداف المحددة لها مس�قاً مفي الكشف عن مدى الاستعمال الأمثل لموارد المنظمة الضر�ب�ة لتح الاسهام -١
 .)128: 2011الضر�ب�ة المختلفة (درو�ش، حمد،انجاز اعمالها 

�عد خطوة من خطوات عمل�ة الاصلاح الضر�بي من خلال الكشف عن القصور او الضعف في اله�كل الاداري  -٢
 ).٤٢٩:١٩٩٠والتنظ�مي للمنظمة الضر�ب�ة. (الداهري،

 ف أداء المنظمة الضر�ب�ة عن الأداء الكفء لنشاطاتها، من خلال الاعتماد على عدد من�حدد مدى ابتعاد وانحرا -٣
 .)2009:356المعاییر والمؤشرات المستعملة في تقی�م كفاءة ادائها لغرض النهوض �العمل الضر�بي. (خلف،

لعمل ا لأداءوانسب طر�قة  أقصرالى  التوصل ).2001:25(محمد،  .�فید تقی�م كفاءة الأداء في التخط�ط للقوى ال�شر�ة -٤
  ).٧:٢٠١١حمد،(للدولة. بتعظ�م موارد الخز�نة العامة  �التزاماتهاالضر�بي و�ما �حقق الا�فاء 

لى النحو هناك ار�عة انواع لتقی�م كفاءة الاداء وهي ع ) الى ان٤٣:٢٠٠١(الكرخي، حدد :الاداءانواع تقی�م كفاءة  ٢-٢
  -الآتي: 

 وتعني ب�ان مدى تحقیق المنظمة للأهداف المخططة على وفق مدة زمن�ة معینة.: تقی�م الأداء المخطط -أ
ظیف هذه و�قصد �ه التعرف على كفاءة الموارد الماد�ة وال�شر�ة ومعرفة مستوى الأداء في تو  :تقی�م الأداء الفعلي -ب

 الموارد.
نسب ال أو مقارنة وهو مقارنة النتائج الفعل�ة مع الق�م المع�ار�ة من خلال، إما مقارنة النتائج، :تقی�م الأداء المع�اري  -ت

 والمعادلات الفعل�ة مع النسب والمعادلات المع�ار�ة (الق�اس�ة).
 تقی�م.كل المؤشرات المخططة والفعل�ة والمع�ار�ة في عمل�ة وال �استخدامو�تمثل  تقی�م الأداء العام(الشامل): -ث
 مراحل تقی�م كفاءة الاداء  ٣-٢

 -�الآتي: تمر عمل�ة تقی�م كفاءة الأداء بثلاث مراحل �مكن توض�حها 
 هناك عدة اعت�ارات �مكن اخذها �الحس�ان عند جمع الب�انات في هذه المرحلة وهي:مرحلة جمع الب�انات:  -١
 وضوح المعلومات وعدم تعقدها.  -أ

هامة التي طات الالنشاءة أدائها، لتكون لها القدرة على اداء ارت�اط الب�انات والمعلومات بإعمال المنظمة المراد تقی�م كفا  -ب
  )4: 2012(ال�اسري، تقوم بها. 

. هالمحددة وضع التسه�لات الإدار�ة والفن�ة من اجل الر�ط بین مصادر المعلومات والمسؤولین عن التقی�م في الأوقات ال  -ت
)David, 1990:292( 

فق و اف على للأهد من تنفیذهاالمرحلة یتم دراسة الجوانب الفن�ة للمنظمة والتحقق  هذهمرحلة التحلیل الفني والمالي: في  -٢
 )٧٦:٢٠٠٤(ال�كري، المرسومة.الخطة 
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لفني التحلیل االمرحلة الأخیرة من مراحل عمل�ة التقی�م حیثُ یتم فیها الحكم على نتائج  النتائج: تعتبرمرحلة الحكم على  -٣
 ) ٦١:٢٠٠٥عبد السادة،(الانحرافات والمالي وتحدید نوع 

ر د من توافلاب للمنظمات،من اجل تحقیق النجاح لعمل�ة تقی�م كفاءة الاداء  الاداء:عوامل نجاح عمل�ة تقی�م كفاءة  ٤-٢
 )٥٧:٢٠٠١(الكرخي: وهيمجموعة من العوامل 

 بینهما.وجود ه�كل تنظ�مي للمنظمة موضحاً ف�ه المسؤول�ات والصلاح�ات لكل مدیر ومشرف من دون أي تداخل  .١
 تكون  وضوح وواقع�ة الخطة الاستراتیج�ة للمنظمة وأن تكون قابلة للتنفیذ وهذا لا یتم من دون دراسة الأهداف التي .٢

  للتنفیذ.بین المطلوب والإمكان�ات المتاحة  متوازنة
�ة �شكل عمل�ة تقی�م كفاءة الأداء وقادر على تطبیق المعاییر والمؤشرات التقی�ممجال أن �كون للمنظمة ملاك كفوء في  .٣

 صح�ح.
  .الآل�ة لعمل�ة تقی�م كفاءة الأداء للإدارات المسؤولة عن التقی�م الإجراءاتوضوح وتنظ�م مسار  .٤
 The(أداة التقی�م التشخ�صي للإدارة الضر�ب�ة ) الى انها TADAT�معنى ( واهدافها: و�قصد) TADATتعر�ف الـــ ( ٥-٢

Tax Administration Dragnostic Assessment-TADATطر�قة موحدة لتقی�م صحة المكوناتتوفر  ) اذ انها 
الدول�ة الجیدة لتقی�م مواطن القوة والضعف الرئ�س�ة لنظام الإدارة الضر�ب�ة في بلد معیّن ومستوى نضوجه مقارنة �الممارسات 

المق�مین في دلیل  المحددةوسیتم اعتماد ال�حث الحالي على الا�عاد  .)TADAT,2015:9(الضر�ب�ة.  للإدارةالنسب�ة 
 )TADAT(المیدانیین والتي تسمى بـ

 )TADAT,2016:14(: الاتيفي تحقیق  TADAT)( تقی�م الــتهدف عمل�ات و 
 .الضر�ب�ة للإدارةتحدید نقاط القوة والضعف النسب�ة  -١
 .تسهیل وجهة نظر مشتركة حول حالة الإدارة الضر�ب�ة بین الاطراف ذات العلاقة معها -٢
 .للإصلاحوضع جدول  -٣
 تسهیل إدارة وتنسیق الدعم الخارجي. -٤
 التقدم في مجال الإصلاح عن طر�ق تكرار التقی�مات اللاحقة.رصد وتقی�م  -٥
 -: الاتي) وهي على النحو TADATالضر�بي(التشخ�ص  لأداة :)TADATاداة التشخ�ص الضر�بي ( ٦-٢
ة ات الضر�ب�اذ یتوجب على الادار  الضرائب،ادارة  واساس�ة فيخطوة اولى  المكلفین: تعد قاعدة ب�اناتٌ�عد سلامة  -١

ئمة على ملا هذا ال�عد�ركز و  شركات)انشاء قاعدة ب�انات یتم تسجیل منها ب�انات كاملة عن المكلفین سواء كانوا (افراداً ام 
  -خلال: المعلومات المحفوظة ودقتها من 

 رقم تعر�ف ضر�بي فر�د ل�سهل التعرف الروتیني على المكلفین.استخدام  -أ
 )TADAT Impact Survey, 2018: 5. (فعالنظام معلوماتي توفر  -ب
 كاف�ة ودق�قة وموثوقة. ةالاحتفاظ �قاعدة ب�انات تحتوي على معلومات تعر�ف -ت
 (Field Guide, 2015: 28)التأكد من أن طل�ات التسجیل موثوقة.  -ث    
إدارة المخاطر أمر ضروري لإدارة ضر�ب�ة فعالة وهي جزء لا یتجزأ من تخط�ط استراتیجي  ان :. �عد الإدارة الفعالة للمخاطر2

 ،(علواني الضرائبالإیرادات أو متعدد حیثُ تواجه الإدارات الضر�ب�ة مخاطر متعددة �مكن أن تؤثر سلً�ا على عمل�ات إدارة 
 -على: لذا یركز هذا ال�عد . )309:2014

جاه واجراء ال�حوث والدراسات عن سلوك المكلفین ات وخارج�ة،جمع المعلومات المتعلقة �المخاطر من مصادر داخل�ة  -أ
 دفع الضرائب.

 الضر�ب�ة. �الإدارةوضع خطة لتحسین الامتثال لتحقیق المخاطر المحتمة المح�طة   -ب



 مال�ةو  مجلة دراسات محاسب�ة

 JAFS(                                    VOL.16, ISS.55 ,YEAR.2021(                                )٢٠٢١( سنة )٥٥(العدد  )١٦(المجلد 

 )للضرائب العامة الهیئة في تطب�قي �حث/  TADAT الضر�بي التشخ�ص وفق الاداء مستوى  تقی�م  (
 

 ج

20 
 

 تحدید المخاطر المؤسس�ة وتقی�مها وتقلیل من حدتها. -ت
لتي ضر�ب�ة واواستعداد دافعي الضرائب للامتثال للقوانین الالامتثال الطوعي �قدرة  ُ�عرف :الطوعي. ُ�عد دعم الامتثال ٣

متثال . ولتعز�ز الا)Palil,2010:20تحددها الاخلاق والبیئة القانون�ة وغیرها من العوامل الظرف�ة في وقت ومكان معین (
 ) ٣٢:٢٠٠٨، :(عبد الغفوردیدة لتحقیق الامتثال الضر�بي هيهناك عوامل ع الضر�بي،الطوعي وثقة الناس �النظام 

عل�ة و  أعمالهال�عد الوطني للضر��ة و�قصد �ه �ضع الواج�ات الوطن�ة في مقدمة �العوامل المرت�طة �المكلف: وتتمثل  -أ
 ،. (عنا�ة�قوم بدفع الضرائب المتحققة ال�عد الاخلاقي فعلى المكلف انو  )60:2006، اطاعة القوانین وتنفیذها (الخرسان

252:1991(   
 عبد(للمكلفین. امتثال  أفضلوهي العوامل التي تهدف الى تحقیق  للضرائب:العوامل المرت�طة �الهیئة العامة   -ب

59:2010.( 
ین فتص�ح ة للمكلفوسیلة أساس�ة یتم �موجبها إث�ات المسؤول�ة الضر�ب� المحدد: هوُ�عد الاقرارات الضر�ب�ة في الوقت  .٤

تذكیر  ،الإقرارت�س�ط ترتی�ات (على  ). و�ركز هذا ال�عدTADAT Impact Survey, 2018:6ومتوج�ة الدفع. (مستحقة 
 .)اتي فعالتوافر نظام معلوم المناسب،المتا�عة في الوقت  للإقرار،المكلفین �اقتراب المواعید النهائ�ة 

وم�ة �ات الحكعلى المیزان سلب�ة تأثیران التأخر عن سداد الضرائب له  :ُ�عد سداد الالتزامات الضر�ب�ة في الوقت المحدد .٥
لى الُ�عد ع ذاهو�ركز  المحدد.تحقیق مستو�ات عال�ة من السداد الطوعي في الوقت  على الإدارة الضر�ب�ةلهذا  النقد�ة،والإدارة 

 )TADAT Impact Survey,2018:6(-توفر العناصر الآت�ة:
 أنظمة التحصیل التي تحد من حالات الالتزامات الضر�ب�ة غیر المسددة. -أ

 استخدام وسائل الدفع الإلكتروني. -ب
 الدیون الجدیدة. �استحصالالاهتمام  -ت
 .(TADAT Impact Survey, 2018:6) معلوماتي.نظام توافر  -ث
  :الإ�لاغ في الإقرارات الضر�ب�ةُ�عد دقة  .٦

 TADAT Field(الضر�ب�ة. تعتمد الأنظمة الضر�ب�ة �شكل كبیر على دقة واكتمال المعلومات المبلّغ عنها في الإقرارات 
Guide, 2015:134( الآت�ة: هذا الُ�عد على الفقرات  و�ركز- 

 الدقیق �شكل عام.تنفیذ برنامج نشاطات التحقق الذي یهدف إلى تعز�ز الإ�لاغ  -أ
 إصدار أحكام ضر�ب�ة ملزمة لتوفیر �قین للمكلفین حول ك�ف�ة تطبیق الإدارة الضر�ب�ة للقانون الضر�بي.  -ب
ما ا ومفهوً أن �قوم مسار حل المنازعات على إطار عمل قانوني، وأن �كون معلوًم یجب الضر�ب�ة:ُ�عد حل المنازعات  .٧

التي  دقة الوقائع) 1( ق له الاعتراض على ثلاثة عناصر في أي تقی�م ضر�بي وهيو�ح إل�ه،من قبل المكلفین وسهل الوصول 
ذا فأن هذا ل) مقدار العقو�ات التي تفرضها الإدارة الضر�ب�ة. ٣صحة تفسیر نص القانون الضر�بي. ( )٢(استند إلیها المدقّق.

لفین نشر تفسیرات واضحة لاطلاع المك الضر�ب�ة،تثبیت مسار حل المنازعات في قانون الإدارات على كل من ( ال�عد یركز
 .)مسار المراجعة الادار�ة عن مسار التدقیق الذي نتج منه التقی�م حقوقهم، استقلال�ةعلى 

امل نها �الكعأن تكون عمل�ات تحصیل الإیرادات الضر�ب�ة محتس�ة ومبلغة  ین�غي الإیرادات:ُ�عد الكفاءة في إدارة  .٨
 -خلال: و�مكن ب�ان الممارسات الجیدة في ادارة الایرادات من ). (TADAT Secretariat, 2016:2 للرقا�ة.وخاضعة 

(Strategic Objectives and Observations,2017:6) 
 الضر�ب�ة.وجود وحدة متخصصة لدیها القدرة على تحلیل الإیرادات  -أ

 ت.ساس�ة لضمان الكشف الم�كر عن أي انحرافاالمراق�ة وتقد�م التقار�ر �انتظام حول عمل�ات تحصیل الضرائب الأ  -ب
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مة إجراء عمل�ات تدقیق داخل�ة منتظمة لنظام المحاس�ة الخاص �الإیرادات الضر�ب�ة لضمان توفر الضوا�ط الملائ  -ت
 .لمكافحة أخطاء المحاس�ة والاحت�ال

بتوفر  التزامها كفاءة الادارة الضر�ب�ة من خلال ز�ادةالمساءلة والشفاف�ة لها دور في  ان والشفاف�ة:ُ�عد المساءلة  .٩
ات مؤسس �صفتهاو  (241:2006،حدادالعاملین (اهم في ز�ادة الوعي لدى مما �س المناسب،المعلومات الضرور�ة وفي الوقت 

اف�ة عد الشفعامة، تخضع الإدارات الضر�ب�ة للمساءلة �شأن طر�قة استخدامها للموارد العامة وممارستها للسلطة. لذا یركز �ُ 
 -الآتي: والمساءلة على 

 الإشراف الخارجي على العمل�ات والاداء المالي  -أ
 التحقیق المستقل والح�ادي في شكاوى المكلفین المتعلقة.  -ب
من شأنه ان یؤدي الى ردع المسؤولین الضر�بیین عن إساءة استخدام  الأخلاق�ة،اییر والإجراءات اعتماد المع -ت

 .صلاح�اتهم
 وضع آل�ات الضمان الداخلي لحما�ة انظمة الادارة من الخسائر والاخطاء. -ث
 ةالا�لاغ العام لتقار�ر الاداء المالي والتشغیل� -ج
 عرض نتائج ال�حث وتحلیلها-٣
 تقی�م كفاءة الاداء على المستوى الكلي وتحلیلها  لأ�عادعرض نتائج قائمة الفحص  ١-٣

 الق�ام )١(ل و�وضح الجدو  )،TADATقائمة الفحص المتعلقة بــ ( لأ�عادتم اجراء تقی�م الفروع الضر�ب�ة الم�حوثة وفقاً 
 حوثةالاوساط الحساب�ة لكل �عد و�شكل اجمالي لكل فرع من الفروع الم�

 
 وثةتقی�م كفاءة الاداء للفروع الم�ح لأ�عادالاوساط الحساب�ة المرجحة والاجمال�ة والترتیب ) ١الجدول (

 
ب�ة ) الى ان الفرعین ( كرخ الاطراف والكرادة) قد حققا مستو�ات عال�ة من الاوساط الحسا ١یتضح من نتائج الجدول ( 

لجدیدة، ا) على التوالي، في حین حققت الفروع الاخرى المت�ق�ة (كرخ المركز، �غداد ٣,٥٠٧، ٣,٦٨٦الاجمال�ة والتي بلغت (
 ،٣,٠٠٣، ٣,٠٩٦، ٣,٠٩٧، ٣,٣١١حساب�ة وال�الغة (الكاظم�ة، الرصافة، الب�اع، الدورة) مستوى متوسط من الاوساط ال

لأغلب ) على مساحة الق�اس الا ان تلك الاوساط و ٣الوسط الفرضي وال�الغة ( ) على التوالي وهي تفوق ق�مة٢,٨٥٦ ،٢,٩٥٠
  )TADATاداة الفحص ( لأ�عادالتطبیق الفعلي للعدید من الفروع  محدود�ةلم تكن ذات ق�م عال�ة ما یدل على  الفروع

  ت

سلامة 
قاعدة 
ب�انات 
 المكلفین

 

الادارة 
الفعالة 
 للمخاطر

 

دعم 
الامتثال 
 الطوعي

 

تقد�م الاقرارات 
الضر�ب�ة في 
 الوقت المحدد

سداد الالتزامات 
الضر�ب�ة في 

 المحددالوقت 

دقة الا�لاغ في 
 الاقرارات الضر�ب�ة

 

حل المنازعات 
 الضر�ب�ة

 

مع�ار 
الكفاءة في 

ادارة 
 الایرادات

 

المساءلة 
 والشفاف�ة

 
 الترتیب الاجمالي

 2 3.507 3.6 3.8 3.6 3.444 3.4 3.4 3 3.714 3.6 الكرادة ١
 3 3.311 4 3.8 3.4 3 3 3.2 3 3 3.4 الكرخ المركز ٢
 6 3.003 3.2 3.8 3.6 3.111 2.6 3 2.6 2.714 2.4 الرصافة ٣

٤ 
�غداد 
 الجدیدة

2.8 2.571 3.3 2.8 3 3 3.2 3.8 3.4 3.097 4 

 8 2.856 3 3 3 2.889 2.4 3 2.7 2.714 3 الدورة ٥

٦ 
الكرخ 
 الاطراف

3.6 3.429 3.3 3.6 3.4 3.444 3.6 4.2 4.6 3.686 1 

 5 3.093 3.4 3.4 3.4 2.778 3 3 2.8 2.857 3.2 الكاظم�ة ٧
 7 2.950 3.4 3.2 3.2 2.778 2.8 3 2.6 2.571 3 الب�اع ٨
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 تحلیل نتائج قائمة الفحص على مستوى الفروع الم�حوثة فرع  ٢-٣
اوساطا  جاء �الترتیب الاول اذ حقق مستوى عال من ق�مة الوسط الحسابي له مكانه ا�عاده ذا تقی�م -: الكرخ الاطراف -أ

، وجاء )٤,٦٠( لا�عاد بوسط حسابي قدرهحساب�ة مرتفعة نسب�ا �الفروع الاخرى، فتصدر ال�عد التاسع (المساءلة والشفاف�ة) تلك ا
والرا�ع والسا�ع)  )، وحل كل من ال�عد( الاول٤,٢٠ال�عد الثامن (الكفاءة في ادارة الایرادات) المرت�ة الثان�ة بوسط حسابي بلغ (

لثة ت�ة الثاتقد�م الاقرارات الضر�ب�ة في الوقت المحدد، حل المنازعات الضر�ب�ة) �المر  المكلفینوهي (سلامة قاعدة ب�انات 
ي بلغ )، وجاء ال�عد السادس (دقة الا�لاغ في الاقرارات الضر�ب�ة) �المرت�ة الرا�عة بوسط حساب٣,٦٠بوسط حسابي بلغ (

عد الخامس( وقد حل ال�)، ٣,٤٢٩خامسة بوسط حسابي بلغ (وجاء ال�عد الثاني (الادارة الفعالة للمخاطر) �المرت�ة ال)، ٣,٤٤٤(
عم الامتثال )، وجاء ال�عد الثالث (د٣,٤٠بوسط حسابي بلغ ( سادسةسداد الالتزامات الضر�ب�ة في الوقت المحدد ) �المرت�ة ال

 ).٣,٣والاخیرة بوسط حسابي قدرهُ ( السا�عةالطوعي) �المرت�ة 
الكفاءة في (ال�عد الثامن حقق ف�ه اذ  �حصول هذا الفرع على المرت�ة الثان�ة،مة الفحص اظهرت نتائج قائ -:فرع الكرادة -ب

) ٣,٧١٤لغ (بثم تلاهُ ال�عد الثاني (الادارة الفعالة للمخاطر) بوسط حسابي )، ٣,٨٠اعلى وسط حسابي بلغ (ادارة الایرادات) 
اءلة ة، المسكل من الا�عاد (الاول والسا�ع والتاسع) وهي (سلامة قاعدة ب�انات المكلفین، حل المنازعات الضر�ب� تومن ثم حل

ي الاقرارات ف) لكل منهم، ثم حل ال�عد السادس (دقة الا�لاغ ٣,٦٠والشفاف�ة) على التوالي المرت�ة الثالثة بوسط حسابي بلغ (
قد�م ) ثم حل ال�عدان (الرا�ع والخامس) وهما (ت٣,٤٤٤لرا�عة بوسط حسابي بلغ (الضر�ب�ة في الوقت المحدد) المرت�ة ا

) ٣,٤٠بي (الاقرارات الضر�ب�ة في الوقت المحدد، سداد الالتزامات الضر�ب�ة في الوقت المحدد) �المرت�ة الخامسة بوسط حسا
 ).٣لاخیرة بوسط حسابي بلغ (لكل منهما، وقد حل ال�عد الثالث دعم الامتثال الطوعي �المرت�ة السادسة وا

)، ٤( سابي بلغالمرت�ة الثالثة، اذ حقق ال�عد التاسع (المساءلة والشفاف�ة) اعل وسط حفرع ال احتل هذا -فرع كرخ المركز:-ت
مة ع) وهما (سلا)، وحل ال�عدان (الاول والسا�٣,٨٠تلاهُ ال�عد الثامن (الكفاءة في ادارة الایرادات) ثان�ا بوسط حسابي قدره (

الي، ومن ثم ) لكل منهما على التو ٣,٤٠قاعدة ب�انات المكلفین، حل المنازعات الضر�ب�ة) �المرت�ة الثالثة بوسط حسابي بلغ (
ت الا�عاد )، وكان٣,٢٠حل ال�عد الرا�ع (تقد�م الاقرارات الضر�ب�ة في الوقت المحدد) �المرت�ة الرا�عة بوسط حسابي بلغ (

لا�لاغ في ، دقة االفعالة للمخاطر، دعم الامتثال الطوعي، سداد الالتزامات الضر�ب�ة في الوقت المحدد الاخرى المت�ق�ة (الادارة
 ) لكل منهم.٣,٠٠الاقرارات الضر�ب�ة) والتي قد بلغت ق�مة وسطها الحسابي (

كفاءة ال(الثامن  اذ كان ال�عدان هذا الفرع جاء �المرت�ة الرا�عة، اذ حقق اوساطا حساب�ة غیر مرتفعة،  -فرع �غداد الجدیدة:-ث
لثان�ة بوسط ا)، تلاه ال�عد التاسع (المساءلة والشفاف�ة) �المرت�ة ٣,٨٠وجاء بوسط حسابي بلغ ( في ادارة الایرادات) الاعلى

عد وحل ال� )،٣,٣٠)، في حین حل ال�عد الثالث (دعم الامتثال الطوعي) �المرت�ة الثالثة بوسط حسابي بلغ (٣,٤٠حسابي قدره (
هما (سداد )، وجاء ال�عدان (الخامس والسادس) و ٣,٢٠السا�ع (حل المنازعات الضر�ب�ة) �المرت�ة الرا�عة بوسط حسابي قدره (

لوسط و الى االالتزامات الضر�ب�ة في الوقت المحدد، دقة الا�لاغ في الاقرارات الضر�ب�ة) �المرت�ة الخامسة بوسط حسابي مسا
ب�ة في رات الضر�، وكان ال�عدان (الاول والرا�ع) وهما (سلامة قاعدة ب�انات المكلفین، تقد�م الاقرا) لكل منهما٣الفرضي و�لغ (

ر) بوسط ) وقد حل ال�عد الثاني (الادارة الفعالة للمخاط٢,٨٠الوقت المحدد) ذات وسط حسابي اقل من ق�مة الوسط الفرضي (
 ).٢,٥٧١حسابي بلغ (

المرت�ة الخامسة اذ سجلت الا�عاد (السا�ع والثامن والتاسع) وهي ( حل المنازعات هذا الفرع  احتل -فرع الكاظم�ة:-ح
) لكل منهم على التوالي، تلاهم ال�عد ٣,٤٠الضر�ب�ة، الكفاءة في ادارة الایرادات، المساءلة والشفاف�ة) اعلى وسط حسابي بلغ (

)، ومن ثم حل ال�عدان (الرا�ع والخامس) وهما ٣,٢٠ي بلغ (الاول( سلامة قاعدة ب�انات المكلفین) �المرت�ة الثان�ة بوسط حساب
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(تقد�م الاقرارات الضر�ب�ة في الوقت المحدد، سداد الالتزامات الضر�ب�ة في الوقت المحدد) �المرت�ة الثالثة بوسط حسابي بلغ 
)، في حین حل ٢,٨٥٧ابي قدره () لكل منهما، وحل ال�عد الثاني (الادارة الفعالة للمخاط)ر �المرت�ة الرا�عة بوسط حس٣,٠٠(

)، واخیراً حل ال�عد السادس (دقة الا�لاغ في ٢,٨٠ال�عد الثالث (دعم الامتثال الطوعي) �المرت�ة الخامسة بوسط حسابي بلغ (
 ).٢,٧٧٨الاقرارات الضر�ب�ة) �المرت�ة الاخیرة بوسط حسابي بلغ (

دارة ءة في اابرز الا�عاد ضمن هذا الفرع ال�عد الثامن (الكفا، فكان حصل هذا الفرع على المرت�ة السادسة -فرع الرصافة:-ج
ر�ب�ة) )، وحل ال�عد السا�ع (حل المنازعات الض٣,٨٠بوسط حسابي بلغ ( �المرت�ة الاولى الایرادات) والذي تصدر الا�عاد

ط حسابي قدره ة) �الترتیب الثالث بوس)، في حین حل ال�عد التاسع (المساءلة والشفاف�٣,٦٠�المرت�ة الثان�ة بوسط حسابي بلغ (
ومن ثم حل  )،٣,١١١)، وجاء ال�عد السادس (دقة الا�لاغ عن الاقرارات الضر�ب�ة) �المرت�ة الرا�عة بوسط حسابي قدره (٣,٢٠(

الا�عاد انت ) ، في حین ك٣ال�عد الرا�ع (تقد�م الاقرارات الضر�ب�ة في الوقت المحدد) �المرت�ة الخامسة بوسط حسابي قدره (
ي بلغ سط حسابالاخرى ذات ق�م ادنى من ق�مة الوسط الفرضي فحل ال�عد الثاني (الادارة الفعالة للمخاطر) �المرت�ة السادسة بو 

محدد) )، و�ل�ه ال�عدان (الثالث والخامس) وهما (دعم الامتثال الطوعي، سداد الالتزامات الضر�ب�ة في الوقت ال٢,٧١٤(
ة ثامنة والاخیر )، واخیرا احتل ال�عد الاول (سلامة قاعدة ب�انات المكلفین) في المرت�ة ال٢,٦٠سابي (�المرت�ة السا�عة بوسط ح

 ).٢,٤٠بوسط حسابي بلغ(
ابرزها  ، فكانالمرت�ة السا�عة فكانت ق�م الاوساط الحساب�ة لأ�عاد هذا الفرع محدودة ا�ضاً �هذا الفرع  جاء -فرع الب�اع :-خ

ت الضر�ب�ة، )، تلاه ال�عدان (السا�ع والثامن) وهما (حل لمنازعا٣,٤٠والشفاف�ة) بوسط حسابي بلغ ( ال�عد التاسع (المساءلة
سلامة قاعدة ()، ومن ثم حل ال�عدان (الاول والرا�ع) ٣,٢٠الكفاءة في ادارة الایرادات) �المرت�ة الثان�ة بوسط حسابي قدره (

غ ي ال�الوقت المحدد) �المرت�ة الثالثة بوسط حسابي مساو للوسط الفرضب�انات المكلفین، تقد�م الاقرارات الضر�ب�ة في ال
 )، ٢,٨٠()، وقد حل ال�عد الخامس (سداد الالتزامات الضر�ب�ة في الوقت المحدد) �المرت�ة الرا�عة بوسط حسابي بلغ ٣,٠٠(

د حل ال�عد )، وق٢,٧٧٨حسابي قدرهُ ( بوسط السا�عةبینما حل ال�عد السادس (دقة الا�لاغ في الاقرارات الضر�ب�ة) �المرت�ة 
ل�عد الثاني )، وقد حل ا٢,٦٠بوسط حسابي اقل من الوسط الفرضي والذي بلغ ( الثامنةالثالث (دعم الامتثال الطوعي) �المرت�ة 

 ).  ٢,٥٧١قدرهُ ( الاخیرة بوسط حسابي اقل من الوسط الفرضي التاسعة و(الادارة الفعالة للمخاطر) �المرت�ة 
د سجلتها لفرع قااذ كانت اكبر ق�مة وسط حسابي لهذا  والاخیرة، هذا الفرع قد احتل المرت�ة الثامنة جاء ترتیب -الدورة: فرع-د

، لوقت المحدد�ة في االا�عاد (الاول والرا�ع والسا�ع والثامن والتاسع) وهي (سلامة قاعد ب�انات المكلفین، تقد�م الاقرارات الضر�ب
لى مساو ا ة، الكفاءة في ادارة الایرادات، المساءلة والشفاف�ة)، جاءت �المرت�ة الاولى بوسط حسابيحل المنازعات الضر�ب�
ة مرت�ة الثان�) لكل �عد على التوالي، تلاهم ال�عد السادس (دقة الا�لاغ في الاقرارات الضر�ب�ة) �ال٣الوسط الفرضي ال�الغ (

، )٢,٧١٤غ ((الادارة الفعالة للمخاطر) �المرت�ة الثالثة بوسط حسابي بل )، ومن ثم حل ال�عد الثاني٢,٨٨٩بوسط حسابي بلغ (
خامس (سداد )، في حین حل ال�عد ال٢,٧٠بینما حل ال�عد الثالث (دعم الامتثال الطوعي) �المرت�ة الرا�عة بوسط حسابي قدرهُ(

 ).٢,٤٠بلغ (الالتزامات الضر�ب�ة في الوقت المحدد) �المرت�ة الخامسة والاخیرة بوسط حسابي 
حدید تفي  TADATبـ ـتم أث�ات فرض�ة ال�حث والتي مفادها (تساعد ا�عاد تقی�م كفاءة الاداء المتعلقة  ما تقدموفي ضوء 

 .الضر�ب�ة)مستوى درجة كفاءة الفروع 
 
 الاستنتاجات والتوص�ات -٤
 اتالاستنتاج ١-٤
د على في تقی�م كفاءة اداء فروع الهیئة العامة للضرائب �الاعتما ) TADAT(ا�عاد قائمة الفحص امكان�ة استخدام   -١

 من الفروع الم�حوثة.كل فرع ى كفاءة اداء فقرات قائمة الفحص للتوصل ال
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وهذا  )،٣,٥٠٧، ٣,٦٨٦( الاطراف والكرادة) مستو�ات عال�ة من الاوساط الحساب�ة بلغت (كرخین حقق كل من الفرع -٢
 ).١وكما في الجدول ( كفوء،تغلال مواردها المتاحة �شكل ین لها القدرة على اسمؤشر یدل على ان هذین الفرع

ت ورة) قد حققالد الب�اع، الرصافة، الكاظم�ة، الجدیدة،�غداد  المركز، (كرخرت نتائج التحلیل الى ان الفروع الم�حوثة ااش -٣
 التوالي،على  )٢,٨٥٦، ٢,٩٥٠، ٣,٠٠٣، ٣,٠٩٦، ٣,٠٩٧، ٣,٣١١متوسط من الاوساط الحساب�ة بلغت ( مستوى 

داة ا�عاد لأوهذا یدل على ان اغلب الفروع لم تكن ذات ق�م عال�ة ما یدل على محدود�ة التطبیق الفعلي للعدید من الفروع 
 ). ١، زكما في الجدول (TADATالفحص 

 التوص�ات  ٢-٤
 سلامة(لتسعة االهیئة العامة للضرائب والفروع التا�عة لها في تقی�م كفاءة اداءها �الجودة العال�ة �أ�عادها  حث ادارة -١

 حدد،المالوقت  تقد�م الاقرارات الضر�ب�ة في الطوعي،دعم الامتثال  للمخاطر،الادارة الفعالة  للمكلفین،قاعدة الب�انات 
الكفاءة في  الضر�ب�ة،حل المنازعات  الضر�ب�ة،دقة الا�لاغ في الاقرارات  د،المحدسداد الالتزامات الضر�ب�ة في الوقت 

 المساءلة والشفاف�ة).  الایرادات،ادارة 
ص قائمة الفحالا�عاد وفقاً ل�استخدام فروع الهیئة العامة للضرائب التي ترغب في تحسین مستوى كفاءة ادائها حث ادارة  -٢

)TADAT.( 
قت مستوى �غداد الجدیدة) التي حق المركز،الكرخ  الكرادة، الاطراف،تعز�ز دور فروع الهیئة العامة للضرائب (الكرخ  -٣

 .كمقارنة لفروع الهیئة الاخرى  لاعتمادهااداء عال�ة 
 ائها.سین ادحتقد�م الحوافز الماد�ة والمعنو�ة لمنتسبي الفرع التي تحقق مستوى اداء عالي لتشج�ع الفروع الاخرى على ت -٤
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