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 المستخلص

وقد   ةج�الاستراتیالمكانة أ�عاد  الثقة التنظ�م�ة وانعكاس ذلك في �أهم�ةمستوى اتجاهات الق�ادات المصرف�ة ال�حث إلى ب�ان  هدفی
مــن  الاســت�انة كــأداة لجمــع الب�انــات والمعلومــات وتــم اعتمــاد، )الخلــیج التجــاري  ،(المنصــور للاســتثمارتــم تطبیــق ال�حــث فــي مصــرفي 

اســتخدم  لقــد(مــدیر دائــرة، مــدیر قســم، م. مــدیر قســم، مســؤول شــع�ة، مســؤول وحــدة) و ) ممــن هــم �موقــع ٦٥( عینــة ال�ــالغ عــددهاال
ل معام� ،Fاختب�ار  ،تحلیـل الانحـدارالنسـب المئو�ـة،  ،الوسـط الحسـابي حتساب (الانحـراف المع�ـاري،لا )spssالبرنامج الإحصائي (

 اليلأجمـیوجـد تـأثیر  -) وتوصل ال�حث إلـى عـدد مـن الاسـتنتاجات وكـان أبرزهـا:مر�ع كاي معامل الاختلاف، معامل  ، 2Rالتحدید
فـــروق  فـــي  كمـــا ان هنـــاك   %)88و�لغـــت نســـ�ة التـــأثیر ( �أ�عادهـــا للمصـــرفین الم�حـــوثین فـــي تحقیـــق المكانـــة الاســـتراتیج�ة الثقـــة

 دلا توجـبینمـا  الخدمـة) سـنوات عـدد، العلمـي المؤهـل( الشخصـ�ة المتغیـرات �حسـباستجا�ات العینـة حـول فقـرات الاسـت�انة مجتمعـةً 
هـــذه الفـــروق ضـــمن الموقـــع الـــوظ�في، فضـــلاً عـــن ان مســـتوى اتجاهـــات الق�ـــادات المصـــرف�ة نحـــو اهم�ـــة الثقـــة التنظ�م�ـــة والمكانـــة 

 الاستراتیج�ة كان بدرجة عال�ة
  ، تشكیل التوقعات.الثقة التنظ�م�ة، توافر المعلومات، المكانة الاستراتیج�ة -المفتاح�ة: الكلمات 

                                                                              
Abstract 
The aim of this research is to show the level of banking leadership trends in the importance of  
organizational  confidence and its reflection in the dimensions of the strategic position the 
research was applied in a bank (Al- Mansour Investment, Business Bay), and the Questionnaire 
Was adopted as a tool to collect data and information from the number of the sample (15) who 
are in allocation (Department Manager, Department Manager Department Manager, Division 
Officer, Unit Officer) and he used the statistical program (spss) to calculate (standard deviation, 
arithmetic mean, percentages, regression,analysis,F-test coefficient of determination R2, 
Coefficieent,square Kay and the research reached a number of conclusions, the most prominent of 
which are:- there is an effect of total  confidence in achieving the strategic position of the two 
surveyed banks in its dimensions, and the impact percentage Was (88%) there are also differences 
in the sample  responses about the paragraphs of the questionnaire combined according to 
personal variables, academic qualification, number of years of service. While these differences do 
not exist within the job position, in addition to  that the level of trends of banking leaders towards 
the importance of organizational trust and strategic position was to a high degree. 

Keywords: organizational strength, availability of information, strategic standing, shaping 
expectations.      
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 المقدمة
ن مـات لمـا یز�ـد تعد الثقة التنظ�م�ة احد المقومات الادار�ة واكثرها فاعل�ة لتحقیق التفاعل والتواصل بین الافراد العاملین في المنظمـ 

وسـمات  اداء العاملین و�التـالي ز�ـادة الانتاج�ـة، كمـا ان الثقـة عامـل رئ�سـي فـي النجـاح التنظ�مـي والثقـة المت�ادلـة مـن اهـم خصـائص
مـل ، اذ ان زرع الثقة بین العاملین یخلق جواً مـن العمـل الجمـاعي فـي بیئـة عمـل جماع�ـة صـالحة �عصارفالثقافات الناجحة في الم

مهـم  بـین الافـراد والجماعـات هـي عنصـر ، كمـا ان الثقـةالى تحق�قهـا المصارفالجم�ع في ظلها لتحقیق المكانة المتمیزة التي تسعى 
ن اوغا�اتـه كمـا  هالامد للمصـارف، اذ تعتمـد علـى مـدى اسـتعداد العـاملین فـي المصـرف علـى تحقیـق اهدافـلتحقیق الاستقرار الطو�ل 

الرؤ�ا المشتركة بین العاملین تعمل على توحیـد جهـودهم فـي وضـع خطـة عمـل مشـتركة للوصـول الـى المكانـة التـي �سـعى المصـرف 
 الى تحق�قها.

�حـث ال وتكونـت ه�كل�ـة الاسـتراتیج�ة، لمكانـةا ا�عـادعلـى  التنظ�م�ـة �المصـارف وانعكاسـها مسـتوى الثقـة وقد سعى ال�حث الـى تحدیـد
مكانـة للثقة التنظ�م�ة والالتأطیر المفاه�مي  تضمن عرضالم�حث الأول منهج�ة ال�حث، أما الم�حث الثاني  تناولأر�عة م�احث  من

جات الاسـتنتالعـرض  خصـصالم�حث الثالث تحلیل نتائج ال�حث واخت�ار فرض�اته، أما الم�حـث الرا�ـع فقـد  تناوللقد ، و ةالاستراتیج�
 ال�حث. إلیهاوالتوص�ات التي توصل 

 
 منهج�ة ال�حث -الأول: الم�حث 

جمع بین مشكلة ال�حث لدى ال�احثة على المستو�ین النظري والتطب�قي، اذ لم نجد دراسات حاولت ال تتبلور  :ال�حثمشكلة  -اولاً: 
 الثقة التنظ�م�ة والمكانة الاستراتیج�ة، على حد علم ال�احثة مما كان هناك حاجة لتعز�ز الوعي المعرفي بهذینالمتغیر�ن 

مكانة الثقة التنظ�م�ة وتأثیرها على الاداء والانتاج�ة و�التالي تحقیق ال �أهم�ة للإلمامالموضوعیین، على المستوى التطب�قي 
 الاستراتیج�ة التي تصبوا الیها المنظمات، لذا برزت مشكلة ال�حث في الاجا�ة عن التساؤلات الآت�ة:

 هما.اتجاهات العینة الم�حوثة نحو الثقة التنظ�م�ة والمكانة الاستراتیج�ة ودرجة ترتیب ا�عاد ى ما مستو  .١
 هل هناك تأثیر للثقة التنظ�م�ة في ا�عاد المكانة الاستراتیج�ة للمصرفین الم�حوثین.  .٢
 العلمي،  المؤهل( المتغیرات الشخص�ةهل یوجد فروق في استجا�ات عینة ال�حث لفقَرات الاست�انة �حسب  .٣

 )؟عدد سنوات الخدمةالموقع الوظ�في، 
 أهم�ة ال�حث -ثان�اً: 

 قد التيو  الم�حوثة، المصارف في ةالاستراتیج�ا�عاد المكانة  على �عاد الثقة التنظ�م�ةا أثیرت ب�ان ال�حث من خلال تن�ع أهم�ة .١
 .الموضوع لأثراء أخرى  ب�حوث الق�ام على مستق�لاً  ال�احثین زیتحف على تعمل

  .في تنم�ة الاقتصاد الوطني�ستمد ال�حث اهمیته من اهم�ة القطاع المصرفي والذي �مثل قوة استراتیج�ة مؤثرة  .٢
�سهم ال�حث في التوصل الى توص�ات تساعد المسؤولین في المصرفین الم�حوثین الى تحسین ادائهما والوصول الى الاهداف  .٣

 التي تسعى الیها.
 أهداف ال�حث -ثالثاً: 

 .أ�عادهمانحو اهم�ة الثقة التنظ�م�ة والمكانة الاستراتیج�ة وتحدید درجة ترتیب  الم�حوثب�ان مستوى اتجاهات العینة  .١
 ة.الاستراتیج�ا�عاد المكانة  في الثقة التنظ�م�ة تأثیرتحدید طب�عة  .٢
 عـدد الـوظ�في،الموقـع  العلمـي، مؤهـل(ال المتغیرات الشخصـ�ةفي استجا�ات العینة لفقرات الاست�انة �حسب  عن الفروق  الكشف .٣

 سنوات الخدمة).
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۳ 

  -وهما: متغیر�ن الرئ�سین یتمثل �ال) مخطط ال�حث الفرضي والذي ١(الشكل یوضح  -الفرضي:  را�عاً: مخطط ال�حث
ث مخطط ال�ح) یوضح ١والشكل ( ،الاستراتیج�ةالمكانة  )Y(المتغیر المعتمد  -٢ الثقة التنظ�م�ة -): X(المتغیر المستقل  .١

 -الفرضي: 
 

 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 

 مخطط ال�حث الفرضي )١(الشكل 
 

 فرض�ات ال�حث -خامساً:  
ذه ، وانبثقت من هفي تحقیق المكانة الاستراتیج�ة ثقة التنظ�م�ةال لأجمالي معنو�ة ذات دلالة إحصائ�ة تأثیرتوجد علاقة  .١

 الفرض�ة ثلاث فرض�ات فرع�ة وهي 
 التوقعات.ثقة التنظ�م�ة في تشكیل ال لأجمالي إحصائ�ة دلالة ذات معنو�ة تأثیر علاقة توجد  -أ

 التنظ�م�ة في بناء الش�كات. الثقة لأجمالي إحصائ�ة دلالة ذات معنو�ة تأثیر علاقة توجد -ب
 ثقة التنظ�م�ة في عمل�ات التعلم.ال لأجمالي إحصائ�ة دلالة ذات معنو�ة تأثیر علاقة توجد -ج

 المؤهـل( المتغیـرات الشخصـ�ةتوجد فروق معنو�ة ذات دلالة إحصائ�ة في اسـتجا�ات العینـة لفقـرات الاسـت�انة مجتمعـةً �حسـب   .٢
 عدد سنوات الخدمة). الوظ�في،الموقع  العلمي،

رات بـین المتغیـ التـأثیرلغـرض الكشـف عـن طب�عـة  هاعتمد ال�حث على المنهج الوصفي التحلیلـي لمتغیراتـ دلق :ال�حثسادساً: منهج 
 .ةوالاست�انة والملاحظمن اسلوب �حثي في آن واحد، كالمقا�لات  أكثرالم�حوثة، و�وصفه من المناهج التي تتسم في الجمع بین 

 سا�عاً: حدود ال�حث
 مصــرفيكــل مــن الحــدود المكان�ــة: تتمثــل �المصــارف العراق�ــة الخاصــة والواقعــة ضــمن الرقعــة الجغراف�ــة لمحافظــة �غــداد وهــي  .١

  ).التجاري  للاستثمار الخلیج(المنصور 
 دائــرة،(مــدیر  وهــي�شــغلون المواقــع الوظ�ف�ــة  الــذین ینالم�حــوث ینعینــة مــن العــاملین فــي المصــرفعلــى الحــدود ال�شــر�ة: تشــمل  .٢

 مسؤول وحدة). شع�ة،مسؤول  قسم،م. مدیر  قسم،مدیر 
 ).٧/٢٠٢٠ /١إلى ( )٢٠١٩ /١٠/١٢(من تمتد مدة إجراء ال�حث  الزمان�ة:الحدود  .٣

عر�ف�ـة ت) یبـین نبـذة ١والجـدول ( التجـاري)،، الخلـیج للاسـتثمار المنصـور( مصـرفيتم تطبیق ال�حث فـي : موقع إجراء ال�حثثامناً: 
  هما.عن

 )x( الثقة التنظیمیة

 
 السیاسات الاداریة

 
 فرص الابتكار وتحقیق الذات

 

 توافر المعلومات

 القیم التنظیمیة السائدة

 

 )yالمكانة الاستراتیجیة (

 

 تشكیل التوقعات

 

 بناء الشبكات

 

 عملیات التعلم
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٤ 

 ین) نبذة تعر�ف�ة عن المصرف١جدول (
 

 ت
 

 اسم المصرف
 

 نبذة تعریفیة عن المصرف
 

 الأنشطة التي یقوم بھا المصرف
۱  

 المنصور
 للاستثمار

رأس مال���ھ وبل���غ  ،)١٣/٩/٢٠٠٥عـــام (تأســـس المصـــرف فـــي 
ع موزع�ة و) ف�ر۷یتك�ون م�ن (، و) ملی�ار۲٥۰( ق�دارهالحالي بم

 .في بغداد ومحافظات العراق

 وائتمان�ة شاملةتقد�م منتجات وخدمات مصرف�ة  .١
ر الق�ام �الصیرفة التجار�ة من قبول ودائع وفـتح حسـا�ات جار�ـة وتـوفی .٢

 ولأجل.
 فتح اعتمادات مستند�ه صادرة وواردة. .٣
 إصدار خطا�ات الضمان المحل�ة والخارج�ة.  .٤
 إصدار السفاتج والصكوك المصدقة .٥
 توطین رواتب الموظفین.  .٦
 في الداخل والخارج.  الأنشطة الاستثمار�ة مارسته.م٧

۲  
الخلیج 
 التجاري

الح�الي رأس مالھ وبلغ  ،)٢٠/١٠/١٩٩٩تأسس المصرف في (
ع موزع��ة ف��ي و) ف��ر۱۳یتك��ون م��ن (، و) ملی��ار۳۰۰ق��داره(بم

 .بغداد ومحافظات العراق

 ممارسة الصیرفة التجاریة والاستثماریة..۱
 منح التسھیلات الائتمانیة المتنوعة.  -۲
 تقدیم الخدمات المصرفیة للزبائن. - ۳
 .توطین رواتب الموظفین  -٤
 تقدیم خدمات الوساطة المالیة . -٥

 .٢٠١٨للمصارف الم�حوثة لعام  ةمن إعداد ال�احثة �الاعتماد على التقار�ر السنو� :المصدر

ار�ة من وفي المستو�ات الإد ینالم�حوث یناعتماد العینة الط�ق�ة العشوائ�ة من المسؤولین في المصرف مت :ال�حثعینة  -تاسعاً: 
 )%٩٨نس�ة (وهم �شكلون  ،م�حوثا) ٦٥(وال�الغ عددهم  ،وحدة)مسؤول  شع�ة،مسؤول  قسم،م. رئ�س  قسم،رئ�س  دائرة،(مدیر 

 ) شخصاً.٦٦(من إجمالي مجتمع ال�حث وال�الغ 
احثة على ف�عد اطلاع ال� لل�حث،تم اعتماد الاست�انة كأداة رئ�سة لجمع ب�انات ومعلومات الجانب المیداني  :اً: أداة ال�حثعاشر 

رة ) فق٢٠إذ تضمنت ( الحالي،قامت بإعداد فقرات الاست�انة وتكی�فها �ما تتوافق وأهداف ال�حث  �الموضوع، الأدب�ات المتعلقة
وعلى  فقرة،) 35فأص�ح مجموع فقرات الاست�انة ( الاستراتیج�ة،المكانة ) فقرة تتعلق �أ�عاد 15و( الثقة التنظ�م�ةتتعلق �أ�عاد 

 �شدة) قلا اتف لا اتفق، ما،د اتفق الى ح اتفق، �شدة،مق�اس ل�كرت الخماسي (اتفق 
ة الطرف�ة إجراء اخت�ار صدق المحتوى لفقرات الاست�انة من خلال طر�قة المقارن : تمث�اتها: اخت�ار صدق الاست�انة الحادي عشر
 ما)، م٠٥,٠) عند مستوى معنو�ة (2.119من نظیرتها الجدول�ة وال�الغة ( أكبروهي  )٩,٢٣٨) المحسو�ة وال�الغة (tفكانت ق�مة (

 �شیر إلى صدق المق�اس في جم�ع فقراته.
س�ة ن) وهي %٨٨ق�مته (والتي بلغت وفقاً لطر�قة التجزئة النصف�ة كرون�اخ)  -ألفامعامل ( الاست�انة فقد استعمل ث�اتق�اس أما 

 ممتازة تؤكد اعتماد نتائج الاست�انة بدرجة عال�ة. 
 الحسابي، (الوسطفي احتساب  spssالبرنامج الإحصائي الجاهز  اعتماد : تمالمستخدمةعشر: الأسالیب الإحصائ�ة  الثاني
 ) 2R، معامل التحدیدF، اخت�ارمر�ع كاي اخت�ار، لانحدارا تحلیل الاختلاف،معامل  المع�اري،الانحراف  المئو�ة، النسب

 
 التنظ�م�ة والمكانة الاستراتیج�ة المفاه�مي للثقةالتأطیر  -الثاني: الم�حث 

�ـالرغم مـن اهتمـام الكتـاب وال�ـاحثین �الثقـة التنظ�م�ـة حـدیثاً الا ان ظـاهرة الثقـة التنظ�م�ـة  : فتعر�ـالالثقة التنظ�م�ة و مفهوم  -اولاً:
غیــر ان الاهتمــام العلمــي �الثقــة التنظ�م�ــة كــان فــي بدا�ــة الخمســین�ات فــي مجــال علــم  ،قد�مــة قــدم الاشــكال الاولــى للــرا�ط الانســاني

) بدراســته للثقــة وتوصــل الــى ان الافــراد یختلفــون فــي 1958) فــي عــام (Mortonالتــي قــام بهــا (الــنفس مــن خــلال الدراســة التجر�ب�ــة 
أفكــار الثقــة  الاجتمــاع الــدور الجــوهري فــي تطــو�ر كــان لعلــم وفــي الســتینات Morten&Hoy,1998:335).(�ــالأخر�نمیلــوهم للثقــة 

ـــة ـــى  ة) بدراســـات اجتماع�ـــGoffman,1963قـــام ( اذ ، التنظ�م� حـــول التفاعـــل الاجتمـــاعي ودوره الم�اشـــر للثقـــة فـــي المحافظـــة عل
وهــي عنصــر  معــا وقــد وصــفت الثقــة �أنهــا الصــمغ الاجتمــاعي الــذي یــر�ط الانــواع المختلفــة لله�اكــل التنظ�م�ــة العمل�ــات الاجتماع�ــة،

وفـي السـ�عین�ات فـي هـذه المرحلـة  ،)2010:131(العطوي والشـی�اني،.تعطي الشعور �الأمان والتيأساسي لبناء العلاقات الإنسان�ة 
) مــن خــلال مشــاركة العــاملین لتحســین Luhman,1979بــرزت الافكــار الاولــى لمفهــوم الثقــة ودورهــا فــي المجــال التنظ�مــي مــن قبــل(

امـا فــي ، )Straiter,2005:87�سـهم ذلـك فــي اتسـاع نطـاق الاشـراف والتنسـیق وانجـاز فــرق العمـل أكثـر كفـاءة.( نوع�ـة العمـل، ممـا
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فـي  والتـي اسـهمتموضـوع الثقـة التنظ�م�ـة تتنـاول تزایدت أهم�ة الثقة التنظ�م�ة �شكل واضح، نتیجة لتتـا�ع ال�حـوث التـي الثمانینات 
یتــ�ح  ممـا ،مـن معـدل الرقا�ــة المطلو�ـة لتحسـین ســلوك العـاملین تقلـلذ ان المعـدلات المرتفعـة للثقــة از�ـادة فاعل�ـة وانتاج�ـة المنظمــة، 

 ،)Adams,2004:4(لهـا.للمنظمة وضع الموارد المخصصة لآل�ات الرقا�ـة فـي نشـاطات اخـرى تتناسـق مـع الاهـداف الاسـتراتیج�ة 
ظمـات حظـي موضـوع الثقـة التنظ�م�ـة اهتمامـاً كبیـراً مـن لـدن الق�ـادات نتیجـة للتطـورات والتغییـرات التـي شـهدتها المن وفي التسعین�ات

ــــــــي تصــــــــبوا  ــــــــة الت ــــــــق لهــــــــا المكان ــــــــي المنظمــــــــات بوصــــــــفها مــــــــورداً اســــــــتراتیج�اً �حق ــــــــه ف ــــــــذي تؤد� ــــــــدور ال الادار�ــــــــة لا�مــــــــانهم �ال
ت ال�شـر�ة تعتمـد علــى تــبلغـت العولمـة ذروتهـا و�ا ةالألف�ـة الثان�ــمرحلـة  امـا فــي 269) :2013) (الكعبـي،2014:31الیها.(الصـقیر،

أذ ان نظـــم المعلومـــات والســـجلات الالكترون�ـــة وعالم�ـــة المعرفـــة ووجـــود القـــوانین تضـــمن حقـــوق طرفـــي العمـــل  ،المعلومـــات والمعرفـــة
لعقـد  حایلـهتبـت یثفـي تخفـ�ض مسـتوى المخـاطرة فـي علاقـات العمـل مـع ضـمان ملاحقـة مـن  اسـهمجم�ع ذلك  ،(المالك والموظفین)

  )2010:46(البدراني،.العمل یتم أجراء المسائلة والمحاكمة العادلة و�ذلك وجدت امكان�ة واسعة للثقة �الأخر�ن
 التنظ�م�ة مر �مراحل تطور اسهمت فروع العلوم المختلفة في تطوره.نجد ان مفهوم الثقة  مما تقدفي ضوء 

فاعلات الشعور الایجابي والت -) الى انها :2016:26متعددة منها �شیر (عبد الله،اما تعر�ف الثقة التنظ�م�ة فقد عرفت بتعار�ف 
 ) �أنه243 2019:العاطف�ة التي تنشأ بین مانح الثقة مع الموثوق �ه الذي یخلق  التوقعات لمانح الثقة، بینما عرف(صفراني،

اتجاه  والس�اسات التنظ�م�ة في المنظمة �ما �عكس رضا والتزام الجم�ع توالقرارا �الأهداف"ا�مان الفرد والقائد والعاملین معه 
بل �أنها "ادراك الفرد لما یلقاه من دعم ورعا�ة وأش�اع من جانب المنظمة وفي المقا 32):2014(الصقیر،المنظمة"، كما عرفها 

الاجراءات م�ة مع س�ادة شعور �أن كافة الس�اسات و ادراك القادة لق�ام العاملین �مسؤول�اتهم وواج�اتهم تجاه تحقیق الاهداف التنظ�
 والقرارات التنظ�م�ة تحمي حقوق الفرد وتعمل في صالحه". 

 )2015:680(احمد،-الآتي:تحدید اهم�ة الثقة التنظ�م�ة على النحو  ن�مك :للمصارفالثقة التنظ�م�ة  اهم�ة -ثان�اً: 
 للعاملین.. تعمیق العلاقات الانسان�ة والاجتماع�ة ١
 . تحقیق الاستقرار والث�ات في العلاقات الاجتماع�ة.٢
 . تعز�ز قدرة العاملین على الابتكار وابداع اسالیب وافكار حدیثة.٣
 . منح العاملین الثقة لتحدید المشكلات واقتراح الحلول المناس�ة التي تواجههم.٤
 . تؤهل العاملین في الوصول الى قرارات دق�قة وموضوع�ة.٥

 مزا�ا الثقة التنظ�م�ة للمصارف -ثالثاً: 
الـــى ان تـــوافر الثقـــة التنظ�م�ـــة فـــي  91): 2009) (معا�عـــة وانـــدرواس،17: 2018) (العر�فـــي،16 2016:اشـــار كـــل مـــن (بنـــات،

 -وهي: المصارف ستحقق مجموعة من المزا�ا 
 تماسكاً. أكثرتجعل العمل في المصارف  .١
 للعاملین.تز�د من مستوى الولاء الوظ�في  .٢
 التفاعل والتعامل الصادق یز�د من جذب المز�د من الودائع للمصارف. .٣
 ارتفاع الروح المعنو�ة والرضا في العمل. .٤
  اهداف المصرف في التطور والنمو. من اجل كسب ز�ائن جدد و�ما �حقق المسؤول�ةالدافع للعمل والرغ�ة في تحمل  .٥
 تقبل التجدید والتطو�ر. .٦
لي مسـتو�ین الـداخالثقة التنظ�م�ة اساس نجاح المنظمات وتمیزها على ال دتع :التنظ�م�ةالاسالیب المساعدة في بناء الثقة  -را�عاً: 

 -الاتي: الى ان هناك اسالیب ادار�ة تعمل على بناء الثقة وعلى النحو  )Robert&Angelo,2007:352والخارجي، لذا �شیر (
 فعالة.�طر�قة  الاستماع لآراء وافكار الاخر�ن .١
ة الجیــدة وز�ــاد  التوقعــات �التصــرفات المفیــدة للآخــر�ن والتــي تعمــل علــى تحقیــق الســمعة الخبــرات الســا�قة التــي تز�ــد مــن  .٢

 مستوى التوقعات الایجاب�ة في المستقبل.
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٦ 

 القرارات والس�اسات وتوفیر المعلومات بدقة.� على اطلاع تام�قاء الاعضاء  .٣
 الاحتراف�ة والعمل الجید. .٤
 توفیر الدعم لأفكار اعضاء الفر�ق الاداري. .٥
 �حیث �كون موضوع�ا ونز�هاً. العاملین تقی�م اداء .٦
 توفر نظام ق�مي للعاملین �كون �مثا�ة م�ادئ عامة ودلیل موجه لهم.  .٧

 وهي: ال�حث الحاليوالتي تم اعتمادها في  ة من ار�عة ا�عادتتكون الثقة التنظ�م�: ا�عاد الثقة التنظ�م�ة -خامساً: 
 )٢٨-٢٦: ١٩٩٠،(الغامدي

اذ  ،داري العمـل الاو  الاداء  لإرشـادكم الیهـا الادارة مجموعـة مـن القواعـد والمعـاییر او الاجـراءات التـي تحـت -الس�اسات الادار�ة: .١
 لاداري،ا ه عمل�ة اتخاذ القرار له، او لمن دونـه فـي المسـتوى �لتوج، تقوم الس�اسات الادار�ة على اعت�ارات في ذهن متخذ القرار

اذ )، ١٢ :١٩٩٣.(حسـین،واصـحاب المصالح وتساعد في تحقیق الاهداف والتنسیق والتعاون وسب�اً فـي تحقیـق رضـا العـاملین،
ارات التوجیهــات التــي �سترشــد المــدیرون بهــا لاتخــاذ القــر  لإصــدارتعــد الس�اســات الادار�ــة منهجــاً تخط�ط�ــاً تقــره ادارة المصــرف 

ة لــذلك تعــد مــن اختصــاص الادار  ،زمنــي الطو�ــل التــي تــؤثر فــي مكونــات البیئــة الداخل�ــة والخارج�ــةالاســتراتیج�ة ذات المــدى ال
لطـرق من استهلاكها المدة اللازمة والقدرة علـى تحدیـد ا تفتض�هوضع الس�اسات لما  مسؤول�ةاذ تقع علیها  ،العل�ا في المصرف

یـث فضلاً عـن القـرارات التـي تتخـذها سـواء مـن ح ،التي ینتهجها المصرف في مواجهة تحد�ات عوامل البیئة الداخل�ة والخارج�ة
 )2015:292استمراره و�قائه او درجة تحققه وفقاً لمعط�ات السوق.(قرواني،

اعـا هو استحداث شيء جدید قد �كون فكـرة او نظر�ـة او افتراضـا علم�ـا او اختر الابتكار   -:الذات �عد فرص الابتكار وتحقیق  .٢
ر�ــة ومحا المــألوفوقــد �كــون مــن الضــروري اح�انــا تحــدي التقلیــد  ،مــن قبــل هالمنظمــة لــم یــتم التطــرق ال�ــ لإدارةاو اســلو�ا جدیــدا 

ا ان الابتكـار ینشـأ علـى اذ ،)1986:1096(الصـائغ،.مـا هـو عل�هاولئك الذین �عتقدون �ـأن مصـالحهم مرهونـة �أ�قـاء الوضـع ك
ة )، وتظهـر علاقـة الابتكـار وتحقیـق الـذات مـع الثقـ16:2000الافكار المبدعة والتي تمثل الاساس فـي عمل�ـة الابتكـار (ایـوب،

خلالهـــا اداء دوره فـــي الابتكـــار  التنظ�م�ـــة �شـــكل واضـــح مـــن خـــلال رغ�ـــة الموظـــف فـــي حصـــوله علـــى المهـــام التـــي یـــتمكن مـــن
 علــى هالمنظمــة تثــق برغبتــه وقدرتــه علـى الابــداع والابتكــار و�التــالي حصــولان ادارة �ــوالتجدیـد فــي العمــل و�الطر�قــة التــي �شـعر 

 )23:1990الغامدي،(.لرؤساءا من قبلالتشج�ع والتقدیر على جهوده في العمل و  الدعم
ي تحقیـق �مكن الاعتمـاد عل�ـه فـ ةتوقعات الافراد والجماعات �ان نظام اتخاذ القرارات التنظ�م�تعرف �أنها   -:المعلوماتوافر ت .٣

)، اذ تتطلــب ٧٦: ٢٠١٠نتــائج مرغو�ــة للفــرد او الجماعــة حتــى دون ممارســة اي تــأثیر علــى هــذا النظــام (الكساســ�ة والفــاعوري،
ل تمثـ و )،٧٠: ٢٠١٠لكي تعكـس واقعـاً حق�ق�اً(البـدراني، القرارات وصول المعلومات الضرور�ة �الوقت المناسب مع المصداق�ة

رد ال�شـر�ة من الموارد الاساس�ة في المنظمات الحدیثـة كـالموا ، فضلاً عن كونهاالمعلومات الركیزة الاساس�ة لعمل�ة اتخاذ القرار
رة فیجب على ولتعدد وظائف الادا ،قاب�ةالق�ام �مهامهم التخط�ط�ة والتوجیه�ة والتنظ�م�ة والر  على المدراء اعدالتي تس والماد�ة،

تـوافر نظـم  من خلال الادارة ان تكون على مستوى عالي من المهارة والدقة في الحصول على المعلومات وحفظها واسترجاعها،
 )32:2013(نوح،.اتصالات متقدمة بین المستو�ات الادار�ة المختلفة لكي یتم تدفق المعلومات �شكل صح�ح

ان �كـون عل�ـه سـلوكه وسـلوك  مـا یجـباله�كل المثالي مـن الم�ـادئ الـذي ینظـر مـن خلالـه الفـرد الـى  -التنظ�م�ة السائدة: الق�م .٤
ان وســیلة نجــاح اي منظمــة هــو وجــود  ، اذ)١٣٨: ٢٠٠٣.(مــاهر،للأفرادالاخــر�ن وتــنعكس هــذه القــ�م علــى الســلوك الخــارجي 

 ومـن اجـل ان تضـمن المنظمـة ولاء الافـراد العـاملین كافة الاعمال داخل المنظمـة،افراد قادر�ن على بذل الجهود اللازمة للق�ام �
 فقــد ،)121:2011(الرحاحلــة وعــزام، هــافــأن ذلــك یتطلــب وجــود اتفــاق بــین اهــداف المنظمــة والقــ�م الشخصــ�ة للعــاملین فیلــدیها، 

�ــة وغیرهــا مــن القــ�م، �ــالرغم مــن ان هــذه القــ�م تختلــف قــ�م العمــل فــي طب�عتهــا ووظ�فتهــا عــن القــ�م الدین�ــة او الس�اســ�ة او الفكر 
و�ـتم تحدیـدها مـن  فقـ�م العمـل تتمیـز �انهـا تـرت�ط م�اشـرة �السـلوك التنظ�مـي ،ت�ط بهـا وتسـتمد منهـا �عـض الخصـائصتكمل وتر 

لذا فأن نطاقها ومجـال عملهـا اضـیق مـن  خلال العلاقات التي تر�ط العاملین  �الرؤساء والمرؤوسین والزملاء المتعاملین معهم،
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۷ 

تمثـــل القاعـــدة التـــي تبنـــي علیهـــا  القـــ�م المهن�ــــة او  هــــذه القـــ�م وان كانـــت ،نطـــاق عمـــل القـــ�م الدین�ـــة والاجتماع�ـــة والاخلاق�ـــة
 )31:2006(حمادات،.الوظ�ف�ة

فـي  اهتمامـااشرت مراجعة هذا الموضـوع الـى ان مفهـوم المكانـة الاسـتراتیج�ة نـال : تعر�فالالمكانة الاستراتیج�ة و  مفهوم -اً:سادس
الادب�ــات الادار�ــة �شــكل عــام وفــي مجــال الادب الاســتراتیجي �شــكل خــاص فــي اواخــر القــرن الماضــي، اذ ان هــذا المفهــوم جــاء فــي 

لفـرد فـي المجتمـع الـذي �عـ�ش ف�ـه مـن خـلال الهو�ـة �قصـد بهـا المنزلـة التـي �كتسـبها االاصل من مفهوم المكانة الاجتماع�ة، والـذي 
تـم صـ�اغة  الثمانین�ـات مرحلـة بدا�ـة، ففـي (Tyler&Blader,2003:33)لهـا  ینتمـيالشخص�ة التي �متلكها والهو�ة الجماع�ة التـي 

ل، حیــث �ســتند مفهــوم المكانــة مجــال ادارة المنظمــة والاعمــا ) فــيTrist and Emeryالنظــام التكنولــوجي والاجتمــاعي مــن قبــل (
 قــدم التســعینات ، وفــي)Van Raak,2007:2(مــن الانظمــة الاجتماع�ــة والتكنولوج�ــة.الاســتراتیج�ة علــى مفــاه�م تعــدد المســتو�ات 

م ) وكـان اول اسـتخدام لمفهـو Schot,1997:251الاجتماع�ـة والتكنولوج�ـة ( �الأنظمةتتعلق  اً مماثلةعلماء الابداع التكنولوجي افكار 
ركـــز علـــى طر�قـــة التطـــو�ر للتغییـــرات الاجتماع�ـــة والتكنولوج�ـــة  والـــذي ،ArieRip)المكانـــة الاســـتراتیج�ة مـــن قبـــل عـــالم الاجتمـــاع (

)Rip,1998:327(، حیث اشار عـالم الـنفس الاجتمـاعي )Erving Goffman اهـم هـي ) فـي اطـار السـلوك الجمـاعي �ـان المكانـة
وفـي نها�ـة  ،)Strob et al,2002:162(.والتـي تشـیر الـى مركـز الفـرد فـي الهـرم الاجتمـاعيعنصر في دراسة الدور فـي الجماعـة 

اذ  )،1990التحــول الــى المكانــة الاســتراتیج�ة وذلــك بنها�ــة عــام ( �اتجــاهبــرزت تغییــرات واســعة وغیــر مســبوقة للمنظمــات  التســعینات
 Kemp et(.�المكانــة الاســتراتیج�ة ىمــا �ســمجي داخــل التكنولــو  للأبــداعكوســیلة  دراســاتمفهــوم جدیــد لل�حــوث وال بوصــفه ظهــر

al,1998:177( التحـدي الاكبـر الـذي یواجـه المنظمـات فـي هـذه المرحلـة هـو العمـل علـى بنـاء نظـام  كان مرحلة الالف�ة الثالثة، اما
ف�ـــــــــــــه علـــــــــــــى المنظمـــــــــــــات التـــــــــــــي تشـــــــــــــكل الجـــــــــــــزء المهـــــــــــــم مـــــــــــــن ه�كـــــــــــــل الاقتصـــــــــــــاد  المســـــــــــــؤول�ةعــــــــــــالمي مســـــــــــــتدام تقـــــــــــــع 

، اذ ان المنظمات التي وصلت الى المكانة الاستراتیج�ة مؤخراً تشهد توجهاً انتقال�اً �سـاعد فـي Chowdhury,2013:28)العالمي.(
تنم�ة اجتماع�ة تقن�ة متخصصة قادرة على ال�قاء وتسهم في النها�ة في نقله واسعة النطـاق نحـو التنم�ـة المسـتدامة، مـن هنـا حـددت 

من خلال المستوى التكنولوجي الذي �میزها عن غیرها من المنظمـات، او مـن خـلال حجـم الایـرادات المكانة الاستراتیج�ة للمنظمات 
المتحققــة مــن ب�ــع ســلعها او تقــد�م خــدماتها فــي الســوق، اذ ان الفكــرة الاساســ�ة للمكانــة الاســتراتیج�ة تكمــن فــي التجــارب للتكنولوج�ــا 

ــــــــــز ا ــــــــــى تحفی ــــــــــؤدي ال ــــــــــي ت ــــــــــة الت ــــــــــات الاجتماع� ــــــــــدة والعمل� ــــــــــر الجدی ــــــــــدة وانمــــــــــاط اكث ــــــــــائج جدی ــــــــــى التطــــــــــو�ر ونت لعــــــــــاملین ال
 )VanRaak,2007:3(.استدامة

"الجهــود المركــزة المركــزة ) هــي Hoogma et al 2002:2امــا تعر�ــف المكانــة الاســتراتیج�ة فقــد تعــددت التعــار�ف، فقــد عرفهــا (
التكنولوج�ـــا الجدیـــدة" فـــي حـــین اشـــار لمســـاعدة وتطـــو�ر الصـــناعات المحل�ـــة فـــي مـــدة زمن�ـــة قصـــیرة وضـــمن تطب�قـــات محـــددة مـــن 

)Smith&Raven,2012:1038 أنها "المیزة المكتس�ة �التخصص، و�جب ان تكون �ـالحجم الكـافي وتـؤدي الـى الـر�ح وامكانـات� (
هـــا عرفالنمـــو، و�كـــون التغییـــر التكنولـــوجي عمل�ـــة غیـــر عشـــوائ�ة وقـــد �كـــون نمط�ـــاً ونتیجـــة لتـــراكم الخبـــرة والتجر�ـــة والتكنولوج�ـــا"، و 

لـــوجي والموجـــه نحــو التغییـــر التكنو  �أنهـــا " الاســلوب الـــذكي الـــذي یتضــمن الابـــداع اجتماع�ـــاً واقتصــاد�اً و�یئ�ـــاً  )81 2018:(غــازي،
سـهم للتركیز على السلوك ال�شـري والسـ�اق الاجتمـاعي والسـعي لتحقیـق نتـائج ق�مـة اجتماع�ـاً، وتعز�زهـا عـن طر�ـق ابـداعات جذر�ـة ت

 الاستراتیج�ة للمنظمة في المستقبل لتلب�ة احت�اجات الز�ائن �شكل ممیز".في ال�حث عن المكانة 
 للمصارف المكانة الاستراتیج�ةأهم�ة  اً:سا�ع

لـى مـوارد عدیـدة مـن اجـل المحافظـة عبـین المصـارف ممـا یتطلـب منهـا تـوفیر مـن المنافسـة  آل�ـة للحـدالمكانة الاسـتراتیج�ة تعد  -١
 )Cuthbert,2011:70(الاستدامة. 

تـــم  مســـاهمة المكانـــة الاســـتراتیج�ة فـــي تحدیـــد المواقـــع الصـــغیرة وذات الار�ـــاح العال�ـــة فـــي القطاعـــات الســـوق�ة المتجانســـة والتـــي -٢
 )Dalgic&leeuw,1994:42(الاخر�ن. من قبل اهمالها 
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۸ 

مكانتهــا تركــز علــى حاجــات الز�ــون وعلــى  المصــارفتســتجیب للظــروف المتغیــرة فــي الطلــب لان  المصــارفتســهم فــي جعــل  -٣
�ة. التنافســالاسـتراتیج�ة بــین المصــارف الاخـرى المنافســة وخدمــة عملاءهـا �كفــاءة والتركیــز علـى خــدماتها كمــدخل لز�ـادة قــدرتها 

)Dalgic,2006:8( 
 حسـي ثابـت لـدى الز�ـائن عـن عـروض إدراكتكـو�ن  الارت�اط مع الاهـداف التسـو�ق�ة مـن خـلال الاستراتیج�ة نقطة تمثل المكانة -٤

 )114:2002(العزاوي، .الجودةلان المكانة تبنى على اساس منفعة ومستوى  مصرف،ورموز ال
 المكانة الاستراتیج�ة  مزا�ا -ثامناً: 

 )Caniels&Romijn,2008:246توض�حها �الآتي:(�مكن  لمزا�اتقدم المكانة الاستراتیج�ة مجموعة من ا
 مناس�ة. ةمحدودة حیث تحقق مكانة استراتیج�اذ تمثل تجارب تقن�ة  تسهم في ادارة المشار�ع التجر�ب�ة، .١
تســتخدم لتطــو�ر تصــم�م التجــارب ولتقیــ�م الس�اســات فــي الماضــي او اســتخدامها كجــزء فــي وضــع ســینار�و او لتصــم�م س�اســات  .٢

 المكانة الاستراتیج�ة. لإدارةمستقبل�ة 
 لة.معزو تجارب تعل�م�ة  لإدارةتعتبر اداة �حث للتحلیل التار�خي للحالات وكأداة  .٣
ة او محاولـــة رعا�ـــة التكنلوج�ـــا الجدیـــدة الواعـــدة فـــي انظمـــة مســـتقرة و�التـــالي المســـاهمة فـــي بـــدء عمل�ـــة تغییـــر الانظمـــة المتـــدهور  .٤

 الفاشلة.
 المكانة الاستراتیج�ةأ�عاد  -اً تاسع
 والمتمثلـة Vanheule et al,2012 ):و( :Mourik&Raven,2006)( �عـاد التـي طرحهـا كـل مـنالحـالي للأ ال�حـث اعتمـادتـم 

 -بـالآتي: 
�ــة والتــي والظــروف الخارج الاســتراتیج�ة یــر وفقــاً لمســتوى المكانــةغهــي الرؤ�ــة المســتقبل�ة المختلفــة التــي تت -:تشــكیل التوقعــات  -١

ان تشـــكیل  )،Raven,2005:39 (الفجـــوة بـــین الفعلـــي والمتوقـــعفضـــلاً عـــن تقلـــ�ص  ،تـــدور حـــول جـــدوى التكنولوج�ـــا ونجاحهـــا
 مكانــةوتطو�رهــا وجعلهــا ذات قــوة كبیــرة وجــودة عال�ــة (وفــي المراحــل الاولــى لل الاســتراتیج�ة دور فــي نجــاح المكانــة التوقعــات لهــا
جـاح فـي فأن الجهات الفاعل�ـة اي المشـاركون �المكانـة تعمـل علـى اسـتثمار الجهـد والمـال والوقـت نتیجـة توقعـاتهم للن الاستراتیج�ة
 الشــــــرع�ة للتكنلوج�ــــــا الجدیــــــدة لإعطــــــاءامــــــراً ضــــــرور�اً وذلــــــك تعــــــد  يفهــــــ ،) Van et al,2007:3215المســــــتقبل (

)&Magnusson,2014:14 Sushandoyo(، تكــــون للجهــــات الفاعلــــة رؤ�ــــة مختلفــــة حــــول التوقعــــات المســــتقبل�ة وجــــدوى  اذ 
ــــــاال ــــــي، تكنولوج� ــــــةمــــــله والت ــــــى جــــــذب الجهــــــات الفاعل ــــــارات التصــــــم�م عل ــــــأثیر خ� ــــــداع وت ــــــر وهــــــام فــــــي تطــــــو�ر الاب  ا دور كبی
)vanheule,2012:15 ( ، ًعنــدما �قــرر المســتخدمین شــراء تكنلوج�ــا جدیــدة لانهــم یتوقعــون انهــا ســتكون هــذه التكنولوج�ــا  مــثلا

 .)Raven,2005:39مع�اراً في العمل (
ج�ــا المتوقعــة فــي المســتقبل لمجموعــة مــن المســتخدمین للتكنولو  الاســتراتیج�ة خلــق المكانــةلوهــي عمل�ــة مهمــة  -بنــاء الشــ�كات: -٢

المصـــــــــــــالح الخبـــــــــــــرة ) وتســـــــــــــهیل التفاعـــــــــــــل بـــــــــــــین اصـــــــــــــحاب  الافـــــــــــــراد، الجدیـــــــــــــدة وتـــــــــــــوفیر المـــــــــــــوارد اللازمـــــــــــــة (المـــــــــــــال،
.)Schot&Geels,2008:546( و�نــاء الشــ�كات اســـلوب صــمم خص�صـــاً لتســهیل ادخــال ونشـــر تقن�ــات مســـتدامة جدیــدة مـــن ،

ل�ـة الاجتماع�ة هدفها ان تساهم بتحول واسع الى تنم�ة اقتصاد�ة اكثر اسـتدامة مـن خـلال تول�فـة متكاملـة مـن عم خلال التجارب
مـا ان یتـوافر فـي النظـام القـائم  ، اذ ین�غـيCaniels&Romijn,2008:246)تقن�ة والتحول الى نظام مؤسسـي اجتمـاعي واسـع (

، )(Kemp et al,2001:276. المعارف والتقن�ات لتنم�ـة المكانـة الناجحـةمن الدعم المؤسسي ومهارات الجهات الفاعلة و  ي�كف
المــوارد وهــي المــوارد المال�ــة وال�شــر�ة والماد�ــة (لــدیها كافــة العناصــر والانظمــة المتاحــة  صــارفو�شــمل دعــم المــوارد الداخل�ــة للم

اصــر مــن لعنالمــا لهــذه  ،عمل�اتهــا المصــرف�ةمجــال  فضــلاً عــن الخبــرة الادار�ــة والفن�ــة المتمیــزة فــي الاول�ــة والمكــائن والمعــدات )،
وقوتهــــــا او ضــــــعفها فــــــي مواجهــــــة الفــــــرص والتهدیــــــدات و�التــــــالي تحدیــــــد موقعهــــــا التنافســــــي فــــــي  هــــــااهم�ــــــة فــــــي تحدیــــــد امكانات

 .)137:1997(رامز،.السوق 
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تــدر�ب او الــتعلم او ال لــلإدراكدائــم نســب�اً فــي الســلوك �حــدث تنم�ــة  مــنظم عمل�ــات الــتعلم وهــي عمل�ــة تغییــر -عمل�ــات الــتعلم: .٤
�أنـه هـو العمل�ـة التـي تمكـن المـدراء مـن  ) الـى الـتعلم التنظ�مـيsinkula,1994:35واشار ( ،) 116:1995والخبرة ( مساعد،

، وذلك من خلال الاعتماد على الفهـم والمعرفـة لضـمان اسـتمرار المنظمـة وتك�فهـا مـع الظـروف البیئ�ـة ،تحسین انشطة المنظمة
سـتجیب عمل�ات التعلم الاجراءات التي �قوم بها العاملین والتي تؤدي الى حدوث تفاعلات مع البیئة التنظ�م�ة والتـي توتتضمن 

م الــى و�قســم الــتعل ،معتقــداتهمو  لأفكــارهم هــذه الاســتجا�ات یــتم تحلیلهــا مــن قبــل العــاملین الــذي یتعلمــون بواســطة تحــدیث للبیئــة،
لـى و�مثـل الـتعلم ع وى الفرد والتعلم على مستوى الجماعـة والـتعلم علـى مسـتوى المنظمـة،مستو�ات متعددة وهي التعلم على مست

ین فــي �عمــل علــى احــداث تغییــرات �النمــاذج الفكر�ــة المشــتركة بــین العــامل لأنــهمســتوى المنظمــة مــدخلاً شــاملاً ومتكــاملاً للــتعلم 
مفتـاح وله تأثیر كبیر على طب�عة الاسـواق ذات العلاقـة �المنظمـة والمنافسـین امـا الـتعلم علـى مسـتوى الجماعـة �عـد ال المنظمة،

�ســـــــهم فـــــــي تـــــــوفیر الجهـــــــد والوقـــــــت �النســـــــ�ة الـــــــى الـــــــتعلم علـــــــى مســـــــتوى  لأنـــــــهالاساســـــــي للـــــــتعلم علـــــــى مســـــــتوى المنظمـــــــة 
 )vuckic,2012:18(.الفرد

 
 واخت�ار فرض�اته تحلیل نتائج ال�حث الم�حث الثالث:

 الثقة التنظ�م�ةلمتغیر  وصف استجا�ة العینة أولا:
المتوســــطات الحســــاب�ة  متغیــــر الثقــــة التنظ�م�ــــة �احتســــاب لأ�عــــاداســــتجا�ة العینــــة الم�حوثــــة  وصــــف ) الــــى٢تشــــیر نتــــائج الجــــدول (

�مــة ق) وهــي ٤,٠٣(الحســابي لهــذا المتغیــر ، فقــد بلــغ أجمــالي الوســطلتلــك الا�عــادوالانحرافــات المع�ار�ــة ومعامــل الاخــتلاف والترتیــب 
ممــا �عطــي مؤشــرا علــى درجــة  ،)٥ – ٥١.٣() علــى مســاحة الق�ــاس وتقــع ضــمن المــدى ٣اكبــر مــن ق�مــة الوســط الفرضــي ال�الغــة (

) ٠,٥٩١( لـه هـي الانحراف المع�ـاري الثقة التنظ�م�ة، كما إن ق�مة إجمالي متغیر أ�عاد الم�حوثون تجاه كافة  أبداهااستجا�ة مرتفعة 
 مما یوضح مدى اتفاق عینة ال�حث وقلة التشتت في الإجا�ات عن متغیر الثقة التنظ�م�ة.

مـاد اسـتعمل معامـل الاخـتلاف �الاعت من وجهـه نظـر الم�حـوثین من غیره أهم�ة أكثرالثقة التنظ�م�ة  أ�عادولغرض ب�ان أي �عد من 
 لكــون ق�مــة معامــل الاخــتلاف الأولــى�الدرجــة  أهم�ــة تــوافر المعلومــات، وقــد حقــق ُ�عــد علــى الوســط الحســابي والانحــراف المع�ــاري 

مــل �معا�المرت�ــة الثان�ــة  )، كمــا حــل �عــد الس�اســات الادار�ــة١٤,٧٣وال�الغــة ( الآخــر�نالخاصــة �ــه اصــغر مــن ذات الق�مــة لل�عــدین 
 ، فــي حــین حــل �عــد)١٥,٨٦عامــل اخــتلاف (�مالقــ�م التنظ�م�ــة الســائدة �المرت�ــة الثالثــة �عــد  جــاءومــن ثــم  ،)١٥,٧٤اخــتلاف بلــغ (

 ین) �حسـب إدراك وتصـور العینـة فـي المصـرف١٩,٥٣�معامل اخـتلاف بلـغ ( �المرت�ة الرا�عة  والاخیرةفرص الابتكار وتحقیق الذات 
ورة اهتمـام وهذا یدل علـى ضـر  ،الثقة التنظ�م�ة أ�عاد لبین معدل التشتت لك كبیراً  هناك تقار�اً  إنعلما  الأهم�ة،من حیث  ینالم�حوث
 .�فرص الابتكار وتحقیق الذات �شكل اكبر مستق�لاً  ینالم�حوث ینالعل�ا في المصرف الإدارات

 لأ�عاد الثقة التنظ�م�ة ت�عا لمعامل الاختلاف الأهم�ةترتیب  )٢جدول (
 الترتیب معامل الاختلاف الانحراف المع�اري  الوسط الحسابي الثقة التنظ�م�ة أ�عاد

 الثاني ١٥,٧٤ 0.641 4.07 الس�اسات الادار�ة
 الرا�ع ١٩,٥٣ 0.762 3.90 فرص الابتكار وتحقیق الذات

 الأول ١٤,٧٣ 0.613 4.16 توافر المعلومات
 الثالث ١٥,٨٦ 0.636 4.01 الق�م التنظ�م�ة السائدة

   0.591 4.03 الإجمالي

 
 لأ�عـادم�حوثـة مسـتوى اسـتجا�ة العینـة ال) الـى ٣اشـارت نتـائج الجـدول (: الاسـتراتیج�ةالمكانـة لمتغیر  وصف استجا�ة العینةثان�اً: 

إجمــالي  ، اذ بلــغلتلــك الا�عــادالأوســاط الحســاب�ة والانحرافــات المع�ار�ــة ومعامــل الاخــتلاف والترتیــب المكانــة الاســتراتیج�ة �احتســاب 
فـي  ) ممـا یـدل علـى درجـة تأییـد مرتفعـة أبـدتها العینـة٣وهي اكبر مـن الوسـط الفرضـي ال�ـالغ ( )١٣.٤(الوسط الحسابي لهذا المتغیر

شـیر ت)، والتـي ٦٣٠.٠المصارف الم�حوثة تجاه كل أ�عاد متغیر المكانة الاستراتیج�ة، و�لغـت ق�مـة إجمـالي الانحـراف المع�ـاري لـه (
 ع الكبیرة ولاس�ما نحو الاتفاق وتجانس آراء العینة الم�حوثة.إلى قلة التشتت في الإجا�ات، وهذا �عود إلى درجات الإجما



 مال�ةو  مجلة دراسات محاسب�ة

 JAFS(                                        VOL.16,ISS.55,YEAR.2021(                                  )٢٠٢١سنة( )٥٥العدد( )١٦المجلد(

 التجاري  والخلیج للاستثمار المنصور مصرفي في تطب�قي �حث/الاستراتیج�ة المكانة ا�عاد على وانعكاسها التنظ�م�ة الثقة نحو المصرف�ة الق�ادات اتجاهات مستوى 
 

 

 
۱۰ 

ولغرض ب�ان ترتیب أ�عاد المكانة الاستراتیج�ة و�حسب رأي الم�حوثین، اسـتعمل معامـل الاخـتلاف �الاعتمـاد علـى الوسـط  
 خـتلاف الخاصـة �ـه اصـغر مـنالحسابي والانحراف المع�اري، وقـد حقـق �عـد تشـكیل التوقعـات المرت�ـة الأولـى لكـون ق�مـة معامـل الا

)، وحـل ١٦,٣٨)، كما جاء �عد بناء الش�كات �المرت�ة الثان�ة �معامل اختلاف بلغ (14.86ذات الق�مة للإ�عاد الأخرى والتي بلغت (
لاخـتلاف ا)، علمـا إن هنـاك تقار�ـا كبیـرا جـدا بـین معامـل ١٨,٨٨�عد عمل�ات التعلم �المرت�ة الثالثـة والاخیـرة �معامـل اخـتلاف قـدره (

 ، كمـا یتوجـب علـى تلـكالم�حـوثین ینلكل الأ�عاد وهذا �عكـس مـدى الانسـجام والتقـارب فـي تطبیـق تلـك الأ�عـاد مجتمعـة فـي المصـرف
 المصارف  ا�ضاً إعادة النظر من اجل جعل �عد عمل�ات التعلم �صورة افضل مستق�لا على الرغم من إنه جید في الوقت الحالي.

 ت�عا لمعامل الاختلاف المكانة الاستراتیج�ة الأهم�ة لأ�عاد) ترتیب ٣جدول (  
 الترتیب معامل الاختلاف الانحراف المع�اري  الوسط الحسابي أ�عاد محور تحقیق المكانة الاستراتیج�ة

 الأول ٨٦.١٤ 0.614 4.13 تشكیل التوقعات
 الثاني ١٦,٣٨ 0.688 4.20 بناء الش�كات
 الثالث ١٨,٨٨ 0.765 4.05 عمل�ات التعلم

   0.630 4.13 الإجمالي

 
  علاقة التأثیرثالثاً: اخت�ار فرض�ات 

لاقـة تـأثیر عمفادهـا (توجـد لأجـل اتخـاذ قـرار �شـأن الفرضـ�ة الرئ�سـة الأولـى والتـي الفرض�ة الرئ�سـة الأولـى لل�حـث اخت�ار  .١
 نحـدار الخطـيعبر احتساب معادلة الا  الاستراتیج�ةمعنو�ة ذات دلالة احصائ�ة لاجمالي الثقة التنظ�م�ة في تحقیق المكانة 

 -وهي: ال�س�ط 
Y = a+ βi Xi 

) لب�ــان مــدى معنو�ـة معادلــة الانحـدار (التــأثیر) المحتسـ�ة، فضــلاً عــن Fومـن ثــم اخت�ـار علاقــة التـأثیر �اســتعمال اخت�ـار ( 
�وضــح و لتفســیر مقــدار الت�ــاین الــذي تحققــه الثقــة التنظ�م�ــة فــي ا�عــاد تحقیــق المكانــة الاســتراتیج�ة،  )2R( التحدیــد معامــلاســتعمال 
 -�أتي: وكما  ق�م المعاملات المستخدمة في ق�اس التأثیر بین المتغیرات الم�حوثة) 4الجدول (

 
 .ةالمكانة الاستراتیج�تحقیق  ا�عاد نتائج ق�م المعاملات المستخدمة في ق�اس تأثیر الثقة التنظ�م�ة في )4جدول (

 المعاملات المتغیرات

X Y  الحد الثابتA 
معلمة الانحدار 

Beta 
 الدلالة )2Rمعامل التحدید ( ) المحسو�ةFق�مة (

م�ة
ظ�

لتن
ة ا

لثق
ا

 

 دال معنو�ا ٠,٧٤ ١٧٨,١٩ ٠,٨٦ ٠,٥٣ تشكیل التوقعات

 دال معنو�ا ٠,٥٢ ٦٧,٢٢ ٠,٧٢ ٠,٨٣ بناء الش�كات

 دال معنو�ا ٠,٥٦ ٧٩,٤١ ٠,٧٥ ٠,١٥ التعلمعمل�ات 

 دال معنو�ا ٠,٨١ ١٩٤,٠٨ ٠,٨٨ ٠,٥٠ إجمالي المكانة الاستراتیج�ة

 ٥,٢٧) = ٠,٠٥) ومستوى معنو�ة (٦٣.١) الجدول�ة عند درجة حر�ة (Fق�مة (
 ٨,٤٦) = ٠,٠١) ومستوى معنو�ة (٦٣.١) الجدول�ة عند درجة حر�ة (Fق�مة (

 )٠٥.٠(عنــد مســتوى معنو�ــة  إحصــائ�ةوجــود تــأثیر ذي دلالــة  علــى )4الجــدول ( التحلیــل الإحصــائي فــيأظهــرت نتــائج  
) ١٩٤,٠٨وال�الغـة ( سـو�ة) المحF(لكـون ق�مـة  المكانة الاستراتیج�ة)، متغیر(تحقیقفي ) لإجمالي متغیر( الثقة التنظ�م�ة) ٠,٠١و(

فســر  )، كمــا٠,٠١و( )٠٥.٠() علــى التــوالي ولكــلا مســتو�ي المعنو�ــة ٨,٤٦) و (٥,٢٧اكبــر مــن نظیرتهــا الجدول�ــة والتــي تســاوي (
 یـر المعتمـدالمتغ في قـ�مالتغیرات التي تطرأ  إجمالي اكثر �قلیل من ثلاثة ار�اع )%٨١) ما نسبته (الثقة التنظ�م�ة( مستقلالمتغیر ال

 ) فتعــزى إلــى مســاهمة%١٩أمــا النســ�ة ( وهــو مــا عكســته ق�مــة معامــل التحدیــد،، ینالم�حــوث ینفــي المصــرف (المكانــة الاســتراتیج�ة)
 تغیــرمفــي  إجمــالي متغیــر الثقــة التنظ�م�ــةتكــون معادلــة الانحــدار التقدیر�ــة لتــأثیر  امتغیــرات أخــرى غیــر داخلــة فــي الأنمــوذج، و�هــذ

 �أتي:كما  المكانة الاستراتیج�ة
 الثقة التنظ�م�ة) ٠,٨٨+ ( ٠,٥٠=  المكانة الاستراتیج�ة
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فـي المصـرفین الم�حـوثین الثقـة التنظ�م�ـة �ـأن ز�ـادة فـي  )،٠,٨٨المعادلة أعـلاه وال�الغـة ( يشیر ق�مة معامل الانحدار فوت 
 ، بــذلك نســتنتج قبــول)٨٨%ر (اقــد�م مكانتهــا الاســتراتیج�ة هــذین المصــرفینتحقیــق فــي  أ�ضــاصــاحبها ز�ــادة ست�مقــدار وحــدة واحــدة 

ة فـي تحقیـق ثقة التنظ�م�ال لأجمالي احصائ�ة ذات دلالة ةتأثیر معنو� علاقة وجدتالفرض�ة الرئ�سة الاولى والتي تنص على انـه (
 المكانة الاستراتیج�ة).

 اخت�ار فرض�ات التأثیر الفرع�ة  -٢
 "م�ةالثقة التنظ� لأجمالي احصائ�ة دلالة اتذ ةمعنو�تأثیر  علاقة دانه "توجتنص على  الأولىالفرض�ة الفرع�ة  -أ
ـــــي  ـــــى ف ـــــل الإحصـــــائي عل ـــــائج التحلی ـــــأثیر4الجـــــدول ( أظهـــــرت نت ـــــوي  ) وجـــــود ت ـــــد مســـــتوى احصـــــائ�ة ذي دلالـــــة  معن عن

مـــن ) اكبـــر ١٧٨,١٩) المحســـو�ة وال�الغـــة (F(لكـــون ق�مـــة  متغیـــر تشـــكیل التوقعـــاتفـــي  للثقـــة التنظ�م�ـــة )٠,٠١و( )٠٥.٠(معنو�ـــة
) نظ�م�ـةالثقـة الت( مستقلفسر المتغیر ال ) على التوالي ولكلا مستو�ي المعنو�ة، كما٨,٤٦) و(٥,٢٧نظیرتها الجدول�ة والتي تساوي (

 عــات)(تشــكیل التوق المتغیــر المعتمــد فـي قــ�مأو التغیــرات الحاصــلة الانحرافــات  أي مــا �قــارب ثلاثــة ار�ـاع إجمــالي) %٧٤مـا نســبته (
رات ) فتعـزى إلـى مسـاهمة متغیـ%٢٦أمـا النسـ�ة المت�ق�ـة وال�الغـة ( وهـو مـا عكسـته ق�مـة معامـل التحدیـد،، ین�حـوثالم ینفي المصرف

 : �أتيما ك متغیر تشكیل التوقعاتفي  الثقة التنظ�م�ةو�هذا تكون معادلة الانحدار التقدیر�ة لتأثیر أخرى غیر داخلة في الأنموذج، 
 الثقة التنظ�م�ة) ٠,٨٦+ ( ٠,٥٣=  تشكیل التوقعات

�مقدار وحدة  �عد الثقة التنظ�م�ةز�ادة في اي أن على  )،٠,٨٦شیر ق�مة معامل الانحدار في المعادلة أعلاه وال�الغة (وت 
 أعلاه. الأولىل الفرض�ة الفرع�ة و قبیتم و�هذا  ،)%٨٦ر (اقد�م تشكیل التوقعات متغیرفي  أ�ضاصاحبها ز�ادة ستواحدة 

بناء  في �ةثقة التنظ�مال لأجمالي احصائ�ةدلالة  اتذ ةمعنو� تأثیر علاقة وجدت "انهتنص على  ثان�ةال الفرع�ةالفرض�ة  -ب
  "الش�كات 

فـــي  ) للثقـــة التنظ�م�ـــة٠,٠١و ( )٠٥.٠(�ـــة عنـــد مســـتوى معنو�ـــة معنو وجـــود تـــأثیر ذي دلالـــة  )٤أظهـــرت نتـــائج الجـــدول ( 
) ٥,٢٧) وهـــي اكبـــر مـــن نظیرتهـــا الجدول�ـــة ال�الغـــة (٦٧,٢٢وال�الغـــة ( ســـو�ة) المحFنظـــرا لكـــون ق�مـــة (، متغیـــر (بنـــاء الشـــ�كات)

 ماليإج) من %٥٢( ما نسبته أن �فسر )الثقة التنظ�م�ة( مستقلالمتغیر ال واستطاع، ) على التوالي ولكلا مستو�ي المعنو�ة٨,٤٦و(
أمــا  ،ق�مــة معامــل التحدیــدل وذلــك ت�عــا ینالم�حــوث ینفــي المصــرف المتغیــر المعتمــد (بنــاء الشــ�كات) فــي قــ�م أو الانحرافــات اتالتغیــر 

حـدار معادلـة الان �مكـن صـ�اغةو�هـذا ) فتعزى إلى مساهمة متغیرات أخرى غیر داخلة في الأنموذج، %٤٨النس�ة المت�ق�ة وال�الغة (
 :�أتيكما  بناء الش�كات متغیرفي  الثقة التنظ�م�ةالتقدیر�ة لتأثیر 
 الثقة التنظ�م�ة) ٠,٧٢+ ( ٠,٨٣=  بناء الش�كات

 ة�مقــدار وحــدة واحــد الثقــة التنظ�م�ــةز�ــادة فــي  اي أن )،٠,٧٢عنــي ق�مــة معامــل الانحــدار فــي المعادلــة أعــلاه وال�الغــة (وت 
 ثان�ة أعلاه.ل الفرض�ة الفرع�ة الو قبنستنتج  �ناءً على ما تقدمو ، )%٧٢( بنس�ة متغیر بناء الش�كاتز�ادة في إلى  ستؤدي

عمل�ات  في �ةثقة التنظ�مال لأجمالي احصائ�ةدلالة  اتذ ةمعنو� علاقة تأثیر وجدت" انه تنص على ثالثةالفرع�ة ال الفرض�ة -ت
 ".التعلم 

فـي  لثقـة التنظ�م�ـةل )٠,٠١) و(٠٥.٠(عنـد مسـتوى معنو�ـة  أ�ضـاً  �ـةمعنو وجود تـأثیر ذي دلالـة  )٤أبرزت نتائج الجدول ( 
 ) ولكـــلا٨,٤٦) و(٥,٢٧) اكبـــر مـــن نظیرتهـــا الجدول�ـــة ال�الغـــة (٧٩,٤١وال�الغـــة ( ســـو�ة) المحFنظـــرا لكـــون ق�مـــة ( ،عمل�ـــات الـــتعلم

الثقـــة ( لمســـتقلر المتغیـــر ایفســـت وتعطـــي ق�مـــة معامـــل التحدیـــد انط�اعـــا عـــن، ) علـــى التـــوالي٠,٠١و ( )٠٥،٠(مســـتو�ي المعنو�ـــة 
 ین(المكانــــة الاســــتراتیج�ة) فــــي المصــــرف غیــــر المعتمــــدالمت فــــي قــــ�م الحاصــــلة اتالتغیــــر  إجمــــالي) مــــن %٥٦) مــــا نســــبته (التنظ�م�ــــة

 اغة) فتعزى إلى مسـاهمة متغیـرات أخـرى غیـر داخلـة فـي الأنمـوذج، و�هـذا �مكـن صـ�%٤٤، أما النس�ة المت�ق�ة وال�الغة (ینالم�حوث
 : �أتيكما عمل�ات التعلم  متغیرفي  متغیر الثقة التنظ�م�ةمعادلة الانحدار التقدیر�ة لتأثیر 

 الثقة التنظ�م�ة) ٠,٧٥+ ( ٠,١٥=  عمل�ات التعلم
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�مقـدار وحـدة واحـدة  الثقـة التنظ�م�ـةز�ـادة فـي  اي أنإلـى  )٠,٧٥تشیر ق�مة معامل الانحـدار فـي المعادلـة أعـلاه وال�الغـة ( 
 أعلاه.ثالثة ل الفرض�ة الفرع�ة الو قب�ذلك نستنتج و ، )%٧٥( �مقدار عمل�ات التعلم متغیرز�ادة في إلى  تؤدي

 اخت�ار فرض�ة الفروق  -٣
 اتفــروق معنو�ــة ذات دلالــة احصــائ�ة فــي اســتجا� (توجــدوالتــي تــنص علــى لل�حــث  ثان�ــةلأجــل اخت�ــار الفرضــ�ة الرئ�ســة ال

ســـیتم  ،عـــدد ســـنوات الخدمـــة) الـــوظ�في،الموقـــع  العلمـــي، المؤهـــل( الشخصـــ�ة:مجتمعـــة �حســـب المتغیـــرات  الاســـت�انةالعینـــة لفقـــرات 
ي ) الذي یوضـح الفـروق فـ٥(وف�ما �أتي الجدول للكشف ف�ما لو ظهرت هناك فروقات دالة معنو�ا ) ٢X( اخت�ار مر�ع كاياستخدام 

 استجا�ة العینة لفقرات الاست�انة �حسب المتغیرات الشخص�ة والوظ�ف�ة:
 والوظ�ف�ة العینة لفقرات الاست�انة �حسب المتغیرات الشخص�ة في استجا�ةالفروق  ) تحلیل٥جدول (

 الدلالة مستوى المعنو�ة درجة الحر�ة الجدول�ة)٢X(ق�مة مر�ع كاي  المحسو�ة)٢X(ق�مة مر�ع كاي  المتغیرات الشخص�ة

 التحصیل العلمي
214.348 11.143 

4 
٠,٠٥ 

 دال معنو�ا
٠,٠١ ١٤,٨٦٠ 

 الموقع الوظ�في
9.793 11.143 

4 
٠,٠٥ 

 معنو�ا دال غیر
٠,٠١ ١٤,٨٦٠ 

 سنوات الخدمة عدد
17.251 ٩,٣٤٨ 

3 
٠,٠٥ 

 دال معنو�ا
٠.٠١ ١٢,٨٣٨ 

  ) اعلاه الآتي:٥یتضح من الجدول (
وال�الغـــة ســـو�ة العلمـــي لمجمـــل الاســـت�انة لكـــون ق�مـــة مر�ـــع كـــاي المح المؤهـــلوجـــود فروقـــات معنو�ـــة لمتغیـــر  العلمـــي: المؤهـــل .١

) علــى ٠,٠١) و (٠,٠٥) لكــلا مســتو�ي المعنو�ــة (١٤,٨٦٠و( )١١,١٤٣مــن نظیرتهــا الجدول�ــة وال�الغــة ( أكبــر) ٢١٤,٣٤٨(
اذ ان اغلـــب افرادهـــا مـــن الحاصـــلین علـــى شـــهادة  للعینـــة،فـــوارق بینـــة فـــي المســـتوى الثقـــافي والعلمـــي  وهـــذا �شـــیر الـــىالتـــوالي 

  نة اجمالا.�اتال�كالور�وس مع تنوع الشهادات الاخرى، مما جعل وجود فروقات في الاستجا�ة ف�ما بینهم لفقرات الاس
 ســو�ةلمجمــل الاســت�انة لكــون ق�مــة مر�ــع كــاي المح موقــع الــوظ�فيوجــود فروقــات دالــة معنو�ــا لمتغیــر الالموقــع الــوظ�في: عــدم  .٢

) و ٠,٠٥) ولكـــــلا مســـــتو�ي المعنو�ـــــة (١٤,٨٦٠) و (١١,١٤٣مـــــن نظیرتهـــــا الجدول�ـــــة وال�الغـــــة ( أصـــــغر) ٩,٧٩٣وال�الغـــــة (
م ان افـراد العینـة �مسـتو�ات ادار�ـة متنوعـة وهـي فـي ذات الوقـت �طـا�ع ق�ـادي ممـا یجعـل عـد وهذا �عني، ) على التوالي٠,٠١(

 على حد سواء.وجود فوارق جوهر�ة في التفكیر من حیث الموقع الوظ�في لعینة ال�حث تجاه متغیري ال�حث 
و ) ٠,٠٥ة عنـد مسـتوى معنو�ـة (جـود فروقـات دالـة معنو�ـا لمتغیـر عـدد سـنوات الخدمـة لمجمـل الاسـت�انو  الخدمـة:عدد سـنوات  .٣

) ١٢,٨٣٨) و (٩,٣٤٨مــن نظیرتهــا الجدول�ــة وال�الغــة ( أكبــر) ١٧,٢٥١وال�الغــة ( ســو�ةلكــون ق�مــة مر�ــع كــاي المح) ٠,٠١(
ان هنــاك فروقــات بینــة فــي رؤ�ــة افــراد العینــة مــن حیــث ســنوات  يا التــوالي،) علــى ٠,٠١) و (٠,٠٥ولكــلا مســتو�ي المعنو�ــة (

 .الخدمة لمتغیري ال�حث على حد سواء
) مــن الفرضــ�ة %٦٦,٧مفترضــة (اي قبــول مــا نســبته ( ثلاثــة فروقــات أصــلفــرقین دالــین معنو�ــا مــن  اجمــالا ونتیجــة لتحقــق       
العینـة  ةفـي اسـتجا�معنو�ـة  تـنص علـى " توجـد فـروق ذات دلالـة لل�حث والتيالثان�ة نستنتج قبول الفرض�ة الرئ�سة  ،)الثان�ةالرئ�سة 

 عدد سنوات الخدمة)". الوظ�في،موقع ال ،العلمي لمؤهل�حسب المتغیرات الشخص�ة (ا مجتمعة لفقرات الاست�انة
 

 الم�حث الرا�ع: الاستنتاجات والتوص�ات
 اولاً: الاستنتاجات

یج�ة انـة الاسـتراتللثقـة التنظ�م�ـة مجتمعـة فـي تحقیـق المك قو�ـة تـأثیر علاقـة وجـود إلـى ال�حـث إلیهـا توصل التي النتائج أظهرت .١
 .%)88وقد بلغت نس�ة التأثیر ( و�أ�عادهماللمصرفین الم�حوثین 
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۱۳ 

علــى ان مســتوى اتجاهــات الم�حــوثین نحــو اهم�ــة الثقــة التنظ�م�ــة والمكانــة الاســتراتیج�ة فــي المصــرفین أوضــحت نتــائج ال�حــث  .٢
 عال�ة.الم�حوثین كانت بدرجة 

أمـا �عـد  ثان�ـة،الالمرت�ـة � الس�اسـات الادار�ـة�عده  تلاهالمرت�ة الأولى ثم الثقة التنظ�م�ة  من أ�عاد توافر المعلومات حقق �عدلقد  .٣
 ة.�المرت�ة الرا�عة والأخیر  فرص الابتكار وتحقیق الذاتجاء �عد  وقد الثالثة،�المرت�ة فكان  م�ة السائدةالق�م التنظ�

المرت�ـة  جاء �عد تشكیل التوقعات �المرت�ة الاولى ثـم یل�ـه �عـد بنـاء الشـ�كات �المرت�ـة الثان�ـة بینمـا حصـلت عمل�ـات الـتعلم علـى .٤
 الثالثة.

 مـي،العل المؤهـل�حسـب المتغیـرات الشخصـ�ة (استجا�ات العینة حول فقرات الاست�انة مجتمعـةً  فيفروقاً  هناك ان ت النتائجبین .٥
 .لم تكن هناك فروقاً �حسب الموقع الوظ�في بینما ،الخدمة)عدد سنوات 
  ثان�اً: التوص�ات

ع اعتمــاد ه�كــل منظمــي �ضــمن تفعیــل الابــداع �ســمح بد�مقراط�ــة العلاقــات والابتعــاد عــن الاجــراءات الروتین�ــة الجامــدة، وتشــج� .١
 .العاملین �طرح الافكار المبتكرةالاتصالات المشاركة وفسح المجال امام 

هم العـاملین و�خاصـة المبـدعین مـنهم وتزو�ـدالعمل على تطو�ر قوة عمل متمكنة قادرة على الابداع والابتكـار مـن خـلال تمكـین  .٢
 �المعلومات وتسهیل التواصل ف�ما بینهم �مصادر المعرفة العالم�ة وتخو�لهم الصلاح�ات المناس�ة لتوظیف قدراتهم.

تیج�ة راالاسـتمكانـة الدورها المتمیـز فـي تعز�ـز  إدراك، من اجل مصرفین الم�حوثینتعز�ز مفهوم استراتیج�ة الابداع لدى مدراء ال .٣
یــق ورســم الاتجــاه المســتقبلي لهــا وضــرورة الاهتمــام �مجــالات تطبیــق اســتراتیج�ة الابــداع فــي المصــارف العراق�ــة لتحق لمصــرفهما

 المكانة المتمیزة. 
 علــى اهم�ــة تأهیــل العــاملین وتــدر�بهم وتشــج�عهم مــن خــلال ارســالهم الــى مصــارف اجنب�ــة رائــدة فــي هــذا ینتأكیــد ادارة المصــرف .٤

 ال�ه من تكنولوج�ا وتوقعات وافكار. تطلاع على ما توصلالمجال للا
ال�حـــث عـــن المعرفـــة الجدیـــدة مـــن خـــلال وســـائل الاتصـــالات الحدیثـــة والاســـتفادة مـــن خـــدمات الشـــ�كة العالم�ـــة للمعلومـــات، او  .٥

 الافكار الابداع�ة التي تفرزها عمل�ة التعلم في المصارف.
 متمیزة للمصارف.المكانة الدعم الش�كات الاجتماع�ة ماد�اً ومعنو�اً وجعلها من المصادر الرئ�سة لبناء  .٦
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