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 المستخلص: 

 یتلاءما احتل التدر�ب مكان الصدارة في عدد كبیر من دول العالم المتقدمة والنام�ة على السواء من أجل تنم�ة مهارات العاملین �م
مع متغیرات العصر ومستجداته، ومنها مراق�ة الامتثال في المصارف والتي تعد من أهم الوظائف في العمل المصرفي لمتا�عة 

ساؤل لذا فأن مشكلة هذا ال�حث تنصب على الت أهدافها،ف �القوانین والأنظمة والتعل�مات لغرض تحقیق المصر  التزامومراق�ة مدى 
؟ ولتوض�ح العلاقة بین متغیرات ال�حث الرئ�س�ة لامتثال المصرفي في الوقت الحاضراما هو دور التدر�ب في تعز�ز  الاتي
الاست�انة كأداة في جمع الب�انات  اعتمدتوقد  ،لكل فرض�ة رع�ة تمت ص�اغة فرضیتین رئ�ستین وثلاث فرض�ات فرع�ةوالف

عددها  والمعلومات المتعلقة �ال�حث ،والتي وزعت على موظفي قسم مراقب الامتثال المصرفي في المصارف عینة ال�حث التي كان
 الارت�اطمعامل ) مصرفاً اثنان حكوم�ات وعشرة مصارف أهل�ة ، مستخدماً المنهج الوصفي والتحلیلي فضلاً عن استخدام 12(

 عدد من النتائج لعل الإحصائ�ةالتحل�لات  أفرزتفرض�ات ال�حث، وقد  لاخت�ار الخطي ال�س�ط وتحلیل الانحدار الخطي ال�س�ط
ذات دلالة  تأثیرمراقب الامتثال المصرفي ، ووجود  وإجراءاتمعنو�ة بین التدر�ب  إحصائ�ةذات دلالة  علاقةوجود  أبرزها

بي مراقب الامتثال المصرفي، مما �ستلزم ق�ام المصارف بتوفیر المصادر العلم�ة لمراق وإجراءاتمعنو�ة بین التدر�ب إحصائ�ة 
ل�ات لاق�ة والمتطالامتثال لز�ادة خبرتهم المصرف�ة والقانون�ة ولتعز�ز المهارات التحلیل�ة والإلمام �اللوائح والتشر�عات المهن�ة والأخ

 الرقاب�ة.
 المصرفي الامتثال  : التدر�ب،المفتاح�ةالكلمات 

Abstract: 
 Training has occupied a leading position in a large number of developed and developing countries 
alike in order to develop the skills of workers in line with the changes and developments of the 
era, including monitoring compliance in banks, which is one of the most important jobs in banking 
work to trailing and monitor the bank’s compliance with laws, regulations and instructions in order 
to achieve its goals Therefore, the problem of this research focuses on the following question: 
What is the role of training in enhancing banking compliance at the present time? In order to 
clarify the relationship between the main and sub-research variables, two main hypotheses and 
three sub-hypotheses were formulated for each hypothesis, and the questionnaire was adopted as 
a tool in collecting data and information related to the research, which was distributed to the 
employees of the Banking Compliance Supervision Department in banks, the research sample of 
(12) banks, two governmental and ten Private banks, using the descriptive and analytical 
approach, as well as the use of the simple linear correlation coefficient and the simple linear 
regression analysis to test the research hypotheses. The statistical analyzes have produced a 
number of results, perhaps the most prominent of which is the presence of a statistically 
significant relationship between the training and procedures of the Banking Compliance Monitor 
and the presence of a statistically significant effect between the training and procedures of the 
Banking Compliance Monitor, Which requires banks to provide scientific resources to compliance 
auditors to increase their banking and legal expertise, enhance analytical skills, and familiarity with 
regulations, legislation, and professional and ethical oversight requirements. 
Key words: training, banking compliance. 
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 :المقدمة    
مر الذي للتدر�ب أهم�ة كبیرة تظهر في تنم�ة معلومات الإفراد وصقل مهاراتهم وتطو�ر قدراتهم وتقو�م سلوكهم و�غیر اتجاهاتهم الأ

ال ـــلاعمم االـــعت اـــیطلمعت اـــمظلمناة ـــكبوامت اـــلبطمتـــن مأص�ح  �التدر�بهتمام فالاـــذا ل�حقق على المدى ال�عید تنم�ة شاملة ، 
إذ تعد  ن،لعاملیبرات اخءات وكفادرات وقت وار مهاز یزنجاحا في تعت تیجیارالاستن أكثر امب یدرلتـــر، إذ �عد المعاصا

ء ، الذي تؤد�ه و الخدمات المصرف�ة التي تقدمها للعملاالمصارف إحدى أهم المؤسسات المال�ة الحیو�ة في كل دولة ، ذلك للدور 
وعلى الرغم من أهم�ة المصارف إلا أنها قد تتعرض الى مخاطر ، ومن هذه المخاطر التي لوحظ تعاظمها في السنوات الاخیره 

أو  �مخاطر عدم الامتثالهي مخاطر العقو�ات  القانون�ة ،مخاطر السمعة ،مخاطر الخسائر المال�ة ،وتسمى هذه المخاطر الثلاثة 
الحاجة  مخاطر الامتثال والتي تنتج من عدم الامتثال للقوانین والأنظمة والتعل�مات والأوامر ومعاییر السلوك المهني ،لذلك ظهرت

ه ذراض أساس�ة أهمها مراق�ة الامتثال المصرف للقوانین وتجاوز هأغتهدف الى تحقیق  إلى استحداث وظ�فة مراقب الامتثال التي
أن تدر�ب  .المخاطر من خلال أعداد برنامج مكتوب یتم أعداده من قبل مجلس إدارة المصرف وعرضه على البنك المركزي 

تجاه  الامتثال �شیر إلى عمل�ة تعلم الموظفین القوانین، واللوائح وس�اسات المصرف التي یجري تطب�قها على مسؤول�اتهم الیوم�ة
وكشف تجاوزات الموظفین  وهي تجنبك في تدر�ب الامتثال بتمیز في تحقیق أهداف متعددة أعمالهم. تأمل المصارف التي تشتر 

 .مسؤول�ة قانون�ة تتحملها المصارف، خلق بیئة تتمیز �حسن المعاملة والاحترام في مكان العمل إلىالتي من الممكن أن تؤدي 
 

 منهج�ة ال�حث  الأول:الم�حث 
 المصارف،ز�ادة عدد المصارف في العراق في مدة قصیرة، ودخول الاستثمار الأجنبي الى قطاع  إن : ثمشكلة ال�ح -أولا: 

تمثلت في استحداث وظ�فة مراقب الامتثال  والسلب�ات، والتيأوجد الحاجة لترصین عمل التدر�ب لإیجاد الحلول للانحرافات 
  :�الآتيهناك تساؤلات حول ذلك تتمثل  ، ولكنالمصرفيعلى سلامة النظام  التدر�ب، للحفاظلترصین وتعضید عمل�ة 

 مدى فاعل�ة التدر�ب في تعز�ز الامتثال المصرفي في الوقت الحاضر ؟1-
 في تحقیق أهدافها من قبل الإدارات العل�ا والموظفین في المصارف ؟ وتعاونالدورها  تفهماهل تلقى وظ�فة الامتثال 2-
 لتحدید الاحت�اجات التدر�ب�ة ؟ نظام سنوي هل هناك 3-
  المصرف؟ أهدافهل یؤثر عدم تدر�ب العاملین على أدائهم في تحقیق 4-

 ثأهم�ة ال�ح -ثان�ا: 
 .المصرفيأهم�ة التدر�ب ودورة في تحسین كفاءة النظام 1-
 المصرفي.التدر�ب ودوره في تعز�ز الامتثال  أهم�ة-2-
 ل في البنوك والمؤسسات المصرف�ة.على أفضل الممارسات السل�مة لمراقب الامتثا التعرف-3-

  أهداف ال�حث -ثالثا: 
 ومعوقات تطب�قه م�ادئهالتعرف على الإطار العام للتدر�ب من حیث المفهوم، الأهم�ة، الأهداف،  1-

  .وأسالی�ه واحت�اجاته و�رامجه
 .وواج�اتهالتعرف على أهم�ة مراقب الامتثال ،ودوره 2- 
 المصرفي.على الاحت�اجات التدر�ب�ة لمراقب الامتثال  التعرف-3-

  فرض�ة ال�حث -را�عا: 
  :ال�ةالتمنها الفرض�ة الفرع�ة  المصرفي. وتتفرعوالامتثال  بین التدر�بتوجد علاقة ارت�اط معنو�ة  الأولى:الفرض�ة الرئ�سة -أ

 .بین التدر�ب وإجراءات مراقب الامتثالإحصائ�ة توجد علاقة ذات دلالة معنو�ة  -    
 :التال�ة الفرض�ة الفرع�ةفي الامتثال المصرفي. وتتفرع منها  التدر�بتؤثر  الثان�ة:الفرض�ة الرئ�سة  -ب 

 .معنوي بین التدر�ب وإجراءات مراقب الامتثالدلالة إحصائ�ة  ذات یوجد أثر    -
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 حدود ال�حث -خامسا: 
مصرف  الرافدین،في �غداد متمثلة �مصرف  الحكوم�ة، والأهل�ةتتمثل الحدود في عینة من المصارف العراق�ة  المكان�ة:الحدود  -أ

مصرف  العراق،مصرف عبر  للاستثمار،مصرف الشرق الأوسط العراقي  الدولي،أشور  التجاري، مصرفالخلیج  الرشید، مصرف
، ومصرف مصرف المتحد للاستثمار �ابل،مصرف  التجاري،سومر  للاستثمار مصرفمصرف المنصور  العراقي، الاتحاد

  .وتنوعه المصرفي،وقد تم اخت�ارها �سبب اتساع عملها  والتمو�ل،الاقتصاد للاستثمار 
  ).٢٠٢٠(هي مان�ة لهذا ال�حث إن الحدود الز  الزمان�ة:الحدود  -ب

هیئة  لتحقیق أغراض ال�حث اعتمدت ال�احثة على المنهج الوصفي �الاعتماد على الدراسات النظر�ة التي:منهج ال�حث  -سادساً: 
 وإث�ات الفرض�ة. وتحلیلها، الب�انات،جمع  التحلیلي منوالمنهج  لل�حث،الإطار النظري 

�حث في والمعلومات اللازمة لإنجاز ال الب�انات،سیتم الاستناد في عمل�ة جمع : أسالیب جمع الب�انات والمعلومات -سا�عاً: 
 هما:جانبین رئ�سیین 

 والأجنب�ة ذات العلاقة �موضوع ال�حث المتمثلة  العر��ة، المراجع، والدور�ات:الجانب النظري  -1
 والأجنب�ة  العر��ة،الكتب  -أ

 واللوائح  الأطار�ح، والرسائل، -ب
 المجلات العلم�ة  -ج
 للوائح وا القوانین، والتعل�مات، -د

  (الانترنیت)ش�كة المعلومات الدول�ة  -هـ 
و�ر تط العامة، وتم) سؤالاً، فضلاً عن المعلومات 61والتي تضمنت ( الاستب�ان، استمارة على تم الاعتماد:الجانب العملي  -2

و�عد  ومقترحاتهم،لمراجعتها و��ان ملحوظاتهم  والاختصاص، الخبرة،عن طر�ق عرضها على عدد المحكمین من ذوي  الاست�انة،
  است�انة.) 30( ال�حث، وأستعیدعلى المصارف عینة  است�انة) 30تم إكمال الاست�انة استكمالاً نهائ�اً تم توز�ع ( إن

 ثامناً:
 لة في العراق.العاممراقبین الامتثال المصرفي العاملین في المصارف التجار�ة الخاصة والحكوم�ة  ال�حث: هممجتمع  -أ

 ) المختارة كعینة عمد�ة.١٢(ال عینة ال�حث �مراقب الامتثال والعاملین في المصارف  ال�حث: تتمثلعینة  -ب
 

 الإطار العام للتدر�ب والامتثال المصرفي  الثاني:الم�حث 
 مفهوم التـدر�ب -اولاً: 

لى المستهدفة ع الأفراد والفئات: التدر�ب هو كلمة مشتقة من "كلمة درب، والدرب هو الطر�ق، وهذا �عني وضع التدر�ب لغةً  
 أصلها الكلمة الفرنس�ة To Train). �شار أن كلمة 2001:13الطر�ق الصح�ح في العمل حتى �سیروا ف�ه و�عتادوا عل�ه" (هلال،

ى إ�صال الشخص المطلوب في المهارة أو السلوك من خلال التعل�م �عنا�ة ومؤخراً تعن سحب،أو  تعني شد Trainerالقد�مة 
 ).2005 :78خاصة. (المدهون ،
لحالي ا�عضها �عتبره محاولة لتحسین الأداء  كعمل�ة،: هناك العدید من المفاه�م تستخدم للتعبیر عن التدر�ب التدر�ب اصطلاحاً 

لفرد اأو الإدار�ة التي تهدف إلى تحسین قدرة  الجهود التنظ�م�ةالإنجاز، أو والمستقبلي للموظفین من خلال ز�ادة قدراتهم على 
 -أدناه: وكما مبین في الجدول  مختلفة،ومن أهم تعر�فات التدر�ب التي تعرضت لها مصادر  معین،العامل على أداء عمل 
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 تعار�ف التدر�ب 1)جدول (
 التعر�ف ال�احث ت
1 Ramya,2016:697)(  ته ز�ادة المعرفة والمهارات اللازمة للق�ام �عمل معین ، وهو إجراء منظم یتعلم بواسطهو عمل�ة

 الأشخاص المعرفة والمهارة لغرض محدد.
2 Mohanraj,2017:31)(  تساعد أعضاء المنظمة على اكتساب وتطبیق المعرفة والمهارات والمواقف المطلو�ة  أنشطةهي

 لأداء وظائفهم �فعال�ة.
أجل رفع كفاءته ، من  ونوعاعمل�ة إدار�ة تسعى إلى ز�ادة مهارات الموظف ومعلوماته كمآ  )2018:345قانة،( 3

 وتوس�ع مداركه في مجال عمله.وز�ادة إنتاجیته 
4 Mousi,2019:22)(  ن منشاط مخطط یهدف إلى تطو�ر القدرات والمهارات الفن�ة والسلوك�ة للأفراد العاملین لتمكینهم

 ومثمر للوصول إلى أهدافهم الشخص�ة والتنظ�م�ة �أعلى كفاءة وإنتاج�ة.أداء فاعل 

 �الاعتماد على المصادر المذكورة ف�ه انالمصدر: الجدول من إعداد ال�احث

ر سلوكهم ، إن التدر�ب مهم لكونه نشاطاً یهتم بتزو�د الإفراد العاملین �المعارف، والمهارات، و�غی :أهم�ة التدر�ب  -ثانیـاً: 
جي ( واتجاهاتهم ، للوفاء �متطل�ات أدوارهم الحال�ة والجدیدة في المنظمة ، لمواك�ة التغیر المستمر في ضوء التطور التكنولو 

).حیث یز�د التدر�ب من ولاء الموظفین ،و�رفع الكفاءة الإنتاج�ة ،و�خفض معدل حدوث الحوادث وإصا�ات 13: 2010المصدر،
)،و�وفر المعلومات الجیدة للمتدر�ین وفرصة للتطو�ر المهني لدیهم 44-2016:43العمل (الح�الي ،

)Amir&Imran,2013:137 كما �ساعد على انفتاح المنظمة على المجتمع ،وتطو�ر مهارات الاتصال بین الإفراد ،وتأهیل ،(
ب من إكساب الموظف الجدید ) ،حیث ُ�مكن التدر�87-85:2014العاملین لشغل وظائف أعلى في المستقبل ( الترق�ة )(الغدیوي ،

م المهارات التي تمكنه من أداء الواج�ات المتوقعة منه �شكل  مرضي ، وصح�ح، وحتى الموظف الذي لد�ه خبرة سا�قة والذي أنض
درات ل القمؤخراً إلى المنظمة لشغل وظ�فة معینة قد لا �متلك  كافة القدرات الضرور�ة للأداء الجید، وهنا التدر�ب �فید في استكما

 ).Govil and Kumar,2014:45المطلو�ة، فضلاً عن توجیهه وتكی�فه للظروف والأوضاع القائمة في المنظمة (
     

�أخذ نشاط التدر�ب أشكالا ومسم�ات مختلفة تختلف من كاتب إلى آخر نذكر منها  :أنواع التدر�ب  -ثالثــاً: 
 -): 2010:223(إسماعیل،

 نوعین من التدر�ب: إلى:  یخضع المتدر�ین الم�اشرالتدر�ب الم�اشر و غیر  -1
ون التدر�ب الذي یتفرغ له المتدرب لفترات طو�لة أو قصیرةً  وعادة ما یتم خارج موقع العمل، وتك الم�اشر: هوالتدر�ب  -أ  

 برامجه متخصصة �قدمها متخصصون أكفاء.
استخدام ماكینات ومعدات رب الفرد �شكل �س�ط عن طر�ق ان العمل؛ حیث یتدالتدر�ب في مك الم�اشر: هوالتدر�ب غیر  -ب 

 التدر�ب.أقل تكلفة من أنواع  وهذا النوعالعمل خلال فترة العمل الیومي، 
 زمن�ة:وفي هذا النوع ینقسم التدر�ب إلى ثلاث فترات  التدر�ب:التدر�ب من حیث طول فترة  -2
 لا تتجاوز فترة التدر�ب الأ�ام أو الأساب�ع.  الأجل: حیثتدر�ب قصیر  -أ  

 لا تتجاوز فترة التدر�ب عن ستة أشهر على الأكثر.  الفترة: حیثتدر�ب متوسط  -ب 
 التدر�ب الذي یتفرغ ف�ه الفرد لمدة ستة أشهر فأكثر. الأجل: وهوتدر�ب طو�ل  -ج 
 مكان الذي یتم ف�ه تدر�ب الموظفین إلى نوعین فإما أن�مكن تصنیف أنواع التدر�ب حسب ال من حیث المكان:   التدر�ب-3-

 )2013:43�كون داخل المنظمة أو خارجها (راضوان ،
فضلاً  الخارجي.انتشارا �سبب انخفاض تكال�فه مقارنةً مع التدر�ب  أكثر�عتبر هذا النوع من التدر�ب  :المنظمةأ. التدر�ب داخل  

معهم  �حیث تتعاقد المؤسسة خارجها،تنفیذ هذا النوع من التدر�ب من قبل مدر�ین تا�عین للمنظمة ومن  التدر�ب، یتمعن قصر فترة 
و�تم في قاعات متخصصة للتدر�ب او قاعات دراسة داخل المنظمة أو في مكان  تنفیذها.لأجراء برامج تدر�ب�ة والإشراف على 

 العمل. 
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ب�ة العـاملین خارج مح�طها وذلك �سبب توافر الأدوات التدر� المنظمة تدر�بضل ب. التدر�ب خارج المنظمة: في �عض الأح�ان، تف
 المتاحة �صورة أفضل في الخارج. �مكن أن یتم هذا النوع من التدر�ب في مؤسسات خاصة �التدر�ب أو من خلال برامج حكوم�ة.

 التدر�ب، التناوب وهي:) هناك أسالیب التدر�ب التي یتم تقد�مها للموظفین أثناء العمل (Bhatia,2017:135وأضاف    
كاة، المحا نوالمؤتمرات، تمار� وهي: المحاضراتخارج العمل  التعل�م�ة. أماالوظ�فة  الجاهز، المهني، البدیل الوظ�في، التدر�ب

  المصنع.داخل  التدر�ب
 18:2015) ،(عمارة قسمین:ینقسم التدر�ب من حیث عدد المتدر�ین إلى  :المتدر�ینمن حیث عدد  التدر�ب-4-

 فه معوتكی�أجل توظیف الفرد  م�اشرة، منأن كل فرد یتم تدر��ه على حدة، و�مكن أن یتم ذلك �عد التعیین  إيالتدر�ب الفردي:  -أ
 أحد اتاء العمل إذا ما ار�د تطو�ر معارف ومهار �مهام وظ�فته و�غیر من الأساس�ات وقد یتم إثن للمنظمة، وتعر�فهالمناخ العام 

 و على أسالیب جدیدة. الموظفین على أداة جدیدة أ
اء وعادة ما یتم إعف المنظمة،مجموعة من الموظفین یتم تدر�بهم في مركز تدر�ب في المنظمة أو خارج  الجماعي: هوالتدر�ب  -ب

 الرسم�ة.الموظفین خلال فترة التدر�ب من ساعات العمل 
لجة �عض ومعا المعنو�ة،ورفع الروح  المنظمة،ومن مزا�ا التدر�ب إكساب الثقة �النفس لدى موظفي  : مزا�ا التدر�ب  -را�عــاً: 

معالجة  ،الماليالخبرة أو المهارات، وتقلل الهدر  نقص المعرفة أو الناتج عنالظواهر السلوك�ة مثل الغ�اب المتكرر، وتقلل التوتر 
ن موظفی المنظمة، وإعدادال�شر�ة في  معلومات المواردتحدیث  للمنظمة،و�ز�د من الولاء والانتماء  المنظمة،القصور في  أوجه

 .)2012:73العمل (ابو نصر، إصا�اتقلة  �المسئول�ة،وتنم�ة الشعور  الإدار�ة،قادر�ن على شغل المناصب 
العامة التي یتم الحصول علیها من تدر�ب الموظفین ) الى المزا�ا Daniel, 2018:( )Cole, 2004 :58كما أشار (     

لى عالقدرة  مال�ة، وز�ادةیؤدي الى تحقیق مكاسب  المعنو�ة، مماوالروح  الحافز،ز�ادة الرضا الوظ�في وز�ادة  هي: العاملین)(
اعل�ة مستوى الكفاءة والف عالوظ�في، رفز�ادة الابتكار في الاستراتیج�ات وتقلیل معدل الدوران  جدیدة،اعتماد تقن�ات وأسالیب 

 للموظفین.
لعمل�ة اتمر  التخط�ط، حیثعند التخط�ط للعمل�ة التدر�ب�ة یجب مراعاة التسلسل في عمل�ة :مراحل العمل�ة التدر�ب�ة  -خامسا: 

 )Mousi,2019 :24(التدر�ب�ة �المراحل التال�ة :
تحق�قه : تعكس الاحتیـاجات التدر�ب�ة الفرق بین مستوى الأداء المطلوب Training Trendsتحدید الاحت�اجات التدر�ب�ة 1-

ـارات و�ین المعرفة والمهالعاملین ،مما �عني أن الحاجة التدر�ب�ة هي الفجوة بین متطل�ات العمل من  الفعلي للإفرادالأداء  ومستوى 
 .والترق�ةنقل نتیجة للتغیرات التي تطرأ على الفرد من جهة كال تلك التي یتمتع بها الفرد الذي �قوم �العمل. وتظهـر الحاجة التدر�ب�ة
أو إحداث خدمات  حدیثة،أو اقتناء تكنولوجـ�ا  والسـ�اسات،وتطرأ على المنظمة من جهة أخرى من حیث تغییر الأهـداف، 
هذه ة. وتعد ت العـامة للمنظمة المعن�والاستراتیج�ا وفقا للأهدافومنتجـات جدیدة ...ولـذلك یجب أجراء تحلیل للاحت�اجات التدر�ب�ة 

 ومحتو�اته.حجر الأساس في تخط�ط العمل�ة التدر�ب�ة لأنها تساعد في تحدید أهداف البرنامج التدر�بي  الخطوة
هناك أر�عة إجراءات �مكن للمدراء استخدامها لتحدید الاحت�اجات التدر�ب�ة للموظفین في مؤسساته هي     
)Engetou,2017:6.( 
زمة تحلیل متطل�ات الوظ�فة: یتم فحص المهارات والمعرفة المحددة في الوصف الوظ�في المناسب. الموظفین دون المهارات اللاــ أ

 هم مرشحون لبرنامج تدر�بي.
ضاء قد �حتاج أع المثال،ب ــ التحلیل التنظ�مي: یتم تحلیل فعال�ة ونجاح أي منظمة لتحدید مكان وجود الاختلافات. على سبیل 

 الإدارة الذین لدیهم معدل دوران مرتفع أو سجل أداء منخفض إلى تدر�ب إضافي.
 ُ�قاس عمل كل موظف مقابل الأهداف الموضوعة لوظائفه. هنا،ج ــ تقی�م الأداء. 

ماكن عملهم والإجراءات التي د ــ إدارة الموارد ال�شر�ة. یُتوقع من المدیر�ن وغیر المدیر�ن وصف المشكلات التي یواجهونها في أ 
لسد الفجوة بین  المناسب،�عتقدون أنها �مكن اتخاذها لحل المشكلات. یجب على إدارة الموارد ال�شر�ة الشروع في مجهود التدر�ب 



 مال�ةو  مجلة دراسات محاسب�ة

 JAFS                      (                          VOL.16,ISS.54, YEAR.2021)                                                        (٢٠٢١) سنة(٥٤) العدد(١٦المجلد(

 في عینة من المصارف العراق�ة�حث تطب�قي  / دور التدر�ب في تعز�ز إجراءات مراقب الامتثـــال المصرفي
 

 جذ

 
150 

مدرب واخت�ار ال تدر�بي،وتصم�م درس  تدر�ب،وضع خطة  مثل؛النتائج المتوقعة والنتائج الفعل�ة. هذا قد �عتمد أ�ضا على ظروف 
 المدر�ین.وإعداد 

 نامجمحتوى البر تصم�م البرامج التدر�ب�ة: إن عمل�ة تصم�م البرامج التدر�ب�ة هي عمل�ة إنتاج مواد تعل�م�ة وتدر�ب�ة تشكل  -2
د المحدد مس�قا ،وعند تصم�م البرنامج التدر�بي ین�غي اعتما التدر�ب�ةالتدر�بي على ضوء أهداف التدر�ب التي تعكس الحاجة 

 هج�ة علم�ة تقوم على الخطوات التال�ة:من
 أ ـــ تحدید أهداف البرنامج التدر�بي. 

 ب ـــ تحدید الفقرات الأساس�ة للبرنامج التدر�بي. 
 التدر�ب�ة.وإعداد المواد  ـــ تحدیدج 

  وتحدیدها.د ـــ تنوع الأسالیب التدر�ب�ة 
 هـ ـــ تحدید أسالیب ومستلزمات التدر�ب�ة.

 والمكان. وتحدید الزمان
  والمتدر�ین.زـــ اخت�ار المدر�ین 
  التدر�ب.ح ـــ تقدیر میزان�ة 

)Mathis & Jackson, 2004 أن هناك ثلاثة اعت�ارات أساس�ة عند تصم�م التدر�ب. لكي �كون التدر�ب ناجحًا وقادرًا على (
. لكفاءة الذات�ةوامتلاك ا للتعلم،والدافع  للتعلم،اللازمة یجب أن �كون لدى المتدر�ین المهارات الأساس�ة  التنظ�مي،التأثیر في الأداء 

لذلك من الضروري أن  الفعال،نظرًا لأن الهدف من التدر�ب هو مساعدة المتعلمین على اكتساب السلوك الضروري لأداء العمل 
 �كون هناك فهم واضح للطرق التي یتم بها تطبیق نظر�ات التعلم عند تصم�م برامج التدر�ب.

البرنامج  نفیذ البرنامج التدر�بي: وهو التطبیق العملي لما تم سا�قا ، حیث یتم تحدید عمل�ة التنفیذ في ضوء ب�انات ومحتو�اتت -3
لمتدرب. المعرفة والمهارات والق�م السلوك�ة ل تطو�ر وتوس�عذاته وأهدافه والتي تشمل مواقف وإجراءات تعل�م�ة تدر�ب�ة تهدف إلى 

 یذ �مجموعة من العوامل منها:وتتأثر عمل�ة التنف
 المكان والمستلزمات الأخرى للتدر�ب. -أ

 التوقیت: تحدید بدء البرنامج وانتهائه وتوز�ع الوقت المخصص للمواد التدر�ب�ة. -ب
 الإشراف من قبل مختصین علمیین ومن قبل جهاز إداري قادر على تنظ�م التدر�ب وتزو�د كادره �مستلزماته الضرور�ة. -ج
 �ام المدرب بدوره كعامل أساسي في نجاح عمل�ة التنفیذ.ق -د

ب�ة إلى التنفیذ السل�م والعلمي لخطوات العمل التدر�بي، من خلال نقل معلومات المادة التدر� التدر�بي على�عتمد نجاح البرنامج 
 ).2012:249ر�ین (احمد،المتدربً ، وصولاً إلى تحقیق هدف البرنامج التدر�بي وهو سد تلك الفجوة في معلومات المتد

ق تقو�م العمل�ة التدر�ب�ة: هي مجموعة من الإجراءات المستخدمة في ق�اس كفاءة البرامج التدر�ب�ة ومدى نجاحها في تحقی -4
ج التدر�بي المتدر�ین ومدى نجاح التدر�ب في تغییرهم، وكذلك ق�اس كفاءة المدر�ین الذین نفذوا البرنام ق�اس كفاءةأهدافها ، وكذلك 

)25: Mousi, 2019( ، ) أي هنا تقوم الإدارة بتقی�م نجاح أو فشل البرنامج التدر�بيDessler, 2008:5). 
من خلال  التدر�بي، هيأن الطرق التي �مكن ان تعتمدها المنظمة في تقو�م البرنامج  إلى )، ف�شیرObisi, 2011:87أما (

تدر�ین و توز�ع استمارات است�انة على المتقار�ر حول البرنامج التدر�بي، أ و جعلهم �كتبون أ المتدر�ین،أفعال الحصول على ردود 
التدر�ب  كان البرنامج ناجح ام لا، فضلاً عن اي عمل�ة إذاة ف�ما والحصول على المعلومات المطلو�ة ومن ثم یتم تحلیلها لیتم معرف
 �مكن أن تُق�م من خلال معرفة الأداء ومدى تأثیر التدر�ب عل�ه. 
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 الإطار العام للامتثال المصرفي 
وتعني الوفاء أو تلب�ة معاییر محددة،  complereجاءت كلمة الامتثال من الع�ارة اللاتین�ة : طب�عة الامتثال المصرفي -أولاً: 

 Torres)، وتطبیق القوانین والتعل�مات، والالتزام �العمل المصرفي السل�م، وأخلاق�ات العمل احتراموالامتثال المصرفي هو 
Pereira ,2012:7)  الامتثال وقد استحدثت وظ�فة مراقب الامتثال في المصارف لممارسة الدور الرقابي المهم لب�ان حالات عدم

)، أن مراقب الامتثال هو الشخص المسؤول عن متا�عة التزام 69: 2014ومعالجتها ولضمان التطبیق السل�م للقوانین  (العامري،
المصرف بجم�ع أداراتة �الس�اسات ،والقوانین ،والأنظمة ،والتعل�مات التي �صدرها البنك المركزي وقرارات مجلس أدارة المصرف 

)Ali & Ibrahim, 2019:316 كما �عد الامتثال هو مسؤول�ة كل عامل في المصرف ابتدأ من مجلس الإدارة ،والإدارة التنفیذ�ة (
 .):5 2017(الحسین،،وانتهاءً �الموظفین �حسب اختصاصاتهم ، ومهامهم ،والصلاح�ات المناطة بهم 

 وظ�فة مراقب الامتثال المصرفي ) تعار�ف٢( الجــــدول
 التعر�ف ال�احث ت

1 (Basel Committee on Banking 
Supervision,2005:7)  

هي وظ�فة مستقلة تحدد وتنصح وتراقب وتبلغ عن مخاطر عدم الامتثال في المصرف 
 والتي تشمل مخاطر عدم الامتثال للقوانین واللوائح وقواعد السلوك والممارسات

 المعمول بها.
وظ�فة مستقلة في كل مصرف تعمل على ضمان مدى  التزام المصرف في تعرف �أنها  )1: 2007(البنك المركزي العراقي ، 2

ركزي عمل�اته المصرف�ة الیوم�ة �متطل�ات القوانین والأنظمة الصادرة عن البنك الم
العراقي لغرض التأكد من صحة الس�اسات والإجراءات وتجنب المخالفات والأخطاء 

 التي من شأنها تعرض المصرف لمخاطر المختلفة.
وظ�فة مستقلة تهدف إلى ضمان امتثال المصرف وس�اساته الداخل�ة �القوانین  )7:2013علاوي،( 3

�ة والتعل�مات واللوائح والأوامر ، وقواعد السلوك والمعاییر والممارسات المصرف
 م وتقد�مالسل�مة التي تصدرها هیئات الرقا�ة المحل�ة والدول�ة ، وتقوم بتحدید، وتقی�

في  تراقب، وترفع التقار�ر الى مجلس الإدارة حول مدى الامتثالالنصح والإرشاد، و 
 المصرف.

هي حلقة وصل بین المصرف والبنك المركزي ،فهو �قوم �الرقا�ة على الالتزام  )73 2014:(العامري، 4
ف�ة ،من �القوانین ،والأنظمة ،والتعل�مات ،ومعاییر السلوك المهن�ة والتشر�عات المصر 
 ن امتثالخلال رفع تقار�رهُ الى البنك المركزي وتزو�دهُ �المعلومات المطلو�ة لتأكد م

 . الامتثالة ،والتعل�مات للحد من مخاطر عدم المصرف للقوانین ، والأنظم
5 Salicath,2015:6 )( لفعال وهي وظ�فة تلعب دوراً وقائ�اً واستشار�ا وإشراف�اً مع التأكد على التحدید ا

ول حلمخاطر عدم الامتثال للقوانین واللوائح ،وتقدم المشورة التجار�ة والمصرف�ة 
 للحد من المقبولة ،ف�ما یتعلق بتفسیر القواعد الخارج�ة والداخل�ة السلوك والممارسات

 المخاطر .
ا أعمال التحقق من الامتثال للتشر�عات، والتعل�مات المحل�ة، والعالم�ة التي تخضع له )21: 2016(دلیل الحاكم�ة المؤسس�ة الأردني،  6

أعمال الإدارة، وتقوم �المصرف، وترفع تقار�رها الى لجنة المخاطر والامتثال �مجلس 
 رقاب�ة.مراق�ة مكافحة غسل الأموال وإدارة وحدة شكاوي العملاء على وفق التعل�مات ال

ى هي نوع من أنواع الرقا�ة المصرف�ة المستقلة ،تمارس عملها لغرض التأكد من مد )26: 2020(سلطان ، 7
د من مخاطر عالتزام المصرف �القوانین والأنظمة والتعل�مات، وتعمل على  دم الحَّ

ذلك بالامتثال بوساطة تطبیق دورها الوقائي، والاستشاري، وإعداد التقار�ر الخاصة 
 وتقد�مها لمجلس إدارة المصرف، والبنك المركزي.

 �الاعتماد على المصادر المذكورة ف�ه.المصدر: الجدول من إعداد ال�احثة 

ثال للوائح زادت أهم�ة وظ�فة الامتثال في المصارف نظرًا لتعدد المخاطر المرت�طة �عدم الامت :أهم�ة وظ�فة الامتثال -ثان�اً: 
ر الأخرى أو الخسائ الماد�ةوالأنظمة الداخل�ة والخارج�ة مثل مخاطر العقو�ات التنظ�م�ة  ،أو القانون�ة ،أو الخسائر المال�ة ،أو 

) ، و�عد 5: 2013ائحه، و قواعد السلوك ومعاییر أفضل الممارسات(یوسف،الناتجة عن فشل المصرف في الامتثال لقوانینه ولو 
الة لإدارة المخاطر  تحقق ضمان  و )(Sapountzi,2016: 45الامتثال عنصراً إیجاب�اً في توس�ع نطاق العمل، و وسیله فعَّ

  ).12:  2013النزاهة، والح�اد�ة ، والاستقامة ومحار�ة الفساد المالي ،والإداري وعدم السماح بوجوده او عودته مره أخرى(الأسراج،
في المحافظة على سمعتها  أساس�ا دوراتعد وظ�فة مراقب الامتثال في المصارف أحد أسس وعوامل نجاحها كونها تؤدي  

 یلي:الح المساهمین والمودعین وذلك من خلال ق�امها ومساهمتها �ما ومصداقیتها وعلى مص
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 درء مخاطر عدم الامتثال ولاس�ما مخاطر السمعة ومخاطر العقو�ات المال�ة والمخاطر النظام�ة. -1
 )7 :2013توطید وتعز�ز العلاقة مع الجهات الرقاب�ة. (علاوي ،2-
 3والممارسات المهن�ة في العمل المصرفي.  الق�م،الحفاظ على  -
لإرهاب. إیجاد الآل�ات والأطر اللازمة لضمان مكافحة الجرائم المال�ة ، ولا س�ما مسؤولیتها في مكافحة غسل الأموال وتمو�ل ا -4

     )11: 2013(الاسراج،
  ).2008:4عودي، السالسل�مة في المؤسسات المصرف�ة. (مؤسسة النقد  نهج الإدارةترسیخ م�ادئ  -5

صارف، والمؤسسات المال�ة غیر ) من الضوا�ط الرقاب�ة للم4ألزمت المادة ( : الوصـــــف الوظ�فـــــي لمــــراقــــب الامـــــتثال -ثالثاً: 
الصادرة عن البنك المركزي العراقي، ضرورة وضع وصف  2016المصرف�ة �شأن مكافحة غسل الأموال، وتمو�ل الإرهاب لسنة 
  - :الآتي أن یتضمنوظ�في متكامل، ومكتوب لمراقب الامتثال في المصارف على 

  توض�ح المسؤول�ات العامة لمجالات العمل، والمنتجات، والخدمات المصرف�ة التي تشتمل علیها1 - 
 .الامتثال من أجل تأد�ة عملهوضع قائمة �الأعمال التي س�قوم بها مراقب  -2
معاون مدیر  عام أوتحدید صلاح�اته، وعلاقته �الدوائر الأُخرى للمصرف و�فضل أن �كون �مستوى خبیر، أو معاون مدیر  -3

 .في اجتماع مجلس الإدارة �صفته مراقب مفوض و�شترك
 .المساعدة في حل المشكلات ومتا�عة الإعمال التصح�ح�ة، وتدر�ب العاملین -4
العمل مع المدققین، والمفتشین للمساعدة في تطو�ر وسائل الس�طرة المناس�ة لتجنب المشكلات في المستقبل ومن أجل أن  -5

وم �كون مراقب الامتثال أكثر فاعل�ة،  فأنه �حتاج الى المصادر المختلفة لمعلوماته، وأهم هذه المصادر هي المكت�ة التي �ق
ن مراقب على معلومات متكاملة �شأن القوانین، واللوائح التنظ�م�ة، والمنتجات المصرف�ة التي �كو  بإنشائها، والتي ین�غ�ان تحتوي 

الامتثال مسؤولا عنها وفي الوقت نفسه، ولا �قل عن المكت�ة أهم�ة تكو�ن علاقات متینة داخل المصرف عن طر�ق تكو�ن لجنة 
 ).2016: 25لعراقي،مراق�ة الامتثال برئاسة مراقب الامتثال(البنك المركزي ا

ب�قها �صورة هي مخاطر احتمال ق�ام �عض الموظفین �مخالفة القوانین الرقاب�ة والقواعد، او عدم تط:مخاطر عدم الامتثال  -را�عاً: 
صح�حة، كما توصف مخاطر الامتثال هي المخاطر الناتجة عن تراجع قرارات العمل وعدم التطبیق السل�م لهذه القرارات 

و ل�ة أالخسائر الماالعقو�ات التنظ�م�ة والقانون�ة أو هي مخاطر "  لمخاطر الامتثاوعرفت لجنة �ازل ) ، 34: 2012(العامري،
كون �یجب أن السلوك المعمول بها  .كماوقواعد ، واللوائح،لقوانین د�ة التي قد یتكبدها المصرف نتیجة عدم امتثاله لجم�ع االما

ص�صها من قِبل المصرف حتى تتمكن وظ�فة الامتثال من تغط�ة مخاطر عدم الامتثال في لدى قسم الامتثال موارد كاف�ة  لتخ
 ).Misha,2016: 171,178المصرف �شكل كاف لمعرفه السبب الذي أدى إلى مخاطر عدم الامتثال (

 )  Asenov,2015: 24والمسؤول�ات الرئ�س�ة للموظف المسؤول عن إدارة مخاطر عدم الامتثال هي ( 
 س�اسات وإجراءات لرصد مخاطر عدم الامتثال. وضع -1 
 والتنظ�م.تدر�ب مدیري المصرف والموظفین لضمان حما�ة حقوق العمیل  -2 
 لمراق�ة المخاطر وفقًا للقوانین واللوائح ، والس�اسة الموضوعة للمصرف المصرف وإجراءاتهتحلیل س�اسات  -3 

 :لامـــــتثال مـــهام وواجــــ�ات مـــــراقــــب ا -خامساً: 
ـــــام وواج�ات مراقب الصــــادرة عــــن البنك المركــــزي العراقـــي مهـ2010) لســـنة 4) من تعل�مات رقـــم (71حددت المادة (

 ):81- 80: 4172، 2011 العراق�ة،(جر�دة الوقائع  -الآتي: الامتثال على الوجه 
مراقب الامتثال مسؤولاً عن مدى التزام المصرف �قرارات مجلس الإدارة، والس�اسات الداخل�ة وكذلك الإجراءات �كون  1-

الإدارة الموضوعة �موجب القوانین، والتعل�مات الصادرة عن البنك المركزي العراقي، و�حضر مراقب الامتثال اجتماعات مجلس 
 مراقب. �صفة
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العراقي ،  الفهم المتكامل للقوانین، واللوائح التنظ�م�ة ، والتعل�مات التي �صدرها البنك المركزي إن �كون لد�ه المعرفة و  یجب-2- 
 قانون�اوالقوانین ذات العلاقة غیر الم�اشرة، ولا �شترط إن �كون 

اط المصرفي إن �كون لد�ه معرفة �الخدمات المصرف�ة الدول�ة التي �مكن تطب�قها في العراق وفق متطل�ات تطور النش یجب-3-
 في العراق و�ما یتماشى مع متطل�ات الاقتصاد العراقي المتطورة. 

أن �كون لد�ة معرفة بجم�ع القوانین واللوائح والتعل�مات المتعلقة �النشاط المصرفي ،ومن الممكن أن �شمل ذلك  یجب-4-
�مكن للإدارة القانوني في المصرف تقد�م متطل�ات قد لا تكون مرت�طة �شكل م�اشر �النشاط المصرفي والعمل�ات المصرف�ة ،و 

 المهمة.المساعدة لمراقب الامتثال في هذه 
مصرف�ة الس�اسات والإجراءات اللازمة للعمل�ات المصرف�ة الجدیدة أو تحدیث الس�اسات والإجراءات السا�قة للعمل�ات ال اقتراح-5-

 من قبل مجلس الإدارة. االمصرف�ة واعتمادهوفق متطل�ات تطور النشاط المصرفي والعلاقات 
ائح س�اسات وإجراءات وقرارات الإدارة العل�ا المتعلقة �النشاط المصرفي ،وتحدید مدى مطا�قتها مع القوانین واللو  مراجعة-6-

 والتعل�مات التنظ�م�ة المختصة وتقد�م الملاحظ في شأنها.
تقی�م و والتأكد من توافقها مع القوانین والأنظمة المختصة  مراجعة الإجراءات المت�عة من قبل الإدارات المختلفة في المصرف، -7

 مدى ملائمة الإجراءات والتوجیهات الداخل�ة ومتا�عة الانحرافات، وتقد�م المقترحات لمعالجتها، وتحسینها.
لانحرافات المركزي �شأن تقار�ر ر�ع سنو�ة إلى الإدارة العل�ا والى المدیر�ة العامة لمراق�ة الصیرفة والائتمان في البنك ا رفع-8- 

 المكتشفة تتضمن الاقتراحات، والإجراءات اللازمة للتصح�ح لتجنب تكرارها في المستقبل والاحتفاظ بنسخة منها في ملفاته.
 ن.العاملیدورات تدر�ب�ة حول الس�اسات والإجراءات المعمول بها ، والتأكید على ضرورة الالتزام بها من قبل جم�ع  اقتراح-9-

م مجالات العمل جم�عها التي لم یت في تحدیدداد قائمة �المنتجات، والخدمات المصرف�ة، ومجالات العمل بها �ما �ساعد إع10-
 تغطیتها سا�قاً.

عن  تنظ�م النشاطات، والخدمات المصرف�ة �ما �قابلها من متطل�ات قانون�ة، وتعل�مات متعلقة بها، ومن الممكن أن یتم ذلك11- 
 تندرج تحتها.  المصرف�ة التينون الذي ین�غي تطب�قه ومن ثمَّ وضع الأعمال، والخدمات طر�ق تحدید القا

لى الاقل �موجب أنموذج عل ثلاثة أشهر �عد مراقب الامتثال تقر�راً دور�اً ك :تقـــــار�ر مـــــراقــــب الامــــتثال المصــــرفـــــي  -سادساً: 
ب التقر�ر الموّحد الفصلي لمراقب الامتثال المرفق مع الكتاب الصادر من البنك المركزي العراقي/ دائرة الصیرفة/ قسم مراق

، أنموذج التقر�ر ء�مليذ �قوم مراقب الامتثال إ 24/7/2017) بتار�خ 2/327 /9(العدد المصارف التجار�ة/ شع�ة الامتثال ذي 
  -: الآت�ةوإرساله الى البنك المركزي العراقي مشفوعاً �ملاحظ، وقرارات مجلس إدارة المصرف، و�تضمن أنموذج التقر�ر المحاور 

رئ�س مجلس الإدارة  ونشاط المصرف أسمأسم المصرف، رقم الأجازة وتار�خ الموافقة، كافة (المعلومات عن المصرف 1- 
الإلكتروني للمصرف وكشف  المصرف البر�دوأعضائه الأصلین، والاحت�اط، أسم المدیر المفوض، رأس مال المصرف، موقع 

) مساهم مع مقدار ونس�ة كل منهم، أسم مدیر قسم الإ�لاغ عن غسل الأموال، أسم مدیر قسم إدارة المخاطر، 20�أسماء اكبر (
 وأسم مراقب الحسا�ات.

تثبیت أسم مراقب الامتثال، والتحصیل العلمي له، وعدد سنوات الخدمة في المصرف، والدورات المشارك بها في مجال 2- 
إطلاع  النشاط ومدىموظفي قسم الامتثال، وهل یتناسب مع عدد فروع المصرف، وحجم  المنظمة وعددهي الجهات  الامتثال ومن

) 94( وقانون المصارف رقم  2004) لسنة 56كافة (قانون البنك المركزي العراقي  رقم ( مراقب الامتثال على القوانین والتعل�مات
) لسنة 21وقانون الشركات رقم ( 2015) لسنة 39وقانون مكافحة غسل الأموال، وتمو�ل الإرهاب رقم (  2004لسنة 
�ط الرقاب�ة، وتوص�ات مجموعة العمل والضوا 2010) لسنة 4وتعل�مات تسهیل قانون المصارف رقم ( 2004المعدل لسنة /1997
 ) ومقترحات لجنة �ازل ومعاییر المحاسب�ة الدول�ة).(FATFالمالي 

 تعهد مراقب الامتثال �صحة المعلومات كافة الواردة في التقر�ر.3- 
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ى) مع إرفاق النقدي، الموجودات الأخر  الاستثمارات الائتمانمؤشرات الوضع المالي للمصرف (الموجودات النقد�ة،  أهم-4-
 الكشوفات التفصیل�ة لكل حساب، ونسخة من میزان المراجعة.

ات، ونس�ة التأمینات الى الاعتماد للودائع ونس�ةالنسب المع�ار�ة لكل من (كفا�ة رأس المال، والسیولة، ونس�ة الائتمان النقدي 5- 
خزائن  النقد المحتفظ �ه في المال ونس�ةرأس المال، ونس�ة مجموع التركزات الائتمان�ة الى رأس  إلىالائتمان النقدي، والتعهدي 

 المصرف (دینار، دولار) نس�ة الأسهم إلى رأس المال) مع ذكر أس�اب الانخفاض، أو الارتفاع عن النسب المع�ار�ة، والمخاطر
 دة مع ب�ان الإجراءات المتخذة.المحتمل التعرض لها جراء هذه التجاوزات على النسب المحد

أهم جوانب الوضع المالي للمصرف على نحو مفصل (الائتمان النقدي، والاستثمارات، والموجودات الثابتة، والاقتراض ،  -6
 والإر�اح.

 كشف خاص �العقارات المملوكة من المصرف كافة. 7-
موظفین، الإدارة، والمدیر المفوض، والرقا�ة الداخل�ة، تدر�ب المجلس (، وأهم الجوانب المتعلقة �مجلس إدارة المصرف، وأقسامه8- 

 قسم إدارة المخاطر. ،) KYCالإ�لاغ عن غسل الأموال، واستمارة فتح الحساب ( وتدو�رهم وأسم
 ) لسنة4) من تعل�مات رقم (71المادة ( ثان�ا) منالمتطل�ات القانون�ة، والتي تتضمن الفقرات (أ، ه، و، ز،ح، ط، ي، ك / 9-

2010. 
 

 الإطار العملي الثالث:الم�حث 
 وتحلیلها:أولاً: عرض نتائج الاست�انة 

 ،الامتثالمتغیر إجراءات مراقب  النتائج المعقولة في موضوع هذا ال�حث تم تصم�م استمارة است�انة متضمنة إلىلغرض الوصول 
 العلمي،والتخصص  العلمي، كالاتي الجنس، المؤهلعن ذلك فقد تضمنت الاست�انة أسئلة عن خصائص العینة جاءت  فضلاً 

لأغراض  المنوال�ة المع�اري والق�مة المئو�ة والانحرافوالنسب  الحسابي،وسیتم استخدام الوسط  الوظ�ف�ة،والدرجة  الخبرة،وسنوات 
   .التحلیل

 الجنس 1- 
كما  ).%53.3) بینما نس�ة الإناث (%٤٦.7(ذكور أظهرت نتائج الاست�انة �أن عینة ال�حث متقار�ة �العدد حیث كانت نس�ة ال 

  الاتي:ضح في الجدول والشكل هو مو 
 توز�ع العینة �حسب الجنس )3جدول (

 النس�ة المئو�ة التكرار الجنس

 %46.70 14 ذكر

 %53.30 16 أنثى

 %100 30 المجموع

 العلمي  المؤهل-2-
) والحاصلین على %76.7بلغت نسبتهم ( ال�كالور�وس أذأظهرت نتائج الأست�انة �أن غالب�ة أفراد العینة هم من حملة شهادة 

) وهذا �شیر أن %3.3) بینما الأخرى (%٦.7() والحاصلین على شهادة الدكتوراه نسبتهم %١٣.3(شهادة الماجستیر نسبتهم 
ح كما هو موض  خبراتهم.شهادات التي تؤهلهم للتعامل مع مفردات ال�حث والاستفادة من أعضاء الهیئة الإدار�ة هم من أصحاب ال

 :الاتيفي الجدول والشكل 
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 توز�ع العـینة �حسب المؤهل العلمي )4جدول (

 النس�ة المئو�ة التكرار المؤهل العلمي

 %76.70 23 �كالور�وس

 %13.30 4 ماجستیر أو ما �عادلها

 %6.70 2 �عادلهادكتوراه أو ما 

 %3.30 1 اخرى 

 %100 30 المجموع

 
و�نس�ة  المحاس�ة،أن القسم الأكبر من عینة ال�حث هم من اختصاص  الاست�انةأظهرت نتائج :العلمي  التخصص-3-

) ثم %٣٣.30() و�النس�ة نفسها حملة الشهادات الأخرى یلیهم في ذلك ذوو اختصاص علوم مال�ة ومصرف�ة 20%.٢٣(
) وهذا مؤشر على أن أغلب مفردات العینة لدیهم الخبرة في مجال المحاس�ة %33.40) وأخرى (%٢٠(اختصاص أدارة اعمال 

  الاتي:وكما موضح في الجدول والشكل  ق�مة،والعلوم المال�ة والمصرف�ة وهذا ما یجعل الب�انات التي حصلنا علیها ذات 
 

 العلمي التخصصتوز�ع العـینة �حسب  )5جدول (

 النس�ة المئو�ة التكرار التخصص العلمي

 %23.30 7 محاس�ة

 %20 6 ادارة اعمال

 %23.30 7 علوم مال�ة ومصرف�ة

 33.40 10 اخرى 

 %100 30 المجموع

 
�ة سنة قد شكلوا الأغلب�ة بنس20أظهرت نتائج الاست�انة أن نس�ة الذین لدیهم خدمة أكثر من  :الخدمة المصرف�ة  سنوات-4-

سنة بنس�ة 10-15ثم الذین لدیهم خدمة من  )،%٢٦.7(سنوات بنس�ة 10یلیهم الذین لدیهم خدمة اقل من  )، ثم7%.٣٦(
النسب تشیر الى أن أغلب مفردات العینة لهم خبرة  )، وتلك%٣٦.7(سنة بنس�ة  15-20ثم الذین لدیهم خدمة من  )،30%.١٣(

 :الاتيموضح في الجدول والشكل  مصرف�ة، وكما
 توز�ع العـینة �حسب سنوات الخدمة المصرف�ة )6جدول (

 التكرار عدد سنوات الخدمة المصرف�ة
النس�ة 
 المئو�ة

 %26.70 8 اقل من عشر سنوات

 %23.30 7 سنه 15اقل من  -10من 

 %13.30 4 20اقل من  -15من 

 36.70 11 سنة فأكثر20

 %100 30 المجموع
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  الوظ�ف�ة  الدرجة-5-
) وتلك النسبتین كاف�ة إلى أن %36.67مدیر الامتثال ( )، ومعاون %40الاست�انة أن نس�ة مدیر قسم الامتثال ( أظهرت نتائج

 الاتي:وكما موضح في الجدول والشكل  ال�حث،مفردات العینة تعطینا معلومات واف�ة عن اهداف 
 توز�ع العـینة �حسب الدرجة الوظ�ف�ة )7جدول (

 النس�ة المئو�ة التكرار الدرجة الوظ�ف�ة

 %13.33 4 ملاحظ

 %10 3 رئ�س ملاحظین

 %36.67 11 معاون مدیر الامتثال

 40 12 مدیر قسم الامتثال

 %100 30 المجموع

 
) 3.46لغ (بعبرت إجا�ات العینة للمتغیر إجراءات مراقب الامتثال عن ق�مة الوسط الحسابي العام إذ : إجراءات مراقب الامتثــــال

) ،و�وضح الجدول أن استجا�ات العینة بخصوص إجراءات مراقب الامتثال ظهرت 3من الوسط المع�اري الذي یبلغ (وهو أعلى 
) ، ولقد جرى ق�اس إجراءات مراقب الامتثال من خلال واحد وعشرون سؤالاً، %29.88�مستوى جید ، إذ بلغ معامل الاختلاف (

) 4.17بین أقل ق�مة حققها السؤال السادس ، إذ بلغت ق�مة الوسط الحسابي ( وكانت النتائج التي حصلت علیها ال�احثة قد توزعت
، الأمر الذي �عكس أن إجا�ات العینة كانت )%17.91وهي أكبر من ق�مة الوسط المع�اري ولقد حققت أقل معامل اختلاف  (

�مخاطر عدم الامتثال التي تتركز في �ساهم التدر�ب مراقب الامتثال على أعلام مجلس الإدارة والبنك المركزي متجهة نحو (
. أما )٠,٧٤٧�عكس الانحراف المع�اري الذي بلغ (المجالات التي تحت مراقبتها ) ،وكان التجانس في الإجا�ة ذي تشتت قلیل 

�ة مالتساهم برامج التدر�ب في تعز�ز مراقب الامتثال �شأن الجوانب المحاسب�ة والینص (أعلى ق�مة حققها السؤال السا�ع الذي 
معامل  حققت أعلى المع�اري، ولقدمن ق�مة الوسط  أكبر) وهي 3.57إذ بلغت ق�مة الوسط الحسابي ( المختلفة)والتدق�ق�ة والقانون�ة 

 ).1.382التجانس في الإجا�ة ذي تشتت عالٍ �عكس الانحراف المع�اري الذي بلغ ( )، وكان%38.71اختلاف (
 

 اسئلة إجراءات مراقب الامتثــــال )٨(جدول 
 قلا اتف  

 تماما
 الوسط أتفق تماما أتفق محاید قلا اتف

 الحسابي
 الانحراف
 المع�اري 

 معامل
 الاختلاف

  (1) (2) (3) (4) (5)    

1 
�ساهم التدر�ب في كفاءة توثیق 
مهام الامتثال المصرفي وتحقیق 

 فاعلیتها .
1 3 3 14 9 3.9 1.062 27.23% 

2 

�ساهم التدر�ب في تعرف مراقب 
الامتثال على اخت�ار الإجراءات 

للتأكد من مدى التزام  الكفؤة
المصرف �القوانین واللوائح 

 التنظ�م�ة �استمرار. 

2 2 4 12 10 3.87 1.167 30.16% 

3 
�ساهم التدر�ب في تجاوز جوانب 
القصور في إجراءات مراقب الامتثال 

 المصرفي .
0 2 4 14 10 4.07 0.868 21.33% 

4 
تساهم برامج التدر�ب في إعداد 
منهج�ة فاعلة لضمان امتثال 

0 5 3 12 10 3.9 1.062 27.23% 
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المصرف للقوانین واللوائح والأنظمة 
 والتعل�مات  المصرف�ة .

5 
�ساهم التدر�ب في التعرف المعمق 
لمراقب الامتثال على الوظائف 

 المصرف�ة بهدف تحسینها.
0 1 7 11 11 4.07 0.868 21.33% 

6 

�ساهم التدر�ب مراقب الامتثال على 
أعلام مجلس الإدارة والبنك المركزي 
�مخاطر عدم الامتثال التي تتركز في 

 المجالات التي تحت مراقبتها .

0 0 6 13 11 4.17 0.747 17.91% 

7 

تساهم برامج التدر�ب في تعز�ز 
مراقب الامتثال �شأن الجوانب 

والمال�ة والتدق�ق�ة المحاسب�ة 
 والقانون�ة المختلفة .

2 8 1 9 10 3.57 1.382 38.71% 

8 
تساهم برامج التدر�ب في تحقیق 
فاعل�ة مراقب الامتثال في اجتماعات 

 مجلس الإدارة. 
1 3 4 14 8 3.83 1.053 27.49% 

9 
�ساهم التدر�ب في تكو�ن نظام 
فاعل لأعداد تقار�ر مراقب الامتثال 

 المصرفي .
0 3 5 13 9 3.93 0.944 24.02% 

10 
تساهم برامج التدر�ب في تعز�ز 
إجراءات مراقب الامتثال لتجاوز 

 المساءلة القانون�ة 
0 2 4 15 9 4.03 0.85 21.09% 

11 

تساهم برامج التدر�ب في تعز�ز 
إجراءات مراقب الامتثال في تقد�م 
التقار�ر الدور�ة إلى مجلس الإدارة 

 أول �أول .لتجاوز المخاطر 

0 7 4 11 8 3.67 1.124 30.63% 

12 

�ساهم التدر�ب في مراجعة مراقب 
الامتثال لس�اسات وإجراءات وقرارات 
الإدارة العل�ا المتعلقة بنشاط 
المصرف وتحدید انسجامها مع 

 القوانین واللوائح التنظ�م�ة .

0 3 5 13 9 3.93 0.944 24.02% 

13 

تساهم برامج التدر�ب في دعم 
أهم�ة الوجود الوظ�في لمراقب 
الامتثال وضرورة حضوره الفاعل 

 لاجتماعات مجلس الإدارة .

0 5 10 5 10 3.67 1.124 30.63% 

14 
�ساهم التدر�ب في اخت�ار مراقب 
الامتثال لإجراءات موضوع�ة 

 ورصینة .
0 3 5 13 9 3.93 0.944 24.02% 

15 

�ساهم التدر�ب في دعم التعامل 
لمراقب الامتثال مع الایجابي 

العاملین في المستو�ات الإدار�ة 
 المختلفة داخل المصرف .

1 7 3 10 9 3.63 1.245 34.30% 

16 

�ساهم التدر�ب في تقد�م مقترحات 
علم�ة جدیدة وتحدیث س�اسات  

 لإنجازوإجراءات الامتثال السا�قة 
العمل�ات المصرف�ة وفق متطل�ات 

 تطو�ر النشاط المصرفي .

0 2 8 9 11 3.97 0.964 24.28% 

17 

�ساهم التدر�ب في اقتراح البرامج 
التدر�ب�ة المستقبل�ة لمراقب الامتثال 
التي تهدف إلى تطو�ر قدرات 

 وإمكان�ات موظفي المصرف .

0 7 3 11 9 3.73 1.143 30.64% 

18 
�ساهم التدر�ب في تحقق مراقب 
الامتثال مكتب�اً ومیدان�اً من التزام 

3 2 5 10 10 3.73 1.285 34.45% 
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بإجراءات تنفیذ الخطط الفروع 
 الموضوعة من قبل المصرف .

19 
�ساهم التدر�ب في تنظ�م وظ�فة 
مراقب الامتثال للأنشطة على التزام 

 المصرف �المتطل�ات القانون�ة .
0 3 4 13 10 4 0.947 23.68% 

20 
�ساهم التدر�ب في تحقیق معاملة 

مع الموظفین عادلة لمراقب الامتثال 
 في المصرف .

0 6 4 10 10 3.8 1.126 29.63% 

21 
�ساعد التدر�ب مراقب الامتثال في 
تحقیق كفاءة الخطط التدر�ب�ة 

 لموظفي المصرف وفاعلیتها .
1 3 3 10 13 4.03 1.129 28.01% 

 %29.18 1.034 3.46      الإجمالي 

 
 ثان�اً: اخت�ار فرض�ات ال�حث

  :تال�ةالمنها الفرض�ة الفرع�ة  المصرفي. وتتفرعوالامتثال  بین التدر�بتوجد علاقة ارت�اط معنو�ة  :الأولىالفرض�ة الرئ�سة 
 توجد علاقة ذات دلالة معنو�ة بین التدر�ب وإجراءات مراقب الامتثال -1

 الآتیتین:و�التالي تكون لدینا الفرضیتین الفرعیتین 
 الامتثال.وتعني وجود علاقة ارت�اط معنو�ة بین التدر�ب وإجراءات ومراقب  ):H+قبول الفرض�ة ( -أ

 الامتثال. ووإجراءات مراقبعدم وجود علاقة ارت�اط معنو�ة بین التدر�ب  وتعني): H-رفض الفرض�ة ( -ب
 معامل الارت�اط ( سبیرمان) والق�مة الاحتمال�ة) 9(جدول 

 
 

 التدر�ب
X 

 اجراءات مراقب الامتثال
Y 

0.671** 

0 

 0.01  ** معامل الارت�اط ذو دلالة احصائ�ة عند مستوى معنو�ة                                 
 0.05  * معامل الارت�اط ذو دلالة احصائ�ة عند مستوى معنو�ة 

) 0.01مستوى معنوي () وعند **٠,٦٧١(معامل الارت�اط بین التدر�ب وإجراءات مراقب الامتثال هي 9)(نلاحظ من جدول رقم 
ها وهذا یدل على وجود ارت�اط طردي متوسط بین التدر�ب وإجراءات مراقب الامتثال أي أن الز�ادة التي تحدث في التدر�ب �قابل

 توجد علاقة ذات دلالة) التي تنص على (H+لذا و�الاعتماد على النتائج تقبل الفرض�ة ( الامتثال،ز�ادة في إجراءات مراقب 
 تإجراءان التدر�ب وإجراءات مراقب الامتثال) أي ان الاعتماد على التدر�ب یلعب دوراً مهما في تطو�ر العلاقة مع معنو�ة بی

 ).H-الفرض�ة (وترفض مراقب الامتثال 
 :التال�ة الفرض�ة الفرع�ةتؤثر العمل�ة التدر�ب�ة في الامتثال المصرفي. وتتفرع منها  :الثان�ةالفرض�ة الرئ�سة 

 .أثر معنوي بین التدر�ب وإجراءات مراقب الامتثالیوجد  1-
 الآتیتین:تكون لدینا الفرضیتین الفرعیتین  و�التالي

 التدر�ب وإجراءات مراقب الامتثال. معنوي بین إثروتعني وجود  ):H+قبول الفرض�ة ( -أ
 الامتثال.بین التدر�ب وإجراءات مراقب  إثر معنو�ةعدم وجود  وتعني): H-رفض الفرض�ة ( -ب

 یلي:وتبین النتائج ما 
الوسط الحسابي والانحراف المع�اري لكلا المؤشر�ن وكانت النتائج كما هي في  إیجادوقد تم  الوصف�ة:الإحصاءات  -١

 ) 10الجدول رقم (
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 معامل الاختلاف الانحراف المع�اري  الوسط الحسابي المتغیرات

 %29.88 1.034 3.46 مراقب الامتثال إجراءات

 %21.83 0.784 3.59 التدر�ب

) �انحراف مع�اري قدرة ٣.46() أن ق�مة الوسط الحسابي إجراءات مراقب الامتثال قد بلغت 10(رقم تبین من نتائج الجدول  
) �انحراف مع�اري ٣,٥٩(النتائج التي حصلنا علیها �موضوع التدر�ب قد بلغت  ). أما%29.88ومعامل اختلاف ( )،034.١(

 ).%21.83ومعامل اختلاف ( )،0.784قدرة (
ن أوهذا �عني  الامتثال،مراقب  لإجراءات معامل الاختلافمن ق�مة  قلكانت ا للتدر�بمن هذا نستنتج أن ق�مة معامل الاختلاف  

حث أن أفراد عینة ال� الامتثال، أيإجراءات مراقب منه لمحور  التدر�ب في محور الإجا�ات لعینة ال�حث كانت أفضل التجانس في
 .التدر�بكانوا أكثر اتفاقاً مع ع�ارات 

تبین  معرفة أثر ومعنو�ة متغیر التدر�ب على إجراءات مراقب الامتثال المصرفي وقد إلى�سعى هذا التحلیل  :الانحدارتحلیل  -٢
  الاتي:

شكل � (التدر�ب)) مما �عني أن مقدار ما �فسره تأثیر المتغیر المستقل ٠,٤٨١(: بلغت ق�مة معامل التحدید 2Rمعامل التحدید  -أ
تعود فومعنو�ة التأثیرات ال�اق�ة  المصرفي)) من التأثیرات الحاصلة على المتغیر التا�ع (إجراءات مراقب الامتثال %48.1(نس�ة 

 لعوامل أخرى.
) تحت 7.636ة أعلى من الق�مة الجدول�ة وال�الغة () المحسو�f )25.959أن ق�مة  : �ماANOVAجدول تحلیل الت�این  -ب

بین التدر�ب  إثر معنو�ة) التي تنص على (عدم وجود H-() لذا ترفض فرض�ة ,١28() و�درجة حر�ة 0.01مستوى معنوي (
  .التدر�ب وإجراءات مراقب الامتثال معنوي بین إثر) التي تنص وجود H+وإجراءات مراقب الامتثال) وقبول الفرض�ة (

 تحلیل ت�این التدر�ب على إجراءات مراقب الامتثال. )(11جدول 

 مستوى المعنو�ة اخت�ار ق�مةF متوسط المر�عات درجة الحر�ة مجموع المر�عات النموذج

 **000. 25.959 14.924 1 14.924 الانحدار

   0.575 28 16.097 الخطأ

    29 31.021 المجموع الكلي

مراقب  (إجراءاتعلى المتغیر التا�ع  (التدر�ب): تبین أن ق�مة المیل لتأثیر المتغیر المستقل bتحلیل معامل الانحدار  -ت
تا�ع �ق�م المتغیر ال للتنبؤوكانت ق�مة معادلة الانحدار التي تستخدم  �التأثیر،) وهي نس�ة كبیرة ٠,٩١٥(الامتثال) قد بلغت 

  الاتي:وعلى النحو  (التدر�ب)یر المستقل عند معرفة متوسط ق�مة المتغ الامتثال)مراقب  (إجراءات
Y= a + b X 

 التدر�ب* 0.915+ 0.175 الامتثال =إجراءات مراقب  
 T- testاخت�ار  -٣

 معاملات نموذج الانحدار المتعدد اخت�ار )12جدول (

 المع�اري  الخطأ ق�مة المعلمة المعالم
 tق�مة 

 المحسو�ة
 مستوى المعنو�ة

 0.266 0.66 0.175 الثابت
0.793 

NS 

 0 5.095 0.18 0.915 معلمة التدر�ب
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) 0.05) هي اقل من مستوى (0.793) والق�مة الاحتمال�ة لها (0.226لمعلمة الثابت (  t) أن ق�مة 10نلاحظ من الجدول رقم ( 
) في معادلة 0.175الثابت (  ا) وق�مة هذ0.05ل�س له أثر معنوي ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى ( مما �شیر إلى أن الثابت

ة ) وهي أقل من مستوى دلال0++) والق�مة الاحتمال�ة له  (5.095لمعامل التدر�ب قد بلغت ( tالانحدار الخطي وأن ق�مة اخت�ار
 ) ل�س له تأثیر معنوي  ذو1.248في معادلة الانحدار الخطي ( ق�متهمعامل الانحدار والذي  إن إلى) مما �شیر 0.01) (0.05(

) التي تنص على (وجود أثر معنوي بین التدر�ب H+) ، وعل�ة نقبل الفرض�ة البدیلة (0.05�ة عند مستوى معنوي (دلالة إحصائ
بین التدر�ب وإجراءات مراقب  إثر معنو�ة) التي تنص على (عدم وجود -H( فرض�ة العدموإجراءات وظ�فة الامتثال ). ونرفض 

 .الامتثال)
 

 الاستنتاجات الآت�ة:تم التوصل إلى  الاستنتاجات:
قة علم�ة جدیدة وتحدیث س�اسات وإجراءات الامتثال السا� تقد�م مقترحاتأتضح أن التدر�ب �عزز من دور مراقب الامتثال في  1-

 المصرفي.العمل�ات المصرف�ة وفق متطل�ات تطو�ر النشاط  لإنجاز
 الامتثال.في قسم مراقب  �عادلها) ما، أو  (ماجستیر،قلة استقطاب المؤهلات العلم�ة العال�ة  لوحظ-2-
التعل�مات البرامج التدر�ب�ة لمراقب الامتثال المصرفي ز�ادة الخبرة المصرف�ة ،وتعز�ز الفهم الشامل للقوانین والأنظمة و  تحقق-3-

 المنظمة للعمل المصرفي وتحسین أدائهم للمهام المختلفة.
  الامتثال المصرفي ، وهذا ما یثبت إجراءات مراقب  التدر�ب في تعز�ز التحلیل الإحصائي لإجا�ات عینة ال�حث أهم�ة أكد-4-

 المصرفي.وإجراءات مراقب الامتثال فرض�ة ال�حث التي تشیر إلى وجود علاقة معنو�ة بین التدر�ب 
 

 تم التوصل إلى التوص�ات الآت�ة:التوص�ات:
ییر الواجب تشج�ع مراقبي الامتثال على مواك�ة التطورات التي تطرأ على القوانین والأنظمة والتعل�مات والأوامر والقواعد والمعا -1

 المختلفة.على المصرف الامتثال لها وذلك من خلال التعلم و�رامج التعل�م المستمر 
 إلیهم.یتناسب مع العمل المصرفي المنوط على ز�ادة إعداد موظفي قسم الامتثال المصرفي ،�ما  العمل-2-
 �مكن. مجلس الإدارة في المصارف بدعم استقلال�ة مراقبي الامتثال لأداء مهامهم �أفضل ما  ق�ام-3-
م یل�ة والإلماالمصارف بتوفیر المصادر العلم�ة لمراقبي الامتثال لز�ادة خبرتهم المصرف�ة والقانون�ة ولتعز�ز المهارات التحل ق�ام-4-

 �اللوائح والتشر�عات المهن�ة والأخلاق�ة والمتطل�ات الرقاب�ة. 
 

 المصادر 
 -والتعـل�مات: أولا: القــوانین والأنظمة 
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