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 المستخلص 

إلى         البحث  واتخاذ   هدف  الصلاحية  التشخيصية،  القدرة  البيئي،  المسح   ( بـ  والمتمثلة  التسويقية  اليقظة  ابعاد  تأثير  بيان 
يق القرار( وجذب الودائع متمثلة بـ ) استراتيجية ادارة علاقات الزبائن، استراتيجية التوزيع )المكان(، استراتيجية الترويج(، إذ تم تطب

آشور    ( المصارف  من  كل  في  بابل، البحث  العراقي،  الاستثمار  التجاري،  الخليج  للاستثمار،  العراقي  الاوسط  الشرق  الدولي، 
( ممن هم في  110عينة البالغ عددها )الالمنصور للاستثمار(، وقد تم اعتماد الاستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات والمعلومات من  

( في SPSS، وتم استخدام البرنامج الإحصائي )مسؤول وحدة(  مدير قسم، مسؤول شعبة،   موقع )مدير دائرة، مدير قسم، معاون 
، والانحدار الخطي البسيط( وتوصل البحث إلى عدد tاحتساب )الوسط الحسابي، والانحراف المعياري، ومعامل الاختلاف، واختبار

ابرزها:    النتائجمن   اهميته من    .1وكان  الاولى من حيث  بالمرتبة  البيئي  المسح  بعد  الابعاد جاء  تلته  ثم  المبحوثين  وجهة نظر 
كان ترتيب ابعاد جذب الودائع للمصارف من وجهه نظر  .  2  الاخرى وبالترتيب وهي )القدرة التشخيصية , الصلاحية واتخاذ القرار(

)المكان التوزيع  )استراتيجية  تنازلياً هي  اولويتها واهميتها  ادارة علاقات    (،المبحوثين بحسب درجة  استراتيجية   لزبائن،ااستراتيجية 
وهذا يعطي مؤشراً الى مدى   للمصارف،اليقظة التسويقية في جذب الودائع  معنوي دال احصائيا لمتغير  وجود تأثير    . 3  الترويج(

 . التأثير الايجابي الكبير الذي تلعبه ابعاد اليقظة التسويقية في جذب الودائع للمصارف 
 اليقظة التسويقية، المسح البيئي، القدرة التشخيصية، الصلاحية واتخاذ القرار، جذب الودائع.  :المفتاحيةالكلمات 

 
  Abstract  
The aim of the research is to demonstrate the impact of the dimensions of the marketing vigilance 
represented by (environmental scanning, diagnostic capacity, validity and decision-making) and to 
attract deposits represented by (customer relationship management strategy, distribution strategy 
(location), promotion strategy), as the research was applied in each of Banks (Assyria 
International, Iraqi Middle East Investment, Business Bay, Iraqi Investment, Babel, Al Mansour 
Investment), and the questionnaire was adopted as a main tool for collecting data and information 
from a sample of (110) who are in the position (department manager, department manager, 
assistant Section Director, Division Officer, Unit Officer), and the statistical program (SPSS) was 

used . In the calculation of (the arithmetic mean, standard deviation, coefficient of variation, t-test, 

and simple linear regression), the research reached a number of conclusions, the most prominent 
of which were: 1. The environmental survey came first in terms of its importance from the 
viewpoint of the respondents, then it was followed by the other dimensions in order, namely 
(capacity Diagnostic, validity and decision-making) 2. The dimensions of attracting deposits to 
banks were arranged from the viewpoint of the respondents according to their degree of priority 
and importance in descending order (distribution strategy (location), customer relationship 
management strategy, promotion strategy) 3. The presence of a statistically significant effect of 
the variable marketing alertness in Attracting deposits to banks, and this gives an indication of the 
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great positive impact that the dimensions of marketing vigilance play in attracting deposits to 
banks.            
Key words: marketing vigilance, environmental scanning, Diagnostic ability, Authority and 
decision-making, attracting deposits.                                      

 
 : المقدمة

اليقظة التسويقية من المفاهيم الحديثة التي تساعد المنظمات بشكل عام، والمصارف عينة البحث بشكل خاص على  يُعد مفهوم 
التراجع في انخفاض الودائع المصرفية في المصارف عينة البحث  تواجهالتي    معالجة المشكلات مع نمو   قطاع المصارف وهي 
ان تبقى في حالة تيقظ وترقب وانتباه للبيئة التي يعملون بها والحفاظ على مستوى ادائها، ، وعلى الادارات العليا حجم ونضج السوق 

ونظراً لأهمية اليقظة التسويقية في تحسين اداء المصارف وجذب الودائع المصرفية  وقد تم تقسيم البحث الى أربعة مباحث، يتمثل 
البحث بمنهجية  الأول  السابقة  المبحث  الدراسات  اما  وبعض  المبحث ،  وتضمن  للبحث،  النظري  بالجانب  فتمثل  الثاني  المبحث 

 الثالث بتحليل نتائج البحث واختبار فرضياته، اما المبحث الرابع فتضمن أهم الاستنتاجات والتوصيات التي توصل اليها البحث.
 

  وبعض الدراسات السابقة منهجية البحثالمبحث الأول: 
 :البحث   منهجيةاولًا:
 
البحث  .1 المنظمات    :مشكلة  قبل  المقدمة من  الخدمات  لتطوير  الفرص  بشكل مستمر عن  للتسويق  التنفيذيون  المدراء  يبحث 

عدد من الزبائن وبالتالي جذب   أكبربشكل عام والمصارف بشكل خاص، وذلك من اجل المحافظة على الحصة السوقية في جذب  
ق من  المبذولة  الجهود  من  الرغم  وعلى  لكنهم الودائع.  التسويق،  على  الانفاق  في  البحث  عينة  المصارف  في  العليا  الادارات  بل 

 وعليه يمكن تحديد مشكلة البحث بالتساؤلات الآتية: م الودائع مع نمو حجم ونضج السوق،يواجهون تناقص في حج
 وجذب الودائع في المصارف عينة البحث؟ البحث لمفهومي اليقظة التسويقية   عينة  وأدراكما درجة استجابة أ. 
 جذب الودائع في المصارف عينة البحث؟ تأثيراً فيليقظة التسويقية الأكثر إبعاد اما هي ب. 

  بالآتي:يمكن تحديد أهمية البحث   : أهمية البحث .2
 جذب الودائع(.  التسويقية، )اليقظةاستعراض عدد من الأطر الفكرية والنظرية لعدد من الباحثين لمتغيري البحث أ. 
تعريف المصارف عينة البحث بالنتائج التي يتم التوصل إليها والتي قد تُسهم في تحسين مستوى الخدمات المقدمة لجذب أكبر ب.  

 ئع. عدد من الزبائن وبالتالي زيادة حجم الودا
 :ى البحث إلى تحقيق الأهداف التاليةاهداف البحث: يسع .3
 التعرف على مدى استجابة وفهم عينة البحث لليقظة التسويقية وجذب الودائع في المصارف عينة البحث. أ. 
 تحديد أي من أبعاد اليقظة التسويقية هي الأكثر تأثيراً في جذب الودائع في المصارف عينة البحث.ب. 

 البحث:  فرضية. 4
، جذب الودائع للمصارف عينة البحث  ظة التسويقية فييوجد تأثير معنوي ذو دلالة احصائية لأبعاد اليق  :الأولىالفرضية الرئيسة  

 بالآتي: وتفرعت عنها ثلاث فرضيات فرعية والتي تمثلت 
 عينة البحث. ح البيئي في جذب الودائع للمصارف يوجد تأثير معنوي ذو دلالة احصائية للمس •
 يوجد تأثير معنوي ذو دلالة احصائية للقدرة التشخيصية في جذب الودائع للمصارف عينة البحث. •
  يوجد تأثير معنوي ذو دلالة احصائية للصلاحية واتخاذ القرار في جذب الودائع للمصارف عينة البحث. •
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الفرضي  .  5 البحث  )  :مخطط  الشكل  التسويقية( 1يوضح  )اليقظة  المستقل  المتغير  تأثير  يُبين  الفرضي والذي  البحث  ( مخطط 
 Hanssens  et . (2016,بأبعادها المتمثلة بـ )المسح البيئي، القدرة التشخيصية، الصلاحية واتخاذ القرار( اعتماداً على دراسة  

al  المعتمد المتغير  في   ، )المكان(  التوزيع  استراتيجية  الزبائن،  ادارة علاقات  )استراتيجية  بـ  المتمثلة  الودائع( وأبعادها   ( ،)جذب 
 (. (Machona&Kaseke, 2013استراتيجية الترويج( بالاعتماد على دراسة 

 
 ( مخطط البحث الفرضي1شكل )

 
 

                     
  

  
 
 
 

   
 

                                       
   

 
  

 
 المصدر: إعداد الباحثين 

فضلًا عن كشف  وتحليلها،المنهج الوصفي التحليلي الذي يتسم بوصف الظاهرة   الحالي علىحث  اعتمد الب  البحث:منهج . 6
 النتائج.  أفضلبين متغيرات البحث للوصول الى   علاقات التأثير

   البحث:حدود . 7
( مصارف )الخليج التجاري، الشرق الاوسط 6صة في بغداد وهي ): تتمثل بعدد من المصارف التجارية الخاالحدود المكانيةأ.  

 بابل، المنصور للاستثمار، والاستثمار العراقي(.للاستثمار، آشور الدولي للاستثمار، 
 . (2020/ 11/ 17( الى ) 20/10/2019: تمثلت بمدة اجراء البحث من )الحدود الزمانيةب. 
  قسم، مدير    دائرة،  يشغلون المواقع الوظيفية )مدير  ممن  المبحوثةالمسؤولين في المصارف    وتشمل عينة من  البشرية:الحدود  ج.  

 . مسؤول وحدة( شعبة،مسؤول  قسم،معاون مدير 
البحث:.  8 عينة  من وصف  الإدارية  المستويات  وفي  الخاصة،  التجارية  المصارف  في  المسؤولين  من  العشوائية  العينة  اعتمدت 

مدير   قسم، ومعاون  ومدير  دائرة،  )  قسم، )مدير  والبالغ عددهم  أنموذج 112ومسؤول شعبة، ومسؤول وحدة(،  مبحوثاً وبحسب   )
((Krejcie&Morgan,1970( من إجمالي45.5، وهم يشكلون نسبة )% ( شخصاً.  246مجتمع البحث والبالغ عدده ) 

( هناك  بأن  تبين  التدقيق  مرحلة  إلى  الاستبيانات  إخضاع  التحليل  2ولدى  مرحلة  إلى  للدخول  تصلحان  لا  منها   )
 .( مبحوثاً 110الإحصائي فاستبعدت، وبذلك يكون حجم عينة البحث ضمن مرحلة التحليل الإحصائي )

 اليقظة التسويقية 

الصلاحية  

 واتخاذ القرار 
القدرة  
 التشخيصية 

 البيئي المسح 

 جذب الودائع 

 استراتيجية ادارة علاقات الزبائن 

 ( استراتيجية التوزيع )المكان

 استراتيجية الترويج 
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ــم : اداة البحـــث. 9 ــأداة رئيســـة لجمـــع البيانـــات والمعلومـــات للمصـــارف المبحوثـــةاعتمـــاد تـ ــتبانة كـ ــد اطـــلاع الباحـــث علـــى الاسـ ، فبعـ
( فقـرة 18الأدبيات المتعلقة بموضوع البحث، قام بإعـداد فقـرات الاسـتبانة وتكييفهـا بمـا تتوافـق وأهـداف البحـث الحـالي، إذ تضـمنت )

( فقـرة وعلـى مقيـا  36بعـاد جـذب الودائـع، فأصـبح مجمـوع فقـرات الاسـتبانة )( فقـرة تتعلـق بأ18تتعلق بأبعـاد اليقظـة التسـويقية و )
 ( على التوالي.1،2،3،4،5وبأوزان )  (تماماً ، اتفق، محايد، لا اتفق، لا اتفق تماماً اتفق )الخماسي ليكرت  

ــار .10 مــن خــلال طريقــة المقارنــة الطرفيــة  اختبــار صــدق المحتــوى لفقــرات الاســتبانة جــراءإ تــم  : صــدا الاســتبانة وثباتهــا  اختب
( عنـد مسـتوى 28( بدرجـة حريـة )048.2مـن نظيرتهـا الجدوليـة البالغـة ) أكبـر ( وهـي9.891والبالغـة )( المحسـوبة (Tفكانت قيمـة  

 صدق المقيا  في جميع فقراته.(، وهذا يشير إلى 05.0معنوية )
( فقـرة إلـى نصـفين متجانسـين متسـاويين، ولجميـع الاسـتبيانات 36تم تجزئة فقرات الاستبانة البالغة )أما قيا  ثبات الاستبانة فقد    

( اســتبانة، إذ ضــم النصــف الأول الفقــرات الفرديــة فــي حــين ضــم النصــف الثــاني الفقــرات الزوجيــة، ومــن خــلال 110البــالغ عــددها )
وهــي قــيم ثبــات جيــدة جــداً  وفقــاً لطريقــة التجزئــة النصــفية( 821.0رســون( بــين النصــفين والبالغــة قيمتــه )احتســاب معامــل ارتبــا  )بي

 تدعو إلى اعتماد نتائج البحث وتعميمها في الدراسات المستقبلية.
ــائية المســـتخدمة .11 ، الحســـابي )الوســـطتـــم احتســـاب  (SPSS)بالاعتمـــاد علـــى البرنـــامج الإحصـــائي الجـــاهز: الأســـاليلإ ااحصـ

 ، ومعامل التحديد، الانحدار الخطي البسيط(. F، اختبارTوالانحراف المعياري، ومعامل الاختلاف، والوزن المئوي، واختبار
 بعض الدراسات السابقةثانياً: 

أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية في القدرات التنظيمية / دراسة تطبيقية في البنوك التجارية  (2017،  )الراوي . دراسة 1
 / رسالة ماجستير. الاردنية

ان    الى  الدراسةممارسات ادارة الموارد البشرية في القدرات التنظيمية في البنوك الاردنية، وتوصلت    إثرسعت الدراسة الى بيان  
 البشرية لها تأثير في القدرات التنظيمية في البنوك التجارية الاردنية، ونقا  الاختلاف عن البحث الحالي   ممارسات ادارة الموارد

، والتشابه مع في حين ركز البحث الحالي على القدرات كأحد أبعاد متغير اليقظة التسويقية  عام،تناولت القدرات التنظيمية بشكل  
 . واستخدام استمارة الاستبيان المصارفالتطبيق في قطاع البحث الحالي هو  

العملات /  استراتيجيات جذب الودائع في القطاع المالي في بيئة متعددة ) MACHONA & Kaseke , 2013 دراسة( . 2
 . حالة المصارف التجارية في زيمبابوي فينيسنت

ا إدارة  تستخدمها    لمصارفتواجه  التي  الاستراتيجيات  فعالية  تقييم  الى  الدراسة  هذه  لهذا سعت   ، الودائع  لجذب  كبيرة  تحديات 
التجارية من أجل جذب    المصارفوالهدف من الدراسة هو تحديد الاستراتيجيات التي تنفذها  التجارية لجذب الودائع،    المصارف
في  ،  الودائع تأثير كبير  لها  الودائع والتي كانت  لجذب  الاستراتيجيات كمحاولة  المصرفي تطبيق  القطاع  نفذ  الاستنتاجات  وأهم 

الحالي هو البحث  الاختلاف عن  فعال، ونقا   الودائع بشكل  الحالي ركز على   جذب  البحث  بينما  التركيز على متغير واحد، 
الحاليمتغير  البحث  مع  التشابه  ونقا   جذب   ين،  في  الثلاثة  الاستراتيجيات  على  والاعتماد  المصارف  قطاع  في  تطبيقها  هو 

 الودائع.  
 

 التأطير النظري للبحث  الثاني:المبحث 
 مفهوم اليقظة التسويقية   اولًا:
المُحكمة والمنتبهة   تعني الحراسة والمراقبة والتي (vigilance) من مشتقة كلمة وهي يوناني اليقظة كلمة أصل   مفهوم اليقظة: 1.

 أن دون  من يحدث قد ما لرصد شيء استعداد حالة في تكون  أي أن النوم عكس أي الوعي حالة تعني  واليقظة  ما، بشيء والمهتمة
كانت الجيوش الرومانية والصينية تقوم بأرسال مجموعة من الاشخاص   الماضية،وبالعودة إلى القرون  بالضبط. هو ما تعرف

  ،,Marie & Chalus) :2000 22) وتطورات،لتقصي ودراسة الأماكن المراد السيطرة عليها وتتبع كل ما يحدث من مستجدات 
اصةً مع نهاية خمسينيات  من ذلك المنطلق كان انتقال مصطلح اليقظة من المجال العسكري والحربي الى المجال الاقتصادي خ
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القرن وشرعت المؤسسات الكبرى في ممارسة أنشطة اليقظة على مستوى عالي وكبير بهدف جمع المعلومات ذات القيمة التسويقية 
(2: Dumas, 2004) . 

ستماع الى "ذلك النشاط الذي يهدف الى البحث عن المعلومات الحساسة الخاصة بالزبائن والخدمات والمنافسين والافاليقظة هي 
ورغباتهم" هي    ،(Anne & Jacques , 1995 :192)  حاجاتهم  عن أو  البحث  في  والمتواصلة  المستمرة  العملية  "تلك 

التنافسية   عامة،    العلمية،السياسية،    والاجتماعية،  والاستراتيجية،المعلومات  بصفة  المؤسسة  بمحيط  الخاصة  التكنولوجية 
 . (5  :2010  وعبد الله،)عبد القادر  والتنبؤ بالفرص والتهديدات"

وسوف يتم التطرق الى   ،تعددت وجهات نظر الباحثين حول عرض تعريف محدد لليقظة التسويقيةاليقظة التسويقية:   تعريف.2
  اليقظة التسويقية من وجهة نظر الكتاب والباحثين:  بعض تعاريف

 & Kotler تلك الجهود التي تهتم بالطرق التسويقية الحديثة وبالعلاقات التجارية والمعطيات التي تؤثر في سلوك زبائنهم  هي  أ.
Bernard,2000: 139)) . 

 . ((Akli ,2008 :17 المنظمة بصورة استباقيةو هي تتبع وبحث ومعالجة ونشر للمعلومات المتعلقة بسوق أ ب.
 في  فهي تقع والأسواق، المنتجات بخصوص المعلومات نشر معالجة، ،انتقاء جمع، فن"( 11: 2010)قدور وعاشور،  وعرفها   ج.

 ."جديدة أسواق واكتشاف جديدة منتجات طرح والتطوير، البحوث :مفترق 
 والمهارات والزبائن الموردين بين العلاقات دراسة من المؤسسة من خلاله تتمكن الذي النشا " (  8  :2018  رقية،)  وعرفهاد.  

 تحسين بغرض السوق  مع تعاملاتها في وضعفها قوتها نقا  معرفة تستطيع  وبهذا ومعدل نموه، السوق  في تظهر التي الجديدة
 . "وتنافسيتها أدائها
اليقظة    ثانياً: المستمرة التسويقية: أهمية  العمليات  من  سلسلة  فهي  البيئة  وتحليل  مراقبة  في  مهماً  دوراً  التسويقية  اليقظة  تؤدي 

بالفرص  تتعلق  التي  المحتملة  المؤشرات  للحصول على  التسويقية  البيئة  وتحليل  مراقبة  المنظمات  تستطيع عن طريقها  والمتكررة 
بقاء   في  تؤثر  والتي  القرارا  المنظمة،والتهديدات  المنواتخاذ  أداء  تحسين  إلى  تهدف  التي  )داود  ت  . ( 51  :2017  وإبراهيم،ظمة 

 (:    45، 2017و )يمينة،  (Dumas , 2004 :18) تبرز أهمية اليقظة التسويقية من خلال الآتيو 
 الاستفادة السريعة للمنظمة من خلال الفوائد والمزايا التي تحصل عليها من الفرص التسويقية المتاحة.  .1
 قاعدة مهمة من البيانات التسويقية الخاصة بالبيئتين الداخلية والخارجية. انشاء  .2
 تؤدي الى تحسين صورة المنظمة لدى الزبائن والاحسا  بروح المسؤولية تجاههم. .3

 تكون مؤشر هام للإدارات العليا للتفكير الاستراتيجي بخصوص القرارات التسويقية المتخذة 
 اهداف اليقظة التسويقية  ثالثاً: 
 :ثلاثة اهداف رئيسة لليقظة التسويقية (135: 2010، و)مرمي( 19  :2009  )حليمي، حدد 
 معها.مواجهة التحديات والتغيرات في البيئة التسويقية واستغلال الفرص التسويقية بالشكل     المناسب والتكيف  .1
 اتخاذ القرارات الصارمة والواضحة التي تحدد الفرص السوقية والتطورات السوقية في الوقت المناسب. .2
 السوقية الخاصة بالزبائن المرتقبين بدقة. معرفة حاجات ورغبات الزبائن المتطورة والجديدة وتحديد الاهداف  .3
 

 أبعاد اليقظة التسويقية  رابعاً:
 وهي على النحو التالي:  ( Hanssens et aI.,2016)اعتمد البحث الحالي على الابعاد التي حددتها دراسة 

 المسح البيئي:   .1
المعلومات حول           العليا  الادارة  بها  تكتسب  التي  للطرق  النظر  اجل  البيئي هو من  بالمسح  المنظمات  قيام  الهدف من  ان 

"النشاط الاداري للتعلم الاحداث التي تحصل في خارج المنظمة لتوجيه مسار المنظمة نحو المستقبل. ويصف المسح البيئي بأنه  
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المنظم بيئة  في  والاتجاهات  الاحداث  تكيف عن  الى  تؤدي  والتي  المستمرة  ااجراءات  سلسلة  في  اولية  كخطوة  وتصوره  ة، 
 . (Costa,1997:37)المنظمة مع بيئتها"

 من الخارجية فهو للبيئة .الداخلية   وخصائصها الخارجية بيئتها للمنظمة هما لبعدين دقيق تحليل"  بأنه البيئي ويعرف التحليل
 . (134 :2015 ومحلب،)بقة  للبيئة الداخلية" والضعف القوة  نقاط بيئي لتحديد وتحليل والتهديدات، الفرص اكتشاف أجل
"عملية تطوير للمقدرات البشرية والتي تشمل المعرفة والمهارات والاتجاهات واامكانات هي  تُعد القدرات    التشخيصية:القدرة    2.

يرى )الطائي بينما  ( ،  147:    2015)الخالدي وآخرون ،    بناء قدراتها البشرية"والممارسة والتي من خلالها تستطيع المنظمة  
"المهارات التي يتمتع بها القادة ، لتنعكس على أداء العاملين في سلوكهم بالشكل المؤثر على ( بأنها    46:    2016والعامري ،  

والخبرة الشخصية التي يمكن تطبيقها على معيار "مواصفات من المهارات والمعرفة والسمات  ، أو هي  المنظمة بصورة إيجابية"
" الكفاءة  المهنية لمستوى معين من  الممارسة  في  الأداء في مجموعة من متوقع  الفرد على  لقدرة  الشاملة  الرؤية  يعني  ، وهذا 

 . Bowles et al., 2016:11)السياقات وإمكاناته في التحسن ) 
 الصلاحية واتخاذ القرار 3.
ترتبط الصلاحية بالموقع الوظيفي داخل المنظمة بعيداً عن الخصائص الشخصية لشاغل الوظيفة، حيث ان     الصلاحية:  1  -3

 . (260: 2019 )زيارة، موقع المدير هو مصدر تلك الصلاحية فاذا ما ترك المدير منصبه فلا صلاحية له خارج ذلك الموقع
أشكال السلطة الادارية التي تهدف الى توجيه العاملين داخل الحق في صنع القرارات الادارية وهي شكل من  والصلاحية هي  

 . (289:  2011)الخالدي ، المنظمة وليس حسلإ الرغبات الشخصية
القرار:  3-2 في   اتخاذ  تساعد  خاصة  مهارات  العملية  ولهذه  المنهجية  وقواعده  اصوله  له  علم خاص  القرار  اتخاذ  عملية  تعد 

 . (Bensuk ,2005 :2)اختيار القرار الأنسب من خلال اختيار البديل الأنسب في ظل الظروف الممكنة او الواقع المحيط بالفرد 
ويشير الباحثون على الرغم   سهلة،وتعتبر عملية اتخاذ القرار من العمليات الصعبة والمعقدة فليس كل القرارات واضحة المعالم او  

الا ان القيم والعادات الاجتماعية والحالة الوجدانية للفرد تؤثر على عملية اتخاذ القرار بشكل  معرفية،من ان اتخاذ القرار هو عملية 
 (. 312: 2010 قطامي،ر مباشر )مباشر او غي

الودائعخامساً  تعريف جذب  المصارف،   ::  بها  تقوم  التي  والوظائف  الاعمال  أهم  واحدة من  تعد  المدخرات  استقطاب  عملية  ان 
فعملية جذب الودائع ما هي في الواقع سوى الحصول على الاموال من وحدات الفائض )المقرضين( وصرفها على وحدات العجز 

 (. 8:2007( )العمر،)المقترضين
هي    الودائع  جذب  لجذب  فعملية  للمدخري  أكبر"السعي  الجاذبة  والعناصر  الأدوات  من  كبير  عدد  باستخدام  الودائع  من  ن  قدر 

 (. 6:2008)مصطفى،، العائد على الودائع" ومنها سعر الفائدة
 : اهمية الودائع المصرفية دساً سا

 (:   368-367:2016ويمكن تحديد اهمية الودائع بالآتي )اللامي،
لان الودائع تمثل حجب جزء من الدخل    الاقتصادية؛. وسيلة للحد من الضغو  التضخمية التي ترافق عملية التنمية  1

 يق الاستقرار النقدي.، وهذا يمثل شر  اساسي لتحقا يؤدي الى تقييد الاستهلاكالممكن التصرف به في شراء السلع والخدمات مم
وذلك لإمكانية سحبها إذ يطلق عليها ودائع تحت الطلب،    التجارية،. تُشكل الودائع نسبة كبيرة من خدمات المصارف  2

 في أي وقت يرغب به المودع. 
 . المساهمة في دعم الاقتصاد الوطني عن طريق تمويل المشاريع وتقديم القروض والتسهيلات الائتمانية.3
 

 ابعاد جذب الودائع  :سابعاً 
(Machona & Kaseke, 2013:35-36)          ركز البحث الحالي بالاعتماد على دراسة  

   :، في تحديد الاستراتيجيات لجذب الودائع وهي   
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تشكل ادارة علاقات الزبون أحد الانظمة المهمة التي تجعل الزبون محور الاهتمام الاساسي :. استراتيجية أدارة علاقات الزبون 1
لذا فالقدرة على جذب الزبائن وارضائهم   خاص.في ظل المنافسة الكبيرة بين المنظمات بشكل عام والقطاع المصرفي بشكل 
هي تفضيلاته والقدرة على  يرغب بها الزبون وما  والاحتفاظ بعلاقات طويلة المدى معهم يتطلب معرفة خصائص الخدمات التي

فهم توقعات   على استراتيجية اعمال تسعى من خلالها المنظمة "تعرف ادارة علاقة الزبون بأنها  (،14:2011)العجمي،اشباعها
مزيج من عملية   "، أو هي (Laure and Allaz, 2009: 4)الزبائن وادارة حاجات ورغبات الزبائن الحاليين والمحتملين 

 & Machona يتشابهون؟الاعمال والتكنولوجيا التي تسعى لفهم زبائن المصرف من منظور من هم؟ وماذا يفعلون؟ وبماذا 
Kaseke, 2013: 36)).   

( ان اتباع المصارف الناجحة لاستراتيجيات  (Machona & Kaseke, 2013: 36يذكر     :  )المكان( . استراتيجية التوزيع  2
 توزيع خاصة بها عن طريق توسيع نطاق عملها والوصول لأوسع شبكة من الزبائن لزيادة نمو حجم الودائع لديها.

الافراد الى   (، وبمساعدةها المنظمة بتحويل منتجاتها )سلع وخدمات"هو مجموعة من النشاطات التي تتخذيعرف التوزيع بأنه  
لمنتجاتها" الحسن  السير  تضمن  والتي  )عمان،8:2014)الطيب،  زبائنها  وعرفها  بأنها  14:2015(،  الانشطة  (  "جميع 

 "،    والممارسات التي تقوم بها المنظمة بهدف اشباع حاجات ورغبات زبائنها من الخدمات المصرفية
الترويج  ا  .3 وحملات   : ستراتيجية  والاعلانات  المباشر  والبريد  الشخصي  كالتفاعل  متعددة  ترويجية  وسائل  المصارف  تستخدم 

والعمل على اقناع الزبائن بالتعامل مع   المقدمة،المبيعات من اجل الوصول لأكبر شريحة ممكنة من الزبائن وتعريفهم بالخدمات  
 (. (Machona & Kaseke, 2013: 36المصرف بدلًا من التوجه نحو المصارف الاخرى 

بأنها   بما  وعرفت  اقناعهم  ومحاولة  المنظمة  بمنتجات  تعريفهم  لغرض  بزبائنهم  مباشرة  وغير  مباشرة  اتصال  "عملية 
ورغباتهم" حاجاتهم  )ف(،  7:2015)مريم،يحقق  هو  21:2017جخي،ويرى  الترويج  ان  الشخصية (  والاساليلإ  الجهود  "جميع 

والغير شخصية التي يستخدمها المصرف اقناع الزبون بالخدمات المصرفية وشرح مزاياها وخصائصها وكيفية الاستفادة منها 
 ، من أجل جذب زبائنها"

  
 المبحث الثالث: تحليل نتائج البحث واختبار فرضياته 

البحثأولًا:   نتائج  المصرفية  لأبعاد   تحليل  للخدمة  التسويقية  المعيارية :اليقظة  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  يمكننا عرض 
( الجدول  في  كما  التسويقية  اليقظة  والترتيب لأبعاد محور  الاختلاف  لهذا  1ومعامل  الحسابي  الوسط  أجمالي  بلغ  فقد  المتغير (، 

، مما يعطي (5  –  51.3)( على مساحة القيا  وتقع ضمن المدى  3( وهي قيمة اكبر من قيمة الوسط الفرضي البالغة ) 4.16)
إجمالي  قيمة  إن  كما  التسويقية،  اليقظة  متغير  )محور(  أبعاد  كافة  تجاه  المبحوثون  أبداها  مرتفعة  استجابة  درجة  على  مؤشرا 

 وضح مدى اتفاق عينة البحث وقلة التشتت في الإجابات عن متغير اليقظة التسويقية.( مما ي0.469الانحراف المعياري له هي ) 
ولغرض بيـان أي بعـد مـن أبعـاد اليقظـة التسـويقية أكثـر أهميـة مـن غيـره اسـتعمل معامـل الاخـتلاف بالاعتمـاد علـى الوسـط  

ــد  ــق بُعـ ــد حقـ ــاري، وقـ ــراف المعيـ ــابي والانحـ ــيالحسـ ــح البيئـ ــى المسـ ــة الأولـ ــة بالدرجـ ــل  أهميـ ــة معامـ ــون قيمـ ــوثين لكـ ــب رأي المبحـ بحسـ
(، كمـا حـل بعـد القـدرة التشخيصـية بالمرتبـة الثانيـة 11.34الاختلاف الخاصة به اصغر من ذات القيمـة للبعـدين الآخـرين والبالغـة )

(، 14.11ف )(، ومــن ثــم جــاء بعــد الصــلاحية واتخــاذ القــرار بالمرتبــة الثالثــة والاخيــرة بمعامــل اخــتلا11.89بمعامــل اخــتلاف بلــغ )
بحسب إدراك وتصور العينة في المصارف المبحوثة من حيث الأهمية، علما إن هناك تقارباً كبيراً جدا بين معدل التشتت لكل أبعاد 
اليقظـــة التســـويقية، وهـــذا يـــدل علـــى ضـــرورة اهتمـــام الإدارات العليـــا فـــي المصـــارف المبحوثـــة بالصـــلاحية واتخـــاذ القـــرار بشـــكل اكبـــر 

 .مستقبلا
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( ترتيلإ الأهمية لأبعاد اليقظة التسويقية تبعا لمعامل الاختلاف1الجدول )  
 الترتيلإ  معامل الاختلاف  الانحراف المعياري  الوسط الحسابي  اليقظة التسويقية  أبعاد

 الأول 11.34 0.481 4.24 المسح البيئي 
 الثاني  11.89 0.503 4.23 القدرة التشخيصية 
 الثالث 14.11 0.566 4.01 القرار الصلاحية و اتخاذ  

   0.469 4.16 ااجمالي 

  
 جذب الودائع  لأبعاد ثانياً: تحليل نتائج البحث

الأوسـا  الحسـابية والانحرافـات المعياريـة ومعامـل الاخـتلاف والترتيـب لأبعـاد جـذب الودائـع، فقـد بلـغ  ( الـى2)الجـدول  نتائج  أشارت  
( ممـا يـدل علـى درجـة تأييـد مرتفعـة أبـدتها 3مـن الوسـط الفرضـي البـالغ ) أكبـر( وهـذا 10.4)المتغيـر إجمالي الوسط الحسـابي لهـذا 

(، والتـي 459.0ذب الودائـع، وبلغـت قيمـة إجمـالي الانحـراف المعيـاري لـه )العينة في المصـارف المبحوثـة تجـاه كـل أبعـاد متغيـر جـ
 تشير إلى قلة التشتت في الإجابات، وهذا يعود إلى درجات الإجماع الكبيرة ولاسيما نحو الاتفاق وتجانس آراء العينة المبحوثة.

ــتعمل معامـــل الا  ــاد جـــذب الودائـــع وبحســـب رأي المبحـــوثين، اسـ ــان ترتيـــب أبعـ ــاد علـــى الوســـط ولغـــرض بيـ خـــتلاف بالاعتمـ
الحسابي والانحراف المعياري، وقـد حقـق بعـد اسـتراتيجية التوزيـع )المكـان( المرتبـة الأولـى لكـون قيمـة معامـل الاخـتلاف الخاصـة بـه 

نيـــة (، كمـــا جـــاء بعـــد اســـتراتيجية ادارة علاقـــات الزبـــائن بالمرتبـــة الثا12.37اصـــغر مـــن ذات القيمـــة للإبعـــاد الأخـــرى والتـــي بلغـــت )
(، علمــا إن 14.01(، وحــل بعــد اســتراتيجية التــرويج بالمرتبــة الثالثــة والاخيــرة بمعامــل اخــتلاف قــدره )12.99بمعامــل اخــتلاف بلــغ )

هناك تقاربا كبيرا جـدا بـين معامـل الاخـتلاف لكـل الأبعـاد وهـذا يعكـس مـدى الانسـجام والتقـارب فـي تطبيـق تلـك الأبعـاد مجتمعـة فـي 
اصــة، كمــا يتوجــب علــى تلــك المصــارف ايضــاً إعــادة النظــر مــن اجــل جعــل بعــد اســتراتيجية التــرويج بصــورة المصــارف العراقيــة الخ

 .افضل مستقبلا على الرغم من إنه جيد في الوقت الحالي
 تبعا لمعامل الاختلاف محور جذب الودائع ( ترتيلإ الأهمية لأبعاد2الجدول )

 الترتيلإ  معامل الاختلاف  الانحراف المعياري  الوسط الحسابي  أبعاد محور جذب الودائع 
 الثاني  12.99 0.534 4.11 استراتيجية ادارة علاقات الزبائن 
 الأول 12.37 0.510 4.12 استراتيجية التوزيع )المكان( 

 الثالث 14.01 0.572 4.08 استراتيجية الترويج 
   0.459 4.10 الإجمالي 

 
 ثالثاً: اختبار فرضيات البحث

 اختبار فرضية التأثير . 1
التأثير  صحة  لاختبار     ذو دلالة احصائية لأبعاد    )يوجدللبحث والتي تنص    فرضية  التسويقية  تأثير معنوي  جذب   فياليقظة 

لأجل اتخاذ قرار بشأن الفرضية الرئيسة والتي تنبثق منها ثلاث فرضيات فرعية، يتم قيا  تأثير ، و (الودائع للمصارف عينة البحث
 -وهي: أبعاد اليقظة التسويقية في جذب الودائع عبر احتساب معادلة الانحدار الخطي البسيط 

Y = a+ βi Xi 
( المحتسـبة، فضـلًا عـن الانحـدار )التـأثير( لبيـان مـدى معنويـة معادلـة Fومن ثـم اختبـار علاقـة التـأثير باسـتعمال اختبـار ) 

ــاين الــذي تحققــه أبعــاد اليقظــة التســويقية فــي جــذب الودائــع، وباســتخدام البرنــامج 2Rاســتعمال معامــل التحديــد ) ( لتفســير مقــدار التب
 ين المتغيرات المبحوثة.( قيم المعاملات المستخدمة في قيا  التأثير ب3(، ويوضح الجدول )spssالإحصائي )
كما سـيتم دراسـة تـأثير أبعـاد اليقظـة التسـويقية فـي جـذب الودائـع عبـر احتسـاب معادلـة انحـدار خطـي بسـيط لأبعـاد اليقظـة  

( كمــا 3وتفســير النتــائج المبينــة فــي الجــدول ) (SPSS)التســويقية كــلا علــى حــدة مــع جــذب الودائــع باســتخدام البرنــامج الإحصــائي 
 يأتي:
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 .( نتائج قيم المعاملات المستخدمة في قياس تأثير أبعاد اليقظة التسويقية في جذب الودائع3جدول )
 المعاملات  المتغيرات 

Y X   الحد الثابت
A 

معلمة الانحدار  
Beta 

( Fقيمة )
 المحسوبة 

معامل التحديد  
(2R )  الدلالة 

ائع 
لود

ب ا
جذ

 

 معنويا دال  0.55 131.05 0.74 1.10 المسح البيئي 

 دال معنويا  0.56 137.76 0.75 1.21 القدرة التشخيصية 
 دال معنويا  0.66 207.28 0.81 1.46 الصلاحية و اتخاذ القرار 
 دال معنويا  0.72 276.58 0.85 0.64 إجمالي اليقظة التسويقية 

 5.10( = 0.05( ومستوى معنوية )108.1( الجدولية عند درجة حرية )Fقيمة )
 8.24( = 0.01( ومستوى معنوية )108.1الجدولية عند درجة حرية )( Fقيمة )

( 0.01و) (05.0)( وجود تأثير ذي دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 3أظهرت نتائج التحليل الإحصائي في الجدول ) 
( اكبــر مــن نظيرتهــا 276.58( المحتســبة والبالغــة )Fلإجمــالي متغيــر) اليقظــة التســويقية( فــي متغير)جــذب الودائــع(، لكــون قيمــة )

(، كمــا فســر المتغيــر المســتقل 0.01و) (05.0)( علــى التــوالي ولكــلا مســتويي المعنويــة 8.24( و )5.10الجدوليــة والتــي تســاوي )
%( اي ما يقارب ثلاثة ارباع إجمالي التغيرات التي تطرأ في قـيم المتغيـر المعتمـد )جـذب الودائـع( 72سبته ))اليقظة التسويقية( ما ن

%( فتعــزى إلــى مســاهمة متغيــرات 28فـي المصــارف المبحوثــة، وهــو مــا عكســته قيمــة معامــل التحديــد، أمــا النســبة المتبقيــة والبالغــة )
ة الانحــدار التقديريــة لتــأثير إجمــالي متغيــر اليقظــة التســويقية فــي متغيــر جــذب أخــرى غيــر داخلــة فــي الأنمــوذج، وبهــذا تكــون معادلــ

 الودائع كما يأتي:
 ( اليقظة التسويقية0.85+ ) 0.64جذب الودائع = 

(، بـأن زيـادة فـي اليقظـة التسـويقية للمصـارف قيـد البحـث 0.85وتشير قيمة معامـل الانحـدار فـي المعادلـة أعـلاه والبالغـة ) 
(، بذلك نستنتج قبول الفرضية الرئيسة الأولى 85وحدة واحدة ستصاحبها زيادة أيضا في جذب المصارف للودائع بمقدار )%بمقدار 

 (.يوجد تأثير معنوي ذو دلالة احصائية لليقظة التسويقية في جذب الودائع للمصارف عينة البحثوالتي تنص على انه )
 
 اختبار فرضيات التأثير الفرعية   -2

 ضية الرئيسة الاولى تفرعت فرضيات فرعية هي:من الفر 
يوجد تأثير معنوي ذو دلالة احصائية للمسح البيئي في جذب الودائع للمصارف عينة  "الفرضية الفرعية الأولى تنص على انه  -أ

 " البحث
( 0.01و) (05.0) معنويـة( وجـود تـأثير ذي دلالـة معنويـة عنـد مسـتوى 3أظهرت نتائج التحليل الإحصـائي فـي الجـدول ) 

( اكبر مـن نظيرتهـا الجدوليـة والتـي تسـاوي 131.05( المحسوبة والبالغة )Fلبعد المسح البيئي في متغير جذب الودائع لكون قيمة )
%( أي اكثــر 55( علــى التــوالي ولكــلا مســتويي المعنويــة، كمــا فســر المتغيــر المســتقل )المســح البيئــي( مــا نســبته )8.24( و)5.10)

بقليل من نصف إجمالي الانحرافات أو التغيرات الحاصلة في قيم المتغير المعتمد )جذب الودائع( في المصارف المبحوثـة، وهـو مـا 
%( فتعــزى إلــى مســاهمة متغيــرات أخــرى غيــر داخلــة فــي الأنمــوذج، 45عكســته قيمــة معامــل التحديــد، أمــا النســبة المتبقيــة والبالغــة )

 التقديرية لتأثير بعد المسح البيئي في متغير جذب الودائع كما يأتي : وبهذا تكون معادلة الانحدار
 ( المسح البيئي 0.74+ ) 1.10جذب الودائع = 

(، على أن زيادة في بعد المسح البيئي بمقدار وحدة واحدة  0.74وتشير قيمة معامل الانحدار في المعادلة أعلاه والبالغة ) 
 .وبهذا يتم قبول الفرضية الفرعية الأولى أعلاه%(،  74ودائع بمقدار ) ستصاحبها زيادة أيضا في متغير جذب ال

  
يوجد تأثير معنوي ذو دلالة احصائية للقدرة التشخيصية في جذب الودائع للمصارف   "الفرضية الفرعية الثانية تنص على انه  -ب

 "  عينة البحث
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( لبعـــــد )القـــــدرة 0.01و ) (05.0)ى معنويـــــة ( وجـــــودا لتـــــأثير ذي دلالـــــة معنويـــــة عنـــــد مســـــتو 3أظهـــــرت نتـــــائج الجـــــدول ) 
( وهــي اكبــر مــن نظيرتهــا الجدوليــة 137.76( المحتســبة والبالغــة )Fالتشخيصــية( فــي متغيــر )جــذب الودائــع(، نظــرا لكــون قيمــة )

التشخيصـية( أن يفسـر مـا نسـبته ( على التوالي ولكلا مستويي المعنوية، واستطاع المتغير المسـتقل )القـدرة 8.24( و)5.10البالغة )
%( مــن إجمــالي التغيــرات أو الانحرافــات فــي قــيم المتغيــر المعتمــد )جــذب الودائــع( فــي المصــارف المبحوثــة وذلــك تبعــا لقيمــة 56)

%( فتعــزى إلــى مســاهمة متغيــرات أخــرى غيــر داخلــة فــي الأنمــوذج، وبهــذا يمكــن 44معامــل التحديــد، أمــا النســبة المتبقيــة والبالغــة )
 اغة معادلة الانحدار التقديرية لتأثير بعد القدرة التشخيصية في متغير جذب الودائع كما يأتي:صي

 ( القدرة التشخيصية0.75+ ) 1.21جذب الودائع = 
(، أن زيادة في بعد القـدرة التشخيصـية بمقـدار وحـدة واحـدة 0.75وتعني قيمة معامل الانحدار في المعادلة أعلاه والبالغة ) 
 وبناءً على ما تقدم نستنتج قبول الفرضية الفرعية الثانية أعلاه.%(، 75زيادة في محور جذب الودائع بنسبة ) ستؤدي إلى

 
انه  -جـ الثالثة تنص على  الفرعية  القرار في جذب الودائع   "  الفرضية  تأثير معنوي ذو دلالة احصائية للصلاحية واتخاذ  يوجد 

 ". للمصارف عينة البحث
( لبعــد الصــلاحية 0.01و) (05.0)( وجــود تــأثير ذي دلالــة معنويــة أيضــاً عنــد مســتوى معنويــة 3الجــدول )أبــرزت نتــائج  

( 5.10( اكبـر مـن نظيرتهـا الجدوليـة البالغـة )207.28( المحتسـبة والبالغـة )Fاتخاذ القـرار فـي جـذب الودائـع ، نظـرا لكـون قيمـة )و 
( علـــى التــوالي، وتعطــي قيمـــة معامــل التحديــد انطباعـــا عــن تفســير المتغيـــر 0.01و ) (05،0)( ولكــلا مســتويي المعنويــة 8.24و)

الحاصـلة فــي قـيم المتغيــر المعتمـد )جــذب  %( اي الثلثــين مـن إجمـالي التغيــرات66المسـتقل )الصـلاحية و اتخــاذ القـرار( مــا نسـبته )
%( فتعــزى إلــى 34الودائــع( فــي المصــارف المبحوثــة وهــي اكبــر قيمــة مفســرة مقارنــة بالأبعــاد الاخــرى، أمــا النســبة المتبقيــة والبالغــة )

حية و اتخــاذ مســاهمة متغيــرات أخــرى غيــر داخلــة فــي الأنمــوذج، وبهــذا يمكــن صــياغة معادلــة الانحــدار التقديريــة لتــأثير بعــد الصــلا
 القرار في محور جذب الودائع كما يأتي :

 واتخاذ القرار( الصلاحية 0.81+ ) 1.46جذب الودائع = 
بمقــدار  واتخــاذ القــرار( إلــى أن زيــادة فــي بعــد الصــلاحية 0.81تشــير قيمــة معامــل الانحــدار فــي المعادلــة أعــلاه والبالغــة ) 

 .وبذلك نستنتج قبول الفرضية الفرعية الثالثة أعلاه%(، 81وحدة واحدة تؤدي إلى زيادة في متغير جذب الودائع بمقدار )
 الأولــى(% مــن الفرضــية الرئيســة 100 مــا نســبته )قبــوليات الفرعيــة الــثلاث أي إجمــالًا ونتيجــة لتحقــق قبــول جميــع الفرضــ 

ليقظـة التسـويقية فـي جـذب لأبعـاد ا" يوجد تأثير معنوي ذو دلالة احصـائية نستنتج قبول الفرضية الرئيسة الأولى التي تنص علـى 
 الودائع للمصارف عينة البحث "

 
 والتوصيات المبحث الرابع: الاستنتاجات 

 اولًا: الاستنتاجات 
جاء بعد المسح البيئي بالمرتبة الاولى من حيث اهميته من وجهة نظر المبحوثين ثم تلته الابعاد الاخرى وبالترتيب وهي )القدرة .  1

 الصلاحية واتخاذ القرار(. التشخيصية،
المبحوثين بحسب  .  2 نظر  للمصارف من وجهه  الودائع  ابعاد جذب  ترتيب  )استراتيجية كان  تنازلياً هي  واهميتها  اولويتها  درجة 

 استراتيجية الترويج(.  الزبائن،استراتيجية ادارة علاقات  (،التوزيع )المكان
اليقظة  .  3 لمتغير  تأثير معنوي دال احصائيا  الودائع    التسويقية فيوجود  التأثير   للمصارف،جذب  الى مدى  وهذا يعطي مؤشراً 

 به ابعاد اليقظة التسويقية مجتمعة في جذب الودائع للمصارف. الايجابي الكبير الذي تلع
التغيرات  .  4 اجمالي  ثلثي  فسر  انه  اذ  المبحوثين،  رأي  الودائع حسب  جذب  في  تأثيراً  الاكثر  القرار  واتخاذ  الصلاحية  بُعد  كان 

 حسب قيمة معامل التحديد ثم بعد القدرة التشخيصية واخيراً بعد المسح البيئي.  الحاصلة في جذب الودائع
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 التوصيات ثانياً: 
ضرورة إلزام المصارف بتفعيل قسم التسويق في القطاع المصرفي بشكل عام، وفي المصارف عينة البحث بشكل خاص لدورها   .1

 في تطوير الأنشطة والعمليات المصرفية.
المصارف المبحوثة على تحديث أنظمتها وبرامجها باستمرار، للحصول على أدق البيانات بأسرع وقت وأقل تكلفة حث ادارات    .2

من ناحية ولتقريب المسافة بين الزبائن وادارة المصرف من ناحية اخرى، وانجاز العمليات المصرفية بسرعة ودقة لتحسين مستوى 
 ئنها. الخدمات المصرفية المقدمة وكسب ثقة ورضا زبا

نوصي المصارف المبحوثة على تطبيق مفهوم اليقظة التسويقية لديها، لأنه يعنى بجمع المعلومات عن البيئة التسويقية وتحليلها . 3       
ونشرها للإفادة منها وتوافر القدرات والمهارات ومنح الصلاحيات لاتخاذ القرارات الرشيدة وبلوغ الأهداف المطلوبة لكل من ادارة  

 رف والعاملين وصولًا لتحقيق الزيادة في جذب الودائع. المص
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