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 :المستخلص

 ا  ددددد ايحث ا ه ددددد ث   هددددد ث  ددددد  ثل    ددددد  ث  دددددفثيث ددددد ث ا  ددددد يبي ثلل  بمددددد ث ا     ددددد ث مددددديهدددددبحث الىدددددةث ادددددفثب   ددددد ث ا  ددددد ايحث
 لددددد ث دددددببث   ددددد ث ا دددددب   ث ادددددفث مددددد  ث   ثاضددددد   ث  ددددد  ثل دددددب   ث ا ددددد  ا ددددديث ددددد ث لاهددددد ثيددددد  ث ا   يدددددحث اج  دددددسث ا  ددددد يبيث

 ا   يدددددحثل ا لىيدددددد ث ددددد ا ث ثثي دددددب ث مدددددب حث ا ددددد   ث  ا   دددددد ثهددددديث    اهددددد ث  يددددد ب ثى ددددد ه ث ا ددددد  ي   ددددد ث ددددد ث ددددد    ث ا ج  ددددد ث
 جددددد غث دددددي ل ثه ضدددددي ث الىدددددةثاب   ددددد ث  ى يددددد ث ا ل ددددد ثث  ا دددددا ي ث ا   يددددد  ددددد   ثثهددددديث ىددددد ه ل ا  ددددد ايحث ا  ددددد يبي ثث  ل  هددددد 

  ددددبث ا   دددد ث دددد ث الىددددةثل دددد   ث ا ددددا ي ث ا   يدددد ث  ىددددبب ث ي  ا ددددابي ثلددددي ث ا  دددد ايحث ا  دددد يبي ث  ا لىيدددد ثا  دددد   ث ي دددد ث الىددددة ث
 ا   يددددددد ث ددددددد    لث ا  دددددد ايحث ا  ددددددد يبي ثا ددددددببث ددددددد ث ىدددددد ه ث ددددددد   ث ا ددددددا ي ثلإثSpss(22) ال  ددددددد  ئث  ى دددددد  يثث     دددددد ث  دددددد 

 لددددد ثث ث  ددددد ث لددددد  ث  ددددد  ئث الىدددددة ا لىيددددد ث ا   ب ددددد ثل ددددد هيث اددددد ل ثا  ى  ددددد ث     ددددد إ(ثهضدددددل ث ددددد ث1122-1122ا  دددددب ث ددددد ث 
 ث ادددددد  يث ا   دددددديثهدددددديث  ليدددددد ثإلاثإم يدددددد ث ا  دددددد ث ا  دددددد يبيثا دددددد ث ا و  دددددد  ث ب  مدددددد ثهدددددديث   يدددددد ث دددددد  يئث ا  دددددد ئث  ث ا ب دددددد ث 

 ا يددددددددد  ث م  دددددددد  ثضددددددددد  ث ي ثي ددددددددد  يث دددددددد ث دددددددددب ث لإا ا ددددددددثي ث ددددددددد    ثهدددددددديث و  ددددددددد    ث     ددددددددد  ث   دددددددد  ب  ث الددددددددد   ئث ا  دددددددد يب
 يبي ث  ال دددددد بث ا دددددديثل ا   لدددددد ث  ددددددفث ا  دددددد ايحث ا  ددددددث يدددددد ب ث م  دددددد  ث ا  ددددددو اي ثهدددددديث دددددد    ث ا ددددددا ي ث    ث ا   ددددددي   ا و  دددددد 

 ددددد ث  ددددد يبي ث دددددىيى ثيددددد  ث ددددد ث ددددد ذل ث   بددددد ث  اددددد  ثيدددددوب ثهي ددددد ثل دددددبثل ىبيددددد ث ي  ددددد ذل ثمددددد  ث ا  بددددد  ث لإ   ددددد ث  يهددددد ثلإ
ث ج    ي ث     إا ب  ث ا ا ي ي ث افث  ل ث  يى ثي   ث إ لاه ث

ث ا لىي ث ا   يبي , ا   ايحثث,     ث ا ا ي الكلمات المفتاحية: 

Abstract 
The research aims to study the marketing costs in its various items, which are important costs as it 
specializes in tunnels on the marketing side through which the company's services are introduced 
to ensure that these services reach as many segments of society as possible, which serves the 
company's objectives and expand its business and increase its market share. As well as the 
definition of profitability and its relation to marketing costs in the portfolios of the national 
insurance company. The research hypothesis was formulated to study and analyze the relationship 
and impact between the marketing costs and profitability of the research sample company. The 
research sample was determined by the National General Insurance Company and the Spss(22) 
statistical program was used to extract the marketing costs of a number of national insurance 
company portfolios for a period of (2011-2018) as well as the profitability of the net profit of the 
portfolio. As for the most prominent results of the research despite the importance of the 
marketing thought of all institutions and their role in the process of promoting the product or 
service, but the practical awareness in the application and use of marketing programs is still in our 
institutions, especially insurance suffers from a lack of attention within the priorities of the 
institution key. As for the most prominent results of the research despite the importance of the 
marketing thought of all institutions and their role in the process of promoting the product or 
service, but the practical awareness in the application and use of marketing programs is still in our 
institutions, especially insurance suffers from a lack of interest within the priorities of the 
institution. 
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 المقدمة 
   هددددد ث ددددد    ث ا دددددا ي ,ث ي   دددددسث  دددددفثمددددد  ثث    ددددد  ث    ددددد  ي دددددبث ا  ددددد ي ث ددددد ث مددددد ث ا  ددددد    ث ا ددددديث     ددددده ث  هددددد  ثلهددددد ث

  ا دددددديث ددددددب فثلي مدددددد ث ث    ا دددددد   بدددددد ث اب  يدددددد ث    ل , ا دددددد  يئث لىدددددد ةث ا  دددددد  ث اىيدددددد  ث  ا هدددددد ث ج   دددددد ث دددددد ث ا  دددددد ايحث
 ث  ددددد ي ث ا ب ددددد ث ا ا ي يددددد ث ضددددد   ث ا  ددددد ايحث ا  ددددد يبي ث مددددديث ا  ددددد ايحث ا ددددديث    دددددسث  يجددددد ثالددددد  ث اجهددددد بث ا  ددددد يبي ث ددددد ث جددددد

ثي  ي  اه ث افث    ث    ث    ث   ثي   بث ا    ث  ث   ي ثى  ه ث ا   إ
ث   دددددد ث ا ب دددددد ث ا ا ي يدددددد ث ل ا دددددد ايث ىبيددددددبث دددددد  ث اليدددددد ث ىددددددبب  ا دددددديث جدددددد جث دددددد ث ج دددددد ايث ا  دددددد ايحث ا  دددددد ايحث ا  دددددد يبي ثث   ددددددب

لددددد ا   ثا   ددددد    ث ثهددددد  ثي ددددد يبي ثلذددددد وث ا   لددددد ث  ا دددددي   ث   مددددد  ث بغث ادددددفثب   ددددد ث  ى يددددد ث    ددددد ث ا  ددددد ايحث ا ثا دددددب   ه 
 ىددددبثثمددددبحث ا لىيدددد ثب دددد ث جدددد ث ىبيدددد ث مددددب هه ث  ادددد  ثي ددددث دددد     ا   ه دددد ثلددددي ث اث دددد ب ب لإ ا دددديث ىددددبةثهدددديث جدددد  ث    دددد  ث

 ددددد ث جددددد ث ىبيددددد ث   دددددفث لي ددددد  ثث ا  ددددد ايحث ا  ددددد يبي ثاهددددد  ث ا ددددد     ثم  ددددد  ثل اج  دددددسث ا  ددددد يبيث ب بث لإإ مددددد ثمددددد  ث  مدددددب حث
ل  جيددددد ثمددددد  ث ا  ددددد ايحث  ا   لددددد ث  يهددددد ث  ي يددددد ث     هددددد ثل ددددد ثيىبددددد ث مدددددب حثثم  ددددد   لإاددددد  ثي لذددددديثث    ددددد ث ل ا ددددد ايث   دددددفث لىيددددد  

ث  اه به ثا  ل    ه ث  ث ا     ث     ث ا ا ي ث

 منهجية البحث -المبحث الأول:
ثمشكلة البحث: -اولًا:
 لدددد ا ل ث  ي دددد ث ا  دددد ي ث دددد ث ا  دددد  حث ا ه دددد ث  ا  ي دددد ثا دددد ثاهدددد ث دددد ث بدددد ث ل  دددد ث  ددددفث دددد ث دددد ث ا   ددددي ث  لا  دددد لث  ددددبث -5

 ا   ددددا ث ددددل ث ا دددد  ثث ث دددد    ث ا ددددا ي ثث   دددد ثإاددددفث  دددد ايحث ا  دددد ي ث  ددددفث  هدددد ث جدددد بث  لدددد جث   لددددبم إلاثإ دددد ثمدددد  ث  م يدددد ث
ثم    ثل   بثم  ث ا   ايح ثب ث  ه ثهفث     ث اب  ثض  ثل  بث ا    ه  ث ا    ي ث  لإب  ي ثب  ث لإ

لاي لدددد ث  دددد  ثا ى  ددددل ث ا  دددد ايحثي  دددد ث  ددددفث يدددد  ث  ى يدددد ث    لدددد ث  ددددفث ا  دددد ايحث ا  دددد يبي ث   دددد  ث  دددد    ثضدددد  ثل ددددبثث-1
ث ل   ثل بث   ب ث  ا    ي ث لاث  ه ث لإب  ي  ا    ه  ث

 ايث  يددددد ب ث م يددددد ث ا  ددددد ايحث ا  ددددد يبي ثلل  بمددددد ث ا   ددددد ثهددددديث ىبيددددد ث ا جددددد  ث ا دددددث( ي ددددد ث الىدددددة ضددددد حث ب   ث ا ددددد   ثث-3
هدددديث دددد ث دددد  حث الي دددد ث ا   ه ددددي ثث  ددددب ي ث ا   ددددحث ا   ه دددديثاهدددد ثهدددديث ا دددد  ى دددد ه ث ا دددد  ي ثث ل دددد  ثيددددوب ثهدددديث ب جث ا دددد   ث

  ا     ث ا ا ي 
ث-:  ج  ث ي ل ث ا   و ث لآ ي فث ه ث ا ث  ث
ث  ث ابي ث ا   ايحث ا   يبي ثهيث لىي ث     ث ا ا ي ؟ث-2

 -أهمية البحث: -ثانياً:
ي دددددده ث الىددددددةثلدددددد ا   حث  ددددددفث  ميدددددد ث ا  دددددد ايحث ا  دددددد يبي ث  دددددد ثبدددددد ث ا  دددددد حث  ددددددفث هضدددددد ث ا بدددددد يي ث ا    ددددددل ثابيدددددد  ث  2

 ا  ددددد ايحث ا  ددددد يبي ث  ا لىيددددد ثهددددديث ددددد    ث ا دددددا ي ث ا   يددددد ث  ى يددددد ث ا  ددددد ايحث ا  ددددد يبي ثإ ثي ضددددد ثاب   ددددد ث ا ل ددددد ثلدددددي ث
ثثا  ثي    ث لا    ب ث  ث ا    ئث ا   ي ثا  

  لدددد ث  م يددددد ثاهددددد  ث الىدددددةث دددد ث  يددددد ث اج  دددددسث ا  ددددد  ثاهدددد ث   ددددد ثيلىدددددةث ا  ددددد ايحث ا  دددد يبي ثا ىددددد ه ث ا دددددا ي ث  ا لىيددددد ث  1
 هيث    ث ا ا ي ث ا   ي ث

   ددددد ث اب   ددددد  ث ا ددددديث  ضددددد ث ا  ددددد ايحث ا  ددددد يبي ثهددددديث  ددددد  ثثا  ددددد ايحث ا  ددددد يبي ضددددد حث لام  ددددد  ث   ددددد بي يثل  ضددددد  ث   3
 ددددد ث ا  دددددد م   ث ا     دددددد ثا    جهددددد ث  ا دددددديث ددددددبث  يدددددبثهدددددديث ىبيددددددبث بددددد ث ا  دددددد ايحث ا  دددددد يبي ثهدددددديثثهضددددددل ثث ا دددددا ي ث ا    ددددددي,

ث لىي ث     ث ا ا ي  
ث  مب حث لآ ي :ثي  فث الىةث افث ىبي :أهداف البحث -ثالثاً:

ث   ي ث  ىبيبث    ي ث لي  ث ا ل  ثلي ث ا ذي ثهيث     ث   ايحث ا   ي ث  ب م ث  فث  هيث ل ث ا     ث-2



 ماليةو  مجلة دراسات محاسبية
  VOL.15,ISS.53, YEAR.2020(                                                JAFS(                                                        )0202( سنة)15( العدد)51المجلد)

 الوطنية التأمين شركة في تطبيقي بحث/ التأمين شركات ربحية في التسويقية التكاليف أثر
 

 
16 

 ا  ددددددد مي ث     دددددددي ثا   ددددددد ايحث ا  ددددددد يبي ث  ا لىيددددددد ث  م ي هددددددد ثهددددددديث  ددددددد  ث ا دددددددا ي ثل ددددددد ثي  هددددددديثإادددددددفث ىبيدددددددبث مددددددد ث ددددددد وثث-1
ث  ي   ا   يي ث ا    ث  ليبه ثابي  ه ثض  ث الي  ث ا ا ي ي ث ا  ث

 ا  دددددد حث  ددددددفث م يدددددد ث ا   لدددددد ث  ددددددفث ا  دددددد ايحث ا  دددددد يبي ث  دددددد  ث     هدددددد ث  ب ي هدددددد ثل دددددد ثي ددددددب ث  دددددد  ث ا ددددددا ي ث  ا     ددددددي ثث-3
ث    ث
  ى يدددد ث ا   يدددد  إ ث الىددددةثإ   ددددبثهدددديث اج  ددددسث ا  دددد  ث  ددددفث ا دددد هئث ا  دددد يث ا ى ي دددديث دددد ث ددددل ثماااانهب البحااااث: -رابعاااااً:
 ددددد ث دددددل ث الي  ددددد  ث ا ددددديث    اددددد ث   ضدددددي ث الىدددددة ث  ددددد ث اج  دددددسث ا  ليبددددديثهبدددددبثإ   دددددبث ا ددددد هئث لإى ددددد  يث   ددددد  ث  اب   لآ  ج

ث SPSS(22) ال    ئث لإى   يثث     ا   ه  ث  ث    ث ا ا ي ث ا   ي ث  ي  ث الىة(ث     
 -حدود البحث: -خامساً:

ث  ثا لىةثميث    ث ا ا ي ث ا   ي  اىب بث ا    يث-2
 ث ا لددددددد  جث  ا ددددددد   ي ثهددددددديث ددددددد   ث ددددددد ث  ث  دددددددج    ثإث1122-1122ي  ددددددد  ث ا  ايددددددد ثا ددددددد    ث    دددددددب ث ال ث ا    يددددددد اىدددددددب بث -1

ثث  ا   ي ث ا   ي 
ث(  ا دددددديث  بدددددد ث اب  يدددددد ث  لا ددددددل ث   دددددد ث  لدددددد ث   دددددد  ث ا  ذيدددددد ث ا  دددددد ب ث  ا  دددددد ايحث ا  دددددد يبي ث- اىددددددب بث ا  ضدددددد  ي :ث-3

ث  ا  ذي ث ا  ل ث  ا لىي ( ث ى ث اب    ث اى اي ,
 المخطط الفرضي للبحث -سادساً:

 

  
            

 

 

 

 

 

 

 ( المخطط الفرضي للبحث5شكل )

ثي   بث الىةث  فثه ضي ي ث  ي ي ي ث   فث ا ى ث لآ ي:ثفرضية البحث:  -سابعاً:
ث    اف:ث  جبث ل  ث   ل  ث   ثبلاا ث    ي ثلي ث ا   ايحث ا   يبي ث  لىي ث     ث ا ا ي  ا  ي  ث ا  ضي ث

ث ا  ضي  ث ا   ي :
   جبث ل  ثإ  ل  ث   ثبلاا ث    ي ثلي ث  ذي ث اب  ي ث    ل ث  لىي ث     ث ا ا ي   -
   لىي ث     ث ا ا ي  ث   ث  ل   جبث ل  ثإ  ل  ث   ثبلاا ث    ي ثلي ث  ذي ث -

 الربحية

)صافي الربح 

 المتحقق(

 

 

 دعاية وأعلان

 

 المتغير التابع

 الربحية

 نشر وطبع
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 أحتفالات
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   لىي ث     ث ا ا ي  ثضي ه   جبث ل  ثإ  ل  ث   ثبلاا ث    ي ثلي ث  ذي ث -
   لىي ث     ث ا ا ي  ث    يحث ا    ولاا ث    ي ثلي ث  ذي ث  جبث ل  ثإ  ل  ث   ثب -
ث  لىي ث     ث ا ا ي  ث لإى   لا   جبث ل  ثإ  ل  ث   ثبلاا ث    ي ثلي ث  ذي ث -

ث لىي ث     ث ا ا ي هيث    ايحث ا   يبي ثا    ي ثإى   ي ث  ثبلاا ثث ب  ا  ضي ث اب  ي :ثي جبث
 مصادر جمع البيانات والمعلومات: -ثامناً:
 ي ث  الىددددد ةث  ادددددب  ي  ث  ا  ليددددد ث   ج ليددددد (ث   ث ا ل ددددد ث  لا   ددددد بث  دددددفث ا  دددددسث  ا  ددددد   ث  لا ددددد: مصاااااادر أولياااااة  2

     ث  اب   ي ث  ا ب  ي ث ا   ي ل  ض  ث الىة,ثهضل ث  ث   
  ا ا ي ث ا   ي   ي  ث      بث  فث الي    ث ا   ه  ثهيث    ثث:مصادر ثانوية  1
ثث-دراسات سابقة: -تاسعاً:

 ( دكتوراه0252دراسة)علي, -5
 الشركات بسوق الخرطوم للأوراق المالية دور تكاليف التسويق في تعظيم أرباح

ث ا  ايددددد ث     دددددبغث دددددابي ث ا  ددددد ايحث ا  ددددد يبي ثهددددديث   دددددي ث  لددددد  ث ا ددددد    ث ا ب جددددد ثل ددددد  ث ا   ددددد  ثادددددأيهدددددبحث الىدددددةث ادددددفث
لا هددددد  ث ا ددددد    ث ا ب جددددد ث    ددددد ث مددددد ث ا  ددددد  ئثث ا  ايددددد ث     ا ددددد    ث ا ب جددددد ثل ددددد  ث ا   ددددد  ثادددددأل  ىدددددبب ث ي ددددد ث الىدددددةث

  لددددد  ثهددددديث ددددد  ث ا   ددددد  ثادددددأ    ث ا  ايددددد ثل  ددددد ايحث ا  ددددد ي ث لا  لددددد ث  ددددد  ث ى  دددددل ث ا  ددددد ايحث لاث ا ددددد ث ا ددددد    ثهددددديث لإ
م    ددددد  ث   دددددد  ثإي لذددددديث  ث ددددد ايث ا دددددد    ث  دددددد ث مددددد ث ا   ددددددي  ثث   ل ىهددددد   دددددابي ث  ددددد ايحث ا  دددددد ي ث  دددددفثى دددددد ه ث ا ددددد  ي ثث

ل  ددددد ايحث ا  ددددد ي ث   ث  لددددد ث  ددددد  ث ى  دددددل ث ا  ددددد ايحث  ددددد ث  هضددددد ث  ثيددددد  ثى ددددد سث  ددددد ايحث ا  ددددد ي ثضددددد  ث ا    ددددد ث ا  يددددد ث
ث    ل  ث ابي ث   ايحث ا   ي ث  فثى  ه ث ا   يا   ج  ث ا    ث لالبث  ث  ث ا  ث ا     ثهيث لإ

 (Shermain,2010دراسة ) -0 
          Determining marketing costs and returns in alternative marketing channelsث

                                             تحديد تكاليف وعوائد التسويق في قنوات التسويق البديلة
 ا   ىددددد ثل دددددا ث ا  ددددد ايحث ا ددددديثي  لدددددبم ث ا   جددددد  ث  دددددب  ثي    ددددد  ثم ددددد  ث دددددب  ثهددددديث ا     ددددد  ث ىدددددبب ث  ددددد   ث اب   ددددد ثإ ث

هددددديث ا  ددددد ي ث ا ل  ددددد ثهددددديثىدددددي ثي  ددددد ثا    جدددددي ثهددددد وث  ددددد   ث   دددددفث  دددددبث ا  ددددد ي ث ا ل  ددددد ثا   ددددد ه  ي ثهبدددددبث  ددددد  ثادددددبيه ث
 ا  ىددددب ثث    ادددد ث اب   دددد ث ي دددد ث مدددديث لدددد   ث دددد ثبددددلةث دددد    ث ددددذي  ثهدددديث ا لايدددد   ثث  دددد ايحث  دددد ي ث   ددددفث دددد ث اليدددد ثل اج  دددد 

 ب   دددد ث  دددد ايحث ا  دددد ي ث ا  ددددلي ث  لىيدددد ث  دددد   ث     دددد ث دددد ثلدددد   ئث ا  دددد ي ث ا ل  دددد ثل ا  ددددل ث  هددددبحث اب   دددد ث اددددفثث    ي يدددد 
  لهدددددد  ث ليدددددد  ثهدددددديث  دددددد ايحث ا  دددددد ي ث لدددددد ث  دددددد   ثإم دددددد  ث  لدددددد  ث ا  دددددد  ئثثاب دددددد  ث دددددد  ث اليدددددد ثل اج  دددددد ثا    جدددددد  ث ا ب يبيدددددد 

 دددد    ثب   دددد ث اى ادددد ث اددددبلةث  دددد  ث  ددددب ث    دددد ث ا  دددد ي ثمدددد ث  ب ددددفثهدددديث  دددد  ث اليدددد ثث ا  دددد ي ثل ا  ددددل ث اددددفث دددد ث    دددد ث دددد 
ي  دددددد ثاب دددددد   ث ا  دددددد ي ث ا ل  دددددد ث بدددددد ث  دددددد   ث ا دددددد    ي ث  دددددد ث مدددددد ث ا   ددددددي  ثثل اج  دددددد ث     ددددددفثهدددددديث  دددددد  ث دددددد  ث ا دددددد    ي 

 CSASث    يدددددد ث   يدددددد  ه ث   ددددددي ث ددددددذ  ث ا دددددد    ي ث دددددد ثل دددددد جث   يدددددد  ث جبيدددددد ث  ايدددددد  ث دددددد ث ددددددل ث ا  دددددد  ث اددددددفث   ددددددث   
 ا    يددددددد ث  ب يددددددد ث  ددددددد   ث ا  ددددددد ي ث ا ىبيددددددد ثمددددددد  ث ا جددددددد  ثيجدددددددسث  دددددددفث ا ددددددد    ي ث ب   ث  ددددددد ايحث ا  ددددددد ي ث  ددددددد ا ث  ددددددد ايحث

ث    ل لإ
5- (Wolde,2016ماجستير ) 

Factors Affecting Insurance Companies Profitability In Ethiopia 
 في أثيوبيا العوامل المؤثرة في ربحية شركات التأمين

   ددددد بث اىدددددبيةثاددددد ا ثهدددددا ث جددددد بث لبددددد جثيدددددحث ا  ددددد   ثهددددديث لإ  ىدددددبث مددددد ث ايددددد  ث  ثي دددددبث ا دددددا ي ث  هددددد ث  ددددد   ث الىدددددةثإ 
 دددد    ث ا ددددا ي ث اب يدددد ث  ايدددد  ث  دددد ث هدددد ث لاث  دددد ث  دددد ث ا دددديث  دددد  ث دددد    ث ا ددددا ي ث  ب  دددد ث  دددد ي  ث دددد ث ا  ىيدددد ث ا  ايدددد ثهددددا ث

  هددددددبحث اب   دددددد ث اددددددفث لىي هدددددد ث ه دددددد ث   مدددددد ث دددددد ث ادددددد ث   هدددددد ث ا    دددددد ث ا دددددديث ج  هدددددد ث  لىدددددد ث مدددددد ثمددددددبحثلدددددد ا ث  م يدددددد  ث
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 ا  ي ددددددي ثا لىيدددددد ث دددددد    ث ا ددددددا ي ثا ىدددددد ث  دددددد  غث م يدددددد ثمدددددد  ث ا    دددددد ث  ددددددفث ا لىيدددددد ث ابيدددددد  ثب جدددددد ثث    دددددد حث ا    دددددد إ
ىجدددددد ث ا دددددد   ث   ددددددل ث    دددددد ث مدددددد ث ا  دددددد  ئثإ ثث دددددد    ث ددددددا ي ث9 ي دددددد ث اب   دددددد ث  ددددددفثث دددددد       ث ل دددددد ث ا    دددددد ثل ا لىيدددددد  ث

ي ث  دددددد ث ادددددد ثهددددددا ث     دددددد بث  ددددددفث  دددددد ب ث ا  ددددد   ث  ا  ه دددددد ث ا  ايدددددد ثاهدددددد ث ل دددددد ث   ثبلاادددددد ث ى دددددد  ي ثل لىيدددددد ث دددددد    ث ا ددددددا 
   ددددديث اب   ددددد ثلضددددد    ث  ث ددددد ايث ددددد    ث ا دددددا ي ثهددددديث بي ليددددد ث    لددددد  ث ثث ا دددددا ي ثاددددد ث ل ددددد ث ددددد لي ثليددددد ث ه ددددد ثل ا لىيددددد 

ثثثث  ا  جسثاه  ث ا     ثا   اج ث ض ي ث ا لىي ثل   ث    س
ث

 للتكاليف التسويقية والربحية طار النظريالإ -المبحث الثاني:
 ى  ددددل ث ا  دددد ايحث  دددد  ث يدددد  ث  دددد ايحث ا  دددد  ث  دددد   يث دددد  ث هدددد  ث اى جدددد ث اددددفثثب دددد :مفهااااوم وتعريااااف الكلفااااة -اولًا:

هدددددديث   دددددد   ث ى جدددددد ث لإب   ث ا  يدددددد ثبث ا   ه دددددد ث,ث   دددددد ب اى  دددددد ثهدددددديث ا    دددددد  ث   دددددد  ث لإ  دددددد ل ا  دددددد  ث ث  يجدددددد   ث ددددددب ي(ث
:ثث1119  هي مدددددد ثضدددددد  ث ا بدددددد  ي ث  ابدددددد    ث ا  ايدددددد ث ث ا جلددددددي,ثثا      دددددد  ث  الي  دددددد  ث ددددددبثلاث  دددددد  ي ث ا ى  ددددددل ث ا  ايدددددد ث دددددد 

(ث   دددددد   ثلا ث ا ى  ددددددل ث دددددد ث ا  دددددد  ث لاج    يدددددد ث  دددددد   ث  بليدددددد  ث ا     دددددد ثا  هدددددد  ث ا  دددددد ايحث ث ا    دددددد ث(ثل ضدددددد   ثث21
(ث دددددبث دددددا يثا بلااددددد ث  دددددفث  ددددد  يثثCost بلالا ث     ددددد ث   ددددد ثج يهددددد ثهددددديثجددددد م ث ا   دددددفث هددددديث لا ددددد ل ثهدددددا ث ا    ددددد ث ث

   ددددبب ثهدددديث ا ى  ددددل ث  ل دددد ثلاثي جددددبثهدددديث ا ى  ددددل ث  دددد   ث  بدددد ث  دددد  ب   ث  دددد ثا بلاادددد ث  ددددفث  دددد  يث     دددد  ث  دددد   ب ث اددددفث
 ا دددددددددددددي  ث اددددددددددددد  ثي ددددددددددددد  ب ثهيددددددددددددد ,ثه  ددددددددددددد مي ث   ددددددددددددد ي   ث ا    ددددددددددددد ث ا     ددددددددددددد ث  ددددددددددددد  ب ث لددددددددددددد  وث     ددددددددددددد ث ث   ددددددددددددد  ث

ث(ث 1:1115  ا بي ,
 يوضح تعريف التكلفة من وجهة نظر الباحثين( 5الجدول رقم )

 تعريف التكلفة                        الباحث والسنة            ت
قيمااااة لكميااااة ماااان أحااااد العناصاااار الإنتاجيااااة تاااام التضااااحية بهااااا فااااي  (15:0225)يوسف, 5

ساااااابيل تحقيااااااق هاااااادفا معينااااااا وواااااار  محاااااادد طبقااااااا لمواصاااااافات أو 
 معايير محددة مسبقا.

0 (M.Shukla. Grewal Gupta:2008, 9)  مجموعاااة مااان الأعبااااء التاااي يتحملهاااا منتاااو  )أو خدماااة( انطلاقاااا مااان
البدايااااااة الاااااا  وايااااااة نهايااااااة جميااااااع العمليااااااات أو المراحاااااال اللا مااااااة 

 لصنعه أو لإنتاجه.
هاااي النفقاااات ونقاااص فاااي الموجاااودات أو  ياااادة فاااي المطلوباااات التاااي  (12:0255)ميلاني,أتريل, 5

الحصاااول علااا  منفعاااة أقتصاااادية فاااي الوقااات الحاضااار تاااتم فاااي سااابيل 
 أو في المستقبل.

ثجب  ث  ث  ب بث ال ىب ثل لا    بث  فث ا   ب ث ا      

  ددددد  ب  ثث ب لددددد   ى  هددددد ث ا ىدددددب ث لا   ددددد بي ثث ا ددددديث ا  بددددد  ثث مددددديث  ددددد ث- ددددد ثمددددد  ثي  ددددد ث دددددي ل ث   يدددددحث ا  ددددد ايحثل  هددددد :
    ددددد ث لا  ددددد لثهددددديث دددددلي ث اى ددددد  ث  ددددديث    ددددد ثى ضددددد  ث  ث  ددددد بل ي ث   ث  ددددد  ثمددددد  ث ا    ددددد ث  لددددد ث ددددد ث ي ددددد ث ا ضدددددىي  ث

 ا  ددددد ايحث  ث ا  بددددد  ثل  ددددد ثي  ددددد ث ي  ددددده ثل ا بدددددبث  لاه ددددد  ث  هددددد ث ي  ددددد ث  ضددددده ثلجدددددب   ثثمددددد  ث    ددددد ث دددددح   ث ا ل  اددددد  
ث  ث ب  ي  

  يدددددد ث ا ل يددددددسثا    دددددد ث ا  دددددد ايحث دددددد ثث ا  دددددد  ث   اددددددفثا ىبيدددددد ثمددددددبحث يدددددد  ث  ددددددبث :اسااااااف تصاااااانيف التكاااااااليف -ثانياااااااً:
 cost يب دددددبثل  دددد يحث ا  ددددد ايحث (ث,35:ث1122, ا  دددد ايحثههددددد ث ىدددددبث مدددد ث مدددددب حث ى  دددددل ث ا  ددددد ايحث ث  ل  دددد ث   ددددد   

classification ا لي دددد ث  ث(ثمدددد ث   يدددد ثا ج يدددد ث اىبدددد   ث ا   دددد له ث ىدددد ث  دددد  ي ث   دددد ث  ددددفث  دددد  ث ا  دددد ل ث  ا  دددد ل ثلث 
  دددددب ث ا  ددددد  ث    ددددد ثاا     ددددده ث ا  ددددد    ثث  ا ج ددددد ث ا  هجددددديثا     ددددد ث ا  ددددد له ث هبددددد  ثث ا ددددد   ث  ثل ا ددددد   ث ا  يددددد   

 ثثثثث-(ث    حث ا   ايحث ه ث لآ ي:11:1111 افث اب  ثهيث لاى   سث  ابي  ث  ث ا    يث,
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 ي  بددددد ثمددددد  ثل ا    ددددد ث ابلبددددد ث ا  ي ددددد ث ا ددددديثلاثي  ددددد ث  ددددد  ث  ث  ددددد  ث  -التبوياااااب الطبيعاااااي ) الناااااوعي ( للتكااااااليف : -5
  ثه  ايدددد ث  ىبدددد ثلددددب  ه ثلذددددوث ا  دددد ث دددد ث  ددددل ث دددد ث  هدددد ,ثل ا  دددد ث   دددد ث   دددد ث دددد ث ا  دددد مئث  ددددفثضدددد    ه ث مدددديثبلبدددد ث:ث

ث(ثث32:1123  لبث ا  يحث ث ال ل يث,ث
 ددددد ث ددددديجثيدددددب  ثهددددديثث ث  ث لا ايددددد ث  ث  دددددحث ا  ددددد   ث      بددددد ثلددددد ا   بث ا ددددد ث-:    ددددد ث   ل ددددد ثل  هددددد ث    ددددد ث ا ددددد  بث- ث

  لي  ث ا   ئث ي ل ثج ج  ث   ث   جثيلبفث  ثي ى   
  ددددد  ثج يددددد ث  ددددد   ث ا   اددددد ث ددددد  جث   ددددد ث    ددددد ث ا   اددددد ث ا  يددددد ث ا ددددد م  ث   ثثثث-    ددددد ث   ل ددددد ثل  هددددد ث    ددددد ث ا  ددددد :ث-ب

 ا  دددددد ج ث     دددددد ث جدددددد  ث ل  دددددد  (ث    ادددددد ث ا ددددددب   ث ا  دددددد  ب ث  جدددددد  ث ا ددددددي   ث    دددددد  حث  ه ب دددددديث ا  دددددد  ث  جدددددد  ث اليدددددد ث
ث(21:ث1119  ا يخث,ثث ب   ث      ثلي ث ل    (  ج  ث لإ

 يب ددددددبثلهدددددد ث ا ددددددب   ث  دددددد ث دددددد ثي  دددددد ث  ددددددفث لا  دددددد  ث ا  دددددد  ب ثا    يدددددد ثث-    دددددد ث   ل دددددد ثل  هدددددد ث    دددددد ث ا ددددددب   :ث- 
ث لإ   جي  

 دددد ث ا   دددد  ث  ثاددددثب   ث  دددد  حثبددددلةث  ي دددد ث  لدددد ث دددد ث لي دددد ث ا    دددد ث  دددد ث:التبويااااب علاااا  أساااااف الوظااااائف الإداريااااة  -0
جيث  ث ددددب ي(ث جددددبث  دددد ثلالددددبث دددد ث     دددد ث  ي دددد ث لا  دددد لث  دددد  يث  ث  ددددل ث ايدددد ث لذددددوث ا  دددد ث دددد ث لي دددد ث ا  دددد  ث ث   دددد 

 دددددد  ث اهدددددد  ثهدددددد  ث لا  دددددد  ث ادددددد  ثيدددددد  ثا    دددددد ث ا  دددددد ايحث دددددد حث  دددددد  ث  ددددددفث ث, ددددددب ي(ث   ي دددددد ث ا  دددددد ي ث   ي دددددد ث لاب   
 ث(15:ث1121 افث:ث ث اىلشث,ث هيثض جث ا ث ب  ث ا   ايحثث ا ج  ث ا  ث    ثهي 

 مدددديثج يدددد ث ا  بدددد  ث دددد ث دددد  بث   دددد ث  ددددب   ث دددد   ي ث   دددد ث  ددددفث ا دددد   ث  ث ا ب دددد ث ددددل ث  ى دددد ثثتكاااااليف الإنتااااا  :  -أ
 لإ  ددددد لث   ضددددد  :ثث  ددددد ايحث ا ددددد  بث ا  ددددد  ب  ثهددددديث    ددددد لث ددددد ا   بث ا ددددد  ث ا ل  ددددد  ث   دددددحث  ددددد   ث  ددددد  بثليددددد ث ل  ددددد  ث ث

 بدددددد ث ا ددددددا ي ث  لإيجدددددد  ث لاثي  دددددد ث ل هدددددد ثث  ددددد ايحث ا  دددددد ث ا   دددددد ثل ا دددددد   ي ثهدددددديث لإ  دددددد ل ث  دددددد ايحث ا  ددددد ي ثليدددددد ث ا ل  دددددد  
 (30:1111ل    ث  ي    ث ا    ي,

 يب دددددبثلهددددد ث ا  ددددد ايحث ا ددددديث  ى  هددددد ث ا ىدددددب ث لا   ددددد بي ثا  ددددد ي ث لإ  ددددد لث ا ددددد  ث  لإ دددددل ث  ددددد ثثالتكااااااليف التساااااويقية :  -ب
يحث ا   جددددد  ث مددددديث  دددددد  ث    يجددددد ث لي ددددد ث  ب دددددد ث  ى دددددي ث ي  ددددد ث  دددددد ا ث لىددددد ةث ا ددددد  ث ا    بدددددد ثل يجددددد بث   ددددد   ثا  دددددد ث

 يضددددد ث ا ددددد  بث ا ددددديث  ددددد ه  ثهددددديث  جددددد  ثمددددد  ث ا ه ددددد ث  ددددد ا ث جددددد  ث ا ددددد   ي ث  ا  ددددد  ه  ث ددددد ث جددددد ث اليددددد ث  ا  ددددد ي   ل بث
ث (25:1121 ي ب س,

ث(05:2991 ث ا  بايث      ,التبويب حسب علاقتها بوحدة الإنتا  :  -5
ل ىدددددب  ث لإ  دددددد لث  ثي  ددددد ث  يي مددددد ث  ىبيددددددبم ثل ددددده ا ث  ل هدددددد ث مددددديث ا  دددددد ايحث ا ددددديث ددددد  ل ث ل  دددددد  ثثتكااااااليف مباشاااااارة :  -أ

ثلهبحث ا    ث  ه ث   ب ثلإ   لث   ئث  ي ث   ض    ا   بث ا ل    ث,  ج  ث ا ل    ث,ث ا    يحث ا ل    ( 
 يدددد  ثثمدددديث ا  دددد ايحث ا دددديث دددد  ل ثلذدددد وث ا    دددد ثا دددد ثلاثي  دددد ث  ل هدددد ثل  يبدددد ث    دددد ث    دددد بي ثتكاااااليف وياااار مباشاااارة : -ب

ا    دددد ثىيددددةث  هدددد ث   دددد ثا ب دددد ث ا  دددد  ث  ث ا  دددد   ث  ىددددب ث  ىددددب ث وث ا    دددد ثل  دددد  ب  ث  يبدددد ث   ددددي ث   ي دددده ثاذدددد ث
 (Horengren&others,1994:27 لاثي ل ه ثل ا   ئث ا ه  يث   ل  ث ل     

 التسويق تعريف -ثالثاً:

ثوكالتالي:( يبين تعاريف التسويق كما تطرق اليها الباحثين 0الجدول رقم )

 تعريف التسويق                           الباحث والسنة        ت
5 Pride&Ferrell,2000:4))  عملياااة أيجااااد وتو ياااع وتااارويب السااالع والخااادمات والأفكاااار

لتسااااهيل أرضاااااء أو أشااااباا علاقااااات التبااااادل مااااع ال بااااائن 
 في بيئة ديناميكية.

عملياااات تطاااوير وتساااعير وتااارويب وتو ياااع تخطااايط وتنفيااا   (0:0222)ع ام وآخرون, 0
السااالع والخااادمات بغياااة خلاااق عملياااات التباااادل التاااي تحقاااق 

 أهداف الأفراد والمنظمات.
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5 (Kotler,2017:12)  آلياااااة أقتصاااااادية أو أجتماعياااااة التاااااي مااااان خلالهاااااا يمكااااان
للفاااااارد أو الجماعااااااة تلبيااااااة أحتياجاااااااتهم وروباااااااتهم عاااااان 

 مع الآخرين.طريق تبادل وخلق المنتجات  ات القيمة 
ثجب  ث  ث  ب بث ال ىب ثل لا    بث  فث ا   ب ث ا      

ث(ثثثثثثثث39:1119 ث ا   يث  ا ل ث,ث- ي   ثل    ث م ث لامب حثل  ثي ي:ثأهداف تسويق الخدمة التامينية:  -رابعاً:
  يدددد ث  ل دددد ث دددد ث دددد   بث ا دددد   ث  لدددديث ى ي ج  دددد ث  لل  دددد ث  ادددد ث دددد ث ا ددددا ي ثث دددد    ثل ا  دددد  يبث يىدددد   ث     دددد ثلددددا ثيهدددد ث-2

ثا   جه ث ا ذي    
 ى يدددد ث     يددددد  ث ا ددددد   ث ددددد ث  يدددد ث ا  ددددد ايحث  اى ددددد ث ا ددددد  ي ث  ا   جددددد  ث  لإ    يدددد  ث ا  بيددددد ث  ال ددددد ي ث  دددددبغث   هددددد ثث-1

ث ا  ج ث ا   يبيث  ث ب  ثض حث ا     
ث(310:1110 ى ي ث ض ث ا   ث  ث  ي ث لآ ي:ث  ا    ب,ث-3
  ث ا  ددددد  يبي ث اىددددد ايي ث  ا ددددد  بلي ث ددددد ث دددددل ث   هددددد ث  ددددد   ث  ل يددددد ث ا ددددديثيى  جهددددد ث ا  ددددد  يبي ثهي ددددد ث   ث   هددددد ث ى ي جدددددث- 

ث    ث ل ي ث ىب ب ث  ث     ث  ث   ل  
ث   ه ث ى ي ج  ث ا    جث    ث ا   لا ث ا يثي ض   ه  ث-س
ثى ي ث ا ل ث ىبثم  ث  مب ح ث   فث     ث ا ا ي ثإافث ىبي ث ج    ث  ث  مب حث   ث ث   ى ي ث ا ل ث 1

إ ث  دددددد ي ث ا ددددددا ي ثل دددددد   ث   دددددد ثي  جدددددد ث    دددددد  ثث بيدددددد  ,ثل ددددددلسث:المعوقااااااات التااااااي تواجااااااه تسااااااويق التااااااأمين  -خامساااااااً:
 ا ددددد  حث ا ىي دددددد ثل ا دددددد  ث  لي دددددد ث ا ج  دددددد ث ا   يليدددددد ث  ا    دددددد ث ا ددددددوب  ثهيدددددد ث ي  دددددد ث   ددددددي ثمدددددد  ث ا    دددددد  ث دددددد لا يث:ث ث

ث(29:ثث1111ث,ب ه ث
 ا ددددددا ي يث:ث  ددددددبث ا   يدددددد ث ا ا ي يدددددد ث   دددددد   ث ه دددددد  ث دددددد ث    دددددد ث  دددددد ي ث ا ددددددب   ث ا ا ي يدددددد ث  لدددددد  ث م ي دددددد ث ادددددد  يث  2

ل   يددددحث ا  دددد  يبثل ا ددددب   ث ا دددديث بددددب ه ث دددد   ث ا ددددا ي ثا  ددددجي  ث  ددددفث      هدددد ث دددد ث  يدددد ث ا  دددد   ث ا   ىدددد ثا  دددد ث
ث ابب ه ث ا ا ي ي ث  ا     ث ا   ي ث ث ال  ي ث لي م ث  ث ا      

ث ا لي ددددد ث لا  ددددد  ي ث  يددددد ثإادددددفث لا  ددددد  ث  دددددفث ددددد  جث ا ددددد  ث ا   ددددد  ث  لا ددددد هل ي ث ددددد ثجهددددد ث  1  ا   ددددد ث لا ددددد هل ي ث:ثإ ا
  ا ددددب   ث ا     دددد ث دددد ثجهدددد ث  دددد غ ث  دددد ثيج دددد ثه دددد  ث لاب دددد  ث دددد ث   دددد  ث ا دددد ل ثمدددد  ث دددد ث  ىيدددد ث  دددد ث ا  ىيدددد ث

 حث  ث ددددد  جث   ددددده ث  ا ددددد ب  ث لي مددددد ث لا ددددد غثي جددددد ثل دددددوث ا ددددد  وثهددددديث   ددددد   ثإادددددفث  ددددد   ث لاب ددددد  ث  ا  ددددد 
ث   ث      ث ا  اي ث   ثيب  ث  ث   ي ث   جث ب   ث ا ا ي 

ادددد  ثث  دددد بل ي   ثمدددد  ثي  دددديث  ث ا ب دددد ث ا ا ي يدددد ثلاث بددددب ثإاددددفث ا لدددد   ث  دددد ه ث  بيدددد ث ل  دددد  ,ث بددددب ث دددد    ث ا ددددا ي ث  ددددب  ث  3
ث  بي ث لا  هل ي ث بلث  ا       جبثإ ث    ث ا ب  ث ا ا ي ي ثض يحثإ  جث  ث بب  ث ا   ث ا

 دددد  ل ث ا    دددد ث ا دددديثيبددددب ه ث ا ددددا ي ثلدددد اى  بةث ا و دددد  ثادددد  ثهددددا ث   يدددد ث دددد  جث بيبدددد ث ا ددددا ي ثلاث     هدددد ث ا دددد  ب ث  دددد ث  1
 يىبةث  ثل  يث ا   ث  ا ب   ث    غ 

  حث ا  دددد يبي ث ا     دددد ثهدددديث   بدددد ث  دددد ايحث ا  دددد ي ثهدددديث    دددد ث ب جث ا  دددد:مفهااااوم وتعريااااف التكاااااليف التسااااويقية -سادساااااً:
 ا  ددددد   ث مدددددديث  ضدددددد  ث  هدددددد ث    دددددد ث ا    دددددد ث ا دددددديثي ى  هددددد ث ا  دددددد   ث  يجدددددد ث ي  دددددد ثلهدددددد  ث ا  ي دددددد ث     ددددددسث     دددددد  ث
  ددددددو ايث اليدددددد ,ث    دددددد ث ب   ث ا لي دددددد  ,ث  دددددد ايحث اب  يدددددد ث ث لإ ددددددل ,ث  دددددد ايحث  لىدددددد ةث ا  دددددد يبي ,ث    دددددد ث دددددد  ث ا   جدددددد  ث

 دددددددددددد ث  ا ذ يددددددددددددحث,ث    دددددددددددد ث ا   يدددددددددددد ,ث    دددددددددددد ث ا ى ددددددددددددي ث  لا   دددددددددددد   ث ث ا  ي دددددددددددديث   دددددددددددد   ث ا   دددددددددددد ث ا دددددددددددد  ,ث    دددددددددددد ث ا  ل
(ث  اهددددد ث19:ثث1123ث,(, ددددد ثج  دددددسث  ددددد ثه ا  ددددد ايحث ا  ددددد يبي ثي  ددددد ث ا  ددددد ثاهددددد ث ددددد ث   ي دددددي ثم ددددد : ث ا لددددد  يث322:1121,

ا  ددددد ايحث ا  ددددد يبي ث ددددد ث:ثىيدددددةث  بددددد ث ا  ددددد ايحث ا  ددددد يبي ث   هددددد  ث    ددددد ب ث  ددددد ث   ددددد  ث ا  ددددد ه  ث  اددددد  ثل  جلددددد ث  لددددد ث 
 ا ددددد  ثلدددددي ث ا    ددددد ث ا  يددددد ثلإ  ددددد لث ا ددددد   ث  ث جهيددددد ث ا ب ددددد ث لدددددي ث ددددد ثيبه ددددد ث ا  ددددد ه    ثهددددديث دددددلي ث اى ددددد  ث  يهددددد ث  اددددد ث

  ددددد ث ا   يددددد ث اب  يددددد ثههددددديث ا   ددددد  ث ا ى  دددددليث:ثىيدددددةثي ىدددددببث  هددددد  ثث  ددددد ايحث ا  ددددد ي ثهددددديث ا   ددددد ثثهددددديثه ددددد  ث   يددددد ث  ي ددددد  
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ج يددددد ث ا  ددددد  ه  ث  ا  ددددد ايحث ا ددددديث  ى  هددددد ث ا ددددد   ث  يجددددد ثابي  هددددد ثل  هددددد ث  جددددد ث لا  ددددد  ث ا  ددددد يبي ث ا ى  دددددليثل  هددددد ثث  بددددد ث
ث ا      ث ا    ب ثلاب جث ا    ث      ه ث ا       

 ( يوضح تعاريف التكاليف التسويقية5جدول رقم )
 تعريف التكاليف التسويقية          الباحث     ت
كاااال التكاااااليف اللا مااااة لتنفياااا  طلبيااااات العمياااال وتوصاااايل الساااالع والخاااادمات ليااااد  (22:0220)جاريسون,نورين, 5

العمياااااال حيااااااث أن التكاااااااليف التسااااااويقية تاااااارتبط بالأتصااااااال بااااااالعملاء وتحقيااااااق 
روباااااتهم وتعنااااي هاااا ه التكاااااليف هااااي تكاااااليف الحصااااول علاااا  الطلبيااااة وتكاااااليف 

يعاااااات تنفيااااا ها ومااااان أمثلاااااة التكااااااليف التساااااويقية الأعااااالان والنقااااال وشاااااحن المب
 وعمولة المبيعات ورواتب رجال البيع وويرها.

0 (Shermain et all-2010:222)  أن تكاليف التسويق تتعلق بالأنشطة المتعلقة بالتسويق وهي الح م والتخ ين والنقل
والبيع و الأدارة التسويقية وتقاف من خلال تكلفة العمل والمشتريات والخدمات 

 نشاط التسويق.والأصول الرأسمالية المتعلقة ب
هاااااي احاااااد اناااااواا التكااااااليف والمتعلقاااااة بالوظيفاااااة التساااااويقية وانشاااااطتها والتاااااي  (52:0252)عبود, 5

يساااااتل م ان تتحملهاااااا الوحااااادة الاقتصاااااادية لغااااار  اتماااااام الفعالياااااات التاااااي لاباااااد 
والاعاااالان والتاااارويب والبيااااع منهااااا لأواااارا  التخاااا ين ودراسااااات ابحاااااث السااااوق 

, وهاااي تشااامل ايضاااا الماااواد التاااي تساااتهله فاااي انجاااا  هااا ه المهماااة وكااال  والنقااال
اجااااور العاااااملين والمصااااروفات التااااي تصاااارف ماااان اجاااال البيااااع والتسااااويق سااااواء 

 كانت مصاريف البيع ومصاريف التو يع ومتطلباتها. 

  ا    بدددددد ثلا  دددددد  ثمدددددديث دددددد  ث دددددد ث  دددددد   ث ا  دددددد ايحث ا ل لدددددد ث  ددددددفث  دددددد  ث  ي دددددديثث-  دددددد غث ال ىبدددددد ث  ث ا  دددددد ايحث ا  دددددد يبي :
,ثلددددد ث  دددددل ث اددددد ث ددددد ثمددددد ث ددددد    ه  ايددددد  ث  ي ددددد ث ا  ددددد ي ث لاث    ددددد ث    ددددد ث ا  ددددد ايحث ا  ددددد يبي ثهبددددد ثل دددددبث   يددددد ث لا  ددددد لث 

    ددددد ثلددددد  ث ل لهددددد ث  ددددد  ثث ددددد ث دددددل ث اب   ددددد  ث  لالىددددد ةث ا    بددددد ثل ا ددددد  ث  لا ل ددددد  ث ا ددددد لب ث  دددددبث  ددددد  ث لددددد ا ثضددددد    
 ل  ددددد  ث(ث ل ا ددددد ايثي ددددد سثى ددددد م ث  ددددد ثي ددددد  جسث ى ي هددددد ث  ى ي هددددد ث هددددد ث  ددددد ثثليددددد ث ل  ددددد  ث ث لددددد ث جددددد بثل دددددوث  هددددد 

ث  ي   
م دددد  ثج  دددد ث دددد ث ا لدددد    ثاب   دددد ث ا  دددد ايحث ا  دددد يبي ثهدددديثضدددد جث:مبااااررات دراسااااة التكاااااليف التسااااويفية واهميتهااااا -سااااابعاً:

  ددددفث ا دددد    ثث ا  دددد ايحث ى جدددد  ا  دددد  ثا ى  ددددل ث لي دددد ث لامددددب حث ا دددديث  دددد فث ا  دددد ايحث ا  دددد يبي ثا ىبيبهدددد ثضدددد  ث لا دددد  ث
 (10:1121 ث ا   ي ي,     ث م ث   ث ا ل    ثميث:  ىبيب  ث     ث ا ا ي ث   لحث    ه ث

 لدددددد  وث ا   ددددددي ثثثب   ث دددددد   ث ا ددددددا ي لإضدددددد    ث يدددددد  ث  ىبيددددددبث ا  دددددد ايحث ا  دددددد يبي ث  بددددددبي ث الي  دددددد  ث ا   ددددددي ي ث  2
    ثب ث   ي ث ا ي   ث ا   يبي ث  ا   ل ث  فث     ث   اي ه  

 لبددددد ث  ددددد ث بيدددددب ث ددددد   ث ا دددددا ي ثىببهددددد ث  دددددابي ث اددددد ث  دددددفثىجددددد ث   لددددد  ث ا ددددديث ىبيدددددبث ل يدددددسث  ددددد ايحث ا  ددددد ي ث ث  1
  دددددد  ب  ثثهدددددديث ىبيددددددبث لا لدددددد  ث ا  ىببدددددد ثى ددددددسث  جه  هدددددد ث   دددددد ب م ث دددددد  جث   دددددد ث  ددددددفث  دددددد  ث دددددد      دددددد ث ب   ث ا

 (129:ثث1121,ث  ي ث  ث  ث   ث    ث ث  ثاي ي   ثى سث     ث ا ث ا ب   ث ا ا ي ي  
هددددددديث   ددددددد  ث ابددددددد     ث ا  ددددددديب ث ا    بددددددد ثل  ي ددددددد ث ا  ددددددد ي ثثإب   ث ا ددددددد      يددددددد ث ى يددددددد ث   يددددددد  ث ا  ددددددد ايحث  ددددددد  بث  3

   ددددد    يجي ه ث ددددد ث دددددل ث  دددددب بث ا بددددد  ي ث ا ددددديث  ددددد  بث ا ددددد   ثلا  ددددد  ث ابددددد     ث ا ل  ددددد ث  دددددفث    دددددحث ا  ددددد  ي   ث
 (ث31:ث1125 ث اجل   ث  اج  ليث:ث

 دددددد ثث ا دددددد    دددددديث  ددددد  ي ث ا  ددددد حث  ددددددفث لي ددددد ث ىجدددددد ث لا لددددد  ث ا  ىببدددددد ث ددددد ث ددددددل ث يددددد  ث ا  دددددد ايحث ا  ددددد يبي ثا  1
 ىبيددددددبث دددددد  ثليدددددد ث ا ىددددددب ث هبدددددد ثا  دددددد   ث ا   يدددددد ث  ث ا   جدددددد  ث  ث ا ددددددب   ث ا بب دددددد ثث  ا  دددددد ث  ددددددفث ىبيدددددد ث   ددددددفث

  لىي ث      
  جدددددبث دددددببث ددددد ث ا    ددددد ث ا دددددوب  ثهددددديث ىبيدددددبثىجددددد ث-العوامااااال الماااااؤثرة فاااااي تحدياااااد وقيااااااف التكااااااليف التساااااويقية: -ثامنااااااً:

ا    ددددددل ثا  دددددد   ثى ددددددسثلي دددددد ث ا  دددددد ث ا  دددددد يبي ث مدددددد  ث  دددددد  ث ددددددببث دددددد ث ا جدددددد لا ث ا     دددددد ث  لي دددددد ث ا  دددددد ايحث ا  دددددد يبي ث 
 (12:ث1120(ث مي:ث ث  ي,ث3   ل   ثل ا ى   ث ا  ي  ث ا  ل ث  ه ثل ا   ث   ث 

ث ا     ث ا   ىل ثا لي ث  ا   ي  ث  ه :ثث-2
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  ث ا جهددددددددد ي ,ث ددددددددد ثضددددددددد حثث ددددددددد  ل ث ضددددددددد حث ا   لددددددددد ث  دددددددددفث ا  ددددددددد ه  ي ث  ا  ددددددددد  يبي ث  ث لا ددددددددد  حث ا  دددددددددي   -
ث لا   حث ا ل   ث  فث ا  لجث ا   جي  

  دددد لحثثهدددديث اى دددد  ث  ددددفث لا  دددد  ث  الي  دددد  ث ا دددد  ي ث   دددد ي ث ا   دددد ث ا  دددد يبي ث  لا ددددل سث ا دددديث ددددب  ثا يدددد ب ث  ث -
  ذي ث ا     

    ث ا   ئث  لي  ث ا ب  ث    ث   ي ه ث  بغث  ه م   -
ث  ه ث لي  ث ا   ئث  اي  ث الي ث  اي  ث ا جهي   لي  ث ا   ئث  ث   ث لإ   ل ثث-1
ث   ث       ث  ه ث ىبيبث ا   جي ث لا   ي ث   ثم ث ا    ي ث    جيث ا   ث لا  هل ي ثث-3
 لي ددددددد ث ا ددددددد  ث  ا    ددددددد ث ا دددددددوب  ثهيددددددد  ث   ددددددد  ثث ا  ددددددد  ث لا دددددددل  ي,ث ى دددددددسث ا    ددددددد ث  ثى دددددددسث لاىدددددددب ةث   ددددددد لحثث-1

ث اض يلي ث  ا   لي   ا   ث,ث ي   ث اى    ث
 دددد  ث   دددد ايسث اليدددد  ثث   دددد  ث اليدددد ث ا ل  دددد ,ث  ث لا  دددد  ث ا   دددديثث اليدددد ث دددد ث ددددل ث ا لدددد ب ث ا جدددد   ث,ثهضددددلث دددد ثث-1

ث لا  ايسث ا    ل ثا     

ث
ث يث ىبيبث  ي  ث ا   ايحث ا   يبي(ث  ث  ب بث ال ىب ثيلي ث م ث ا     ث ا وب  ثه3 ث ا   

 ممي ة للتكاليف التسويقية وخصائصها : المحددات ال -تاسعاً:
لا ددددد ث  ث   يددددد ثب   ددددد ث ددددد   ث ا  ددددد ايحث ا  ددددد يبي ث لددددد  وث ابيددددد  ث  ا ى يددددد ثي ددددد    ث ا  ددددد حث  دددددفث ا  ددددد   ث  ا ددددد   ث

ث(Davis,1961;259 ا يث     ثله ث ا   ايحث ا   يبي ث  ا يث  ب ث لا   ثهيث   ي ث ا ل يسث  ه ث:ثث 
 ا  دددددد يبي ثلا هدددددد ثليدددددد ث ل  دددددد  ثث ل ا دددددد ايثي دددددد سث   يدددددد ث  جيههدددددد ثل دددددد  ث ل  دددددد ث ث   دددددد ث   دددددد ثل دددددد بث ا  دددددد ايحث  2

ث ل ه ثل     ث ا   ئث ا ه  يثث   ثميث اى ا ثل ا  ل ثا    ايحث ا    ي  
  دددددد ثا ددددددب   ث ا  دددددد  حث  ا   ايدددددد  ث ا  دددددد يبي ثهدددددد  ثم دددددد  ث ددددددب ث     يدددددد ث ج  دددددد ث    دددددد ث ا  دددددد ايحث ا  دددددد يبي ث,ث  1

     ث ا   ي ث ا    يب ث  ث ا   ايحث ا   يبي  هضلث  ث   ل ث ىبيبث ا 
  دددد ثا ددددب   ث ا  دددد  ث ا  دددد يبيثهدددديث جدددد  ث ا ب دددد ثهضددددلث دددد ث  هدددد ث   ث ددددابي ث  يدددد ث   ددددبث مدددد  ث دددد ثي دددد  ث بدددد ث  3

  ي   ث   ب ثهيث ي  ث    جي ث ا   ايحث ا   يبي ثل   ثب ي  
ه دددد  ث  هدددد ث يدددد  ث لإث دددد     ددددبثا   دددد ثهدددديث اثلاثيدددد  ث  ه دددد  ث ا   دددد ث دددد ث ا  دددد ايحث ا  دددد يبي ثهدددديث ابدددد    ث ا ددددي  1

 (395:1111ب  ي ثهب    لبث اب ي ,هب ثهيث اب    ث لإى   ي ث   ل  وث لإ
لاثيبددددد  ثهبددددد ثل ددددد ثث ددددد    ث ا دددددا ي   ث بدددددب ث   ددددد ث:التكااااااليف التساااااويقية كمؤشااااار لقيااااااف الكفااااااءة التساااااويقية  -عاشاااااراً:

 ا دددد   بثل دددد  ثي  دددد ث ج ىهدددد ثل ىبيدددد ث مددددب هه ث لا   دددد بي ث  لاج    يدددد ث دددد ثم دددد ث  دددد ثل  دددد ج ث  دددد ذل ث  دددد ث  ث    دددد ث دددد ث دددد   بث ث
 لدددد  ث م يدددد ث ا  دددد ج ث ا  دددد يبي ثل  دددد ه ث ددددبه ث اددددفث  دددد ذل ث ا دددد   بث ال دددد ي ث  ا  بيدددد ث  دددد ذللاث هضدددد ث لدددد ا ث  ددددل ث ا  دددد ج ث

   ل دددددد ث دددددد ث   دددددد  ث لا دددددد  ب  ثث دددددد    ا  دددددد يبي ث دددددد  ثاأ  دددددد  ث اه بهدددددد ثا ىبيدددددد ث البدددددد جث  ا  دددددد ث ل ا دددددد ايث ىبيدددددد ث ا جدددددد  ثا 
(ث   ددددددفث ادددددد ل ث دددددد ث  ددددددببث ا و دددددد   ث ا ىددددددبب ثا   دددددد ج ث ا  دددددد يبي ث لاث  ث ا  دددددد ايحث112:1115   بدددددد ثا  دددددد   ب  ث لدددددد ثهدددددد   ,

المشاكل المصاحبة للبيع 
.والتوزيع

طبيعة المنتج أو طرق 
.الأنتاج

.نوع الأعمال
طبيعة السوق 

.والعوامل المؤثرة فيه

طرق واساليب 
 .البيع
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 ا  دددددد يبي ث   لدددددد ث ىددددددبث مدددددد ث ا و دددددد   ثىيددددددةث  ث    دددددد وث ا  دددددد ايحث ا  دددددد يبي ثل دددددد ث     هدددددد ثب  ث ا ب يدددددد ث دددددد ث ا   جدددددد  ث
(ث, ي ددددددد  ث ادددددددفث  ث يددددددد  ث ا  ددددددد ج ث ا  ددددددد يبي ث21:1111ا و ددددددد   ث ا ه ددددددد ثا   ددددددد ج ث ا  ددددددد يبي  ث  ال ددددددد  ,ي  لددددددد ثل الددددددد ث ددددددد ث 

ل  ددددد  ب  ثمددددد  ث ا و ددددد ثيددددد  ث ددددد ث دددددل ث ا ب   ددددد ث ا ددددديث   ددددد ث ا  دددددل ثلدددددي ث ج ددددد ايث ا  دددددحث ا  ددددد يبي ث  ج ددددد ايث ا  دددددحث ا  يددددد ث
 ث ا  ددددددد يبي ثمددددددديث ابيددددددد  ثل ا  ددددددد  حث ا  ددددددد يبي ث  دددددددفث(ث   ث ا  ددددددد ج32:1115  لإ   جيددددددد ث  ا  ددددددد يبي (ثا  ب ددددددد  ث ث اى دددددددب  يث,

 ا جدددد ث    دددد ث لا دددد ث ا  دددد ايحث ا  دددد يبي ث هدددديث  دددد ث ا  دددد ث    دددد  ث ا  دددد ج ث ا  دددد يبي ثيددددوب ث  ددددوث ا  دددد ايحث ا  دددد يبي ث  هدددد ث
 دددددد  ث ا  دددددد ئث   ددددددوث دددددد  ث ا  دددددد ه  ث  ا  دددددد ثهدددددديثى ادددددد ث      هدددددد ثمدددددد  ث    دددددد ث ا  دددددد ج ث ا  دددددد يبي ث دددددد ث دددددد ث:ث  لدددددد بث

ث(121:1123,      
 ا  دددددد ج ث ا    ا جيدددددد ث:ث مدددددديث  دددددد  ب  ث هضدددددد ث ا  دددددد   ث ا   يدددددد ث  ا  ليبيدددددد ث ب جث ا  دددددد  حث ا  دددددد يبي ث بدددددد ث  دددددد   ث ا بدددددد ثث-2

ث  اخ  ا   ي ث  ا ل يب   
   ددددد بي ث:ث    ددددديث ددددد   ث ا  ددددد ئث  ا  ددددد ه  ث  ي يددددد ث  ددددد  ث ا ددددد  ث  ا   جددددد  ثهددددديث ا ددددد  ث  ا  ددددد  ث  ا  ددددد  ث ا  ددددد ج ث لإث-1

ث ا ل  ثا    ه  ث       ث ا يث      ثهيه ث ا     ث  ا   
 مدددد ث ج دددد ايثثProfit)(ث وا دددد ث دددد ث ب  ددددي ث ادددد ل  Profitability   دددد ث ا لىيدددد ث :مفهااااوم وتعريااااف الربحيااااة -احاااادر عشاااار:

ها هددددددد ث  ددددددي ث ادددددددفث دددددددب  ثثAbility)(ث  ددددددد ثل ا  دددددددل ثا بددددددب  ث Barasara,2013:87 ا  بدددددد  ث    ىددددددد ث دددددد ث ج ددددددد ايث  يدددددد  ب    
  ددددددفث ىبيدددددد ث   لدددددد   ه  فثث دددددد   (ثاهدددددد  ث   دددددديث ا لىيدددددد ثلا هدددددد ث ددددددب  ث اBarad,2010:100 ا    دددددد ثهدددددديث ىبيدددددد ث   لدددددد    

 ددددلي ث ا بدددد  ث  ددددبث ا ب   دددد ثلددددي ث     ددددي ثاه دددد ث  دددد ثىجدددد ث ا لي دددد  ث ا دددد ثىجدددد ث   لدددد  ثي دددد  ث    ددددحثهددددا ث ا    دددد ث   ث
  دددد ث  ددددب  ثي دددد  ثىجدددد ث ا لي دددد  ث    ددددحث   دددد  غثىجدددد ث   لدددد  ثث   دددد غ,ث دددد    دددد ث ا ادددد ل ث    ددددفث  دددد  ث لىي هدددد ث   ددددفث

ث(ثVala,2011:74-75   ثىج ث ا لي   ث    ث    ث لىي ه ث هض   ث    ها ث اث    ي       ثا 
 -( يبين تعاريف الربحية وحسب وجهة نظر الباحثين وكالتالي:2والجدول رقم )

 تعريف الربحية                          الباحث             ت

5 (Hill&Jones,2004:378)  مقيااااااف متميااااا  لأداء منشاااااكت الأعماااااال يوضاااااح كفااااااءة وفاعلياااااة أساااااتخدام المااااادراء لأماااااوال تلاااااه
 الشركات.

المؤشاااار الكاشااااف للمركاااا  التنافسااااي للمنظمااااة فااااي نفااااف القطاااااا ولجااااودة أدارتااااه وهااااي تساااامح  (01:0221)حماد, 0
 بشكل مخاطرة معينة وتوفر وقاية ضد المشكلات القصيرة الأجل.للمنظمة بالأحتفاظ 

5 (Shim&Siegel,2007:28)  مؤشاااار علاااا  الصااااحة الماليااااة الجياااادة وكفاااااءة أدارة منشااااأة الأعمااااال لأنشااااطتها التشااااغيلية بشااااكل
 يوضح قدرتها عل  تحقيق أرباح وعوائد مرضية.

 

  ث ا يددددد ب ث ا ددددديث ىببهددددد ث ا   دددددا ث  ث ددددد ث ا    ددددد ث ىبيبهددددد ثهددددديثثمددددديث ا    دددددبث- ى دددددسث ددددد ث  بث  دددددل ثي  ددددد ث   يدددددحث ا لىيددددد :
يددددد  ب  ث  ا لىيددددد ث   لددددد ث ددددد هيث ا  يجددددد ث ا ددددديث ىببهددددد ث ه يددددد ث ددددد ثه ددددد  ث  ايددددد ثل دددددبث   يددددد ث ا  ددددد  يحث  ا  ددددد ايحث ددددد ثمددددد  ث لإ

 ايهددددد ث ا   دددددا ثث مددددديث ددددد ث  مدددددب حث     دددددي ث ا ددددديث  ددددد فث  ي بيددددد , ا   دددددا ث ددددد ث ادددددب  ث ددددد  ي ث ا ددددديث   ددددداث  يجددددد ث   ي  هددددد ث لإ
         ي ه    ث ميث   ث ه ث ض    ثالب  ه ث ث

ث(292:1121      ,-م   ث     ث   بب ثا  لىي ث   لآ ي:-ممي ات الربحية وخصائصها: -اثنا عشر:
ث    ب ثي  حث  ث ا    ث ا  ث    ا ث ا    ثهه ثميث  لى ث  ث     ث  بغثم  ث ا ل  إ ا لىي ث  ه  ثث-2
ب   ث  جىدددددد ث ىببدددددد ث مددددددب هه ث  ا  دددددد ث   ثب   ثهددددددا  ث   دددددد ث ا لىيدددددد ث     دددددد ث   دددددد ث لإ ا لىيدددددد ث  دددددد ج ث ه  ايدددددد ث لإ   دددددد ثث-1

ث    بي  ب   ثلي ث   ج ث  ب   ثهيث   ي ث     ه ث لإ    ث ا لىي ث  ب ي ثي  يث  ث لإ
ثه ث  ث ي ا    ب   ث ا    ثاأ    ي  ث ا   ى ث ميث   يحث  ث  ثي  ه ثابيإ    ث ا لىي ثث-3
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  ددددد فث ددددد    ث ا دددددا ي ث ادددددفث   دددددي ث لىي هددددد ثل اى ددددد  ث  دددددفث  لددددد ث دددددب ث   ددددد ث ددددد ث   ددددد  ث ا دددددا ي ثلا ددددد ث    ددددد ث    ددددد ثث-1
ثا ث بل ا ث       ث  ب ي ث  لي    ب     ث ب ث  ل ث ب ث  ث   ل  ثض  ثب ج ث ي ثإ    يحثم  ث      ثهيث

ث-التأمين:العوامل المؤثرة في ربحية شركات  -ثلاثة عشر:
 ي  بددددددد ثلاج ددددددد ايث   ددددددد  ث ا ددددددديث    هددددددد ث   ث يددددددد ب ثىجددددددد ث   ددددددد  ثي يدددددددبث ددددددد ث دددددددب  ث ا ددددددد   ث  دددددددفثث-ىجددددددد ث ا ددددددد   :ث-2

   ددددد ب   ث ي ددددد  ث ددددد ثببددددد ث ا   ددددد   ي ث  هددددد ث ضددددد ه ث ادددددفث   ددددد   ب ث ددددد ث هددددد    ث اىجددددد ث ا ليددددد ثل ب يددددد ث  ددددد  ي ه ث ل ا ددددد ايث
ث(325:1121 ي ب ث لىي ه    ا  ي,

 ي ددددد  ث   ددددد  ث ا   ددددد  اي ث ا  بيددددد ث  ا  ايددددد ث  ال ددددد ي ث  ا       يددددد ثا ىبيددددد ث    دددددبث    ددددد بي ث  ثبب هيددددد ث  ثث-   ددددد ب   :ث-1
 ج    يددددد ث  ث   يددددد ث  دددددفث  ث بددددد ي ث ابدددددي ث اىبيبيددددد ثاأ ددددد  ث ا   ددددد  اي ثهددددديث ا  ددددد بل ثلدددددا  فث ددددد ث ي  هددددد ث ددددد ث ا دددددبث البددددد جث

 ا دددددددا ي ث    اهدددددد ثضددددددد  ث جدددددد لا ث  ددددددد ب   ي ث   ث  ددددددد    ثهددددددا  ث ددددددد ث  ددددددد ب   ث دددددد    ثثضدددددد  ثمددددددد  شث ا  دددددد    ث ا    ددددددد ,
ث(019:1121      ثها ه ث ىب ث ا  يبث  ث   ل     اج ب ,

    دددددديث    دددددد بث ا دددددد   ث  ددددددفث    دددددد  وث دددددد ث ا دددددد    ث ا  ايدددددد ث  ا  دددددد هي ثهدددددديث ذ يدددددد ث ى ي ج  هدددددد ثث- ا  ه دددددد ث ا  ايدددددد :ث-3
 اى ادددد ثمدددديث ا    ددددبث ا بي دددد ث  ث ا به  دددد ث    دددد ث  بث    دددد بث ا دددد   ث  ددددفث اهدددد  ث  دددد  ث ا  دددد ايحث اب ل دددد ثاددددبيه ثهدددديثمدددد  ثث ا  ايدددد ,

 ا  ددددد ب ث ا   جيددددد ثهددددديث ا   يددددد ث  ب ثب جددددد ث ا هددددد ث ا ددددد ايث  ا هددددد ث ا ددددد ايثي دددددل ثه ددددد لاث  دددددب  ث ددددد    ث ا ددددد   ث ددددد ث  ددددد ب   ث
اددددد ث ددددد    ث دددددد ثث   ددددد   ث ا ب  ضددددد ثل  دددددب ث   دددددبثي يدددددبث ددددد ث    ددددد ث   ددددد   ث ا ب  ضدددددد ثهددددديثىدددددي ث ددددد ىب ث  ددددد   ثهددددديثىددددد  

ث   ب   ث      ث ا ب  ض  
 مددددديث دددددب  ث ددددد   ث ا دددددا ي ث  دددددفث ا هددددد جثلاا      هددددد ثاىددددد   يث بددددد   ث ا دددددا ي ثب  ث اى جددددد ث ادددددفث  ددددد ي ث   ددددد  ثث- ا دددددي ا :ث-1

 ا  ايدددددددددددددد ثادددددددددددددد  ثيجددددددددددددددسث  ث  دددددددددددددد  ث    ددددددددددددددب ث ا ببيدددددددددددددد ث  ا  دددددددددددددد هي ث   دددددددددددددديثا ددددددددددددددب بث  ا    دددددددددددددد  ث ا  ج دددددددددددددد ث ا  دددددددددددددد ىب ث
(,  ا ددددددددي ا ث ا  ايدددددددد ث  دددددددد  ث  ددددددددفث دددددددد   ث ا ددددددددا ي ثه  دددددددد ث  دددددددد ب   ثمدددددددد  ث   دددددددد   ث  ىبيدددددددد ثMalik,2012:78-79 اددددددددبه   

ث(Mehari&Aemiro,2013:245  بلا ث   بث  ثم  ث    ب     
  ث ا  دددد  ث ا ب يبيدددد ثا   دددد ايحث ا  دددد يبي ثهدددديث:فااااي شااااركات التااااأمين التكاااااليف التسااااويقية وعلاقتهااااا بالربحيااااة -اربعااااة عشاااار:

وث ا  دددددد ث دددددد ثىج هدددددد ث   هدددددد ث ا و  دددددد  ث ا  ايدددددد ث   ث ا  دددددد  ث ا ددددددب يث ا دددددد  ل ثلدددددد ا ل  ث   هدددددد ث  ث  دددددد  ث  ث    دددددد ثلذدددددد
 ث  دددد ث  دددد  ث لدددد ث لاب  يدددد ثب  ث جدددد بث و دددد   ثابي  دددد  دددد    ث ا دددد  ي ,ثىيددددةث دددد  ل ثل دددد  ث دددد  ث   ددددل ثضدددد  ث ا  دددد  يحث

 ثإ,ث  ا ددددلسثهدددديث ادددد ثثي دددد بث اددددفث ل ا دددد ايث  ددددفث ا لىيدددد ث  و دددد ث  ددددفث لايدددد  ب  ث ل ا دددد ايث  ددددفثىجدددد ث ادددد ل ث ا  ىبدددد ثه ددددل ث
 ا  ددددد  يبث ا ل  ددددد ث  ث ىدددددب ث ث ددددد ثمددددد ث  لي ددددد ث ا  ددددد ايحث ددددد ثج  دددددسث  ث ددددد  ل ث ابيددددد  ث  ا دددددي   ث  يهددددد ث  ث ىبيدددددبثىج هددددد ث

ضددددد  ث ا  ددددد  يحثليددددد ث ا ل  ددددد  ث ل ا ددددد ايث ى ي هددددد ث ل بهددددد ثهددددديثث,ث  ث  ى  هددددد ث ا ددددد   ث دددددل ث ا ددددد  ث     ددددده ثى ددددد لي  ث ا ب ددددد 
 ه ث  ددددددد ثي   ,ثب  ث لام  ددددددد  ثلهددددددد  ث ا  ددددددد ايحث  ث ى يددددددد ث  بي   هددددددد ث  ث ل   هددددددد ث ددددددد ث لا   جيددددددد ث    دددددددبى ددددددد سث   لددددددد  ث  ا  ددددددد

 ي يث ددددد ث  ددددد يب ث ثا ث بدددددبث ددددد  ث ى  ددددد ث ضددددد هي ث ددددد غث  دددددفث  ددددد  غث ا ددددد   ث  ددددد ث  ث ددددد ث  ددددد ثإ لددددد  ث ي   دددددسث  يهددددد ث ددددد ث
,ث اجددددد ث ا  ددددد  ثا   ددددد ايحث ا  ددددد يبي ثيث   مددددد  ثى  ددددد ثي ددددد ب يث ادددددفث ذييددددد ث اددددد ث لا ددددد  سث ا ب يدددددب ثهددددد (ث11:1121 ا لددددد  يث,

هدددددديث لا  دددددد  ث ا ب يدددددد ث بدددددد ثث  ل  مدددددد ث جدددددد بث  لدددددد جث  ث   دددددد  ثى  ددددددي,ثث دددددد ثم دددددد ث  ددددددل ثلالددددددبث دددددد ث ي  دددددده ث     دددددد  ثإب  ث
 دددددد    ث ا دددددد  ي ثي  دددددد ث   ل  مدددددد ث  و دددددد ث  ث بيدددددد  ثا ددددددبغث  دددددد م  ه ثهدددددديث ج دددددد ايث ا  دددددد ايحثث ا و  دددددد  ث ا  ايدددددد ث  ىبيددددددب  ث

 ا ددددددب   ث ا بب دددددد ث ليدددددد  ث  بدددددد ث ادددددد  ث   بدددددد ثهدددددديث ىبيددددددبث   دددددد   ث لدددددد   ث ا  دددددد ث   لدددددد  ث ا  ىببدددددد ث  ل هدددددد ثل ا ىددددددب  ث  ث
ثحث ا  دددددد يبي ث  ثل ضدددددده ث  ددددددفث ىبيدددددد ( اذدددددد وث   هدددددد ث ددددددبغث ددددددابي ث ب  ث    دددددد ث ا  دددددد ايث353:1111 ث ث ال دددددد  , دددددد   ا 

 (221:ث1121ث,  ث  ا  ث&ث        ئ ىج ه ثلالبث  ث   حث  ثي يث:ثث     ث ا ا ي ث لىي ث
  دددددددد يبي ث ددددددددبث  بدددددددد ث لدددددددد ث لاثيدددددددد    ث  ددددددددفث ا لىيدددددددد ثلاثل ا يدددددددد ب ث لاث ا  دددددددد ايحث ا  ثم دددددددد  ثل ددددددددوث دددددددد ث    دددددددد ث  2

,ث ل ا دددد ايثادددددي ثاهدددد ثب  ثهدددديث يدددد  ث ا  ددددد ايحث  ددددد ي ث ا ب دددد ث  ي دددد اه ثا   دددد ه  ثل ا ب دددد  ثث    دددد ث   ل دددد ثل   يدددد 
  ا يث  فث    ه ثي  ث ىبيبث ا   ث   ثب ث ا ل  
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  ددددددددددفثىجدددددددددد ث ا لي دددددددددد  ث  لا لدددددددددد  ث اهدددددددددد ث ل دددددددددد ث  بيدددددددددد  ث ثث  ث  دددددددددد ايحث  دددددددددد يبي ث  ذيدددددددددد  ث ددددددددددوب ث ل  دددددددددد ث م دددددددددد  ث  1
 (9:1125ه   ,

ث
 الجانب العملي والتطبيقي -المبحث الثالث:

ثطبيعة نشاط شركة التأمين الوطنية العامة -اولًا:
    ددددد ب ث ا دددددا ي ثل ددددد ثيددددد ه ث اى  يددددد ث ال  ددددد ث     ددددد ثج يددددد ث  ددددد   ث ا دددددا ي ث ا ددددد  ث  ا دددددا ي ث ا  ددددد   ث  ا دددددا ي ث  دددددفث اىيددددد  ثث-2

 ا  و اي  ه ث     ب ث ا ا ي ث ا   بث  بث لا  ض جث 
       ثج ي ث     ث لا  ب   ثض  ثإ   ث ا   ي ث اب  ي ث ل  ثي ب ث لا    بث ا   ي ث-1
 ث ا  ب   ا ي ث ا     ثب   ث ا    ث    ج ث  ث ا   م  ثهيث ا ي ه ث    جث لي ث     ث   ه ث  -3
 لإ ددددده  ثهددددديث  ددددد ي ث ددددد  ث ا دددددا ي ثهددددديث ا ددددد   ث   ددددد ث ا   يددددد ث ا ا ي يددددد ث  ددددد ا ث ا  ددددد    ثهددددديثإجددددد  ج  ث ا   يددددد ث ا ا ي يددددد ث-1

ث  ث      ث  ب ي ث ا     ث 
ث

قياااااف وتفسااااير التكاااااليف التسااااويقية والربحيااااة لمحااااافظ شااااركة التااااأمين الوطنيااااة عينااااة  -عاااار  وتحلياااال النتااااائب: -ثانياااااً:
 البحث
شاااارة الااا  أن أبعااااد التكااااليف التساااويقية المعتمااادة فاااي شاااركة التاااأمين الوطنياااة )عيناااة البحاااث( هاااي لاباااد مااان الإ -

علان(, و)نشر وطبع(. -خمسة أبعاد إلا إن في ه ا البحث تم تناول بعدين فقط وهما:  )دعاية وا 
 تأمين السيارات تحليل محفظة -5
(ثي بدددددد ث  ذيدددددد ث  ا  دددددد ث3(ثي بدددددد ث  ذيدددددد ث  اب  يدددددد ث  لا ددددددل (ث,ث  دددددد ث ا  دددددد ب 1(ث لىدددددد ث  ث ا  دددددد بث 1 ثي ضدددددد ث اجددددددب  ثثث

 ب  ددددددد ثث(ثي بددددددد ث  ذيددددددد ث  ددددددد هيث لددددددد (ث ج يددددددد ث ا  ذيددددددد   ث ا ددددددد لب ثمددددددديثا ى  ددددددد ث دددددددا ي ث ا دددددددي    1  ا لددددددد (ث,ث  ا  ددددددد بث 
 ث  دددددددد ث ددددددددج ث   ددددددددفث ي دددددددد ث دددددددد  ي ث(ثثيلددددددددي1(ث ث 1(ثث  ا دددددددد  ث اليدددددددد  يث 1(, دددددددد ث اجددددددددب  ث 1122-1122ل ا دددددددد    ث دددددددد ث 

,ث  ب دددددفث ي ددددد ث ددددد  ي ث2013(ثهددددديث ددددد  505,211,551ا  ذيددددد ث  اب  يددددد ث  لا دددددل (ثهددددديث ى  ددددد ث دددددا ي ث ا دددددي    ثل بدددددب  ث 
  ددددد ث  ذيددددد ث  ا  ددددد ث  ا لددددد (ث  ددددد ث دددددج ث   دددددفث ي ددددد ث ددددد  ي ثهددددديث ى  ددددد ث دددددا ي ثث,2015(ثهددددديث ددددد  ث00,101,211ل بدددددب  ث 

,ث    ددددددفث دددددد هيث1122(ثهدددددديث دددددد  ث1  ب ددددددفث ي دددددد ث دددددد  ي ثل بددددددب  ث ثث1121 ثثث(ثهدددددديث دددددد 1,211,521 ا ددددددي    ثل بددددددب  ث 
  دددددددددددددد ث ب ددددددددددددددفث دددددددددددددد هيث لدددددددددددددد ث ا ى  دددددددددددددد ث ددددددددددددددج ثث2018هدددددددددددددديث دددددددددددددد  ث( 3,212,046,678 لدددددددددددددد ث ا ى  دددددددددددددد ث ددددددددددددددج ث 

ي جددددددددبث  دددددددد ثل ا ى  دددددددد ث  دددددددد ث بغث اددددددددفث يدددددددد ب ثث1123 ث  ددددددددلسث ادددددددد ثهدددددددديث دددددددد  ث2016هدددددددديث دددددددد  ثث(1,268,012,973 
ىببددددد ث ا ى  ددددد ث   ددددد  ث  دددددب ث ىبيددددد ث اهدددددبحث بغث ادددددفث    ددددد وثث1121 ثلي  ددددد ثهددددديث ا  ددددد ايحث ا   ددددد ثل ا  ددددد ايحث ا  ددددد يبي

 بغث اددددددفثثب   ث ذيدددددد  ث  ا بدددددد   ث  دددددد   ث  ى دددددد ث ضدددددد ث ا بيبدددددد  لإث1122 ا  دددددد ايحث ا  دددددد يبي ثث  دددددد ثج  ددددددسث ا لىيدددددد ثا دددددد  ث
   ث  دددد غث   هدددد ث ث اددددفث دددد ث ب ددددفث  دددد  غثا  لىيدددد ثمدددد ث  يجدددد ث  ث ددددببث دددد ث ا بدددد   ث ملددددث1120  دددد ثهدددديث دددد  ثث يدددد ب ث ا لىيدددد 

ث  م ي  
 .)المبالغ بالدينار العراقي(عينة البحث 0252-0255يوضح متغيرات )الدعاية والاعلان( و)النشر والطبع( وصافي الربح للأعوام  (1الجدول )

 صافي الربح نشر وطبع دعاية وأعلان السنوات

2011 107,510,017 266,053 2,463,354,662 

2012 97,507,560 880,353 1,763,789,596 

2013 121,697,119 364,432 2,632,289,898 
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2014 53,581,577 2,154,784 1,865,662,255 

2015 22,525,499 904,598 1,623,205,312 

2016 37,890,146 309,866 1,268,012,973 

2017 39,859,394 584,392 2,248,723,751 

2018 73,454,000 0 3,212,046,678 

   ث  ب بث ال ىب ثل لا    بث  فث الي    ث ا  اي ثا ى   ث ا ي ث ا ي    ثهيث    ث ا ا ي ث ا   ي  ا  ب :ث

 (العراقي بالدينارالمبالغ )0252-0255( يوضح متغيرات )الدعاية والاعلان( و)النشر والطبع( لمحفظة  تأمين السيارات للأعوام  2الشكل )

 
ث(1ل لا    بث  فثلي    ث اجب  ث  ا  ب ث:ث ا   ث  ث  ب بث ال ىب ث

 (العراقي )بالدينار 0252-0255( صافي ربح محفظة تأمين السيارات للأعوام 1الشكل) 

ث
ث(1 ا  ب :ث ا   ث  ث  ب بث ال ىب ثل لا    بث  فثلي    ث اجب  ث 

(ثي بدددد ث  ذيدددد ث  اب  يدددد ث  لا ددددل (ث1(ث لىدددد ث  ث ا  دددد بث 0ي ضدددد ث اجددددب  ث ثث:تحلياااال محفظااااة التااااأمين ماااان الحااااوادث -0
(ثي بددددد ث  ذيددددد ث  ددددد هيث لددددد (ث ج يددددد ث ا  ذيددددد   ث ا ددددد لب ثمددددديث1(ثي بددددد ث  ذيددددد ث  ا  ددددد ث  ا لددددد (ث,ث  ا  ددددد بث 3,ث  ددددد ث ا  ددددد ب 

(ثيلدددددي ث  ددددد ث5(ث ث 0(ثث  ا ددددد  ث اليددددد  يث 0 ددددد ث اجدددددب  ث (,1122-1122ا ى  ددددد ث دددددا ي ث ا دددددي    ث ب  ددددد ثل ا ددددد    ث ددددد ث 

2,463,354,662

1,763,789,596

2,632,289,898

1,865,662,255

1,623,205,312

1,268,012,973
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(ثهدددددديث دددددد  ثث95,315,091 ددددددج ث   ددددددفث ي دددددد ث دددددد  ي ثا  ذيدددددد ث  اب  يدددددد ث  لا ددددددل (ثهدددددديث ى  دددددد ث ددددددا ي ث اىدددددد  بةثل بددددددب  ث 
,  دددد ث  ذيدددد ث  ا  ددددد ث  ا لدددد (ث  دددد ث دددددج ث   ددددفث ي ددددد ث1121(ثهدددديث ددددد  ث23,202,210,ث  ب ددددفث ي دددد ث ددددد  ي ثل بددددب  ث ث1123

(ثهددددديث ددددد  ث1  ب دددددفث ي ددددد ث ددددد  ي ثل بدددددب  ث ثث1121(ثهددددديث ددددد  ثثث2,513,215 ددددد  ي ثهددددديث ى  ددددد ث دددددا ي ث اىددددد  بةثل بدددددب  ث 
  ددددددد ث ب دددددددفث ددددددد هيث لددددددد ث ا ى  ددددددد ثث2013هددددددديث ددددددد  ث(ث4,843,756,013,ث    دددددددفث ددددددد هيث لددددددد ث ا ى  ددددددد ث دددددددج ث 1122

ث ا ى  دددددددد ث ىببدددددددد ث اهددددددددبحث دددددددد ث ددددددددل ث    دددددددد  ث ا  ى دددددددد  ث1123 ثا دددددددد  ث2018هدددددددديث دددددددد  ثث(1,868,372,371 ددددددددج ث 
 ا  ايدددددد ثه  دددددد  ث ا  دددددد ايحث ا  دددددد يبي ث  ايدددددد ثل ا ب لدددددد ث لاثي جددددددبث  ىدددددد  حثههدددددديث   بادددددد ث  بيدددددد ث   دددددد ث  ب ب ث    دددددد  ث  ب ب ث

   ددددد ث     ث اددددد   ثل دددددب ث جبيدددددبث ا بددددد   ث ددددد ث ا ددددد   ث ددددد ث دددددل ث  ددددد ثث1121 ا  ددددد ايحث ا  ددددد يبي ث    ب ث ا لىيددددد ث هددددديث ددددد  ث
 دددددددب ث جبيدددددددبث ا بيبددددددد ث بغث ادددددددفثث1122 ايحث ا  ددددددد يبي ثث هددددددديث ددددددد  ث ددددددد ب  ث ددددددد  ثلددددددد ا     ث  ددددددد ث بغث ادددددددفث    ددددددد وث ا  ددددددد

ث     وث ا لىي 
 عينة البحث 0252-0255يوضح متغيرات )الدعاية والاعلان( و)النشر والطبع( وصافي الربح للأعوام  (2الجدول )

 صافي الربح نشر وطبع دعاية وأعلان السنوات

2011 86,008,013 212,842 3,524,971,035 

2012 78,006,048 704,282 3,865,409,824 

2013 97,357,695 291,546 4,843,756,013 

2014 42,865,261 1,723,827 2,896,269,620 

2015 13,861,846 556,676 3,671,076,929 

2016 23,317,013 190,686 2,893,007,075 

2017 24,872,671 364,666 3,531,930,176 

2018 45,202,461 0 1,868,372,371 

ث ا  ب ث:ث  ث  ب بث ال ىب ثل لا    بث  فث الي    ث ا  اي ثا ى   ث ا ا ي ث  ث اى  بةثهيث    ث ا ا ي ث ا   ي 

 (العراقي )بالدينار0252-0255( يوضح متغيرات )الدعاية والاعلان( و)النشر والطبع( لمحفظة التأمين من الحوادث للأعوام 2الشكل )

ث
ث(0 ا   ث  ث  ب بث ال ىب ثل لا    بث  فثلي    ث اجب  ث  ا  ب :ث
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 (العراقي )بالدينار 0252-0255( صافي ربح محفظة التأمين من الحوادث للأعوام  1الشكل )

ث
ث(0 ا  ب ث:ث  ث  ب بث ال ىب ثل لا    بث  فثلي    ث اجب  ث 

 :فرضيات الارتباط وعلاقة التأثير -ثالثاً:
توجااااد علاقااااة ارتباااااط  ات دلالااااة معنويااااة بااااين متغيااااري دعايااااة واعاااالان والنشاااار وطبااااع فااااي الأول ) ةالفرضااااية الرئيساااا -5

 يددددب  ثمدددد  ث اجدددد جث -:(ثمين الساااايارات والحااااوادث فااااي شااااركة التااااأمين الوطنيااااة أوربحيااااة محفظااااة تااااثالتكاااااليف التسااااويقية
لدددددي ث  ذيددددد   ث اب   ددددد ث ا  ددددد ايحث ا  ددددد يبي ث يضددددد ث ا ى يددددد ث لاى ددددد  يثا لي  ددددد  ث ا  ى ددددد  ث  ى يددددد ث ل ددددد  ث لا  لددددد  ث  ا دددددابي ث

لا دددد  ب  ث    دددد ث ل دددد ث لا  لدددد  ثث س الىددددة ثإ ثجدددد غثى ددددث  ا لىيدددد ثل لا دددد   بثإاددددفث الي  دددد  ث ا دددديثج  دددد ث دددد ث ا دددد   ث ي دددد 
( ث  دددددددبث ددددددد ث اى ددددددد  ث  دددددددفث اى ددددددد ل  ث لاى ددددددد  ي ث ا    لددددددد ثt(ث ث F  لا ىدددددددب  ثل  ددددددد     ث   لددددددد   ث     لددددددد  ث لي  ددددددد  (ث

,ث  اددد ثهددديث ىبيدددبث ا ل ددد ث الي يددد ثا   ذيددد   ث    لددد  ث ا دددابي ث ال دددي ث SPSS- ver (22)   جددد   ل  ددد     ج ي هددد ث
ث-  ي  ث يج بث ا  ضي ث ا  لب ثا  ث ى   ث ا ي ث  لا يث:ا  ذي   ث الىة 

 .محفظة تأمين السيارات  -أ
ثواعااالان والنشااار وطباااع فاااي التكااااليف التسااااويقيةتوجاااد علاقاااة ارتبااااط  ات دلالاااة معنوياااة باااين متغياااارات دعاياااة الفرضاااية )

ثومتغير ربحية محفظة تأمين السيارات في شركة التأمين الوطنية(
 ( يوضح علاقة الارتباط بين متغيرات دعاية واعلان والنشر وطبع ومتغير صافي الربح1جدول)

 متغيرات التكاليف التسويقية المحفظة
 متغير صافي الربح

 الاحتماليةالقيمة  الارتباط

 حساب تأمين السيارات
 0.041 0.669 دعاية و أعلان

 0.272 0.442- نشر و طبع

(ث ا ددددد ل ث لىددددد ث  ث  ذيددددد ث ب  يددددد ث ث  دددددل (ثمددددد ث ا  ذيددددد ث اددددد  ثي جدددددبث ل ددددد ث   لددددد  ث ددددد ث  ذيددددد ث  ددددد هيث5 ددددد ث اجدددددب  ث 
  ابي ددددددد ثث مددددددديث ل ددددددد ث    ددددددد  ث  جلددددددد ث(16009 اددددددد ل (ث    ددددددد ث ل ددددددد ث لا  لددددددد  ث  جلددددددد ث    يددددددد ث  ي ددددددد ثمددددددد  ث لا  لددددددد  ث 

(,ث   ث  ذيدددد ث   دددد ث  لدددد (,ث ددددب ث جدددد بث ل دددد ث   لدددد  ثلي دددد ث لددددي ث  ذيدددد ث  دددد هيث ادددد ل (ث  ادددد ث دددد ث16112 لاى   ايدددد ثادددد ث 
  جدددددبث ل ددددد ث   لددددد  ث (ث,ث,ث, لددددد ا ث%1 دددددل ث لى ددددد ث ابي ددددد ث لاى   ايددددد ثا   ذيددددد ثىيدددددةث  هددددد ث  لددددد ث ددددد ث  ددددد  غث ا    يددددد  

لدددددي ث  ذيددددد ث ب  يددددد ث ث  دددددل (ث لدددددي ث  ذيددددد ث لىيددددد ث ى  ددددد ث دددددا ي ث ا دددددي    ثهددددديث ددددد   ث ا دددددا ي ث ا   يددددد ثث   ثبلاادددد ث    يددددد 
هبدددددد ( ث بيبدددددد ث ددددددا ي ث ا ددددددي    ث ا   ي دددددديث بيبدددددد ث   ي  يدددددد ثي   ددددددبث  دددددد يبه ث  ددددددفث ا  دددددد ئث    لدددددد ث دددددد ث ا بدددددد   ث ا ه دددددد ث  ث  ث

3,524,971,035

3,865,409,824

4,843,756,013

2,896,269,620

3,671,076,929

2,893,007,075

3,531,930,176

1,868,372,371
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يبدددد ث   دددد يبه ث مدددد  ث دددد ثي دددد    ث  دددد  يحث  ايدددد ثا ب  يدددد ث ا  دددد ئثل الدددد ث دددد ثي  جدددد ث دددد  ل ثهدددديث   دددد  ث ا لدددد  ثلا   دددد جثمدددد  ث ا ب
ث    ل ث     ث ا   ي ث  ا      ث  ثي  ث  م    ثله  ث اج  سث   ه ث ى   ث ىب ث     ث  اي  ث

ثمحفظة التامين من الحوادث -ب
ثالتكااااليف التسااااويقيةتوجاااد علاقاااة ارتبااااط  ات دلالاااة معنوياااة باااين متغياااارات دعاياااة واعااالان والنشااار وطباااع فاااي الفرضاااية )

 ومتغير ربحية محفظة التأمين من الحوادث في شركة التأمين الوطنية(
 ( يوضح علاقة الارتباط بين متغيرات دعاية واعلان والنشر وطبع ومتغير صافي الربح2جدول)

 متغيرات التكاليف التسويقية المحفظة
 متغير صافي الربح

 القيمة الاحتمالية الارتباط

 من الحوادثالتأمين 
 0.05 0.656 دعاية و أعلان

 0.964 0.019 نشر و طبع

(ث ا ددددد ل ث لىددددد ث  ث  ذيددددد ث ب  يددددد ث ث  دددددل (ثمددددد ث ا  ذيددددد ث اددددد  ثي جدددددبث ل ددددد ث   لددددد  ث ددددد ث  ذيددددد ث  ددددد هيث2 ددددد ث اجدددددب  ث 
  ابي ددددددد ث مددددددديث ل ددددددد ث    ددددددد  ث  جلددددددد ث(ث16010 اددددددد ل (ث    ددددددد ث ل ددددددد ث لا  لددددددد  ث  جلددددددد ث    يددددددد ث  ي ددددددد ثمددددددد  ث لا  لددددددد  ث 

(ثث,   ث  ذيددددد ث   ددددد ث  لددددد (ث دددددب ث جددددد بث ل ددددد ث   لددددد  ثلي ددددد ث لدددددي ث  ذيددددد ث  ددددد هيث اددددد ل (ث  اددددد ث ددددد ث1611 لاى   ايددددد ثاددددد ث 
  جدددددبث ل ددددد ث   لددددد  ث   ث (, لددددد ا ث%1 دددددل ث لى ددددد ث ابدددددي ث لاى   ايددددد ثا   ذيددددد ثىيدددددةث  هددددد ث  لددددد ث ددددد ث  ددددد  غث ا    يددددد  

  ذيدددد ث لىيدددد ث ى  دددد ث ا ددددا ي ث دددد ث اىدددد  بةثهدددديث دددد   ث ا ددددا ي ث ا   يدددد ثثبلاادددد ث    يدددد ثلددددي ث  ذيدددد ث ب  يدددد ث ث  ددددل (ث لددددي 
هبدددد ( ثل ددددلسث ددددب ث جدددد بث  دددديث ددددا ي يثاددددبغث ا ج  دددد ث ا    دددديث م يدددد ث ددددا ي ث اىدددد  بةثه ى دددد لث اددددفث اب  يدددد ث  لا ل ,  ادددد ث

هددددديث دددددلي ث يددددد ب ثثا ددددد  ث    ددددد  ث  ايددددد ثي ددددد  ث اددددد ل ث ددددد ايث يضددددد  ثاددددد  ث ى ددددد لث ادددددفثب  يددددد ث   دددددل ث   ددددد ايحث  ددددد يبي ث  ايددددد 
ث  ا  يث ا ا ي يث  ل   ث م ي ث ا ا ي ث  ث اى  بة

توجاااد علاقاااة تاااأثير  ات دلالاااة إحصاااائية باااين متغياااري دعاياااة واعااالان والنشااار وطباااع فاااي ) ةالثانيااا ةالفرضاااية الرئيسااا -0
معنويااااة التكاااااليف التسااااويقية و ربحيااااة محفظااااة تااااامين الساااايارات والحااااوادث فااااي شااااركة التااااأمين الوطنيااااة عنااااد مسااااتور 

  ددددي  ث   لدددد  ث ا  ضددددي ث ا دددد لب ثا  ذيدددد   ثب  يدددد ث   ددددل ,ث  ا  دددد ث  لدددد ثهدددديث ا  دددد ايحث ا  دددد يبي ث دددد ث  ذيدددد ث لىيدددد ث((.1%)
 دددد ث ى  دددد ث دددد ث ى  دددد  ث ا ددددا ي ثهدددديث دددد   ث ا ددددا ي ث ا   يدددد ث دددد ث  يدددد ث  ضددددي ث  دددد  ئث ا ددددابي ث ال ددددي ث  ددددي  ث ا  ددددحث دددد ث

(ث, مددددد ث ب  ثlinear Regression   ددددد بث    ددددد ث لا ىدددددب  ث ا  ددددديث ال ددددي ث  ل دددد  ث ا دددددابي ثلدددددي ث ا  ذيددددد   ث  ى ي هددددد ث,لا
 ا  ذيددددد   ث ا  ددددد ب  ثث ادددد ثا بدددددبي ثىجدددد ث ا دددددابي ث اددددد  ث ىببدددد ى دددد  ي ث  ددددد م ثهدددديث   لددددد  ث ا ددددد بي ثهدددديث لا  ددددد  لث لاى ددددد  يث  

مدددددد  ث ا  ذيدددددد   ث دددددد ث  دددددديج  ث   لدددددد  ث,   ضدددددد ث ا ل دددددد ثلددددددي ث ا  ذيدددددد     ي دددددد ئث   بادددددد ث ى دددددد  ي ثهدددددديث ا  ذيدددددد   ث ا  ل دددددد ,
ث-(ث    با ث لا ىب  ثميث   لا ي:Simple Linear Regression  ي ث ى ي ث لا ىب  ث ا  يث ال ي ث 

     Y = α + βX                                 

  ددددي  ث  دددد ث  دددد  ي  ث ا ى يدددد ثا   هدددد ث ددددابي ث  ذيدددد ثه  دددديث دددد ث ا  ذيدددد ث ا  ضدددديىيث دددد ث  ذيدددد ث لا دددد ج ل ث ا دددد ث ى  دددد ث دددد ث
(ث اجب ايدددد ث ىددددد ثF(ث ا ى دددد ل ث ددددد ث ي دددد ث F ى  دددد  ث ا ددددا ي ,ث  دددد ث لددددد  ث  ث هددددوثه ضددددي ث ا دددد بي ,هي  ث اددددد ث لدددد ث ب   دددد ث 

ث-(ث   فث ا ه ث لا ي:%1    غث    ي ث 

 ا دددددد ث  ذيدددددد ث دددددد ثث ا ددددددي     لا  لدددددد  ث ا  ضددددددي ث ا  ي ددددددي ث اب  يدددددد ث ا دددددد لب ثا ى  دددددد ث ددددددا ي ث: محفظااااااة تااااااامين الساااااايارات -أ
 ايحث ا  ددددد يبي ث ددددد ث  ذيددددد ث ددددد هيث لددددد ث ا ى  ددددد ث,  دددددي  ث لا   ددددد بث  دددددفث ى يددددد ث لا ىدددددب  ث ال دددددي ثىيدددددةث  ث  ذيددددد   ث ا  ددددد
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  ا  دددد ث  لدددد (ث ددددل ث  ددددفثىددددب ث دددد ث ا  ذيدددد ث ا    ددددبثمدددد ث   ذيدددد ث دددد هيثث  ذيدددد   ث اب  يدددد ث  لا ددددل , ا  ذيدددد ث ا  دددد ب ثمدددد ث 
ث ل ث ا ى   ( 

 متغير الدعاية والاعلان -5

 تأثير متغير الدعاية والاعلان مع متغير الربح الصافي لمحفظة تامين السيارات (يوضح تحليل1الجدول )

 

 المتغير التابع صافي الارباح

المتغير 
المستقل 
دعاية 
 وأعلان

 aالحد الثابت  
 tقيمة  

 الحسابية
 bالميل الحدي 

 tقيمة 
 الحسابية

 

معامل مربع 
 التحديد

 القرار المعنوية الحسابية Fقيمة 

 يوجد تأثير 0.041 6.13 0.49 2.13 9.10 3.27 1504639588.94

(ث6, 1 اجب ايدددد ثلب جدددد ثى يدددد ث ثF(ث ل ب    هدددد ث دددد ث ي دددد ث0623 اى دددد لي ثمدددديث ثF(ث ا دددد ل ث لىدددد ,  ث ي دددد ث9 دددد ثجددددب  ث ث
ب ث اجب ايددددد ث  ث جددددد بث دددددابي ث   ددددد  ث مددددد  ث ددددد ث و دددددثF اى ددددد لي ث  لددددد ث ددددد ث ي ددددد ثثF(ث لىددددد ث  ث ي ددددد ث1699    ددددد ث ي  هددددد ث 

(ث, مدددددد  ثيددددددب ث  ددددددفث  ث لا  دددددد  لثث دددددد ا ث%1(ث  ددددددذ ث دددددد ث  دددددد  غث ابلاادددددد ث 16112 لاى   ايدددددد ثال  لدددددد  ث    دددددد ث ث  ابي دددددد
ابيدددددد  ث ا ل دددددد ث ا ددددددللي ثلددددددي ث ا  ذيدددددد ث ا  دددددد ب ث اب  يدددددد ث  لا ددددددل ث دددددد ث ا  دددددد ايحث ا  دددددد يبي ث  ا  ذيدددددد ث ا دددددد ل ث دددددد هيث لدددددد ث

  اددددد  ثي دددددبث بي  ددددد  ث  ددددد ي  ثي ددددد  ب ثهددددديثثR2هددددديث ي ددددد ث الىدددددةث,  ددددد ث ي ددددد ث  لددددد ث    ددددد ث ا ىبيدددددبثثتاااااامين السااااايارات ى  ددددد ث
(ث مدددددد  ثي  دددددديث  ث   ذيدددددد ث اب  يدددددد ث  لا ددددددل (ث1619   ددددددي ث ددددددبغثه  ددددددب ث   بادددددد ث لا ىددددددب  ثهدددددديث بددددددبي ث ابددددددي ,ث  دددددد  ث بددددددب   ث 

(ث دددددد ث ا لدددددد ي ث   دددددد م ث  ذيدددددد   ث%12 ل (ث,   ث (ث دددددد ث ا لدددددد ي ث اى  دددددد ثهدددددديث  ذيدددددد ث  دددددد هيث ادددددد%19ي  دددددد ث دددددد ث  ددددددل  ث 
(ث مددددديث1504639588.94  ددددد غثاددددد ث دددددب  ثهددددديث   ددددد  لث لا ىدددددب  ,   ث اجدددددب  ث ا ددددد ل ث لىددددد ث  ث ي ددددد ث اىدددددبث اب لددددد ث 

(ث ب جددددد ث%1 اجب ايددددد ث  دددددبث  ددددد  غث    يددددد ث ثt(ث مددددديث  لددددد ث ددددد ث ي ددددد ث3615 اى ددددد لي ث ثt    يددددد ث ى ددددد  ي  ,  ثل ذددددد ث ي ددددد ث
(ث مددددد ث   ددددد  ث ى ددددد  ي  ثلا ث ي ددددد ث9.10(ث,  ددددد ث ي ددددد ث ا يددددد ث اىدددددب ثا  ذيددددد ث لاى  ددددد لا ثثهل ددددد ث 26913ذددددد ث (ث  ال ا0ى يددددد ث 

tث, مدددددديث  لدددددد ث دددددد ث1623 ا ى دددددد ل ثل ذدددددد ث ث)tث0(ث ب جدددددد ثى يدددددد ث %1(ث  ددددددبث  دددددد  غث    يدددددد  26913 اجب ايدددددد ث ال اذدددددد  ث,)
 اب  يددددد ث  لا دددددل ثا   ددددد ايحث ا  ددددد يبي ثهددددديثث   يددددد ثهدددددا ثمددددد  ث ا  ددددد  ئث دددددب ث  دددددفث جددددد بث ددددد بي ث   ددددد  ث ى ددددد  ي  ثلدددددي ث  ذيددددد 

ث--  هب  ثا   با ث لا ىب  ث ا  اي :ثتامين السيارات   ذي ث  هيث ل ث ى   ثثتامين السيارات

     𝐘 = 𝟏𝟓𝟎𝟒𝟔𝟑𝟗𝟓𝟖𝟖. 𝟗𝟒 + 𝟗. 𝟏𝟎 𝐗                                 

 متغير النشر والطبع -0

 متغير النشر والطبع مع متغير الربح الصافي لمحفظة تامين السيارات(يوضح تحليل تأثير 52الجدول )

 

 المتغير التابع صافي الارباح

المتغير 
المستقل نشر 

 و طبع

 bالميل الحدي  الحسابية tقيمة   aالحد الثابت  
 tقيمة 

 الحسابية

 

معامل مربع 
 التحديد

 Fقيمة 
 القرار المعنوية الحسابية

 لا يوجد تأثير 0.27 1.46 0.20 1.21- 413.91- 7.61 2417361709.56
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 1 اجب ايدددد ثلب جدددد ثى يدددد ث ثF(ث ل ب    هدددد ث دددد ث ي دددد ث2610 اى دددد لي ثمدددديث ثF(ث ا دددد ل ث لىدددد ,  ث ي دددد ث21 دددد ثجددددب  ث  
 اجب ايددددد ث  ث دددددب ث جددددد بث دددددابي ث   ددددد  ث مددددد  ثثF اى ددددد لي ث  دددددذ ث ددددد ث ي ددددد ثثF(ث لىددددد ث  ث ي ددددد ث1699(ث    ددددد ث ي  هددددد ث 6,

(ث, مدددد  ثيددددب ث  ددددفث  ث لا  دددد  لثليدددد ث%1(ث  لدددد ث دددد ث  دددد  غث ابلاادددد ث 1615 دددد ث و ددددب ث ابي دددد ث لاى   ايدددد ثال  لدددد  ث    دددد ث 
 ددددد ا ثابيددددد  ث ا ل ددددد ث ا دددددللي ثلدددددي ث ا  ذيددددد ث ا  ددددد ب ث ا  ددددد ث ث ا لددددد ث ددددد ث ا  ددددد ايحث ا  ددددد يبي ث  ا  ذيددددد ث ا ددددد ل ث ددددد هيث لددددد ث

  ادددد  ثي دددددبث بي  دددد  ث  ددددد ي  ثي دددد  ب ثهددددديثثR2هدددديث ي ددددد ث الىددددةث,  ددددد ث ي دددد ث  لددددد ث    دددد ث ا ىبيدددددبثثثتاااااامين السااااايارات دددد ث ى 
(ث مدددد  ثي  دددديث  ث   ذيدددد ث ا  دددد ث ث ا لدددد (ثي  ددددد ث1611   ددددي ث ددددبغثه  ددددب ث   بادددد ث لا ىددددب  ثهدددديث بددددبي ث ابددددي ,ث  دددد  ث بددددب   ث 

(ث ددددد ث ا لددددد ي ث   ددددد م ث  ذيددددد   ث  ددددد غثاددددد ث%21اددددد ل (ث,   ث (ث ددددد ث ا لددددد ي ث اى  ددددد ثهددددديث  ذيددددد ث  ددددد هيث %11 ددددد ث  دددددل  ث 
 دددددب  ثهددددديث   ددددد  لث لا ىب  ,   يددددد ثهدددددا ثمددددد  ث ا  ددددد  ئث دددددب ث  دددددفث دددددب ث جددددد بث ددددد بي ث   ددددد  ث ى ددددد  ي  ثلدددددي ث  ذيددددد ث ا  ددددد ث ث

 ث  هبددددد  ثا   باددددد ث لا ىدددددب ثتاااااامين السااااايارات   ذيددددد ث ددددد هيث لددددد ث ى  ددددد ثثتاااااامين السااااايارات ا لددددد ثثا   ددددد ايحث ا  ددددد يبي ثهددددديث
ث- ا  اي :

     𝐘 = 𝟐𝟒𝟏𝟕𝟑𝟔𝟏𝟕𝟎𝟗. 𝟓𝟔 − 𝟒𝟏𝟑. 𝟗𝟏 𝐗                                 

 محفظة التامين من الحوادث -ب

 ا ددددد ث  ذيددددد ث ددددد ث  ذيددددد   ث ا  ددددد ايحث ا  ددددد يبي ثث ددددد ث اىددددد  بة لا  لددددد  ث ا  ضدددددي ث ا  ي دددددي ث اب  يددددد ث ا ددددد لب ثا ى  ددددد ث ا دددددا ي ث
  ذيدددد   ث دددد ث  ذيدددد ث دددد هيث لدددد ث ا ى  دددد ث,  ددددي  ث لا   دددد بث  ددددفث ى يدددد ث لا ىددددب  ث ال ددددي ثىيددددةث  ث ا  ذيدددد ث ا  دددد ب ثمدددد ث 

  اب  ي ث  لا ل ,ث  ا   ث  ل (ث ل ث  فثىب ث  ث ا  ذي ث ا    بثم ث   ذي ث  هيث ل ث ا ى   ( 

 متغير الدعاية والاعلان -5

 ( يوضح تحليل تأثير متغير الدعاية والاعلان مع متغير الربح الصافي لمحفظة التامين من الحوادث55جدول رقم )

 

 المتغير التابع صافي الارباح

المتغير 
المستقل 
دعاية 
 وأعلان

 aالحد الثابت  
 tقيمة  

 الحسابية
 الحسابية tقيمة  bالميل الحدي 

 

معامل مربع 
 التحديد

 القرار المعنوية الحسابية Fقيمة 

 يوجد تأثير 0.05 6.07 0.46 2.44 133.86 4.68 2674119212.68

 1 اجب ايدددد ثلب جدددد ثى يدددد ث ثF(ث ل ب    هدددد ث دددد ث ي دددد ث0615 اى دددد لي ثمدددديث ثF(ث ا دددد ل ث لىدددد ,  ث ي دددد ث22 دددد ثجددددب  ث ث
 اجب ايدددددد ث  ث جدددددد بث ددددددابي ث   دددددد  ث مدددددد  ث دددددد ثثF اى دددددد لي ث  لدددددد ث دددددد ث ي دددددد ثثF(ث لىدددددد ث  ث ي دددددد ث1699(ث    دددددد ث ي  هدددددد ث 6,

(ث, مددددددد  ثيدددددددب ث  دددددددفث  ث لا  ددددددد  لثث%1(ث  دددددددذ ث ددددددد ث  ددددددد  غث ابلااددددددد ث 1611 و دددددددب ث ابي ددددددد ث لاى   ايددددددد ثال  لددددددد  ث    ددددددد ث 
 ا دددد ل ث دددد هيث لدددد ثث دددد ا ثابيدددد  ث ا ل دددد ث ا ددددللي ثلددددي ث ا  ذيدددد ث ا  دددد ب ث اب  يدددد ث  لا ددددل ث دددد ث ا  دددد ايحث ا  دددد يبي ث  ا  ذيدددد 

  ادددد  ثي ددددبث بي  دددد  ث  دددد ي  ثي دددد  ب ثهدددديثR2 ى  دددد ث ا دددد  ي ث دددد ث اىدددد  بةثهدددديث ي دددد ث الىددددةث,  دددد ث ي دددد ث  لدددد ث    دددد ث ا ىبيددددبثث
(ث مدددددد  ثي  دددددديث  ث   ذيدددددد ث اب  يدددددد ث  لا ددددددل (ث1610   ددددددي ث ددددددبغثه  ددددددب ث   بادددددد ث لا ىددددددب  ثهدددددديث بددددددبي ث ابددددددي ,ث  دددددد  ث بددددددب   ث 

(ث دددددد ث ا لدددددد ي ث   دددددد م ث  ذيدددددد   ث%11ي ث اى  دددددد ثهدددددديث  ذيدددددد ث  دددددد هيث ادددددد ل (ث,   ث (ث دددددد ث ا لدددددد %10ي  دددددد ث دددددد ث  ددددددل  ث 
(ث مدددددديث2674119212.68  دددددد غثادددددد ث ددددددب  ثهدددددديث   دددددد  لث لا ىددددددب  ,   ث اجددددددب  ث ا دددددد ل ث لىدددددد ث  ث ي دددددد ث اىددددددبث اب لدددددد ث 

(ث ب جددددد ث%1 ث اجب ايددددد ث  دددددبث  ددددد  غث    يددددد ثt(ث مددددديث  لددددد ث ددددد ث ي ددددد ث1602 اى ددددد لي ث ثt    يددددد ث ى ددددد  ي  ,  ثل ذددددد ث ي ددددد ث
 ى دددددد  ي  ثلا ثث(ث مدددددد ث   دددددد  133.86(ث,  دددددد ث ي دددددد ث ا يدددددد ث اىددددددب ثا  ذيدددددد ث لاى  دددددد لا ثثهل دددددد ث 26913(ث  ال اذدددددد ث 0ى يدددددد ث 
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(ث ب جدددددد ثى يدددددد ث%1(ث  ددددددبث  دددددد  غث    يدددددد  26913 اجب ايدددددد ث ال اذدددددد  ثt(ث, مدددددديث  لدددددد ث دددددد ث1611 ا ى دددددد ل ثل ذدددددد ث ثt ي دددددد ث
 بي ث   دددد  ث ى دددد  ي  ثلددددي ث  ذيدددد ث اب  يدددد ث  لا ددددل ثا   دددد ايحث ا  دددد يبي ثهدددديث(,ث   يدددد ثهددددا ثمدددد  ث ا  دددد  ئث ددددب ث  ددددفث جدددد بث دددد0 

ث-  هب  ثا   با ث لا ىب  ث ا  اي :ثالتامين من الحوادث   ذي ث  هيث ل ث ى   ثثالتامين من الحوادث

     𝐘 = 𝟐𝟔𝟕𝟒𝟏𝟏𝟗𝟐𝟏𝟐. 𝟔𝟖 + 𝟏𝟑𝟑. 𝟖𝟔 𝐗                                 

 النشر والطبعمتغير  -0
 ( يوضح تحليل تأثير متغير النشر والطبع مع متغير الربح الصافي لمحفظة التامين من الحوادث50جدول رقم )

 

 المتغير التابع صافي الارباح

المتغير 
المستقل 
نشر و 
 طبع

 aالحد الثابت  
 tقيمة  

 الحسابية
 الحسابية tقيمة  bالميل الحدي 

 

معامل مربع 
 التحديد

 القرار المعنوية الحسابية Fقيمة 

 لا يوجد تأثير 0.96 0.002 0.001 0.05 30.74 7.19 3371306488.33

 1 اجب ايدددد ثلب جدددد ثى يدددد ث ثF(ث ل ب    هدددد ث دددد ث ي دددد ث16111 اى دددد لي ثمدددديث ثF(ث ا دددد ل ث لىدددد ,  ث ي دددد ث21 دددد ثجددددب  ث 
 اجب ايددددد ث  ث دددددب ث جددددد بث دددددابي ث   ددددد  ث مددددد  ثثF اى ددددد لي ث  دددددذ ث ددددد ث ي ددددد ثثF(ث لىددددد ث  ث ي ددددد ث1699(ث    ددددد ث ي  هددددد ث 6,

(ث, مدددد  ثيددددب ث  ددددفث  ث لا  دددد  لثليدددد ث%1(ث  لدددد ث دددد ث  دددد  غث ابلاادددد ث 1690 دددد ث و ددددب ث ابي دددد ث لاى   ايدددد ثال  لدددد  ث    دددد ث 
 ددددد ا ثابيددددد  ث ا ل ددددد ث ا دددددللي ثلدددددي ث ا  ذيددددد ث ا  ددددد ب ث ا  ددددد ث ث ا لددددد ث ددددد ث ا  ددددد ايحث ا  ددددد يبي ث  ا  ذيددددد ث ا ددددد ل ث ددددد هيث لددددد ث

هدددديث ي دددد ث الىددددةث,  دددد ث ي دددد ث  لدددد ث    دددد ث ا ىبيددددبث  ادددد  ثي ددددبث بي  دددد  ث  دددد ي  ثي دددد  ب ثهدددديثثالتااااامين ماااان الحااااوادث دددد ث ى 
(ث مدددددد  ثي  دددددديث  ث   ذيدددددد ث ا  دددددد ث ث ا لدددددد (ث16112   ددددددي ث ددددددبغثه  ددددددب ث   بادددددد ث لا ىددددددب  ثهدددددديث بددددددبي ث ابددددددي ,ث  دددددد  ث بددددددب   ث 

(ث ددددد ث ا لددددد ي ث   ددددد م ث  ذيددددد   ث%9969 اددددد ل (ث,   ث ث(ث ددددد ث ا لددددد ي ث اى  ددددد ثهددددديث  ذيددددد ث  ددددد هي%162ي  ددددد ث ددددد ث  دددددل  ث 
  ددددد غثاددددد ث دددددب  ثهددددديث   ددددد  لث لا ىب  ,   يددددد ثهدددددا ثمددددد  ث ا  ددددد  ئث دددددب ث  دددددفث دددددب ث جددددد بث ددددد بي ث   ددددد  ث ى ددددد  ي  ثلدددددي ث  ذيددددد ث

  هبدددد  ثثالتااااامين ماااان الحااااوادث   ذيدددد ث دددد هيث لدددد ث ى  دددد ثثالتااااامين ماااان الحااااوادث ا  دددد ث ث ا لدددد ثثا   دددد ايحث ا  دددد يبي ثهدددديث
𝐘     - با ث لا ىب  ث ا  اي :ا   = 𝟑𝟑𝟕𝟏𝟑𝟎𝟔𝟒𝟖𝟖. 𝟑𝟑 + 𝟑𝟎. 𝟕𝟒 𝐗                                ث

 الاستنتاجات والتوصيات -المبحث الرابع:
 ستنتاجاتالإ -اولًا:
هددددديثث لددددد ث م يددددد ث ا  ددددد ث ا  ددددد يبيثا ددددد ث ا و  ددددد  ث ب  مددددد ثهددددديث   يددددد ث ددددد  يئث ا  ددددد ئث  ث ا ب ددددد ث لاث  ث اددددد  يث ا   دددددي  2

 ا يددددد  ث م  دددد  ثضدددد  ث ي ثي دددد  يث دددد ث ددددب ث لإا ا ددددث  ليدددد ث   دددد  ب  ث الدددد   ئث ا  دددد يبي ث دددد    ثهدددديث و  دددد    ث     ددددد  ث
  ا و    

لددددد ا ج  ث ادددددفث اجدددددب   ث  ى ددددد  ي ث ا ددددديث ددددد ث  ضددددده ثل ددددد ج  ث  دددددفث  ددددد  ب  ث   ددددد ايسث  ى ددددد  ي ثهددددديث ا ى يددددد ثاددددد ى ث  ث  1
 يبي ث   ذيددددد ث  ي ددددديث  ا لىيددددد ثي   دددددحث ددددد ث  ددددد  ثلآ ددددد ث ى دددددسث لي ددددد ث ا ل ددددد ث     لددددد  ثلدددددي ث    ددددد ث ا  ددددد ايحث ا  ددددد

 ا   دددد ث  ا ى  دددد ث ا   دددد ثلدددد ث  ا ل دددد ث ددددبث  دددد  ث   ددددي ث  ددددبث  دددد  ث  بيدددد ث مدددد  ث دددد ثي ضدددد ث لدددد ي ث   دددد لحث ل دددد ث
     ل  ثلي ث     ث ا   ايحث ا   يبي ث  ا لىي ثا ى ه ث      ث ا ا ي  

 دددددد ايحث ا  دددددد يبي ث دددددد ث دددددد هيث لدددددد ث ا ىدددددد ه ث  ث  ث ى يدددددد ث  دددددد  ئث ا ددددددابي ثا ى  دددددد ث   دددددد   ث ل دددددد ث ا ددددددابي ثا    دددددد ث ا   3
   ذيددددد ث ا  ددددد ايحث ا  ددددد يبي ث ا  ددددديث ادددددفث جددددد بث دددددابي ث   ددددد  ثث دددددل  دددددا ي ث ا دددددي    ث دددددب ث  دددددفث  ث  ذيددددد ث اب  يددددد ث  لإ
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ي ددددددي ث اددددددفث جدددددد بث ى دددددد  ي  ثلي هدددددد ث لددددددي ث دددددد هيث لدددددد ث ا ى  دددددد ثلي  دددددد ثي ضدددددد ث  ث  ذيدددددد ث اب  يدددددد ث    ل ,  اضددددددي ه ثث
   ابي ث     ث ى   ي  ثلي ه ث لي ث  هيث ل ث ى   ث ا ا ي ث  ث اى  بة

لدددد ا ل ث دددد ث م يدددد ث ا  دددد ايحث ا دددديث   دددد ث  ددددفث اج  ددددسث ا  دددد يبيث لاث  ث دددد   ث ا ددددا ي ثلاث   دددد ث ا  دددد ايحث ا  دددد يبي ث دددد ث  1
  ث ا    يحث  ب  ي   ا    يحث  ب  ي ث لا  ه ثل   ث  ض ثهيث ا ي   ي ث ا  ه ث    ث      ثض 

 ددددد ث دددددب ث ب   ث ا ددددد    ثث ي ثهضدددددل ثاضددددد حث اددددد  يث ا  ددددد يبيث  دددددب ث لام  ددددد  ثللددددد   ئث ا دددددب يسثا  ددددد   ي ثهددددديث  ددددد  ث ا ددددد  1
 م يدددد ثمدددد  ث اب دددد  ثهدددديثب دددد ث لا   دددد بث ادددد   يث  ا   يدددد ,ث  دددد ثي هدددد ثل ددددب ث لا  دددد  ةثثلاثا ب  يدددد ث  لا ددددل ث  ث ا دددد  يئث

  ض ه ث افث ب ث لا  ج  ثلي ث ا    ثا  ث ا    ث  لا      لاثاىج ث لا    ث ا    ثا  ,ث
 دددددب ث جدددددد بثب   دددددد  ث يب  يددددد ثلا دددددد  ل ث للدددددد  ث ا  دددددد ه  ي ث ل ا ددددد ايثب   دددددد ث   هدددددد ث ا  ددددد ى  ث  لا جدددددد ث ا دددددديث ى دددددد لث  0

  افث ي ب ث  ث   يوثى سثب ج  ث ا ابي ث  ي ب ث لا ل  ث  ا لىي  
اىبيبدددددد ثا  دددددد ي ث ا ب دددددد ث ا ا ي يدددددد ث دددددد ث ددددددل ث      يدددددد ث     دددددد ث ا    دددددد ث دددددب ث جدددددد بث   دددددد ايسث   ب   ث ا    ا جيدددددد ث   5

  ج  دددد  يث   ث جددددب ثل دددد  ثضدددد يحثجدددددب  ثا دددد ثاهدددد ث دددد ث دددددابي ثهدددديث يدددد ب ث ادددد  يثاددددبغث ا ددددد  ث دددد ثج  ددددسث  دددد ثج  دددددسث
    ث م ي ه ثهيث   يوث ا   ايحث ا   يبي ثا ب   ث ا    ث ل ا  ايث ي ب ث لىي ه  

 التوصيات: -ثانياً:
 يدددد ب ث م  دددد  ث ا  ددددو اي ثهدددديث دددد    ث ا ددددا ي ثل ا   لدددد ث  ددددفث ا  دددد ايحث ا  دددد يبي ث  ال دددد بث ا دددديث   دددد ث  يهدددد ث  دددد ذل ثمدددد  ثث 2

 ا  بدددددد  ث   دددددد ذل ث   بدددددد ث  ادددددد  ثيددددددوب ثهي دددددد ثل ددددددبثل ىبيدددددد ث ي  دددددد ث  دددددد يبي ث ددددددىيى ثيدددددد  ث دددددد ث لاهدددددد ث ي دددددد  ث ا ب دددددد ث
ث ا ا ي ي ث افث  ل ث  يى ث ج    ي ث      

ذدددديث  ددددفث دددد   ث ا ددددا ي ث  ث   دددد ث ا  دددد ايحث ا  دددد يبي ثلل ددددبث    دددد ث دددد  ثهدددديث     هدددد ث ا  ايدددد ث ا دددديثلا  هدددد ثل دددد  ثي لث 1
ث ل   ث     ث ل بث     ثض  ث ا    يحث  ب  ي  

ثض    ث ي  ث   ج ث ه   ي ث ا   ايحث ا   يبي ث ا     ثهيث ا    ث  ث  ي ث ب    ه ثل  ث  ث ىبيب ث  ث    ئ ث 3
 دددددد  ث ا ددددددلىي  ث ا    ددددددل ث  ا   دددددد  ث   دددددد  ث دددددد ثا  ىدددددد ه ث ا ا ي يدددددد ثا ىبيددددددبثب دددددد ث    ددددددي ث    دددددد  ث  ددددددفثل دددددد بث ا  دددددد ايحثث 1

ث ا   يبي ث ل  ثيل  ث    ث  ث ى    
 ا   يدددددد ث  ددددددفث اج  ددددددسث ا  دددددد ي  ث  ا ددددددامي يثا  دددددد   ي ثهدددددديث ا دددددد   ث دددددد ث ددددددل ث اددددددب    ث ا امي يدددددد ث   دددددد ي ثه يدددددد ث  دددددد ثث 1

 ضدددددد ث ا  دددددد ث ا  دددددد يبي ث ا  جهدددددد ث  ىبيددددددبث ا  دددددد ايحث ا  دددددد يبي ثل دددددد ثيضدددددد  ث  جيدددددد ثمدددددد  ث ا  دددددد ايحثلا جدددددد  ث اج دددددد (ث ه  هدددددد ث
ث ىبي ث مب حث ا     

 م يدددد ث بدددددبي ث بدددد  ي ثب  يددددد ث  ددددد    ث دددد ث  ددددد ايحث ا  دددد  ث ا  ددددد يبيث     لددددد ث ا  دددد ث ا  ددددد يبي ث   دددد  ب  ث و ددددد ث ا  ددددد ايحثث 0
ث  ب ج  ا   يبي ث افث ا لىي ث اىبث و    ث ي  ث

ث
 المصادر

  التقارير المالية: -اولًا:
 ( ث2018ددث2011 ا ب  ي ث ا   ي ث ا    ثل    ث ا   ي ث ا   ي ثدثا      ث ثث-2
ث(ث  2018دددثث 2011 اى  ل  ث ا    ي ثا    ث ا   ي ث ا   ي ثدثلذب بثا      ث ثث-1

 الكتب العربية -ثانياً:
ث   ب ث ث–(, ا   ي ث لاا     ي,ب  ث    ثا    ث  ا   ي ,    ث2007 ل ثه   ,ي  حث ى ب, ث-3
ث, ل بئث ى  ل ث ا   ايح, ا ل  ث ا  ل  ,ب  ث    ثا    ث  ا   ي ,    ,   ب  1119 ا جلي, ى بث ي ي ,ث-1
ث, ب   ث ا   ي , ا ل  ث   اف, اب  ث اج   ي ثا  ل   ث  ا   ,لذب ب1111 ال   ,ب   ثي   ,ث-1
ث2005 ال   ,ب   ثي   ,   ي ث ا ب   ث ا ىي , ا ل  ث ا  لي ,ب  ث اي     ث ا   ي ثا    ث  ا   ي ,    ,   ب ,ث-0
ث,   ي ث ا ب   ث ا  اي , ا ل  ث   افث,ب  ثب  جثا    ث  ا   ي ث,    ث, لا ب  1112 ال   ث,ثب   ث  ا ى  يث,ث ى ب,ث-5
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ث     ,ثب  ث اى  بثا    ث  ا   ي ,ل  ث   اف ث ا   ايحثهيث ا   آ ث ا    ي ث:لي ث ا   ي ث  ا  لي , ا , ى  ل1121 ا   ي ي,     ي ثيىيف,ثث-2
ث, ى  ل ث ا   ايحث ب  ث  ليبي, ا ل  ث   اف,ب  ث ا ي  جثا    ث  ا   ي ,لذب ب, ا     1125 اجل   ,  يحثج   , اج  لي,  جي,ث-9

ث ل ث ا   ايحثلي ث ا   ي ث  ا  لي ,مي  ث ا   ي ث ا ب ي,  ل  ث اى   ثا    ,لذب ب, ا     , ى 1121 اىلش, لبث ا م سث    ,ث-21
ث,   ايحث ا   ي ,ج    ث ا    ث  ا    ا جي ,    ج 1123 ا ل  ي,ي  حث لب ث   ب,ث-22
ثب  ,   ايحث ا   ي ث     ث ا    ث  ا  لي ث ا   ي, ا ل  ث اب ا1121 ا ل  ي,ي  حث لب ث   ب,ث-21
ث, ى  ل ث ا   ايح,ب  ث  ب  جثا    ث  ا   ي , ا      1119 ا يخ,   ب,ث-23
ث–  ليبي,ب  ث اي     ث ا   ي ثا    ث  ا   ي ,    ثث–  ي يثث– ب  ثإ     يجيثث–,   ي ث ا ب   ث1119 ا   ي,ى يبث لبث ا لي, ا ل ,ل ي ثث-21

ث   ب ث 
ث,    ي  ث ا   ايحث  ا ى  ل ث  ب  ي ,   ث ا ل  , ا  ي  2991 ا ىي ,  ي, ا    , ى ب, ا  باي,ي  ح, لبثث-21
ث  ليب  , ا ل  ث اب اب ,ب  ث   جثا    ث  ا   ي  ث- ل بئث-, ى  ل ث ا   ايح,ث   مي 1111 ا    ي, ض   ,ث-20
ث ث   اف,ب  ث ا   جثا    ث  ا   ي ,       ليب  , ا ل - ل بئ-, ى  ل ث ا   ايح,   مي 1111 ا    ي,ض   ث ى ب,ث-25
ث,   ي ث ا ب   ث   ليب   , ا ل  ث   اف,ب  ث ا   مئثا    ث  ا   ي  1110 ا    ب,  يث  ي ,ث-22
ث, ى  ل ث ا   ايح, ا ل  ث   اف 1121 ا  ي ي, ل  ث لبث ا م س, جس,  ي ث ل  مي , الي  ي, بي ث  يثى  ,ث-29
ث, ب   ث ا   ايحثباي ث ا بي ي ثا    ل ث ا   ايحث  ي ب ث   ل  ,ب  ث ا    ,  ب بث   ث ا  ج  ,    1121,  اي ي ,اي   ثلي ث-11
, ا ى  ل ث  ب  ي ,  ج  ث    يسث ى بث    ث ابي ث  يب, ى بث ى بثىج ل,ب  ث ا  يخثا  ل ث  ا   , ا     ث1111ج  ي   ,  ث  ش,   ي , ي ي ,ث-12

ث ا  لي ث ا   بي  
ث, ب   ث ال   ث ا ج  ي ث     ث ال   ث ا ج  ي ث ا      , ا ل  ث اب  ي , اب  ث اج   ي ,     ب ي ,    1111ى  ب,    ث لبث ا   ,ث-12
ث,   ي ث ا ا ي ,  ج  ث   ب بث  ي ث  يث ا  ب  1111ب ه ,ج  ا ,ث-11
ث ى  ل ث ا   ايح,ب  ث ا   ي ث اج   ي , ل بئث1123 لبث ا  يح,    ث   ث ابي , ال ل ي, ى بث ى  بثى  ,ث-13
ث, ل بئث ا   ي ث اىبيةثلي ث ا   ي ث  ا  لي ,ب  ث ا ي  ,     1112    ,   ي ,ى    , لبث ال   , ا يخ,    ف,ث-11
ث, ى  ل ث ا   ايحثلي ث ا   ي ث  ا  لي ,ب  ث اب    ثا     ثا    ث  ا   ي ,لذب ب, ا     1122 ل ب,  ا ث ى ب,ث-11
ث ا  ي , ا ى ب ,  ب,ث-10 ث لب ث ل ب, ال ب   , لج ثا    ثث,1123 ل ب,  ا  ثا      ث اب     ثب   ث ا ا ي ي , ث ا ب    ث   ي  ثهي ث ا      ا  ج 

ث  ا   ي ,,لذب ب, ا     
ث  ا   ي ,لذب ب , ا ى  ث ا و  يث       يجي ث ا ب ي ,ب  ث اب    ثا     ثا    ث1121 ل ب,  ا ث ى ب,ي ب س,هيى جث لبث لله,ث-15
ث,     ث ا ى  لي ث     ث ا   ي ثهيث ى  ل ث ا   ايح,ب  ث    ,    ,   ب  1122  ل   , ى ب, ل  ,  ه ,   ي, يه س,ث-12
ث, ا ب بث  ا ي ه ث  ا ي   ث  ا ببي , ا ل  ث   اف,ب  ث ا  ه ث ا ل   ي,لي   ,ال    1121     ,  ي,ث-19
ث,    ي  ث ا   ي ,  ج  ث    ,ب  ث ا  يخثا    ث  ا   ي , ا ي و 1121ئ,جل  ,     ,هي يس,        ث-31
ث",       ثج    ث ا  ب  ث ا    ى  2, ى  ل ث ا   ايح"1115     ,ه  ث ا ى  ثى  , ا بي ,ل ل  ث ل  مي ,ث-32
ثب ب ,ب  ث ا  يخ ث, ا ى  ل ث  ب  ي ثا     ث اب     ,   يسث مي ث    1123 يل ي, يب ,   ي ,لي  ,ث-31
ث,   ج م  ث اىبيب ثهيث ى  ل ث ا   ايح,   ل ث اب  ث اه ب ي , اب م   1112ي  ح, ى بث ى  ب,ث-33

 البحوث والدراسات -ثالثاً:
ةث ا   اي,   ا ث,        ث ا   ج ث ا   يبي   فث ا ج  ث ا   يبي,ب    ثهيث ا    ث ا   ي ثا     ث  ب 1115 اى ب  ي,  بثه ض ث لبث اب ب ,ث-31

ث  ج  ي ثهيث ب   ث      , بب  ث افث  ي ث  ب   ث       ب,ج    ث ا    , ا     
,     ي ث اى   ث  فث ب جث   يبيثه   ث       ث ا     ي  ث  ث ب   ث ا   ب  ث ا  اي ,ب    ث ب    ثهيث ي  ث  ث1112 ا    , لاجث ل  ث  ي,ث-31

 ا  هبث ا  ايثا ب     ث ا ى  لي ث  ا  اي ثهيثج    ثث- ل  وث ي ث ه ب ث ابل   ث ا  اي  ا   ب ثا   ج  ي (ثهيث ا    ح ا    حث ا    ي ,لىةث بب ث
ثلذب ب 
ثلىةث  ليبيث-,ث ى ي ث و    ث ا    ث  ا لىي ثا بيي ث ب جث    ث ا ا ي ث ا   ي ث     ث ا ا ي ث ا    ي ثث1121 ا    ب ث,ث    ث  يبث  يبث,ث-30

ث ب    دث   ا ث  ج  ي دث ا  هبث ا  ايثا ب     ث ا ى  لي ث  ا  اي ثدثج    ثلذب بثث 
ث ابي ,ث-35 ث  ل ثاأ    ث1120  ي, م  ج ث ا      ثل    ث ا ب ج  ث ا      ث  ف ث يب  ي  ثب     ث ا      ث  ل   ث   ي  ثهي ث ا   ي  ث   ايح ,ب  

ثى  ل ,  ي ث اب     ث ا  ي ث  الىةث ا   ي,ج    ث  ب , ا  ب    ا  اي ,لىةث بب ثا ي ثب ج ثب      ثه    ثهيث ا 
ث ا  ي ,ث-32 ث ا    ,ج    ث1125ه   , ى بث لب ث ا   م   , ب ث ا   ايحث ا   يبي ث  الي ي ث  فث  ب ثب    ث ا     ثهيث ا     ث ا    ي ث   ب ي 

ث    ث ا  لي ,   ب 
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