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 صالمستخل

( في تقييم كفاءة اداء الفروع الثمانية التابعة للهيئة العامة للضرائب DEAهدف البحث الى استعمال تقنية تحليل محتوى البيانات )
وفقاً لتحديد  الكاظمية,  بغداد الجديدة, الرصافةلكرادة, كرخ الاطراف, كرخ المركز, الدورة , البياع, والكائنة في بغداد المتمثلة بــا

المدخلات المتمثلة باعداد المكلفين غير المتحاسبين وحسب الشرا ئح المهن والاعمال التجارية, الاستقطاع, نقل ملكية العقار, 
كفاءة اداء الفروع المبحوثة  قييمالعقار والعرصات, فضلًا عن تحديد المخرجات وفقاً لقائمة الفحص التي تحتوي على تسعة ابعاد لت

سلامة قاعدة بيانات المكلفين, الادارة الفعالة للمخاطر, دعم الامتثال الطوعي, تقديم اردها المتاحة وتتمثل الابعاد بـباستثمارها لمو 
الضريبية, حل  , سداد الالتزامات الضريبية في الوقت المحدد, دقة الابلاغ في الاقراراتالاقرارات الضريبية في الوقت المحدد

في  SPSSوقد تم اعتماد البرنامج الاحصائي الجاهز  ,المنازعات الضريبية, الكفاءة في ادارة الايرادات, المساءلة والشفافية
بأستعمال البرنامج احتساب الوسط الحسابي المرجح, واستعمل منهج دراسة الحالة, وجرى تطبيق انموذج تحليل محتوى البيانات 

برزها, حققت وتوصل البحث الى مجموعة من الاستنتاجات كان من ا 8102تحديد كفاءة الفروع المبحوثة لسنة ل  DEAPالجاهز 
مستويات عالية من كفاءة الاداء والتي تعبر عن مدى استثمارها لمواردها المتاحة بشكل  الكرادة, وكرخ المركزالفروع المتمثلة بــ

 كفوء.
 . تحليل محتوى البيانات, تقييم كفاءة الاداء, المدخلات والمخرجات : الكلمات المفتاحية

 
Abstract 
The aim of the research is to use the data content analysis technique (DEA) in evaluating the 
efficiency of the performance of the eight branches of the General Tax Authority, located in 
Baghdad, represented by Karrada, Karkh parties, Karkh Center, Dora, Bayaa, Kadhimiya, New 
Baghdad, Rusafa according to the determination of the inputs represented by the number of  non-
accountable taxpayers and according to the categories professions and commercial business, 
deduction, transfer of property ownership, real estate and tenders, In addition to determining the 
outputs according to the checklist that contains nine dimensions to assess the efficiency of the 
performance of the investigated branches by investing their available resources The dimensions 
are: integrity of the taxpayer database, effective risk management, support for voluntary 
compliance, submission of tax returns on time, payment of tax obligations on time, accuracy of 
reporting in tax returns, resolution of tax disputes, efficiency in revenue management, 
accountability and transparency The ready-made statistical program SPSS was adopted in 
calculating the weighted arithmetic mean, and the case study approach was used, and the data 
content analysis model was applied using the ready-made program DEAP to determine the 
efficiency of the researched branches for the year 2018 The research reached a set of conclusions, 
the most prominent of which was that the branches represented by Karrada and Karkh Center 
achieved high levels of performance efficiency that reflect the extent of their investment of their 
available resources efficiently. 
Keywords: data envelopment analysis, performance efficiency assessment, input and output. 
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 المقدمة 
تواجه المنظمات اليوم الكثير من التحولات والتطورات الامر الذي فرض عليها تبني افضل الاساليب الكمية الحديثة في تطوير 

في تقييم كفاءة اداء المنظمات بوصفه احد  ( DEA)  كفاءة ادائها ومن اهم تلك الاساليب هو تطبيق تقنية تحليل محتوى البيانات
رنة بين الفروع الضريبية, فضلًا عن كونه اداة كمية تستعمل البرمجة الخطية في حساب كفاءة اداء الاساليب الفاعلة في المقا

المنظمات, اذ ان الادارة الضريبية تستفيد من نتائج تقييم الاداء في وضع سياسات ثابتة وعادلة لعملياتها الضريبية لتحقيق اهدافها 
 -ن اربع مباحث وهي:ءات الملائمة لتحسين الاداء. لذا تكونت هيكلية البحث ماتخاذ الاجراالموضوعة بما يسهل  وتنفيذ الخطط
منهجية البحث, اما المبحث الثاني فقد تناول التأطير المفاهيمي لتقنية تحليل محتوى البيانات وتقييم كفاءة الاداء,  المبحث الاول

 رابع والاخير تناول الاستنتاجات والتوصيات.اما المبحث الثالث فقد ركز على الجانب التطبيقي للبحث, والمبحث ال
   
 منهجية البحث  -5
من خلال ملاحظة الباحث اثناء الزيارات الميدانية للفروع المبحوثة الى غياب برزت مشكلة البحث : مشكلة البحث   5-5

الضريبية الكفوءة وغير الكفوءة لغرض اعتمادها للاساليب الكمية الحديثة في عملية تقييم كفاءة ادائها والتي لاتظهر الفروع 
نقاط القوة  والضعف التي تعانيها هذه الفروع وبالأخص ما يتعلق منها بمدى توفر قاعدة بيانات يمكن الاعتماد عليها من  تشخيص

الاجابة عن انخفاض الايرادات الضريبية لذا تتمثل مشكلة البحث في الى ذلك قبل مخمني الضرائب وبقية المنتسبين, ومما يؤدي 
 -التساؤلات الآتية:

 ما مدخلات تطبيق تقنية تحليل محتوى البيانات والمخرجات التي يتم اعتمادها للكشف عن كفاءة ادائها؟ -0
 كيف يمكن صياغة انموذج تقنية تحليل محتوى البيانات وتفسير النتائج؟ -8
 للمقارنة؟مالفروع الضريبية الكفوءة من بين الفروع المبحوثة لتكون اساساً  -3

 همية البحث أ 5-0
تقنية تحليل محتوى البيانات وتقييم الاداء والذي قد يساعد الباحثين والمهتمين  من اهمية موضوعي اهمية البحث تتجلى -0

 في اجراء المزيد من البحوث والدراسات فيها. 
حتوى البيانات وقياس الكفاءة يسهم البحث في توجيه انظار المسؤولين في الادارات الضريبية لتطبيق تقنية تحليل م -8

 لفروعها للمساعدة في تحديد مؤشرات للقياس والمقارنة في ضوء غياب مثل هذه التقنيات الكمية .
 يستمد البحث اهميته من اهمية القطاع الضريبي والذي يعد من القطاعات الرئيسية التي تساهم في تمويل ميزانية الدولة. -3

 اهداف البحث 5-5
مستوى كفاءة اداء فروع الهيئة العامة للضرائب المبحوثة مقارنة مع بعضها بالاعتماد على تقنية تحليل محتوى  تحديد -0

 البيانات .
فروع الهيئة العامة للضرائب المبحوثة وفقا للمخرجات اداء تقنية تحليل محتوى البيانات لقياس كفاءة  التعرف على تطبيق -8

 والمدخلات المختلفة.
 الذي سيتم اعتماده للمقارنة في الاداء.تحديد الفرع  -3

 منهج البحث   5-4
اعتمد البحث منهج دراسة الحالة في وصف تقييم اداء الفروع الضريبية المبحوثة ومن ثم تحديد المدخلات والمخرجات واستعمالها 

استخدام المقابلات الشخصية  (, فضلًا عنDEAكمؤشرات لتقييم كفاءة ادائها في صياغة انموذج تقنية تحليل محتوى البيانات)
 للمسؤولين للمناقشة معهم حول ابعاد تقييم كفاءة الاداء المعتمدة.
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 حدود البحث 5-1
هذه شملت فروع ضريبية في محافظة بغداد تابعة للهيئة العامة للضرائب ميداناً للبحث و  2تم اختيار  الحدود المكانية: -أ

كرخ الاطراف, الكاظمية, الدورة, البياع, رصافة لتقييم كفاءة الاداء بأستعمال فروع الكرادة, كرخ المركز, بغداد الجديدة, ال
 تقنية تحليل محتوى البيانات.

, فضلًا عن اعتماد البيانات الخاصة 31/7/8181ولغاية  82/0/8181تتمثل بمدة اعداد البحث من : الحدود الزمانية -ب
 . تقنية تحليل محتوى البياناتجرى خلالها جمع المعلومات المطلوبة لتطبيق  8102لسنة 

 وسائل جمع البيانات والمعلومات   5-6
الكتب, والمجلات, والمقالات, والدوريات, والعربية والأجنبية والمتمثلة ب اغناء الجانب النظري للبحث من المراجع العلمية المحلية  -0

 والبحوث, والتقارير, والرسائل والاطاريح العلمية.
  :فقد تم الاعتماد علىاما الجانب النظري  -8
 .8102 لسنةالوثائق والتقارير المالية لفروع الهيئة العامة للضرائب المبحوثة  -أ

مع بعض من المسؤولين في الفروع المبحوثة والتي افرزت عقد ورش عمل معهم للافادة من الحوار معهم  الشخصية المقابلات  -ب
 في ملئ ثغرات قائمة الفحص.

يسة لجمع البيانات والمعلومات الضرورية للبحث وصممت فقراتها بالإفادة من الأدبيات المتعلقة قائمة الفحص تعد أداة رئ  -ت
بموضوع البحث وتم تكييفها بما ينسجم وهدف البحث, إذ تضمنت تسعة ابعاد تقييم كفاءة الاداء للادارة الضريبية( على وفق 

TADAT  سؤالًا. صفين على وفق مقياس ليكرت  25الأسئلة ووضعت مجموعة من الأسئلة لكل منها حتى أصبحت إجمالي
على  0,8,3,2,2تماماً, وبأوزان  جزيئاً, غير مطبق الخماسي مطبق تماماً, مطبق جزئياً, مطبق الى حد ما, غير مطبق

 التوالي.
تم احتساب الوسط الحسابي المرجح,  SPSSبالاعتماد على البرنامج الإحصائي الجاهز :الأساليب الإحصائية لتحليل البيانات  5-7

( في استخراج المعادلات المتعلقة في استعمال تقنية تحليل محتوى البيانات, كما تم استعمال DEAPفضلًا عن الاعتماد على البرنامج )
 .CCRالبرمجة الخطية في صياغة انموذج تقنية تحليل محتوى البيانات على وفق أنموذج 

 
 للبحث ية تحليل محتوى البيانات وتقييم كفاءة الاداءالتاطير المفاهيمي لتقن -0
 ( والتعريف (DEAمفهوم تقنية  تحليل محتوى االبيانات 0-5

 -مر مصطلح تحليل محتوى البيانات بمراحل تطور يمكن اجمالها على النحو الاتي :
( تم تطوير تقنية تحليل محتوى البيانات من خلال المقالة التي نشرت من قبل 1957في عام ) -مرحلة نهاية الخمسينات : -0

Koopmans, dere & farrell .لقياس الكفاءة باعتماد مدخل واحد ومخرج واحد(Lervolino,2002:22) 
 في متمثلا Rhodesمن قبل طالب الدكتوراه  DEA( كانت بداية استعمال تقنية 1978في عام ) -مرحلة السبعينيات : -8

تقدير الكفاءة الفنية للمدارس التي تشمل مجموعة من المدخلات ومجموعة من المخرجات, وتم التغلب على هذه المشكلة 
اختصاراً للاحرف الاولى لاسماء  CCRبتطوير نموذج عرف باسم  charnes&cooperومشرفيه  Rhodesبقيام الباحث 

 (.charnels,1978:429_444( )316:2004)الشعيبي, .الباحثين الثلاثة
وكان من  Banker,charnes&cooper( طور النموذج السابق من قبل الباحثين 1984في عام ) -مرحلة الثمانينيات : -3

للاشارة الى الاحرف الاولى من اسمائهم, اذ تم تطبيقة في المنظمات التي تحقق عوائد متغيرة  BCCنموذج 
(.Ghosh,2008:50( )Bhagavath,2006:64)  

( بدأ بتصميم نظام قاعدة 1996( الى انه في عام )Tavares,2002:4اشار ) -:مرحلة التسعينيات ولغاية الالفية الثانية  -2
( اصبح تطبيق تقنية تحليل 1998البيانات لغرض ادارة مجموعة مطبوعات خاصة بتحليل محتوى البيانات, ثم في عام )
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ال شبكة الانترنيت حتى وصلت عدد البحوث والدراسات المتعلقة بتقنية تحليل محتوى البيانات متاحاُ للجميع من خلال استعم
 (.forsund & sarafoglou,2005:40( دراسة في السنة . )421( حوالي)1999محتوى البيانات لغاية عام )

لخطية لتحديد المزيج ( بأنها تقنية تستخدم البرمجة ا38:0225تعريف تقنية تحليل محتوى البيانات, فقد عرفها )باهرمز, اما 
كما عرفها  لوحدات ادارية متماثلة الاهداف بناءً على الاداء الفعلي لهذه الوحدات,الامثل لمجموعة مدخلات ومجموعة مخرجات 

(Najafi etal, 2014:6بأنها تقنية رياضية لامعلمية تتطلب افتراضات معينة وتستعمل في تقييم الا ) داء في ضوء علاقات معقدة
  مدخلات ومخرجات متعددة.بين 

نالك العديد من الخصائص الاساسية التي تتصف بها تقنية تحليل محتوى ه :خصائص تقنية تحليل محتوى البيانات  -0-0
 -:(10:2014-11( ) مهدي وحسن ,Lertworastrikul,2002:7البيانات والتي تتمثل بالاتي )

 .(257:2009يتطلب قياس كفاءة اداء المنظمات النوع نفسه من المدخلات لانتاج النوع نفسه من المخرجات.) فهمي,  -أ
على الصيغه الرياضية التي تقوم بوصف علاقة المدخلات بالمخرجات, كما ان تلك  يمثل مدخلًا لامعلمي لايضع محددات  -ب

 .(43:2012بينهما.)عبد القادر ,العلاقة طردية 
 ل اسلوب البرمجة الرياضية يمكن ان يحل من خلال البرمجة الخطية القياسي.يمث -ت
 توفر اداة لقياس الكفاءة للمدخلات والمخرجات المنفردة والتي يمكن تحويلها الى حالة المدخلات والمخرجات المتعددة. -ث
 تعمل تقنية تحليل محتوى البيانات بتقييم كفاءة كل وحدة من وحدات أتخاذ القرار. -ج
)التوجه المستند الى المدخلات, التوجه المستند الى  -لتحليل الكفاءة وهي: لاثةتحليل محتوى البيانات المصادر الثوفر تقنية ت  -ح

 المخرجات, التوجه المستند الى الهدف(.
 (.Yilmaz & Capraz,2013:80( )1  +خرجاتمينبغي أن يكون عدد وحدات أتخاذ القرار يساوي )المدخلات+ال -خ
لغرض استعمال تقنية تحليل محتوى البيانات لمنظمات مؤشرات استعمال تقنية تحليل محتوى البيانات للمنظمات:  -0-5

 (06-0222:02)العزاز, -الاعمال, لابد من تحديد مؤشرات مهمة عند تقييم اداء المنظمات وهي :
 تحديد المنظمات المرجعية. -0
 تحديد المنظمات ذات الكفاءة التامة. -8
 الاهداف التخطيطية.وضع  -3
 تخصيص الموارد. -2

من الخطوات يتطلب اتباعها  ( مجموعةAnderson, 2000:462حدد ): خطوات تطبيق تقنية تحليل محتوى البيانات -0-4
 -لصياغة وحل انموذج البرمجة الخطية عند تطبيق تقنية تحليل محتوى البيانات وهي:

 لمخرجات لكل وحدة تشغيل.تحديد المتغيرات المستخدمة لتحديد المدخلات وا -0
 واحد, ليتم كتابة قيد الترجيح.يكون مجموع الاوزان مساوياً لـ يستلزم ان -8
 لكل المدخلات يكتب قيد يحدد نسبة مدخلات وحدة التشغيل المتاحة في المنظمة. -3
 كتابة دالة الهدف. -2
 لكي  يكون اكبر من او يساوي المخرج المقابل في الوحدة. هلكل مخرج من المخرجات يكتب قيد, يستلزم مخرجاً لوحد -2
 تحديد متغير القرار الذي يحدد نسبة مدخلات التشغيل المتاحة في المنظمة. -5

لأيجاد الكفاءة باستعمال تقنية تحليل محتوى البيانات والتي صنفت ظهرت نماذج عديدة : نماذج تقنية تحليل محتوى البيانات -0-1
الانموذج الكلي,  -2. الانموذج اللوغاريتي BCC 3. انموذج CCR 8. انموذج 0     -:اساسية وهيالى اربعة نماذج 

في  Charnes, Cooper& Rhadesوهو النموذج الذي وضعه كل من   CCRوسيتم تركيز البحث الحالي على انموذج 
السبعينيات بوصفه اداه لمراقبة الاداء في المنظمات, اذ يتمتع هذا النموذج بخاصية ثبات العائد الى الحجم, التي تعد ملائمة 
حينما تكون جميع الوحدات تعمل في مستوى الحجم الامثل, لذا اطلق على هذا الانموذج ايضاً بالعوائد الثابتة للحجم 
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Constanut Returns to Scale- CRS ,(, فانه يركز على عدد المدخلات ليتم تحويلها الى 103:2012)بتال
مخرجات, لهذا اثبت الانموذج قدرتة على تحديد كفاءة وحدات صنع القرار التي تستخدم مدخلات متشابهة لتحقيق مخرجات 

 .(Alder,et al,2002:20متشابهة. )
 

hk=              = ∑𝑆
r=1 Ur yrk

∑ Vi Xikm
i=1

 
 
 -ان : اذ
S المخرجات التي يمثلها :  yrk       ,1…s =r 
M المدخلات التي يمثلها :Xik        ,1…M=i 

VI,Ue  اوزان المدخلات والمخرجات. 
  -لقد مر مفهوم تقييم كفاءة الاداء بمراحل تطور وهي ::مفهوم تقييم كفاءة الأداء والتعريف  -0-6

بداية في المجالات العسكرية.                                                    التم استخدام نظام تقييم كفاءة الاداء وقياسه في : مرحلة الخمسينيات -0
Mary & Michael,1999:124)) 

قياس الاداء الى القطاعات ب: تم اتساع نطاق استخدام نظم تقييم كفاءة الاداء والقياس وانتقال الاهتمام مرحلة الستينيات  -8
 المدنية او المجالات غير العسكرية. 

لتقديم كتابين بهدف تقديم شكل علمي  Urban Instittuteو  ICMAمرحلة السبعينيات: في تلك الفترة حدث تعاون بين  -3
 وعملي لتقييم كفاءة اداء الحكومات.

ءة الاداء على النواحي غير الكميه, اذ ان المشكلات التي مرحلة الثمانينات: تم التركيز في هذه المرحله على تقييم كفا  -2
 (.George,1987:1الملموسة )كانت تواجه المنظمات هي في عدم قياس النواحي غير 

: عرفت هذه المرحله بعصر خدمة العميل, اذ كان تركيز التقييم والقياس منصباً على حجم العمل مرحلة التسعينيات -2
 (.Mary & Michael,1999:125وقياس التكلفة )

: فقد اشارت الادبيات الى ان العقد الاول من القرن الجديد هو عصر قياس الاداء, واصبحت في مرحلة الالفيه الثانية -5
 (.8:8112( عملية التقييم فيها عملية اجبارية ومطلباً ضرورياً في كل الهيئات الحكومية )ماضي,8111عام )

( على انها مجموعة من الاجراءات التي تستخدم للوقوف على :8111221)الحسيني,فقد عرفها أما تعريف تقييم كفاءة الاداء 
( بأنها مقارنة الاداء الفعلي بالمعايير المستهدفة :8112206 )فليه وعبد المجيد,اوجه القوة او الضعف في المنظمة. كما عرفها 

 ع حدوثها.واتخاذ الاجراءات التصحيحية التي تقلل من الانحرافات او تمن
للمنظمات الضريبية الأهداف للمنظمات  عملية تقييم كفاءة الاداء تحقق : اهداف تقييم كفاءة الأداء للمنظمات الضريبية -0-7

 :ريبية بشكل خاص وعلى النحو الاتيبشكل عام والض
تحديد مسؤولية كل قسم او فرع في المنظمة الضريبية عن مواطن الخلل والضعف في النشاط الضريبي وتحديد انجازاته  -0

 (.21:8110ادائها.)الكرخي,سلباً أو ايجاباً لرفع مستوى 
 زيادة فعالية وكفاءة القرارات الادارية في جميع المستويات الادارية في المنظمة الضريبية. -8
 (023:8112لرقابة على أداء المهام والاعمال الضريبية وتقديم المعلومات اللازمة لتقييم الأداء. )علي,تنشيط عملية ا -3
الوقوف على مستوى انجاز الادارة للاعمال المكلفة بادائها, ومقارنتها بالاهداف الموضوعة لتحديد نسب الانجاز والوقوف  -2

 (.822:0225على اهم المشكلات والصعوبات. )هاشم,
 

aX 

Ur 
,vi 
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( والتي TADATيمكن توضيح ابعاد تقييم كفاءة اداء الادارة الضريبية وفقاً لـ): ابعاد تقييم كفاءة اداء الادارة الضريبية-0-8
 -تغطي معظم الوظائف والعمليات التي تؤديها الادارة الضريبية على النحو الآتي:

نشاء قاعدة بيانات يتم تسجيل بيانات كاملة عن يتوجب على الادارات الضريبية ا بُعد سلامة قاعدة بيانات المكلفين: -أ
 المكلفين سواء كانوا )افراداً ام شركات(.

ان إدارة المخاطر أمر ضروري لإدارة ضريبية فعالة وهي جزء لا يتجزأ من تخطيط : الإدارة الفعالة للمخاطربعد   -ب
 (.312:8102)علواني,  متعدد.استراتيجي 

: عرف الامتثال الطوعي بقدرة واستعداد دافعي الضرائب للامتثال للقوانين الضريبية والتي بُعد دعم الامتثال الطوعي  -ت
 (. Palil,2010:20معين )تحددها في وقت ومكان 

: هو وسيلة أساسية يتم بموجبها إثبات المسؤولية الضريبية للمكلفين بُعد تقديم الاقرارات الضريبية في الوقت المحدد  -ث
 (.TADAT IMPACT SURVEY, 2018:6)ة الدفع.ومتوجبفتصبح مستحقة 

على الميزانيات  تأثيرات سلبيةقد يكون التأخر عن سداد الضرائب بُعد سداد الالتزامات الضريبية في الوقت المحدد:  -ج
 المحدد.لهذا تسعى الإدارة الضريبية إلى تحقيق مستويات عالية من السداد الطوعي في الوقت  الحكومية والإدارة النقدية,

تعتمد الأنظمة الضريبية بشكل كبير على دقة واكتمال المعلومات المبلّغ عنها  :بُعد دقة الإبلاغ في الإقرارات الضريبية -ح
 .(TADAT FIELD GUIDE, 2015:134) في الإقرارات الضريبية.

يجب أن يقوم مسار حل المنازعات على إطار عمل قانوني, وأن يكون معلوًما ومفهوًما  بُعد حل المنازعات الضريبية: -خ
 من قبل المكلفين وسهل الوصول إليه.

ينبغي أن تكون عمليات تحصيل الإيرادات الضريبية محتسبة ومبلغة عنها بالكامل بُعد الكفاءة في إدارة الإيرادات:  -د
 .(TADAT Secretariat, 2016 :24 )ومحللة.وخاضعة للرقابة مقابل توقعات الميزانية 

ن المساءلة والشفافية لها دور في رفع من كفاءة الادارة الضريبية من خلال التزامها بتوفر المساءلة والشفافية: ابُعد  -ذ
عامة, تخضع الإدارات الضريبية  بصفتها مؤسسات(. و ,241:2006.) حدادالمعلومات الضرورية وفي الوقت المناسب

 .(. (TADAT Secretariat, 2016:25للمساءلة بشأن طريقة استخدامها للموارد العامة وممارستها للسلطة
                                       

 الجانب التطبيقي للبحث -5
 عرض بيانات المدخلات والمخرجات -5-5

(, جرى جمع البيانات عن مدخلات ومخرجات الفروع المبحوثة لسنة DEAتمهيداً لصياغة نموذج تحليل محتوى البيانات )     
  -التي سيجري عرضها كالتالي: (8102)

المهن والاعمال  :تم اعتماد بيانات تتعلق بأعداد المكلفين غير المتحاسبين ضمن اربعة شرائح وهيالمدخلات -5
(  8102الاستقطاع, نقل ملكية العقار, العقار والعرصات لكافة الفروع المبحوثة الثمانية لسنة )التجارية, 

كمدخلات من اجل تطبيق نموذج تحليل محتوى البيانات لبيان اي من تلك الفروع الاكفأ في خفض اعداد المكلفين 
 -غير المتحاسبين في تلك الشرائح وكما في الجدول الاتي:

 
 
 
 
 
 



 ماليةو  مجلة دراسات محاسبية
  VOL.15,ISS.53, YEAR.2020(                                                JAFS)                          (                              0202( سنة)15( العدد)51المجلد)

 للضرائب العامة الهيئة في تطبيقي بحث/  الاداء كفاءة لتقييم( DEA) البيانات محتوى تحليل تقنية تطبيق
 

 

 
21 

 (0258مدخلات تطبيق تحليل محتوى البيانات للفروع المبحوثة لسنة ) (5جدول )
  ت

 المدخلات                            
 
 الفروع المبحوثة                

 
 اعداد المكلفين ) غير المتحاسبين( وحسب الشرائح

 العقار والعرصات نقل ملكية العقار الاستقطاع المهن والاعمال التجارية

 52002 55171 51882 05186 الكرادة 5
 54080 50605 55156 51151 كرخ المركز 0
 42072 47102 75276 75182 الرصافة 5
 04571 50658 55852 54017 بغداد الجديدة 4
 56205 56262 57552 58580 الدوره 1
 56261 51170 07142 08548 كرخ الاطراف 6
 58007 58545 08071 00270 الكاظمية 7
 55427 50522 50262 50506 البياع 8

 المصدر : اعداد الباحث بالاستناد الى سجلات الفروع.
اشتملت مخرجات انموذج تحليل محتوى البيانات الاوساط الحسابية لأبعاد تقييم كفاءة الاداء وفقاً لقائمة :المخرجات -0

للمخاطر, دعم الامتثال الطوعي, تقديم  ( وهي سلامة قاعدة بيانات المكلفين, الادارة الفعالةTADATالفحص بــ)
الاقرارات الضريبية في الوقت المحدد, سداد الالتزامات الضريبية في الوقت المحدد, دقة الابلاغ في الاقرارات 

 ( 8الضريبية, حل المنازغات الضريبية, الكفاءة في ادارة الايرادات, المساءلة والشفافية, وكما في الجدول)
 للفروع المبحوثة( الاوساط الحسابية المرجعية لابعاد تقييم كفاءة الاداء 0الجدول )

 المصدر: اعداد الباحث
لأجل تحديد مستوى كفاءة الاداء في الفروع المبحوثة تمت صياغة :صياغة انموذج تحليل محتوى البيانات  -5

(, ومن 8102الانموذج الرياضي لأستعمال تقنية تحليل محتوى البيانات لفرع الكرادة من الفروع المبحوثة لسنة )
 -المبسطة )السمبلكس( في حل تلك النماذج وعلى النحو الاتي:خلال استعمال الطريقة 

 اما بالنسبة لبقية الفروع ستجري صياغة النموذج فيها بالطريقة نفسها بتغيير دالة الهدف فقط.
 

 ت

 الابعاد
 
 
 
 
فروع ال

الضريبية 
 المبحوثة

سلامة 
قاعدة 
بيانات 
 المكلفين

Y1 

الادارة 
الفعالة 
 للمخاطر

Y2 

 دعم الامتثال
 الطوعي
Y3 

ات تقديم الاقرار 
ي الضريبية ف

 الوقت المحدد
Y4 

 سداد الالتزامات
ي الضريبية ف

 الوقت المحدد
Y5 

 دقة الابلاغ في
الاقرارات 
 الضريبية

Y6 

حل المنازعات 
 الضريبية

Y7 

ي معيار الكفاءة ف
 ادارة الايرادات

Y8 

المساءلة 
 والشفافية

Y9 

 3.6 3.8 3.6 3.444 3.4 3.4 3 3.714 3.6 الكرادة 5
 4 3.8 3.4 3 3 3.2 3 3 3.4 الكرخ المركز 0
 3.2 3.8 3.6 3.111 2.6 3 2.6 2.714 2.4 الرصافة 5
 3.4 3.8 3.2 3 3 2.8 3.3 2.571 2.8 بغداد الجديدة 4
 3 3 3 2.889 2.4 3 2.7 2.714 3 الدورة 1
 4.6 4.2 3.6 3.444 3.4 3.6 3.3 3.429 3.6 الكرخ الاطراف 6
 3.4 3.4 3.4 2.778 3 3 2.8 2.857 3.2 الكاظمية 7
 3.4 3.2 3.2 2.778 2.8 3 2.6 2.571 3 البياع 8
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 ( لتحليل محتوى البيانات لفرع الكرادة5انموذج )
Maxz = 3.600y1 + 3.714y2 + 3.000y3 + 3.400y4 + 3.400y5 + 3.444y6 + 3.600y7 + 3.800y8 + 3.600y9 
S.T 
21586x1 + 15880x2 + 11575x3 + 10990x4 
3.600y1 + 3.714y2 + 3.000y3 + 3.400y4 + 3.400y5 + 3.444y6 + 3.600y7 + 3.800y8 + 3.600y9 ≤ 21586x1 + 15880x2 + 11575x3 + 10990x4 
3.400y1 + 3.000y2 + 3.000y3 + 3.200y4 + 3.000y5 + 3.000y6 + 3.400y7 + 3.800y8 + 4.000y9 ≤ 15535x1 + 13516x2 + 12693x3 + 14986x4 
2.400y1 + 2.714y2 + 2.600y3 + 3.000y4 + 2.600y5 + 3.111y6 + 3.600y7 + 3.800y8 + 3.200y9 ≤ 71580x1 + 71076x2 + 47590x3 + 40970x4 
2.800y1 + 2.571y2 + 3.300y3 + 2.800y4 + 3.000y5 + 3.000y6 + 3.200y7 + 3.800y8 + 3.400y9 ≤ 34257x1 + 31830x2 + 19638x3 + 24375x4 
3.000y1 + 2.714y2 + 2.700y3 + 3.000y4 + 2.400y5 + 2.889y6 + 3.000y7 + 3.000y8 + 3.000y9 ≤ 18382x1 + 17130x2 + 16060x3 + 16093x4 
3.600y1 + 3.429y2 + 3.300y3 + 3.600y4 + 3.400y5 + 3.444y6 + 3.600y7 + 4.200y8 + 4.600y9 ≤ 28148x1 + 27540x2 + 15572x3 + 16065x4 
3.200y1 + 2.857y2 + 2.800y3 + 3.000y4 + 3.000y5 + 2.778y6 + 3.400y7 + 3.400y8 + 3.400y9 ≤ 29079x1 + 28275x2 + 18141x3 + 18297x4+ 
3.000y1 + 2.571y2 + 2.600y3 + 3.000y4 + 2.800y5 + 2.778y6 + 3.200y7 + 3.200y8 + 3.400y9 ≤ 19196x1 + 19060x2 + 12300x3 + 13407x4 

 ( TADAT_ دالة الهدف:تمثل تعظيم المخرجات )الاوساط الحسابية لابعاد تقييم كفاءة الاداء وفقاً لــ0
 ( يمثل مدخلات فرع الكرادة.0_ القيد )8
الفروع الضريبية المبحوثة اقل او تساوي مدخلاته من المهن والاعمال التجارية, ( تمثل مخرجات كل فرع من 2-8_ القيد من )3

 الاستقطاع, , نقل ملكية العقار, العقار والعرصات.
 -حل النموذج وتفسير النتائج:-4

الاداء في لغرض تقييم كفاءة  DEAP( بأستعمال البرنامج الجاهز8102اظهرت نتائج استعمال تقنية تحليل محتوى البيانات لسنة)
 .(3في الجدول ) المبحوثة كماعمل الفروع 

 0258( مستوى كفاءة الاداء لفروع الهيئة العامة للضرائب لسنة 5جدول )
 مقدار الانخفاض في كفاءة الاداء مستوى كفاءة الاداء الفرع ت
 2058 5022 الكرادة 5
 2021 5022 الكرخ المركز 0
 2064 2000 الرصافة 5
الجديدةبغداد  4  2066 2055 
 2 2084 الدورة 1
 2005 2001 الكرخ الاطراف 6
 2025 2061 الكاظمية 7
 2 2002 البياع 8

 ( DEAPالمصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات البرنامج الجاهز)
( لمستوى كفاءة الاداء المقدمة %011تبين تحقيق فرعي الكرادة , الكرخ المركز مستوى كفاءة الاداء بلغ ) 3من خلال الجدول 

فيها عبر استثمار مواردهما من المدخلات بشكل كفوء, فيما حققت الفروع الكرخ الاطراف, البياع, الدورة مستويات اقل ممن سبقهم 
 التوالي, وكان مستوى كفاءة الاداء بدرجة اقل لفرعي بغداد الجديدة, الكاظمية على 1922, 1921, 1922بمعاملات كفاءة بلغت 
على التوالي, في حين كان مستوى الاداء لفرع الرصافة الادنى من حيث الكفاءة بمعامل  1952, 1955بمعاملات كفاءة بلغت 

 .1982كفاءة بلغ 
 (.2من الفروع المبحوثة الغير مكتملة الكفاءة من خلال الجدول) ويمكن التعرف على الوحدات المرجعية الفروع النظيرة لكل فرع

 
 0258( الوحدات المرجعية للفروع المبحوثة لسنة 4جدول )

 الكرخ المركز الكرادة الفرع ت
  1.000 الكرادة 5
 50222  الكرخ المركز 0
 20642 00816 الرصافة 5
 20005 50578 بغداد الجديدة 4
 20010 20567 الدورة 1
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 20456 20867 الكرخ الاطراف 6
 20405 20000 الكاظمية 7
 20462 20110 البياع 8

 (DEAPاعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات البرنامج الجاهز) -المصدر:
( ان الوحدات المرجعية )نظراء الفروع ذات مستوى كفاءة الاداء الافضل( لفرع الرصافة هما فرعي الكرادة 2يتضح من الجدول )

( على التوالي, اما الفروع النظيرة لفرع بغداد الجديدة فرعي الكرادة والكرخ 19521( و )89225والكرخ المركز بمعامل تحسين بلغ )
( على التوالي ولفرع الدورة ممثلة بالفرعين الكرادة والكرخ المركز ايضا بمعامل 19820و) 09372)ين بلغالمركز بمعامل تحس

, 19257فرعي الكرادة والكرخ المركز بمعامل تحسين بلغ ) الاطراف كرخولفرع ( على التوالي, 19228, 19057تحسين بلغ )
( على 19223( )19228( على التوالي, ولفرع الكاظمية فكان فرعي الكرادة والكرخ المركز ايضا بمعامل تحسين بلغ )19235

( على التوالي. اما نتائج 19251, 19228ضا بمعامل تحسين بلغ )التوالي, ولفرع البياع هما كلا الفرعين الكرادة والكرخ المركز اي
التي حققت مستوى كفاءة اداء اقل  المبحوثةفروع ال( فقد اظهرت ان 8102)سنة تحليل الحساسية لنموذج تحليل محتوى البيانات ل

بأمكانها تحسين مستوى كفاءة و لبياع ( والتي تمثلت بفروع الرصافة, بغداد الجديدة, الدورة,الكرخ الاطراف, الكاظمية,ا%011من)
 ( 2الاداء من خلال تخفيض المدخلات وفقا للنسب الموضحة في الجدول)

 (0258( نسب تخفيض المدخلات للفروع المبحوثة لسنة )1جدول )
 المدخلات الفرع ت

المهن والاعمال 
 التجارية

نسبة 
 التخفيض

ضنسبة التخفي الاستقطاع نقل ملكية  
 العقار

ضالتخفينسبة  تالعقار والعرصا  ضنسبة التخفي   

%2 05186 الكرادة 5  51882 2%  55171 2%  52002 2%  
%2 51151 الكرخ المركز 0  55156 2%  50605 2%  54086 2%  
%2 75182 الرصافة 5  15004 04%  45574 55%  42072 2%  
ةبغداد الجديد 4  54017 2%  01820 50%  50658 2%  50400 02%  
%2 58580 الدورة 1  51120 0%  54220 55%  56205 2%  
الكرخ  6

 الاطراف
01405 0%  50665 00%  51170 2%  56261 2%  

%2 00270 الكاظمية 7  00400 05%  57746 0%  58007 2%  
%2 50506 البياع 8  51280 05%  50522 5%  55208 2%  

 (DEAPالمصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات البرنامج الجاهز)
تمكن من تحسين مستوى كفاءة الاداء عن طريق تخفيض مدخلاته عدد المكلفين )غير  فرع الرصافة الجدول بأنيتضح من 

( فردا, فضلا عن تخفيض اعداد المكلفين )غير المتحاسبين( 23222( بواقع )%82المتحاسبين( في شريحة الاستقطاع بنسبة )
 ( شخصا.20072( ليصل الى )%03ضمن شريحة نقل ملكية العقار بنسبة )

, من تحسين مستوى كفاءة الاداء عن طريق تخفيض اعداد المكلفين )غير المتحاسبين( في شريحة فرع بغداد الجديدةوتمكن 
( فرداً, وبقاء اعداد المكلفين )غير المتحاسبين( ضمن شريحة المهن والاعمال التجارية 82212( بواقع )%02الاستقطاع بنسبة )

تخفيض, فضلًا عن تخفيض اعداد المكلفين )غير المتحاسبين( ضمن شريحة العقار والعرصات بنسبة  ونقل ملكية العقار بدون
 ( فرداً,.02222( ليصل الى )81%)

تحسين مستوى كفاءة الاداء من خلال تخفيض مدخلاته اعداد المكلفين )غير المتحاسبين( في شريحة  فرع الدورةوبأمكان 
( فرداً, فضلًا عن تخفيض اعداد المكلفين )غير المتحاسبين( ضمن شريحة نقل 02212( ليصل الى )%2الاستقطاع بنسبة )

 (.02112( ليصل الى )%03ملكية العقار بنسبة )
تمكن من تحسين مستوى كفاءة الاداء عن طريق تخفيض مدخلاته المتمثلة بتخفيض  فرع كرخ الاطرافن ويتضح من الجدول بأ

( شخصاً, وتخفيض 82220( ليصل الى )%2ضمن شريحة الاعمال والمهن التجارية بنسبة ) (غير المتحاسبيناد المكلفين )عدا
 ( فرداً.02553( ليصل الى )%82غير المتحاسبين في شريحة الاستقطاع  بنسبة )
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تمكن من تحسين مستوى كفاءة  الاداء عن طريق تخفيض عدد غير المتحاسبين في شريحة الاستقطاع بنسبة  فرع الكاظميةأما 
ضمن شريحة نقل ملكية العقار بنسبة  (غير المتحاسبين) اعداد المكلفين ( فرداً, فضلًا عن تخفيض88288( ليصل الى )80%)
 اً. ( شخص07725( ليصل الى )8%)

ضمن شريحة  (غير المتحاسبين) المكلفين داعداتمكن من تحسين مستوى كفاءة الاداء عن طريق تخفيض  لفرع البياعوتبين 
ضمن شريحة نقل ملكية العقار  (غير المتحاسبين) اعداد المكلفين فرداً, وتخفيض (02128( ليصل الى )%80الاستقطاع بنسبة )

 متحاسب.( غير 08311( ليصل الى )%3بنسبة )
 ىعلابعاد تقييم كفاءة الاداء ) البحثواظهرت النتائج امكانية تحسين مستوى كفاءة الاداء عبر تطبيق المخرجات الخاصة بمقياس 

 ( كما في ادناه.5وفقا لنسب التحسين الموضحة في الجدول ) (TADATوفق 
 

 (0258( نسب التحسين لمخرجات الفروع المبحوثة لسنة )6جدول )

 الفرع ت

 المخرجات

5 

سين
لتح

ة ا
سب

 ن

0 

سين
لتح

ة ا
سب

 ن

5 

سين
لتح

ة ا
سب

 ن

4 
سين

لتح
ة ا

سب
 ن

1 

سين
لتح

ة ا
سب

 ن

6 

سين
لتح

ة ا
سب

 ن

7 

سين
لتح

ة ا
سب

 ن

8 

سين
لتح

ة ا
سب

 ن

0 

سين
لتح

ة ا
سب

 ن

 الكرادة 5
3.60 

 
 

0% 

3.71 
 
 

0% 
 

3.00 
 
 

0% 

3.40 

0% 

3.40 

0% 

3.44 

0% 

3.60 
 
 

0% 

3.80 
 
 

0% 

3.60 
 
 

0% 

الكرخ  0
 المركز

3.40 

0% 

3 

0% 

3 

0% 

3.20 

0% 

3 

0% 

3 

0% 

3.40 

0% 

3.80 

0% 

4 

0% 

%528 5 الرصافة 5  5 85% 5 92% 5 67% 5 92% 5 61% 5 39% 5 32% 5 56% 

4 
بغداد 
 الجديدة

5 79% 5 94% 5 52% 5 79% 5 67% 5 67% 5 56% 5 32% 5 47% 

 %47 4.41 %42 4.25 %28 3.84 %19 3.43 %43 3.42 %20 3.61 %24 3.36 %38 3.74 %28 3.84 الدورة 1

6 
الكرخ 
 %6 4.87 %18 4.95 %28 4.60 %25 4.29 %25 4.26 %7 3.34 %18 3.91 %32 4.53 %28 4.60 الاطراف

 %47 5 %47 5 %47 5 %76 4.90 %62 4.85 %65 4.95 %59 4.46 %75 5 %56 5 الكاظمية 7

 %13 5081 %21 5087 %12 5017 %19 5052 %17 5008 %12 5057 %18 5026 %34 5041 %19 5017 البياع 8

 (DEAPاعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات البرنامج الجاهز) -المصدر:
تحسين مستوى كفاءة الاداء عن طريق مدخلاته وذلك من خلال تحسين سلامة  فرع الرصافة( ان بامكان 5يتضح من الجدول )

( ليصل الى %22(, وتحسين الادارة الفعالة للمخاطر بنسبة )2( ليصل الى الذروة )%012قاعدة بيانات المكلفين بنسبة زيادة )
(, وتحسين تقديم 2ة في هذا البعد )( ليصل الى القم%28(, كما يمكن تحسين بعد دعم الامتثال الطوعي بنسبة قدرها )2)

(, وايضا تحسين سداد الالتزامات 2( ليصل الى التطبيق الامثل )%57الاقرارات الضريبية في الوقت المحدد بنسبة زيادة قدرها )
قرارات (, بالاضافة الى تحسين دقة الابلاغ في الا2( ليصل الى حالته المثلى )%28الضريبية في الوقت المحدد بزيادة قدرها )
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( ليصل %32(, وتحسين حل المنازعات الضريبية بزيادة تصل الى )2( ليصل الى القيمة المثلى )%50الضريبية بزيادة قدرها )
( بغية الوصول %38(, كما يتوجب تحسين الكفاءة في ادارة الايرادات بنسبة زيادة تصل الى )2الى التطبيق الامثل لذلك البعد )

 (, 2( ليصل الى حالته المثلى )%25(, واخيرا بتحسين المساءلة والشفافية بزيادة قدرها )2لك البعد )الى التطبيق الامثل لذ
تحسين مستوى كفاءة الاداء عن طريق مدخلاته من خلال تحسين سلامة قاعدة  فرع بغداد الجديدةويبين الجدول ان بامكان 

(, كما 2( ليصل الى )%22وتحسين الادارة الفعالة للمخاطر بنسبة )( 2( ليصل الى الذروة )%72بيانات المكلفين بنسبة زيادة )
(, وتحسين تقديم الاقرارات الضريبية 2( ليصل الى القمة في هذا البعد )%28يمكن تحسين دعم الامتثال الطوعي بنسبة قدرها )

سداد الالتزامات الضريبية في الوقت (, وايضا تحسين 2( ليصل الى التطبيق الامثل )%72في الوقت المحدد بنسبة زيادة قدرها )
(, بالاضافة الى تحسين دقة الابلاغ في الاقرارات الضريبية بزيادة قدرها 2( ليصل الى حالته المثلى )%57المحدد بزيادة قدرها )

مثل ( ليصل الى التطبيق الا%25(, وتحسين حل المنازعات الضريبية بزيادة تصل الى )2( ليصل الى القيمة المثلى )57%)
( بغية الوصول الى التطبيق الامثل %38(, كما يتوجب تحسين الكفاءة في ادارة الايرادات بنسبة زيادة تصل الى )2لذلك البعد )
 (.2( ليصل الى حالته المثلى )%27(, واخيرا بتحسين البعد المساءلة والشفافية بزيادة قدرها )2لذلك البعد )

( ليصل الى %82اءة الاداء من خلال تحسين سلامة قاعدة بيانات المكلفين بنسبة زيادة )ان يحسن مستوى كف لفرع الدورةويمكن 
(, كما يمكن تحسين دعم الامتثال الطوعي بنسبة قدرها 3972( ليصل الى )%32( وتحسين الادارة الفعالة للمخاطر بنسبة )3922)
(, 3950( ليصل الى )%81ت المحدد بنسبة زيادة قدرها )(, وتحسين تقديم الاقرارات الضريبية في الوق3935( ليصل الى )82%)

(, بالاضافة الى تحسين دقة 3928( ليصل الى )%23وايضا تحسين سداد الالتزامات الضريبية في الوقت المحدد بزيادة قدرها )
بزيادة تصل الى  (, وتحسين حل المنازعات الضريبية3923( ليصل الى )%02الابلاغ في الاقرارات الضريبية بزيادة قدرها )

( للوصول الى %28(, كما يتوجب تحسين الكفاءة في ادارة الايرادات بنسبة زيادة تصل الى )3922( ليصل الى )82%)
 (.2920( ليصل الى )%27(, واخيرا بتحسين المساءلة والشفافية بزيادة قدرها )2982)

لاته بتحسين سلامة قاعدة بيانات المكلفين بنسبة زيادة بتحسين مستوى كفاءة الاداء عن طريق مدخ لفرع كرخ الاطرافويمكن 
(, كما يمكن تحسين دعم الامتثال 2923( ليصل الى )%38( وتحسين الادارة الفعالة للمخاطر بنسبة )2951( ليصل الى )82%)

( %7ة زيادة قدرها )(, وتحسين تقديم الاقرارات الضريبية في الوقت المحدد بنسب3920( ليصل الى )%02الطوعي بنسبة قدرها )
(, 2985( ليصل الى )%82(, وايضا تحسين سداد الالتزامات الضريبية في الوقت المحدد بزيادة قدرها )3932ليصل الى )

(, وتحسين حل المنازعات 2982( ليصل الى )%82بالاضافة الى تحسين دقة الابلاغ في الاقرارات الضريبية بزيادة قدرها )
(, كما يتوجب تحسين الكفاءة في ادارة الايرادات بنسبة زيادة تصل الى 2951( ليصل الى )%82ى )الضريبية بزيادة تصل ال

 (.2927( ليصل الى )%5(, واخيرا بتحسين المساءلة والشفافية بزيادة قدرها )2922( للوصول الى )02%)
ين سلامة قاعدة بيانات المكلفين بنسبة من تحسين مستوى كفاءة الاداء من خلال تحس فرع الكاظميةويبين الجدول ان بامكان 

(, كما يمكن تحسين دعم 2( ليصل الى )%72( وتحسين الادارة الفعالة للمخاطر بنسبة )2( ليصل الى الذروة )%25زيادة )
قدرها (, وتحسين تقديم الاقرارات الضريبية في الوقت المحدد بنسبة زيادة 2925( ليصل الى )%22الامتثال الطوعي بنسبة قدرها )

( ليصل الى %58(, وايضا تحسين سداد الالتزامات الضريبية في الوقت المحدد بزيادة قدرها )2922( ليصل الى )52%)
(, وتحسين حل 2921( ليصل الى )%75(, بالاضافة الى تحسين دقة الابلاغ في الاقرارات الضريبية بزيادة قدرها )2922)

(, كما يتوجب تحسين الكفاءة في ادارة 2ليصل الى التطبيق الامثل لذلك البعد ) (%27المنازعات الضريبية بزيادة تصل الى )
(, واخيرا بتحسين المساءلة والشفافية 2( بغية الوصول الى التطبيق الامثل لذلك البعد)%27الايرادات بنسبة زيادة تصل الى )

 (.2( ليصل الى حالته المثلى )%27بزيادة قدرها )
( ليصل الى %02سين مستوى كفاءة الاداء من خلال تحسين سلامة قاعدة بيانات المكلفين بنسبة زيادة )بتح لفرع البياعويمكن 

(, كما يمكن تحسين دعم الامتثال الطوعي بنسبة قدرها 3922( ليصل الى )%32( وتحسين الادارة الفعالة للمخاطر بنسبة )3927)
(, 3937( ليصل الى )%08يبية في الوقت المحدد بنسبة زيادة قدرها )(, وتحسين تقديم الاقرارات الضر 3915( ليصل الى )02%)
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(, بالاضافة الى تحسين دقة 3982( ليصل الى )%07وايضا تحسين سداد الالتزامات الضريبية في الوقت المحدد بزيادة قدرها )
عات الضريبية بزيادة تصل الى (, وتحسين حل المناز 3931( ليصل الى )%02الابلاغ في الاقرارات الضريبية بزيادة قدرها )

( للوصول الى %80(, كما يتوجب تحسين الكفاءة في ادارة الايرادات بنسبة زيادة تصل الى )3927( ليصل الى )08%)
 (.3922( ليصل الى )%03(, واخيرا بتحسين المساءلة والشفافية بزيادة قدرها )3927)
 

 الاستنتاجات والتوصيات -4
 الاستنتاجات  -4-5

النتائج على قدرة تقنية تحليل محتوى البيانات على تشخيص كفاءة الفروع المبحوثة مقارنة بأفضل النظراء, وذلك اثبتت  -0
 بتحديد انحرافات تلك الفروع عن حدود الكفاءة.

(, 8102بالاعتماد على بيانات سنة ) المبحوثةفروع الداء امكانية استخدام تقنية تحليل محتوى البيانات في تقييم كفاءة ا -8
 .المبحوثة عو ه مجموعة من المدخلات والمخرجات للتوصل الى الكفاءة التقنية لكل فرع من الفر يوالذي استخدم الباحث ف

تقييم كفاءة اداء كل من فرعي الكرادة, الكرخ المركز تحقيق مستوى لاظهرت نتائج استعمال تقنية تحليل محتوى البيانات  -3
 ردهما من المدخلات بشكل كفوء.( عبر استثمار موا%011بلغ )اداء عال 

حققت مستويات اقل ممن سبقهم بمعاملات كفاءة بلغت  اشارت النتائج ان كل من الفروع الكرخ الاطراف, البياع, الدورة -2
(1922 ,1921 ,1922.) 

ع (, في حين كان لفر 1952, 1955انخفاض مستوى كفاءة الاداء في فرعي بغداد الجديدة, الكاظمية بمعاملات بلغت ) -2
 .(1982الرصافة مستوى الاداء الادنى من حيث الكفاءة بمعامل كفاءة بلغ )

 التوصيات  -4-0
سلامة  -بالجودة العالية بأبعادها التسعة:تعزيز دور الهيئة العامة للضرائب والفروع التابعة لها في تقييم كفاءة اداءها  -0

قاعدة البيانات للمكلفين, الادارة الفعالة للمخاطر, دعم الامتثال الطوعي, تقديم الاقرارات الضريبية في الوقت المحدد, 
سداد الالتزامات الضريبية في الوقت المحدد, دقة الابلاغ في الاقرارات الضريبية, حل المنازعات الضريبية, الكفاءة في 

 والشفافية.  ادارة الايرادات, المساءلة
ضرورة تبني فروع الهيئة العامة للضرائب التي ترغب في تحسين مستوى كفاءة ادائها استعمال تقنية تحليل محتوى   -8

 البيانات في تقييم كفاءة ادائها.
وى اداء تعزيز دور فروع الهيئة العامة للضرائب الكرخ الاطراف, الكرادة, الكرخ المركز, بغداد الجديدة التي حققت مست -3

 عالية لأعتمادها كمقارنة مرجعية لفروع الهيئة الاخرى.
( لاستثمار مواردها %011التأكيد على فروع الهيئة الكاظمية, الرصافة, البياع, الدورة التي حققت مستوى اداء اقل من ) -2

 المتاحة بشكل افضل لتحسين مستوى ادائها.
 المصادر

 المصادر العربية
 (.8112, دار وائل للنشر, عمان, الاردن, )0رة الاستراتيجية, طالحسيني, فلاح, الادا -5
 .(8110, )مدخل الى تقويم الاداء في الوحدات الاقتصادية بأستخدام البيانات المالية, دار الشؤون الثقافية العامة, بغداد ,الكرخي, مجيد عبد جعفر -0
قياس الكفاءة النسبية للوحدات الادارية بالتطبيق على الصناعات الكيمياوية الشعيبي, خالد منصور, استخدام اسلوب تحليل مغلق البيانات في  -5
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