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 :صلمستخلا

يهدف البحث إلى التعرف على المرتكزات النظرية لقياس وتحليل تكاليف الجودة والتحسين المستمر فضلا عن قياس 
وتحليل تكاليف الجودة لمديرية بتقديم الكهرباء / الفرات الأوسط والتحسين المستمر لتوزيع الطاقة الكهربائية ، كما 

ي الطاقة الكهربائية نتيجة التجاوزات الحاصلة على الشبكة والطاقة وتمثلت المشكلة بالارتفاع في كلف الفشل والهدر ف
المفقودة )الضائعة(، وبالتالي فان قياس وتحليل تكاليف الجودة لتوزيع الطاقة الكهربائية وتحديد التحسين المستمر يؤدي 

أهمها ارتفاع نسبة  إلى تخفيض الفاقد وزيادة في المبيعات، حيث توصل البحث إلى العديد من الاستنتاجات ومن
الضياعات الفعلية من الطاقة الكهربائية مقارنة بنسبة الضياعات المسموح بها مما أدى إلى ارتفاع التكاليف الفشل 
الخارجي كما توصل البحث إلى العديد من التوصيات واهمها ضرورة تكثيف إجراءات مديريات التوزيع بشأن رفع 

 الشبكة الكهربائية.نية الرادعة بحق المتجاوزين على التجاوزات واتخاذ الإجراءات القانو 
 قياس ، تكاليف الجودة ، التحسين المستمر ، الكهربائية  المفتاحية :  الكلمات

 

Abstract: 

The research aims to identify the theoretical foundations for measuring and analyzing quality 

costs and continuous improvement, as well as measuring and analyzing quality costs for the 

Directorate of Electricity Supply / Middle Euphrates and continuous improvement of the 

distribution of electrical energy,The problem was represented by the high costs of failure and 

waste in electrical energy result to the excesses on the network and the missing (lost) 

energy,Thus, measuring and analyzing quality costs for the distribution of electrical energy and 

identifying continuous improvement leads to a reduction in missing and an increase in sales, as 

the research reached many conclusions, the most important of which is the high percentage of 

actual missing from electrical energy compared to the percentage of permissible missing which 

led to high costs of external failure as it reached Searching to many recommendations, the 

most important of which is the need to intensify the procedures of distribution directorates 

regarding lifting excesses and taking legal deterrent against violators on the electrical network. 
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 :المقدمة 

ان ما شهدته وحداتنا الاقتصادية من  ظروف سياسية وتغيرات اربكت عملها واصبحت متاخرة عن مثيلاتها في المنطقة والعالم،  
مال الاساليب الادارية الحديثة في عملها ومن هذه وعدم قدرتها على التنافس ،ومن اسباب تأخرها  ضعف الادارات وضعف استع

الاساليبالتكاليف المتعلقة بالجودة وكيفية قياسها  وتحليلها  والتقريروالافصاح عنها  ولما تشكله هذه التكاليف من نسب عالية من 
تنافسية لأغلب  وميزة يجيهدف استراتي وبالتالي فان  الجودة هتكاليف المشاريع ، وما لهذه التكاليف من اثر على اداء الشركة ، 

ن المستمر لأدائها ، لذلك دليلا على نجاحها وتطورها والتحسية دمة أهداف الوحدة الاقتصادي مقالوحدات الاقتصادية وضعت ف
 من تمكنها التي التنافسية الميزات تحقيق إلى خاصة منهابصفة يةالصناع والمنظمات عامة بصفة لالأعما تسعىمنظمات

 تساعدها التي والأساليب عنالطرائق والبحث ، الاستمرارو ءالبقا وضمانية للمنافسةالعالم التحدياتالخطيرة هوج في دالصمو
الجودة  تكاليفكل من  ويعد،  الجودة  وتحسين الكلفة خفض ميزتي المزاوجة بين وبخاصة زاتـالمي هذه لمث فيتحقيق

ن استخدام  واحد.  فيأن وتحسينالجودة خفضالكلفة ميزتي فيبلوغ تسهم التي والحديثة منالأساليبالمهمةوالتحسين المستمر  وا 
تقنية التحسين المستمر يؤدي إلى تخفيض التكاليف واستبعاد الهدر والضياع في الوقت و الموارد وتحسين جودة السلع والخدمات 

توزيع الطاقة الكهربائية حيث تم  تحليل ، وبهدف النهوض بواقع وحداتنا الاقتصادية التي تعمل في مجال المقدمة للمستهلك 
المتمثلة ب) تكاليف المنع ، تكاليف التقييم ، تكاليف الفشل الداخلي وتكاليف الفشل الخارجي ( ومن  بأنواعهاالأربعةتكاليف الجودة 

 محل البحث  . الشركةثم استخدم التحسين المستمر لتلك التكاليف لتخفيضها كما هو الحال في 

 منهجية البحث:المحورالأول
ان الارتفاع في كلف الفشل والهدر في الطاقة الكهربائية نتيجة التجاوزات الحاصلة على الشبكة والطاقة :مشكلة البحث -5-5

ومبيعات وربحية المديرية ،على الرغم من وجود قسم  إنتاجيةالذي يؤدي الى اثار سلبية على  الأمرالمفقودة )الضائعة(، وهو 
ذلك الى ضعف في اتخاذ القرارات التحسينية والتطويرية  في ضوء نتائجها  أدىللتحسين المستمر الا انه لم ياخذ دوره الفعال مما 

 المديرية . أقسامالجودة في  إدارةوبالتالي ضعف تطبيق برامج قسم 
المديرية وتحفيز  أقسامالمختلفة ضمن  بأنواعهاالبحث من خلال تقديم هيكل لتكاليف الجودة  أهميةتنبع :اهمية البحث-5-5

في كافة مستويات المديرية على الدراسة والفحص لبرامج تحسين الجودة وتطويرها فضلا عن استخدام التحسين المستمر  المسؤولين
 دة .ادنى ما يمكن وتحسين الجو  إلىالذي يعمل على تخفيض التكاليف 

قياس وتحليل تكاليف الجودة لتوزيع الطاقة الكهربائية وتحديد التحسين المستمر يؤدي الى تخفيض الفاقد وزيادة :الفرضية -5-3
 في المبيعات.

 يهدف البحث الى التعرف على :ف البحث اهدا-5-4
 المرتكزات النظرية لقياس وتحليل تكاليف الجودة والتحسين المستمر  -1
 قياس وتحليل تكاليف الجودة لمديرية بتقديم الكهرباء /الفرات الاوسط والتحسين المستمر لتوزيع الطاقة الكهربائية  -2
 تم اختيار المديرية العامة لتوزيع الطاقة الكهربائية / الفرات الاوسط :البحث : محل تطبيق-5-1

 والتي تتكون من المقر واربع مديريات 
 حدود البحث : -5-6

  (المديرية العامة لتوزيع الطاقة الكهربائية / الفرات الاوسط)ود المكانية: وتتمثل ب الحد
  2112و  2112الحدود الزمانية : تم اعتماد بيانات سنة  
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 تكاليف الجودة والتحسين المستمر النظـري الاطار:المحور الثاني
 قياس وتحليل تكاليف الجودة :الأولالمبحث 

  Definition of Quality costs   الجودة تكاليف تعريف-5-5-5
( التي تعني طبيعة الشخص او طبيعة الشيء ودرجة Qualitas( الى الكلمة اللاتينية )Qualityاصل كلمة  الجودة يرجع )   

والدينية من تماثيل وقلاع وقصور لغرض   والأوابدالتاريخيةالصلابة ، وسابقا كانت تعني الدقة والاتقان من خلال  تصنيعهم الاثار 
لتسليم في الوقت المحدد او الشكل اوتعني الجودة (،  11-11:2111التفاخر بها او لاستخدامها في الحماية .)الدرادكة والشبلي،

)الخطيب، الخارجي او تشابه الخدمة او المنتوج مع المواصفات او تعني التميز ولكنها في الارجح مجموعة من هذه العوامل.
بانها"مجموعة من صفات السلعة او الخدمة الناتجة عن دراسات السوق (Feigenbaum,1991:7)(.  وكما عرفها 21:2112

،والهندسة والصيانة والتصنيع او عن طريق وجود اي سلعة او خدمة في الاستعمال ،والتي ستلبي توقعات 
( Oxford American Dictionary)تعريف للجودة قاموس اكسفورد الامريكي جاء في(  و Feigenbaum,1991:7الزبون".)

 (12:2112)الخطيب ، (Russell & Taylor,1998:76)بانها" درجة ومستوى التميز في الجودة "
اتهم " درجة ملاءمة السلع والخدمات لتوقعات الزبائن ومطابقتها للمواصفات التي تلبي احتياجاتهم ورغبوعرفت الجودة بانها 

("(Juran,1993:3 بانها" التكاليف التي لها ارتباط  بعدم جودة المنتج او الخدمة كما هو محدد  فقد عرفتتكاليف الجودة اما
 (  123:1331بالمواصفات العقود مع الزبائن والمجتمع من قبل الوحدة الاقتصادية.)بسترفيلد واخرون ،

  Importance of  Quality costsتكاليف الجودة         اهمية  5-5-5
  -تكمن اهمية تكاليف الجودة من خلال  النقاط الاتية :

تعتبر تكاليف الجودة مؤشراً قوياً لتحفيز الجهات  العليا في تطبيق وتنفيذ تكاليف الجودة  وهذه المنافع هي تخفيض   .1
 يادة ارباح الوحدة .التكاليف الكلية للمنتج والتحكم والسيطرة عليها بفعالية وبالنتيجة ز 

تعد اداة تحسين مستمر للجودة فهي تساهم في تحديد مناطق الفشل والضعف ومصادر حدوث العيوب وباستعمال  .2
 .(221:2111وة،ببرواري،وباشال)الاساليب الاحصائية 

والاستعداد  يتيح توثيق كلف الجودة مجالا واسعا لمتابعة سلوكية هذه الكلف والتحضير لتجاوز الاخطاء المستقبلية .2
 (.32:2111لاجراءات التصحيح )الجبوري،

تساهم  مقاييس تكاليف الجودة المالية في حل المشكلات من خلال  مقارنة تكاليف ومنافع برامج تحسين الجودة المختلفة  .2
 (.Horngren,et al,2003:663وتحديد بدايات لتخفيض التكاليف )

الادارة على خفض اجمالي التكاليف وتقويم الاداء من سنة لاخرى من  يتم وضع موازنة تكاليف الجودة كاداة لمساعدة .1
 (1112:2111خلال معلومات تكاليف الجودة الاساس .) جاريسون ونورين ،

                                  Classification of  Quality Costsتصنيفات تكاليف الجودة5-5-3
الجودة منذ دفة الى حصر وتبويب عناصر تكاليفجودة فان هناك كثيراً من المحاولات الهاخلال التطور التاريخي لتصنيف تكاليف ال

 الى تكاليف منع وتقييم وفشل داخلي وفشل خارجي   حيث تم تصنيفها( لمفهومتكاليف الجودة، Juran1951مناقشة )
(PAF)(Prevention,Appraisal ,Failure)(Feigenbaum,1956:355-357) . 

مجموعات هي  اربعومما تقدم فان هناك العديد التسميات المختلفة لتصنيف تكاليف الجودة الا انها تجمع على تقسيمها على 
الوقاية والتقييم والفشل الداخلي والفشل الخارجي ،  ، فهناك  من قسمها الى تكاليف مباشرة وغير مباشرة ، او  الى كلف ظاهرة  

 مطابقة وعدم مطابقة . ومخفية ، وايضا الى  تكاليف
 Prevention ,Appraisal ,Failure costوتقييم وفشل   كلف منع

(على التبويب الثلاثي وهو التصنيف Tim 2006( و)Burns 1976( و )Croocock 1980هناك اتفاق بين الباحثين منهم   )
في كتابه  (Feigenbaum)واتفق معه  Quality Control Handbook-1951( في كتابه المرجع  Juranالذي وجده جوران) 
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Total Quality Control-1961تتغير عكسيا  الإدارةاي خارج سيطرة  للرقابة ،اذ تم تبويب كلف الجودة الى كلف غير خاضعه
طرة  خاضع لسيالأخر ( والجزء مع زيادة ذلك المستوى ومنها )كلف الفشل بنوعيه الداخلي والخارجي والجزء المتبقي من كلف التقويم

تفصيلات  وأدناه(. 32:2111)الجبوري،، يتغير طرديا مع زيادة مستوى الجودة منها )كلف المنع وجزء من كلف التقويم ( الإدارة
 -هذا التبويب :

    Prevention costاولا:كلف الوقاية )المنع (
يمكن تعريفها بانها " الكلف التي تتحملها الشركة نتيجة الجهود التي تبذلها في التصميم والتصنيع وبشكل مباشر للوقاية من عدم 

 أخرى(، وبصيغة12:2113")علوان،الإنتاج لعمليات  الأولىالمطابقة للمواصفات وتصنيع المنتجات بصورة صحيحة من اللحظة 
 ( .Horngren, et.al, 2009:693)منتجات لاتتوافق مع المواصفات" إنتاجبانها "الكلف التي تحدث لمنع 

قسم إدارة الجودة والتطوير المؤسسي )نظم ، تكاليف تصميم وتطوير جودة المنتج ،  الجودة نظام تخطيطمن هذا النوع : ضويت
تكاليف التدريب والتوعيـة المتعلقة بالجودة ، للجودة الداخلي التدقيق،تكاليف المعلومات للجودة ، تكاليف الصيانة الوقائية ،الجودة( 
 السلامة الصناعية. وأخيرا

 :  Appraisal cost ثانيا:كلف التقييم
 " وهي تكاليف القياس و الفحص وتحليل المواد ومكونات المنتج " (Russell & Taylur ,1998:94)وعرفها 

او .(Horngren,2009:693)والتي لا تتشابه مع المواصفات  للإنتاجالتي يتم تحميلها لاكتشاف الوحدات المفردة وهي"التكاليف  
)  الأداءهي التكالٌيف المرتبطة بتقٌييم أو مراجعة وفحص المنتجات أو الخدمات لجعلها مطابقة لمعاٌيير الجودة ومتطلبات 

Partner, 2007: 28 & Olso ). 
ورش فحص ، تكاليف الفحص والاختبار النهائي  وع الفحص والتوكيد النوعي  ، الفحص والتفتيش الهندسي ،هذا الن ويتضمن
 .، تكاليف اندثار معدات وأجهزة الفحص ، الجودة الشاملة والبيئة المحولات
 : Internal Failureكلف الفشل الداخلي -ثالثا :

بانها  أيضا(،وتعرف Horngren,et.al,2009:693 )شحنها الى الزبائنف المحملة على المنتجات المعابة قبل وهي التكالي
"جميع التكاليف اللازمة لتقييم او التخلص من المنتج وكذلك تصحيح اواستبدال المنتجات او الخدمات غير الملائمة قبل التسليم 

 (. 122:1331، ، واخرون بسترفيلدللزبون ،وكذلك تصحيح او استبدال وصف المنتج او الخدمة غير المكتملة او الصحيحة .)
 تكاليف إعادة الفحص ،  :التلف غير الطبيعيهذا النوع  ويتضمن
 : External Failure Costكلف الفشل الخارجي   -رابعا:

على هذه   أنفاقهاعلى سمعة الشركة ، لذا فان التكاليف التي يتم  تأثيرهايمكن ان تكون تكلفة الفشل الخارجي كبيره وذلك بسبب 
 Hilton etستحدث في المستقبل  التيتكون صغيرة مقارنتا بالكلف الفرصية للمبيعات  أنيمكن ان تكون ضخمة ويمكن  الأنشطة

al.,2003:268) ) التكاليف  المحملة على المنتجات المعابة بعد شحنها الى الزبائن" أنهاوعرفت على                          
  ( Horngren,et al,2009:693)، الطاقة بيع خسائر، مركز شكاوي الكهرباء، تعويضات وغرامات هذا النوع : ويتضمن 

 الكهربائية
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 التحسين المستمر /المبحــث الثاني
 مفهوم التحسين المستمر5-5-5
التحسين علميا بصورة متواصلة ودون توقف  إدخالمر دورا مهما في تطور عمل الوحدات الاقتصادية من خلال تللتحسين المس أن

عند مرحلة معينه لمواكبة التطور الذي شهده العالم بفعل تقدم وسائل الاتصال ونظم المعلومات وتوسيع عمل الوحدات الاقتصادية 
ة لتقليل التلف مستمر  ( بأنه الجهود الHiltonالحديثة الاهتمام بالتحسين المستمر لذلك فقد عرفه  ) الإدارةلذا ينبغي على 

 إدارةوالخسائر وتقليل زمن الاستجابة وتبسيط تصميم كل من المنتج والعمليات وتحسين جودة خدمة الزبون من خلال  تطوير نظم 
 Hilton,2008: 17-18). )التكلفة
الجودة الشاملة ويمثل جزء من  إدارةوغير الاعتيادي وهو جوهر  الإضافي(بانه التحسين المستمر التحسين (Evansوعرفه 

من مصدرها والبحث عن الفرص التي تنفذ  أزالتهافالمشاكل ينبغي  الاقتصاديةالوحدة  أقسامولجميع  اليوميةالعمليات الجارية  
 .(Evans,1997:112بشكل صحيح . )

دارة التكاليف من خلال Druryوقد عرفه ) صوره متعاقبة اي تدريجية  بدلا من تحسينات صغيره وب أجراء( بأنه عملية  تخفيض وا 
 ( Drury ,2008:890. )الكبيرةالتحسينات 

 Continuous Improvementمدخل التحسين المستمر  5 -5-5
 ( Kaizen costingارتبط مدخل  التحسين المستمر لدى العديد من الباحثين بمصطلح )    
بدلا من التحسينات الكبيرة والجذرية  الأنشطةهذا المصطلح الياباني يعني التحسين الصغير والمستمر والمتعاقب في  أنحيث 

( هي  Kaizen )            وتكلفة (Drury, 2008: 896 )الاستثمار في التكنولوجيا الجديدة أووالتي تتم عن طريق الابتكارات 
والمتكررة والتدريجية خلال مدة طويلة من الزمن ويكون الاستثمار المالي في ادنى درجاته فلسفة تركز على التحسينات البسيطة 

على العكس من مفهوم الابتكار وان هذه الفلسفة مفادها انه كلما كان التحسين مستمرا كلما امكن تخفيض التكاليف  بصوره 
 مستمرة.

 مدخل التحسين المستمر( 1شكل )
 الأداء

 التحسين المستمر
 

 

 الوقت

 Source : (Slack,, 2004.:652مدخل التحسين المستمر )

 خطوات التحسين المستمر: -5-5-3
توفير حاجات  الزبائن وان توفير هذه الحاجات تأتي من خلال المراقبة والمتابعة ولهذا فانه  إلىتهدف عمليات التحسين المستمر 

 أسلوبتتطلب تقييم المعلومات الخاصة بملاحظات الزبائن فيما اذا نفذت الوحدة الاقتصادية هذه الاحتياجات ويمكن استعمال 
( جوهر PDCAدوره )،( Demingدورة ) أو(Shewart( و تسمى بدورة )PDCA)خطط ، اعمل ، دقق ، صحح( ويسمى )

 الأسبابالجذريةالجودة الشاملة اذ تدور فرق التحسين حول تعلم هذه الدورة التي يجري فيها تشخيص و حذف عدد واسع من إدارة
 ( ، و مراحل هذه الدورة باختصار هي :Keating, et. al., 1999; 16للعيوب ، ثم التحرك على باقي مصادر العيوب )

(Krajewski& Ritzman , 2007 : 219) 
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التحسينات  إجراءيتم جمع المعلومات عن العملية المراد  إذفي تحديد المشكلة  الأولى( وهي تمثل المرحلة Planخطط )  -1   
 التحسينات. إدخالالمشكلات وتوضع الخطط لغرض  أسبابعليها وبناءا على هذه المعلومات تحلل 

الاتفاق وقياس التحسينات بالعملية  أساسها( بعد وضع الخطط يقوم فريق العمل بتنفيذ الخطة التي تم على Doاعمل ) -2    
 والمنتج.

التي  الأهدافهذه  إنالنشاط الرئيسي في هذه الخطوة هو تدقيق النتائج الخاصة بعملية التحسين وهل  أن( Checkتأكد )   -2  
 تم رفع تقارير وتوثيق العملية .لا وي أم( قد نفذت 1وضعت في الخطوة )

ويتم الاستمرار في العملية وفي  الأنشطةفيتم تعميم ذلك على  إيجابيه( اذا كانت التقارير 2) الخطوة( في حالة Act) صحح -2
خلل يتم معالجتها ومن ثم يتم الاستمرار بالعمل . والشكل الاتي يمثل مسار التحسين  أوحالة التقارير فيها ملاحظات 

 المستمر .
 خطوات التحسين المستمر( 5شكل )

 
source: (Hill , Terry  , 2000: 509) 

 الهدف من التحسين المستمر: -5-5-4
 ياستراتيجتنصب في هدف  بالأساسالكامل عن طريق التحسين المستمر والجهود المبذولة هي  الإتقانالبحث المتواصل عن  أن

 أهدافميزة تنافسية تمكنها من البقاء في السوق او التوسع فيه وتتمثل  إكسابهاتسعى الوحدة الاقتصادية للوصول الية وهو 
 التحسين المستمر  بـ:

التي لا تضيف قيمة وتقليل الهدر والضياع في الموارد  الأنشطةتكاليف تخفيض التكاليف عن طريق الخفض المستمر ل.5
الصناعية اذ تسهم كلها في جهود خفض التكلفة فضلا عن اقتراحات التحسين المقدمة من قبل العاملين  ةوالتحسين في وقت الدور 

 (Hilton,1999:220كان ذلك ممكنا.) أينماوالتي تأخذ بجدية ويتم تطبيق المناسب منها 
 إنتاجيساهم التحسين المستمر  بتحسين الجودة عن طريق توصيل  الوحدة الاقتصادية بخريطة تمكنها من الاستمرارية على . 5

 :Guan, et. al., 2009سلع ذات جودة عالية وتوضح هذه العملية نقطة البداية بهدف المحافظة على الاتجاه الصحيح. )
438) 
نماثابتة  أوحاجات الزبائن ليست مستقرة  إن.3 الميزة السلعية الخاصة التي تعد ابتكارية اليوم  وبالتالي فانمتغيرة باستمرار  وا 

بيع السلع التي تعد رابحة اليوم تكون صفقة خاسرة غدا لشدة المنافسة، وللاستجابة لهذه  أسعارسوف تعد مجرد روتين غدا وان 
 .(Goetsck & Davis, 2006:455ة هي التحسين المستمر. )الاحتياجات بهدف تحقيق رضا الزبون فان الطريقة الوحيد
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 مقارنه بين المدخلي الياباني والأمريكي للتحسين المستمر( 5جدول )
 الأمريكيالمدخل  المدخل الياباني الفقره

 توحيد الجهد
 

اكثرمن الجانب  الإنسانيالاعتمادعلى العنصر البشري والجانب 
 الفني

مالية كبيرة والاعتماد على  التكنولوجيا واستثمارات
 الجانب الفني

تغييرات  إحداثوالتحسين على مراحل دون  خطوات صغيره المجال
 جذرية

خطوات وتغيرات كبيره )طفرات ( ومتتالية وسريعة ودفعة 
 واحده

 المتميزون فقط الجميع العاملين المشاركون

 جذري وحاسم تدريجي وبثبات التغير

 تغيرات تكنولوجيه الإنتاجيةلزيادة مهارات العاملين لتحسين السعي  الدافع

 افكار فرديه ومجموعه محدده الجماعية المدخل

 المتطلبات
 العلمية

 استثمارات قليله , جهود كثيرة
 لصيانتها والمحافظة عليها

 تحتاج استثمارات كبيره وجهود قليله
 لصيانتها والمحافظة عليها

 متقطع ) غير مستمر ( مستمر المدى الزمني
 وجذري الأمدقصير  ذي خطوات تدريجية الأمدطويل  الأثر

عادةهدم  واحد إنوهدم في  إصلاح التحسين أسلوب  بناء وا 

 نخبة مختارة وممتازة من العاملين كل من يعمل في الوحدة الاقتصادية المعنيون بالتحسين

 الأرباحنتائج لتحقيق  عمليات وجهود التتابع احسن معاير التقييم

 مركزه متداخلة ومتزامنة ( عدة مشاريعمتفرقة ) المخاطرة

(Slack , 2004:655) 

مكانية التحسين المستمر / المحور الثالث  البحث للشركة عينةقياس وتحليل تكاليف الجودةوا 

 الأوسطنبذة تعريفية عن المديرية العامة لتوزيع الطاقة الكهربائية/الفرات  3-5

المديرية العامة لتوزيع كهرباء الفرات الأوسط هي إحدى تشكيلات وزارة الكهرباء التي تم استحداثها بموجب الأمر  الوزاري ذي 
والصادر عن وزارة الكهرباء ترتبط بالمديرية العامة مديريات توزيع الكهرباء في محافظات  2112-11-11( في 122العدد )

دارة جميع )بابل ،كربلاء ،النجف والديواني ة ( وتقوم المديرية العامة بالإشراف على توزيع الطاقة الكهربائية في هذه المحافظات ، وا 
(  حيث يتم استلام الطاقة عن طريق المغذيات 11KV,33KVالفعاليات الخاصة بأعمال توزيع القدرة الكهربائية من الجهدين )

عامة لنقل الطاقة الكهربائية من خلال الشبكة الكهربائية وخطوطها .وتأخذ الخارجة من محطات النقل الثانوية التابعة للمديرية ال
المديرية العامة على عاتقها تنفيذ جميع الأعمال والنشاطات المتعلقة باستلام الطاقة الكهربائية من المديرية العامة لنقل الطاقة 

فرات الأوسط من خلال مديرياتها وتحسين الشبكة وجباية الكهربائية وتوزيعها على المستهلكين بكافة أصنافهم في عموم منطقة ال
 المبالغ المترتبة بذمة المشتركين .

يوجد في الشركة قسم خاص -تحديد تكاليف الجودة في المديرية العامة لتوزيع الطاقة الكهربائية/الفرات الاوسط : -3-5
شعبة لا تقوم باحتساب تكاليف الجودة حيث يقوم بالشؤون المالية ويضم شعبة متخصصة بحسابات التكاليف إلا إن هذه ال

باحتساب هذه التكاليف مع التكاليف الأخرى الموجودة في الشركة كون إن الدليل المحاسبي لا يحتوي حسابات خاصة بتكاليف 
الجودة للمديرية والخارجي لذلك سيتم احتساب تكاليف والفشل الجودة مفصلة بأقسامها كافة وهي المنع والتقييم والفشل الداخلي 

من خلال الاستعانة بالدارسة النظرية وكذلك من خلال المعايشة الميدانية للمديرية  الأوسطالعامة لتوزيع الطاقة الكهربائية/الفرات 
 -وكالاتي : 2112و  2112وتفرعاتها لعامي    الأربعةوسوف نحتسب تكاليف الجودة بأقسامها 
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 -:تكاليف المنع وتشمل الاتي-3-5-5
يهتم هذا القسم بوضع عدة خطط لغرض الإيفاء بمتطلبات نظام إدارة الجودة المطبق في  -: الجودة نظام تخطيط -أ

حيث ان المديرية ومن هذه الخطط )خطط الجودة ،خطط الفحص ، خطط التدريب، خطط المراجعة الإدارية والتدقيق الداخلي(.
ويبلغ مجموع مصاريف هذا القسم لعامي  يط ورقابة لنظام الجودة المصاريف المتعلقة بالعاملين لهذا القسم تعتبر لتخط

 (على التوالي.2221222، 12411241) 2112،2112

يهدف هذا النشاط الى تصميم وتطوير برامج الجودة في المديرية وتنفيذها من خلال  -: تكاليف تصميم وتطوير جودة المنتج
ولى  شعبة التصاميم والمواصفات مسؤولية  تصميم المنتج وبالتالي )تصميم وضع المواصفات التي تلبي احتياجات الزبون ، وتت

وبلغ مجموع تكاليف تصميم  حيث ان المصاريف المتعلقة بالعاملين لهذا القسم تعتبر لتصميم وتطوير لنظام الجودة جودته(،
اليأي ما يشكل نسبة من تكاليف ( دينار على التو  212223،  1224132مبلغ قدره   )  2112،2112وتطوير الجودة لعامي 

 ( .%1213،  %1223)الوقاية

بدراسة مدى تطبيق نظام إدارة الجودة وفقا لمتطلبات   يهتم هذا القسم -قسم إدارة الجودة والتطوير المؤسسي )نظم الجودة( :  -ب
ة أقسام المديرية لمعالجة ( في المديرية حيث تبين ان هناك ضعفا في استجاب3111/2112المواصفة القياسية الدولية )ايزو 

 (.2) المخالفات المكتشفة من خلال تطبيق برامج قسم إدارة الجودة في أقسام المديرية وكما مبين في الجدول
 التصحيحية والأفعال تالمخالفا (5جدول )

 نسبة % (5/5) (5عدد الأفعال التصحيحية المتخذة ) (5المخالفات المكتشفة )عدد السنة
5253 573 551 46 
5254 532 553 13 

 2112،2112من الجدول أعلاه يتبين إن نسبة عدد الأفعال التصحيحية إلى عدد المخالفات المكتشفة خلال عامي 
 .لتصحيحية الأفعالاالمتخذة في عدد  بالإجراءاتمما يؤشر هناك ضعف  ( على التوالي12%، 21%)

( تكلفة  قسم إدارة الجودة والتطوير 2الجدول ) ها يوضحالجودة(تكلفة  قسم إدارة الجودة والتطوير المؤسسي )نظم اما 
 المؤسسي )نظم الجودة(

 تكلفة  قسم إدارة الجودة والتطوير المؤسسي )نظم الجودة((3جدول )
 المجموع /دينار والتطوير المؤسسي )نظم الجودة( /دينارادارة الجودة السنة

5253 573,634,250 55,505,665 584,051,602 

5254 582,652,415 58,265,241 328,685,406 

يهتم هذا القسم بصيانة شبكات التوزيع الكهربائية ومحطات التحويل لتامين سريان التيار  -تكاليف الصيانة الوقائية : -د
الكهربائي الى المشتركين وبجميع أصنافهم . علماً أن إجراءات الصيانة تتم حسب حاجة المغذيات والمحطات والمحولات والمقاييس 

لوقائية والدورية  وتحسين نظام أدارة الجودة من خلال الإيفاء بمتطلبات . و تعهدت الإدارة العليا في المديرية  بتنفيذ  الصيانة ا
ومواد . وبلغت  تكاليف الصيانة  وألياتملاكالزبون ورفع مستوى الصيانة من خلال التركيز على تأمين المستلزمات المطلوبة من 

انه تبين عدم وجود برنامج دوري للصيانة بل  ألا( دينار على التوالي . 1132،111، 121،111) 2112،2112الوقائية لعامي 
 يتم التصليح حال حدوث العطل.
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ويقع على عاتق قسم السيطرة النوعية وموظفيه وتخص هذه التكاليف كافة البيانات والمعلومات  -: تكاليف المعلومات للجودة -و
من قسم السيطرة النوعية  %21، و إن ما يمثل  الخاصة بالجودة ومن خلال المهندسون والفنيون العاملون في قسم السيطرة النوعية

من وقتهم الذي  الأوسطوقت وتكاليف لهذا القسم في جميع مديريات الفرات  أيلم يخصص  2112لعام  أمالمديرية كربلاء فقط 
و  2112يقضونه في إعداد تكاليف هذه المعلومات ومن خلال الكشوفات والسجلات نجد إن تكاليف المعلومات للجودة  لعامي 

 ( دينار على التوالي .1،  4،2111،221)قد بلغت 2112
يتولى قسم إدارة الجودة التأكد من مطابقة أجراء التدقيق الداخلي كوسيلة للتأكد من تنفيذ  -: للجودة الداخلي التدقيق -ي

لنفس النوع وتبلغ تكلفته لعامي  الأخرىالإعمال طبقاً للإجراءات الموثقة،  حيث ان تكلفة هذا القسم ضئيلة قياسا بالأقسام 
 ( من نفس النوع%1211،  %1211ما يقارب ) أي( دينار على التوالي . 22،1211 ، 413،411) 2112،2112

يتم أعداد وتنفيذ برامج تدريب للمسؤولين عن الأنشطة التنفيذية وللإدارة -تكاليف التدريب والتوعيـة المتعلقة بالجودة : -و
  والتوعيـــة والتدريب الكفاءةسجلات لتوثيق نتائج التدريب بموجب إجراء  علىالوسطى منالمهندسين ومن هم بمستواهم وتعتمد 

 .التوالي ( دينار على11،222،113 ،12،444،311)  2112،2112لعامي وبلغت كلفة هذا القسم 
الدورات التدريبية المخططة والمنفذة في مقر المديرية ومديريات التوزيع ومراكز التدريب الأخرى وعدد ويتم ذلك من خلال 

( 2داد خطة التدريب من قبل المديرية والجدول )علما انه يتم إع 2112،2112المشاركين فيها من منتسبي المديرية خلال عامي 
 يبين مايلي .

 تكاليف التدريب والتوعيـة المتعلقة بالجودة(4جدول )

 الملاك السنة
 (5الفعلي)

الدورات عدد
 المخططة

(5) 

عدد 
الدورات 
 المنفذة

(3) 

المرشحين عدد
 للدورات

(4) 

عدد المشاركين 
 الفعليين

(1) 

نسبة 
 التنفيذ%

(3/5) 

نسبة 
 المشاركة%

(1/4) 

 نسبة %

(1/5) 

5253 1574 516 538 5705 5401 03 83 50 

5254 1275 507 568 5137 5758 02 528 14 

 
عدد عن  عدد المشاركين الفعليينوزيادة  2112و2112يوضح الجدول أعلاه ما تم انجازه من دورات مخططة خلال عامي  

وذلك بسبب استحداث دورات لمنتسبي العقود المؤقتة )فنية و إدارية وحسابية(  (%112بنسبة )2112لعام  المرشحين للدورات
الفنية والإدارية اتملاكوذلك لتأهيل قدراتهم وزجهم في أعمال مديريات التوزيع ، إضافة إلى ارتفاع عدد المشاركين من جميع ال

 . إيجابيوالحسابية وان ما ذكر أعلاه يكون مؤشر 
تقوم بتأمين بيئة خالية من الحوادث وتتابع تطبيق تعليمات التفتيش على وسائل الإطفاء والمواد -السلامة الصناعية : -ي

القابلة للاشتعال وتزويد العاملين بتجهيزات الوقاية الشخصية ووضع خطة طوارئ ونشر الوعي المهني وتتابع  إجراء الفحوصات 
السلامة الصناعية في المديرية خلال سنوات التقويم ووفقا للبيانات  من خلال متابعتنا لأنشطة قسمالطبية الدورية للعاملين. و 

 المقدمة من القسم تبين ما يلي:
يعاني القسم من نقص في المعدات والأجهزة التي يحتاجها العاملين في المديرية وقطاعات الصيانة في مديريات التوزيع  (1)

 عمل، حذاء سلامة(.التابعة لها مثل )عصا الفصل، عصا فحص، كفوف عمل، بدلات 
قلة عدد الدورات التخصصية لتطوير مهارات العاملين وشروط السلامة لتجنب وتقليل حوادث الصعق عند القيام بأعمال  (2)

 الصيانة.
 في شعب السلامة المهنية في مديريات وقطاعات توزيع الكهرباء في محافظات الأوسط. اتملاكقلة عدد ال (2)
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 أي( دينار على التوالي 12،242،222 ،22،223،121) 2112،2112حيث وبلغت كلفة هذا القسم لعامي 

 .(من نفس النوع %12212 ، %2221)ما يقارب 

 تـــكالـــــيف الـــــتقييـــــــــــــــم 3-5-5
يتولى قسم الفحص والتوكيد النوعي  بالتعاون مع الأقسام الخدمية بتدقيق كفاءة ودقة  -الفحص والتوكيد النوعي  : -أ

والأجهزة وملائمتها للقياسات المحددة في العمليات الخدمية المنفذة بواسطتها وكذلك المقدرة الفنية للمنفذين من خلال المعدات 
، كما  يقومبمراقبةوقياسالخدمة . ويوفر هذا  القسم معدات وأجهزة  والتغذية العكسية البيانات المستخرجة عن نتائج هذه العمليات

( دينار على 2،224،212،213 ،2،221،121،141)  2112،2112كلفة هذا القسم لعامي حيث بلغت ،  الفحص اللازمة
 التوالي

يقوم قسم الفحص والتفتيش الهندسي في المديرية لضمان دقة القياسات والنتائج التي  -الفحص والتفتيش الهندسي : -ب
يل على مطابقة الخدمات المنفذة بموجب المتطلبات تقدمها إلى الزبائن بتحديد نوع المراقبة والقياس وكذلك أدواتها لإعطاء الدل

المحددة وفق إجراء ضبط أدوات القياس والمراقبة .ينفذ هذا القسم إجراءات الفحص والسيطرة على المنتجات أو الخدمات غير 
التوالي ( دينار على 112،432،421 ، 21،142،242)  2112،2112المطابقة للمواصفات. حيث بلغت كلفة هذا القسم لعامي 

  2112زيادة عن عام  %22أي ما يقارب 
وتقع هذه المهمة على عاتق مجموعة من الموظفين المختصين بفحص مستوى الفولتية  -: تكاليف الفحص والاختبار النهائي–ج 

القطاع المنزل وذلك  إلىقبل توزيعها في المنظومة  حيث يقوم هؤلاء الموظفين  بفحص الطاقة الكهربائية بشكل نهائي قبل توزيعها 
ومن خلال الكشوفات والسجلات وجد إن التكاليف لعامي  ،احتياجات الزبائنو لتأكد من مدى ملائمتها لمتطلبات ل

 ( دينار على التوالي .1،241،241،  2،242،231هي )2112،2112
 ورش فحص المحولات  -د

يبين عدد المحولات والمقاييس المحولة إلى ورش الصيانة لغرض صيانتها وتلك التي تم صيانتها والمستهلكة في  (1)الجدول 
 .المديرية

 ( عدد المحولات والمقاييس المحولة إلى ورش الصيانة1جدول )

السنة
 

 المقاييس المحولات

عدد 
المحولة 
 للورش

(5) 

عدد التي 
 تم صيانتها

(5) 

عدد 
 التالف

(3) 

نسبة 
% 
(5/5) 

نسبة 
% 
(3/5) 

عدد المحولة 
 للورش

(4) 

عدد التي تم 
 صيانتها

(1) 

 التالفعدد 
(6) 

نسبة 
% 
(1/4) 

نسبة 
% 
(6/4) 

5253
 

5454 5713 675 75 58 1855 3257 5821 15 48 

5254
 

5435 5014 487 82 52 6752 3553 3187 47 13 
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 يتبين ما يلي: (1)من الجدول 
( %21، %42المحولات التي تم صيانتها مقارنة بعددها الداخل لورش التصليح حيث بلغت )تذبذب نسبة عدد  .1

 .2112،2112على التوالي خلال عامي 
( %22 - %21مقارنة بعددها الداخل للورش لغرض صيانتها بين    ) التالفةتراوحت نسب عدد المحولات  .2

حولات يعود إلى تنامي الأحمال بشكل كبير وان زيادة الم تلف..وقد بينت المديرية إن سبب 2112،2112خلال عامي 
 أعداد المستهلك منها يعود إلى مناقلة الأجزاء الصالحة منها لتصليح محولات أخرى.

 2112دينار، اما عام  14422223مبلغ  2112وبلغ مجموعها عام  -تكاليف اندثار معدات وأجهزة الفحص: -ه
 (.1)وكما مبين في  الجدول  % 121دينار وبنسبة تطور او زيادة بلغت  22342121فكانت 

 تكاليف اندثار معدات وأجهزة الفحص (6جدول )
 %نسبة التطور دينار5254 دينار5253 البيان

 552 38,073,255 57,755,830 تكاليف اندثار معدات وأجهزة الفحص والاختبار

حيث  2112تمت المباشرة من قبل المديرية بدراسة الأثر البيئي للمشاريع في عام  -الجودة الشاملة والبيئة : -و
الذي ينص )قبل البدء بأي مشروع يجب تقديم دراسة الأثر  2112لم يكن الأثر البيني معتمدا قبل ذلك اي قبل عام 

 ما يلي: نبينالبيئية( وبصدد ذلك  البيئي للمشروع وعدم جواز استثناء أي مشروع من فقرتي دراسة الأثر البيئي والموافقة
شعبة البيئة في المديرية بمتابعة المحددات البيئية الخاصة بقطاع التوزيع من خلال قيام الشعبة بزيارات ملاكأولا: يقوم 

لمواقع العمل الأكثر عرضه للتلوث حيث تم رصد الحالات التي تؤثر على بيئة العمل ومعالجتها متمثلة بالانبعاثات 
ويبين الجدول المواد الكيمياوية التالفة ومواد الكادميوم والزئبق الصادرة من مولدات الوحدات الساندة والزيوت المستهلكة و 

 وكانت الزيارات كما يلي:( 4رقم )

 عدد الزيارات وحالات التلوث(7الجدول )

عدد حالات التلوث  عدد الزيارات السنة
 المكتشفة

الإجراءات بشان  نوعها
 معالجتها

 الإجراءات ضعيفة غير نظاميحرارة مرتفعة/ عدم نظافة الموقع/ موقع  1 4 5253

 عدم توفر مياه صالحة للشرب 5 5 5254

 من الجدول أعلاه يتبين ما يلي: 
شعبة البيئة لأقسام المديرية خلال العامين اعلاه وقد بينت المديرية إن سبب ذلك يعود إلى ملاكقلة عدد الزيارات التي قام بها  (1)

 العامل في الشعبة.ملاكقلة ال
 المعالجة لحالات التلوث المكتشفة خلال سنوات التقويم.ضعف إجراءات  (2)

ب، وجهاز كشف تلوث ثانيا: تعاني الشعبة من الحاجة لبعض الأجهزة مثل )جهاز كشف مصادر الإشعاع للمواد الصلبة والسكرا
 (.SF6للتأكد من صلاحيته حفاظا على صحة العاملين، وجهاز كشف غاز  الفيزيائي ي وئالماء الكيميا

 باختصاصات هندسة كيمياوية وعلوم بايلوجي.ملاكثالثا: شعبة البيئة في المديرية بحاجة إلى 
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  -وتشمل التكاليف التالية : -: تكاليف الفشل الداخلي – 2-2-2
يتمثل التلف والضياع في الطاقة الكهربائية المستلمة من المديرية العامة للتوزيع الطاقة   -التلف غير الطبيعي: -أ

على التوالي عن النسبة  2112 ،2112ئية/ الفرات الأوسط حيث ازدادت نسبة الطاقة الضائعة في المديرية خلال عامي الكهربا
ة يبين كمية وقيمة الهدر في الطاقة الكهربائي (2رقم )( مقارنة بكمية الطاقة المستلمة فعلا والجدول %12المسموح بها والبالغة )

 ضمن شبكات التوزيع في المديرية.
 ( كمية وقيمة الهدر في الطاقة الكهربائية.8)جدول 

 
 ( على التوالي .%21،%22) 2112، 2112خلال عامي الضائعةمؤشر نسبة الوحدات  بلغ
نسبة  عاارتفبيتمثل الضياع في الطاقة الكهربائية المستلمة من المديرية العامة لتوزيع الطاقة الكهربائية/ الفرات الأوسط   -

( %12( وقد تجاوزت عن النسبة المسموح بها والبالغة )%22حيث بلغت ) 2112الضياعات من الطاقة المستلمة خلال عام/ 
بنسبة  2112مقارنة بعام/  2112(  كما وازدادت نسبة الضياعات خلال عام/ %21أي بزيادة قدرها )المقررة من قبل الوزارة 

 بب ذلك يعود إلى كثرة التجاوزات الحاصلة على الشبكة بالرغم من حملات رفع التجاوزات.( وقد بينت المديرية إن س2%)
الزائدة عليها   الأحمالبعد إن تم إعادة تصليح القابلوات والمحولات والمقاييس المستهلكة بسبب  -: تكاليف إعادة الفحص –ب 

يع فانه بعد ذلك يتم إعادة فحصها من قبل الفاحصين إثناء العملية بهدف إعادة استعمالها والاستفادة من خدماتها في مديريات التوز 
من وقت الفاحصين مخصص لتلك العملية ومن خلال التقارير والكشوفات فان  %21ما يقارب  أنالإنتاجية وقد بينت المديرية 

 التوالي .( دينار على  21،434،112، 11،131،132هي ) 2112و  21112تكاليف هؤلاء الفاحصين لعامي 

 وتشمل التكاليف الآتية:-: تكاليف الفشل الخارجي –2-2-2
يتولى قسم الشكاوى بالتعاون مع مكتب المدير العام  بمراقبة وتتبع اثر المعلومات الخاصة -: مركز شكاوي الكهرباء -أ

تقليل شكاوي الزبائن المرتفعة  الى المديرية وتسعى ،بملاحظات ومقترحات وشكاوي الزبائن وجمعها بموجب إجراء رضا الزبون 
 وغيرها والأمطار الجوية والظروف والأعطال والتجاوزات الزائدة الأحمال بسبب مرتفعة تبقى الشكاوي نسبة ألاأن، الإمكانقدر 

  كلفة بلغت حيث . ( الإدارة شعبة ، الطلبات استلام شعبة ، الشكاوي متابعة )شعبة وهي شعب ثلاث على المركز هذا ويحتوي

   التوالي على دينار  (211،111،222 ،422،123،114) 2112،2112 لعامي الشعب هذه
: بسبب كثرة حالات الصعق للأشخاص والممتلكات والتي ترتب تشكيل لجان تحقيقية بشأنها في  -تعويضات وغرامات : -ب

( دينار 122،131،112،  21،1242،122)مقر المديرية والمديريات التابعة لها وترتب عليها تعويضات تحملتها المديرية بمبلغ 
ن سبب تكرار حالات الصعق 2222على التوالي  وتم تبويبها على حساب تعويضات وغرامات )حـ/  211222112لعامي  (. وا 

 يعود إلى ما يلي:
 قدم ورداءة الشبكة الكهربائية وخاصة في المناطق الريفية.

 في مصادر التيار الكهربائي.كثرة التجاوزات على الشبكة الكهربائية والتداخل  (1)
 عدم الالتزام بإجراءات السلامة المهنية من قبل بعض العاملين في فرق الصيانة.

 5254 5253 البيان
 0531657 55472875 (M.W.H) 5الطاقة المستلمة كمية 

 6422608 8375362 (M.W.H)5الطاقة المباعةكمية 

 5834050 4200155 (M.W.H) 3الضياعات كمية 

 753413 153322 من الطاقة الوحدة الواحدة كمية
 505055310 541435818 4*3الطاقة الضائعة/ ألف دينارقيمة 

 %3530 %3237 3/5نسبة 
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الظواهر الجوية ومنها الأمطار والرياح والتي تتسبب في سقوط الأعمدة وتدلي الأسلاك مما يترتب عليها تكرار حوادث  (2)
 الصعق. 

صيانة الدورية للشبكات ورفع التجاوزات ومتابعة القائمين على أعمال الصيانة وتأهيلهم لذلك يتطلب على المديرية القيام بأعمال ال
 ضمن دورات تدريبية عن السلامة المهنية. 

 ارتفاع بسبب 2112 عام لمثيلتها  2112  عام خلال الوحدات وقيمة كمية ارتفاع -الكهربائية: الطاقة بيع خسائر -ج

 مجمل ارتفاع الى ادى مما البيع( بغرض بضائع )مشتريات الكهربائية الطاقة لنقل لعامةا المديرية قبل من المشتراة الوحدات

 المديرية في الجودة تطبيق رغم  %212 بنسبة أي (410,504,552/552,584,255) الضعفين الى 2112 لعام الخسارة

 وزارة قبل من مدعوم الواحدة للوحدة البيع سعر كون المؤشر بهذا لحقت التي العالية الخسارة من تحد لم أنها الا العامين خلال

 الضائعة والإيرادات الوحدات وكلفة كمية (3) الجدول يبينو  التكاليف وارتفاع الإيرادات انخفاض الى ادى مما الكهرباء
 الضائعة والإيرادات الوحدات وكلفة كمية (0) جدول

 بالخبرات الاستعانة إلى بالإضافة والعربية الأجنبية المصادر الى استنادا تبويبه تم قد الجودة تكاليف عناصر من عنصر كل*

 . المجال هذا ضمن وفنين وخبراء مهندسين من المديرية في المتوفرة
 
 :continual Improvement المستمر التحسين– 3-3

 تتعهد المديرية بالاستمرار بتحسين وتطوير نظام إدارة تكاليف الجودة من خلال تطبيق :
 سياسة وأهداف الجودة. -أ

 الإدارية.نتائج التدقيق الداخلي للجودة والمراجعات  -ب
 الإجراءات التصحيحية والوقائية  -ج
 سينية والتطويرية في ضوء نتائجها،تحليل بيانات القياس المراجعة للعمليات واتخاذ القرارات التح -د

تطورا واضحا وكبيرا  في جميع اقسام تكاليف الجودة  انهلايوجدبالرغم من وجود قسم خاص في المديرية للتحسين المستمر الا 
المديرية مما انعكس ذلك على ارتفاع تكاليف المنتج بسبب ضعف التخصيص له وعدم وجود برامج واضحة  وباقي اقسام

( على التوالي . ومن  2،112،232 ،2،211،131مؤهل للنهوض بهذا القسم حيث بلغت تكلفة هذا القسم لكلا العامين )ملاكو 
خلال المقابلات الشخصية والتقارير والسجلات والبيانات التي تم الاطلاع عليها يمكن تقديم المقترحات الاتية بشأن تطوير المنتج 

وهذه المعنية بالجودة في المديرية ،  الأقسامالمؤدية لتحقيقا من قبل جميع  والأنشطةوالعمليات الداخلية وطرق ادارة الجودة 
 : وفقا لتكاليف الجودة التي تشكل العبء الكبير على المديرية الأركانالأساسيةالمقترحات تتمحور حول 
البيانات المالية  أنتجتهان اغلب ما تم ملاحظته من خلال المقابلات الشخصية في المديرية وما  -:اولا/تحسين اداء العاملين

 والواقع الفعلي يتطلب التركيز على ما يلي :
 ضعف  التخصيصات المالية لزيادة الدورات التطويرية )داخلية ، خارجية ( لغرض تحسين أداء العاملين في المديرية  . (1)
للمديرية لملاكات قسم إدارة الجودة المعدة لتطوير مهاراتهم  الأداءضرورة الاهتمام بالدورات التخصصية لغرض تحسين   (2)

، إدارة 1111، إدارة الطاقة 3111ولمواكبة تطور مواصفات أنظمة الجودة بنشاط الكهرباء مثل مواصفات )الإصدار للمواصفة 
م تنفيذ إلا دورة واحدة خلال ، مدقق جودة خارجي( حيث لم يت21111، المسؤولية المجتمعية 12111، إدارة السلامة 2111البيئة 
 .2112عام 

 (3=5*5)الضائعة الايرادات (5)الواحدة الوحدة كلفة (5) الوحدات كمية السنة
5253 6,422,608 34,4 552,584,255 
5254 8,375,362 14,813 410,504,552 
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ضرورة القيام  بالتخصيص المالي  لقسم الجودة في المديرية لتغطية نفقات أنشطة التدريب والإعلام وتوفير مستلزمات  (2)
 العمل الذي يحول دون تحسين  أنشطة المديرية والقطاعات التابعة لها.

ن وشروط السلامة لتجنب وتقليل حوادث الصعق عند القيام بأعمال قلة عدد الدورات التخصصية لتطوير مهارات العاملي (2)
 الصيانة.

 العامل في شعب السلامة المهنية في مديريات وقطاعات توزيع الكهرباء في محافظات الأوسط.ملاكقلة عدد ال (1)
والقطاعات التابعة لها العامل في قسم التدريب بالدورات المهمة لتحسين جودة العمل في المديرية الملاك ضرورة إشراك  (1)

 ومنها:
 قسم التدريب.لملاك ( TOTدورة ) (أ)
 دورات في تقييم البرامج التدريبية وتقييم الأداء بطرق معيارية. (ب)
 دورة بتحليل البرامج التدريبية. (ج)
 دورة في إنشاء حقيبة التدريب )الدورة المتكاملة(. (د)
 

المستمر بصورة مكثفة لغرض ترشيد التكاليف الى اقصى حد ممكن  يتطلب القيام بعمليات التحسينثانيا/ تحسين تقنيات العمل : 
 من خلال القيام بما يلي

من  الأخرىوبين المديريات المديرية والقطاعات التابعة لها داخليا ،  أقسامضرورة تبادل المعلومات والخبرات بين  (1)
لوجيا للحصول على نو بأول . كما انه فيما لو تم تفعيل قسم التصميم والتك أولاونقل الطاقة بما يساعد على تحديث معلوماتها إنتاج

التابعة  والأقسامزيادة في عدد الوحدات المنتجة للمديرية وزيادة في مبيعات المديرية  إلىتصاميم وطرق عمل من شأنها ان تؤدي 
الخبراء  أراءتحديد هذا المبلغ بناءا على  محيث ت( دينار 111،111،111لها وتخفيض التكاليف عن طريق تخصيص مبلغ قدره )

زيادة في عدد الوحدات   إلىفأن ذلك سوف يؤدي  المعنية في المديرية. الأقسامبعد المداولة مع  ضمن هذا القطاعلكل عام 
لمفقود  خفض عدد الوحدات ا إلى( في كل سنة من سنوات البحث والذي يؤدي %1،1المباعة  وزيادة المبيعات الشركة بمقدار )

 (11) وخفض الخسائر الناتجة في مبيعات الطاقة الكهربائية  وكما مبين في الجدول
 ( عدد الوحدات المباعة وكلفها قبل وبعد التحسين52جدول ) 

 
 
 

 

 
 السنة

 عدد الوحدات المباعة
(M.W.H) 

 الفرق )دينار(الكلفة / )دينار( المبيعات/
(7=)4-1 

 الحالية
(5) 

 بعد التحسين
(5) 

 الحالية
(3) 

 بعد التحسين
(4) 

 الحالية
(1) 

 بعد التخفيض
(6) 

5253
 642260

8 
6406728 553030075152 551700275528 507575300637 503116404645 5810200188 

5254
 837536

2 
8406032 565113581321 563076184181 118325785651 115353220311 5453500570 
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 يتبين ما يلي :  أعلاهومن خلال الجدول 
زيادة  أدىإلىلغرض تفعيل قسم التصميم والتكنلوجيا للحصول على تصاميم جديدة ومتطورة   أعلاهتخصيص المبلغ  أن -أ

، 31111( على التوالي أي زيادة  بمقدار )2241211، 1231412) 2112،2112في عدد الوحدات المباعة لعامي 
 على التوالي . أعلاه( للعامين 121141

 
زيادة المبيعات  العملاء ادى الى قدرات ( دينار لغرض تحسين 111111111وصرف مبلغ قدره ) أعلاهتفعيل القسم  أن -ب

( لكلا العامين من 11،  12على التوالي  أي بضعف ) أعلاه( دينار للعامين 2222233243، 1213133122بمبلغ قدره )
 مبلغ الاستثمار 

تخفيض الكلفة    أدىإلىتفعيل قسم التصميم والتكنلوجيا بالصورة المطلوبة  ( دينار ل111111111ان صرف مبلغ قدره ) -ج
( لكلا العامين من %1،21على التوالي   أي بنسبة  ) أعلاه( دينار للعامين 1342442241، 2411312331بمبلغ قدره )

 ( على التوالي من مبلغ الاستثمار  المصروف.21،  21) أضعافالتكاليف وبعدد  إجمالي
إدارة البحوث والعمليات: لدى المديرية شعبة )الدراسات والبحوث( تابعة لقسم التخطيط تعنى بأعداد الدراسات والبحوث  (2)

الخاصة بأنشطة المديرية وخاصة في مجال التنفيذ حيث تم اعتماد تلك البحوث والدراسات من قبل الوزارة وكانت في ميادين 
تنفيذ الشبكات الهوائية والأرضية، وتحسين معامل القدرة، ودراسة ميدانية وعملية لتقليل  )تطوير  وتطوير أداء العمل  في مجالات

الخسائر في الشبكات الهوائية( وتم تطبيق تلك الدراسات بشكل عملي في أنشطة المديرية لتطوير أدائها وفعاليتها في مجال التنفيذ 
 (11)بنشاط المديرية مما يتطل التحسين المستمر لهذه الشعبة  والجدول والفحص الا انه عدد الدراسات والبحوث قليلة جدا قياسا 

 :2112،2112يبين أعداد وعناوين الدراسات والبحوث خلال عامي 
 :5254,5253( يبين أعداد وعناوين الدراسات والبحوث خلال عامي 55)جدول

 عناوينها عددالدراسات والبحوث السنة

 ومواصفات تنفيذ الشبكات الكهربائية الهوائيةتحسين معامل القدرة   5 5253

 المواصفات التنفيذية للقابلوات الأرضية 5 5254

 
ثالثا / على الرغم من قيام قسم إدارة الجودة في المديرية بتشخيص المخالفات ونقاط الضعف في أداء أقسام المديرية من خلال 

أن تصحيح تلك المخالفات، في الإجراءات المتخذة من قبل الأقسام بشوصف الحالة بالدليل المادي إلا انه تبين هنالك ضعف 
يبين عدد المخالفات المكتشفة في الأقسام وعدد الأفعال التصحيحية خلال عامي  ( الذي2وبالرجوع الى الجدول رقم )

فحص ومقاييس ومعدات سوف يخفض من  أجهزة( لغرض شراء 211،111،111ان تخصيص مبلغ قدره ). و  2112،2112
علما ان مصادر البيانات التي تم اعتمادها بناءاً على أراء الخبراء في قسم الجودة  تكاليف الجودة وكما يلي أنشطةكثير من 

 للمديرية العامة لتوزيع الطاقة الكهربائية  
,  57,576,458لنشاط من )لتخفيض كلفة هذا ا %21تخفيض تكاليف ورش الفحص وتصليح المحولات بنسبة  -أ

 ( دينار على التوالي .21،243،221،  14،423،142( دينار الى )23،121،211
,  11،131،132لتخفيض كلفة هذا النشاط من ) %21تخفيض تكاليف فحص وصيانة القابلوات بنسبة  -ب

 ( دينار على التوالي .21،224،221،  24،324،141( دينار الى )21،434،112
,  2،221،121،141لتخفيض كلفة هذا النشاط من ) %21الفحص والتوكيد النوعي  بنسبة تخفيض تكاليف  -ج

 ( دينار على التوالي 1،121،132،421،  1،342،142،233( دينار الى )2،224،212،213
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( 12،212،222 ،  11،131،132لتخفيض كلفة هذا النشاط من ) %21تخفيض تكاليف تكاليف إعادة الفحص بنسبة  -د
 ( دينار على التوالي .2،131،211 ، 21،214،111) دينار الى

( دينار لكل عام من عينة البحث يؤدي الى تنفيذ وصيانة وتحسين نظام أدارة 11،111،111رابعا / ان تخصيص مبلغ قدره )
أكد من استيعاب الجودة من خلال الإيفاء بمتطلبات الزبون إضافة إلى المتطلبات التنظيمية والتشريعية ووضع سياسة الجودة والت

دامة نظام إدارة الجودة داخل المديرية  العاملين وتنفيذها وعدم السماح بأية انحرافات عنها مع توفير كافة الموارد اللازمة لإنجاح وا 
ورية وعدم السماح بأي هدر لهذه الموارد مع تحديد أهداف الجودة لكل العمليات المشمولة بالنظام والقيام بالمراجعات الإدارية الد

 للتأكد من:
 .كفاية ومناسبة العاملين و الموارد في المديرية 
 .تنفيذ نظام إدارة الجودة و استمراريته 
 
لتخفيض كلفة هذا النشاط من  %11الجودة  بنسبة  إدارةفان ذلك يؤدي الى تخفيض تكاليف تكاليف نظام  
 .على التوالي 2112،2112( دينار  لعامي 121214111،121211221( دينار الى )242122123,221121211)

( وقد بررت المديرية إن سبب ذلك يعود إلى %12خامسا / تدني نسبة الجباية في المديرية من مبلغ الطاقة المباعة حيث بلغت )
قلة الملاك العامل على الجباية وزيادة التجاوزات على و  2112عدم توفر التخصيصات المالية بسبب عدم إقرار الموازنة لعام/ 

استنادا إلى تعليمات وزارة الكهرباء/ دائرة توزيع الطاقة والذي  كجباهحيث ان المتعاقدين كعدادين لا يجوز لهم العمل  الشبكة.
ديرية  أوصت بضرورة تشغيل كافة يتضمن )لا يسمح بقيام المنتسب المعين بصفة عقد بالوظائف التي لها علاقة بالأموال( وان الم

العقود في مديريات التوزيع في أعمال مبيعات الطاقة كعدادين )للقراءة فقط( لتحسين الأداء وتقليل الضياعات. حيث ان تخصيص 
خسائر بيع الطاقة   تكاليف( دينار لغرض تعيين موظفين على الملاك الدائم سوف يؤدي الى تخفيض 41،111،111مبلغ قدره )

، 22142112( دينار الى )213132211، 221122111لتخفيض كلفة هذا النشاط ) %11كهربائية  بنسبة ال
 ( دينار على التوالي .122144122

 ما يلي : ريوضح  قبل وبعد عملية التحسين المستمتكاليف الجودة (  12( ، ) 12ين )الجدول
( دينار الى 2222223421من ) الإجماليةعند تطبيق تقنية كلفة التحسين المستمر فان ذلك سيؤدي الى تخفيض تكاليف الجودة 

( دينار اي بنسبة 121123214، اي ان  ذلك ادى الى تخفيض في التكاليف مقداره )2112( دينار لعام 2131313223)
فانخفضت التكاليف من  2112التقنية . اما في ما يخص عام تكاليف الجودة عند تطبيق هذه  أجمالي( من 12%)
( 122121421( دينار اي ان  ذلك ادى الى تخفيض في التكاليف مقداره )2112113212( دينار الى )2431211122)

 ( من اجمالي تكاليف الجودة عند تطبيق هذه التقنية .%12دينار اي بنسبة )
 

( الى %1212عند تطبيق تقنية كلفة التحسين المستمر من ) الإنتاجتكاليف الجودة الى تكاليف  أجمالينلاحظ انخفاض نسبة  
. كما وتبين انخفاضا في نسبة تكاليف الجودة الى ايراد  2112( لعام 1241( الى )%%1221ومن ) 2112( لعام 1222%)

 . 2112( لعام %2212( الى )%2243، ومن ) 2112( لعام %2222( الى )%2231المبيعات من )
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 قبل عملية التحسين المستمر (55جدول )
 قبل عملية التحسين المستمر

 2014 2013 السنة 
 نسب التكاليف لكل نوع الى  تكاليف الجودة الكلية نسب التكاليف لكل نوع الى  تكاليف الجودة الكلية انواع تكاليف الجودة 

 الانحراف المعيارية الفعلية الانحراف المعيارية الفعلية
12-%51 %0387 تكاليف المنع 12-%51 %0325 51353اقل  ب %   اقل ب 15.98% 

42-%51 %65332 تكاليف التقييم  42-%51 %13385 اعلى ب 22.3%   اعلى 13.81% 
12-%52 %4326 تكاليف الفشل الداخلي  12-%52 %6345 اقل ب 15.94%   اقل ب 13.59% 
12-%52 %53378 تكاليف الفشل الخارجي 12-%52 %32376 ضمن المحدد   ضمن المحدد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بعد عملية التحسين المستمر( 53جدول )
 2014 2013 السنة

 نسب التكاليف لكل نوع الى  تكاليف الجودة الكلية نسب التكاليف لكل نوع الى  تكاليف الجودة الكلية انواع تكاليف الجودة
 الانحراف المعيارية الفعلية الانحراف المعيارية الفعلية

12-%51 %35351 تكاليف المنع 12-%51 %33378 ضمن المحدد   ضمن المحدد 
42-%51 %12336 تكاليف التقييم 42-%51 %43378 اعلى  10.36%   اعلى ب 3.78% 

12-%52 %5308 تكاليف الفشل الداخلي 12-%52 %4343 اقل ب 17.02%   اقل ب 15.57% 
12-%52 %54315 تكاليف الفشل الخارجي 12-%52 %58325 اقل ب 5.49%   اقل ب 1.99% 
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 عناصر تكاليف الجودة 5254-5253المبيعات لسنتين جدول تفصيلي لكل نوع من تكاليف الجودة وتكاليف الانتاج وايراد 
5254 5253 

 
 النسبة الى المبيعات

نسبته الى 
 تكاليف الانتاج

نسبته الى 
 تكاليف الجودة

لنسبة الى نفس 
 المبلغ النوع

نسبة الى 
 المبيعات     

نسبته الى 
 تكاليف الانتاج

نسبته الى تكاليف 
 الجودة

لنسبة الى 
  المبلغ  نفس النوع

 تكاليف المنع    -أولا  :  
 تخطيط الجودة-5 54761575 3352% 2335% 2322% 2325% 8842435 5321% 2358% 2322% 2325%
 تصميم المنتوج-5 5387203 2350% 2323% 2322% 2322% 368430 2320% 2325% 2322% 2322%
 تطوير نظم الجودة-3 55505665 5337% 2353% 2322% 2325% 58265241 6340% 2310% 2325% 2325%
 الصيانة الوقائية-4 182222 2355% 2325% 2322% 2322% 5204222 2351% 2325% 2322% 2322%

 78612531 %56340 %5363 %2323 %2326 صفر صفر صفر صفر صفر
تكاليف المعلومات  -1

 للجودة

2324% 2325% 5356% 53308% 62454650 2324% 2325% 5355% 55357% 13777055 
تكاليف التدريب -6

 للجودة
 ادارة الجودة -7 573634250 17336% 1366% 2320% 2355% 582652415 64304% 1386% 2321% 2357%

2322% 2322% 2325% 2326% 545312 2322% 2322% 2325% 2351% 750712 
تكاليف التدقيق  -8

 الداخلي للجودة
 السلامة الصناعية -0 45540182 8386% 2387% 2325% 2323% 15474848 55354% 5352% 2325% 2323%
 مجموع تكاليف المنع 477211132 522322% 0387% 2356% 2338% 435556584 522322% 0325% 2328% 2357%

 
تكاليف      -ثانيا:
 التقييم

الفحص والتوكيد -5 5856131175 03387% 18348% 2301% 5358% 5337458520 02368% 48382% 2345% 5341%
 النوعي

الفحص والتفتيش -5 85174875 5375% 5360% 2323% 2327% 555705746 4338% 5331% 2325% 2327%
 الهندسي

الفحص والاختبار -3 4578305 2354% 2320% 2322% 2322% 5872571 2327% 2324% 2322% 2322%
 النهائي

ورش فحص  -4 57576458 2305% 2316% 2325% 2325% 30241522 5315% 2385% 2325% 2325%
 المحولات 

فحص وصيانة  -1 12106203 5368% 5321% 2325% 2324% 31707528 5330% 2371% 2325% 2325%
 القابلوات 

اندثار معدات -6 57755830 2310% 2337% 2325% 2325% 38073255 5315% 2385% 2325% 2325%
 الفحص
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 صفر صفر صفر صفر صفر 18555 2322% 2322% 2322% 2322%
مراقبة وتقييم  -7

 التدريب

2325% 2322% 2354% 2341% 55186812 2322% 2322% 2326% 2352% 3554121 
الجودة الشاملة  -8

 والبيئة 
 مجموع تكاليف التقييم 3255528600 522322% 65332% 5325% 5343% 5177145155 522322% 13385% 2346% 5362%

 
تكاليف الفشل   -ثالثا:

 الداخلي
 التلف غير الطبيعي-5 541435818 74350% 3325% 2321% 2355% 505055310 01334% 6355% 2321% 2358%

تكاليف إعادة -5 12106203 51385% 5321% 2325% 2324% 54358843 4366% 2332% 2322% 2325%
 الفحص

مجموع تكاليف الفشل  506257015 522322% 4326% 2327% 2356% 327545525 522322% 6345% 2326% 2350%
 الداخلي

 
ل تكاليف الفش -رابعا :

 الخارجي

خسائر بيع الطاقة -5 552584255 50356% 4316% 2327% 2358% 410504552 35357% 0310% 2328% 2358%
 الكهربائية

مركز شكاوي -5 758680157 63345% 51328% 2351% 2310% 861116888 18371% 58327% 2356% 2314%
 العملاء

 تعويضات وغرامات  -3 522374238 57344% 4351% 2327% 2356% 548102158 52320% 3352% 2323% 2320%

مجموع تكاليف الفشل  5540547166 522322% 53378% 2330% 2303% 5473345656 522322% 32376% 2356% 2305%
 الخارجي

    47025121
53 

 مجموع تكاليف الجودة      4833430746        

  118325785
651 

        50757530
0637 

 إجمالي تكاليف الانتاج      

565113581321         5530300751
52 

 اجمالي ايراد المبيعات         
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 عناصر تكاليف الجودة 5254-5253جدول تفصيلي لكل نوع من تكاليف الجودة وتكاليف الانتاج وايراد المبيعات لسنتين 

5254 5253 
 

النسبة الى 
 نسبته الى تكاليف الانتاج المبيعات

نسبته الى تكاليف 
 الجودة

لنسبة الى 
 نسبة الى المبيعات      المبلغ نفس النوع

نسبته الى 
 تكاليف الانتاج

نسبته الى تكاليف 
 الجودة

لنسبة الى 
  المبلغ  نفس النوع

 تكاليف المنع    -أولا  :  
 تخطيط الجودة-5 04761575 7325% 5356% 2323% 2328% 88842435 6335% 5354% 2325% 2321%
 تصميم المنتوج-5 515387203 55355% 3365% 2321% 2355% 512368430 52375% 3365% 2323% 2320%
 تطوير نظم الجودة-3 555505665 51366% 1323% 2327% 2357% 558265241 56354% 1348% 2324% 2354%
 الصيانة الوقائية-4 62182222 4340% 5344% 2325% 2321% 65204222 4331% 5347% 2325% 2324%

 558612531 %0313 %3327 %2324 %2352 542222222 صفر صفر صفر صفر
تكاليف المعلومات  -1

 للجودة

تكاليف التدريب -6 533777055 57333% 1317% 2328% 2350% 542454650 57355% 1378% 2324% 2351%
 للجودة

 ادارة الجودة -7 383634250 58343% 0354% 2353% 2332% 302652415 57385% 0330% 2327% 2354%

تكاليف التدقيق  -8 750712 2321% 2325% 2322% 2322% 545312 2325% 2325% 2322% 2322%
 الداخلي للجودة

السلامة  -0 84400562 6356% 5325% 2323% 2327% 524040606 7347% 5315% 2325% 2326%
 الصناعية

 مجموع تكاليف المنع 5340321552 522322% 35351% 2346% 5327% 5424625235 522322% 33378% 2351% 2386%

 تكاليف التقييم     -ثانيا: 

الفحص والتوكيد -5 5078174800 03365% 47354% 2367% 5317% 5636505746 80380% 30331% 2332% 5322%
 النوعي

2324% 2325% 5363% 3375% 67671647 2324% 2325% 5357% 5335% 48044053 
الفحص -5

 والتفتيش الهندسي

2322% 2322% 2324% 2352% 5872571 2322% 2322% 2352% 2352% 4578305 
الفحص -3

 والاختبار النهائي

2325% 2322% 2365% 5330% 51370382 2325% 2325% 2345% 2384% 57750678 
ورش فحص  -4

 المحولات 

فحص وصيانة  -1 37047272 5382% 2302% 2325% 2323% 56847835 5347% 2361% 2322% 2325%
 القابلوات 

اندثار معدات -6 53230602 5320% 2311% 2325% 2325% 12664057 5378% 5355% 2325% 2323%
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 الفحص

 صفر صفر صفر صفر صفر 18555 2322% 2322% 2322% 2322%
مراقبة وتقييم  -7

 التدريب

2325% 2322% 2358% 2364% 55186812 2322% 2322% 2327% 2351% 3554121 
الجودة الشاملة  -8

 والبيئة 

مجموع تكاليف  5553630516 522322% 12336% 2375% 5368% 5852571768 522322% 43378% 2333% 5355%
 التقييم

 تكاليف الفشل الداخلي  -ثالثا: 

التلف غير -5 04132727 71360% 5351% 2323% 2328% 571713451 01334% 4353% 2323% 2355%
 الطبيعي

تكاليف إعادة -5 32317616 54335% 2375% 2325% 2325% 8105326 4366% 2355% 2322% 2325%
 الفحص

 مجموع تكاليف 554888363 522322% 5308% 2324% 2352% 584344755 522322% 4343% 2323% 2355%
 الفشل الداخلي

 
تكاليف  -رابعا :

 الفشل الخارجي

2355% 2323% 4345% 54313% 583677684 2327% 2323% 5352% 54346% 88273624 
خسائر بيع -5

 الطاقة الكهربائية

2350% 2320% 55341% 63317% 476216588 2335% 2354% 0311% 61382% 422770534 
مركز شكاوي -5

 العملاء

تعويضات  -3 552554455 50374% 5386% 2324% 2352% 80514352 55302% 5354% 2325% 2321%
 وغرامات 

مجموع تكاليف  620277562 522322% 54315% 2355% 2348% 748888585 522322% 58325% 2354% 2346%
 الفشل الخارجي

مجموع تكاليف      4506020880         4518520823    
 الجودة 

  
1153532
20311         503116404645       

إجمالي تكاليف 
 الانتاج

563076184181         551700275528         
اجمالي ايراد 
 المبيعات 
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 ( تكاليف الجودة حسب النوع الى تكاليف الجودة3شكل ) 

 

 الاستنتاجات والتوصيات

 :الاستنتاجات
المديرية مارست أنشطتها وفي حدود الأهداف المحددة لها ومن خلال البيانات في ضوء ما تقدم فان  .1

تبين إن مستوى تحقيق الأهداف لا يتناسب مع المهام والأنشطة  2112،2112والمعلومات  والمقابلات خلال عامي  
تحقيق نسب متقدمة من  التي تقوم بها المديرية المتمثلة في توزيع الطاقة الكهربائية لجميع أصناف المشتركين وعدم

 أعمال الجباية للإيرادات المتحققة عن بيع الطاقة
ارتفاع نسبة الضياعات الفعلية من الطاقة الكهربائية مقارنة بنسبة الضياعات المسموح بها مما ادى الى ارتفاع  .2

 التكاليف الفشل الخارجي
ادرة فعلا خلال سنوات التقويم بسبب قلة انخفاض عدد قوائم أجور الكهرباء المسددة مقارنة بعدد القوائم الص .2

 أعداد العدادين والجباة في مديريات التوزيع بسبب قانون الوزارة الذي لا يسمح للعاملين بصفة عقد للقيام  بهذه المهام.
قلة عدد الدورات التخصصية لتطوير مهارات العاملين وشروط السلامة لتجنب وتقليل حوادث الصعق عند  .2

 الصيانة.القيام بأعمال 
تركز تقنية ادارة تكاليف الجودة بشكل اساسي على استمرار الحسينات لجودة المنتجات والعمليات والظروف  .1

 الداخلية والخارجية المحيطة بهم عن طريق التخلص من الضياعات والتلف التي تسبب ضعف في جودة الخدمة .
 : التوصيات

ورفع التجاوزات ومتابعة القائمين على أعمال الصيانة وتأهيلهم ضرورة القيام بأعمال الصيانة الدورية للشبكات  .1
 ضمن دورات تدريبية عن السلامة المهنية.

ضرورة زيادة أعداد الجباة والاستفادة من الملاك غير الفني العامل في المديريات بتكليفهم بأعمال القراءة  .2
 والجباية.

اوزات واتخاذ الإجراءات القانونية الرادعة بحق ضرورة تكثيف إجراءات مديريات التوزيع بشأن رفع التج .2
 المتجاوزين على الشبكة الكهربائية.

 بزيادة أعداد دورات التوعية بنظام إدارة الجودة لمنتسبي المديرية ليشمل جميع المنتسبين. .2
 رفع مستوى الصيانة من خلال التركيز على تأمين المستلزمات المطلوبة من ملاكواليات ومواد .1
دورات الخاصة بالسلامة المهنية للعاملين على الشبكات الكهربائية والمتابعة المستمرة لتنفيذ إجراءات زيادة ال .1

 السلامة لتقليل الإصابات والوفيات الناجمة عن العمل
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توفير التخصيصات المالية لزيادة الدورات التطويرية )داخلية ، خارجية ( لغرض تحسين أداء العاملين في  .4
 المؤسسة .

ل الضائعات الفنية والإدارية من خلال رفع التجاوزات عن الشبكة الكهربائية وتحسين الشبكات الكهربائية تقلي .2
 ومعالجة الضعف الكهربائي .

 المصادر
 الكتب
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 . 2111مدخل للتمييز والريادة( عمان ، الوراق للنشر والطباعة ،  –البرواري ، نزار عبد المجيد ، باشبوه ، لحسن عبد الله )إدارة الجودة  -2
 .2112،الاردن،الطائي،رعد عبدالله،قدادة،عيسى،ادارة الجودة الشاملة ،دار اليازوري،عمان  -2
 .2113،1" دار الثقافة،عمان،الاردن،ط3111:2111علوان،قاسم نايف،"ادارة الجودة الشاملة ومتطلبات الايزو  -1
 .2111الجبوري، ميسر ابراهيم،"ادارة الجودة جوانب نظرية وتجارب واقعية" ،المملكة العربية السعودية،الرياض، -1
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