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 المستخلص
تناول موضوووا بحث ا بحتفا ا بترووتجبتللا حة امت بحتيملنلت بحعد لفا مم بحمنالت بحتا حوا اوجبم مومام  ا ت الح بح ةول وبحمفاحلا   

ا تثاجلا , وكعحك تناول بحث ا بتلابف بترتجبتلللت حةرجكت ثحةجكوا بحعد لصول  بحروجكا  ولفل وا  م ت  لا بلاب وا بتروتجبتلللت
بترووووووواق بحمنم ا وبحمولي بحشفةا حةروووووووجكا   ةا ب تاف بنرووووووومتوا مم بلل  مالت نيموا مم بتن جبف  م  التوا بحمجلو   حعب 

 تعبج, لض, روووج ت بتروووتلاثت , بتبحمتمثةت ثووووووووووووووووو  بحتفو  بحتفا ا بتروووتجبتللا حة امت بحتيملنلت بنفكاق بثفاابحث ا إحا ثلام  لاف
رجكت  (  ا امت بحملتمع, جضا بحفامةلم, بحنمو, بحجث لتمتمثةت ثوووووووووووو  حةرجكت تبترتجبتللل بتلابف  ت  ا بحمثااج   ت الا بحمركةت(

مالج قروووح,   ( ممم لح ثموقع 85بتروووتثانت كياب  حلمع بحثلانا  وبحمفةوما  مم بحفلنت بحثاحد  االا   ب تما وقا, بحتيملم بحومنلت
بحورووووم  ت تروووا   بتن جبف بحمفلاجد, spss)برووووت اح بحثجنامت بئ صووووا ا   تحو  ,ح  مالج قروووح, مرووووةول رووووفثت, مروووةول و ا (

  -وتوصل بحث ا إحا  اا مم بترتنتالا  وكام أثجزلا: ( 2x ب تثاج, fب تثاج (, 2Rبحت الا مفامل  ,بت تافبح راثا, مفامل 
 مفنولت تولا  جوقا ( , كما %85ثةغ  نرثتي   تبترتجبتلللبتلابف  ت  ا ا  حةتفا ا بتروتجبتللا حة امت بحتيملنلت لولا تيثلج 

رووووووونوب    اا بحفةما, بحموقع بحويلشا, بحفمج, بحمةلل ا بروووووووتلاثت بحفلنت  ول   جب  بتروووووووتثانت ث رووووووو  بحمتغلجب  بحرووووووو صووووووولت 
بح امت(,  ضوووووام  م بني ثةد مرووووووتول برووووووتلاثت بحفلنت تلملت بحتفا ا بترووووووتجبتللا حة امت بحتيملنلت وت  ا بتلابف بترووووووتجبتلللت 

 ثاجلت  احلت 
  , بحتفولضبحجث لت, بتلابف بترتجبتلللت, بحتفا ا بترتجبتللا -الكلمات المفتاحية:

 
Abstract 
 The research topic dealt with the strategic recovery of the insurance service, which is one of the 
approaches that have an important role in providing solutions and remedies for the recession that 
affects companies and hinders them from achieving their strategic goals. The research also 
addressed the strategic objectives of the company as the rationale and actual guide for companies 
of all activities in order to protect their systems from deviation for its desired purpose. So the aim 
of the research is to demonstrate the repercussions of the strategic recovery of the insurance  
Service represented by (compensation, speed of response, apology, initiative (identifying the 
problem). The company's strategic goals are represented (profitability, growth, employee 
satisfaction, community service) in the National Insurance Company, and the questionnaire has 
been approved As a tool to collect data and information from the sample of (58) who are in 
(department manager, M. department manager, division official, unit official), and the statistical 
program (spss) was used to calculate (standard deviation, mean, difference factor, determination 
factor (R2), f test, x2 test) and the research reached a number of conclusions, the most prominent 
of which were: - There is an effect of the strategic recovery of the insurance service in achieving the 
strategic goals amounted to (57%), and there are significant differences in the sample response 
around the questionnaire paragraphs according to personal variables ( Age, educational 
qualification, job position, number of years of service), in addition to the level of the sample 
response to the importance of the strategic recovery of the insurance service and achieving the 
strategic goals in a high degree. 
Keywords: - strategic recovery, strategic goals, profitability, compensation. 



 ماليةو  مجلة دراسات محاسبية
 VOL.15,ISS.52, YEAR.2020(                                                JAFS(                                                        )5252( سنة)15( العدد)51المجلد)

 الوطنية التأمين شركة  في تطبيقي بحث/ الاستراتيجية الاهداف تحقيق على وانعكاسها التأمينية للخدمة الاستراتيجي التعافي
 

 

 
71 

 

 المقدمة
توبلي ثل ت بت مال بحتا تفلش  لوا بحرووووووجكا  ثكا ت بنروووووومتوا بحفالا مم بحت الا  بحكثلج  بحتا با  بحا  اوا ضووووووفف وجكوا  ا 
بح اما  بحم امت, ومم ثلنوا روووووجكت بحتيملم بع بنوا مم بحروووووجكا  بح لولت عب  بحتيثلج بحشا ل  ا بحلوبن  بتقتصووووواالت وبتلتما لت 

ت بحتا ت ل ةو منوا بد ملتمع, حعب بصووثلا تزمام  ةا لعا بحرووجكا  بللاا بح ةول وبتروواحل  بحتا تفاحت ولا مم بحمةروورووا  بحماحل
عحك بحجكوا بحعد بصووا   اماتوا وتلنثي مرووت ثام  مم بلل ت  لا ب ضوول بحنتا ت وبحوصووول بحا بتلابف بترووتجبتلللت بحتا ترووفا 

ا بتروووووتجبتللا حة امت كوني لمثل روووووةروووووةت مم بتلجبلب  بحتا تواف بحا مفاحلت ت  ل وا, حعب لل   ةلوا تثنا بحتفا بحروووووجكت بحا 
 بحجكوا بحعد بصل   اماتوا وبللاا بح ةول بحمنارثت 

بتللا حة امت بحتفا ا بتروووووتج ألملت مم  ال مثل ملاتم مفج لام  الثام لفزز مم بحث ا بحفةما وبحشكجد لبحث ا حلعب و ةلي   ا لال 
حث ا, أما منوللت ب ا بحمث ا بتول  تلروووووواأجثفت مثا ا , وعحك مم  ال تبترووووووتجبتللل بتلابفت  لا وتيثلجلا  ةا  بحتيملنلت 

بحمث ا بحثاحا  ناولتح ا , و تبتروووووتجبتللل بتلابفو  حة امت بحتيملنلت حةتفا ا بتروووووتجبتللا بحتيملج بحمشاللما فجضبحمث ا بحثانا  
  ا ألح بترتنتالا  وبحتوصلا  بحتا توصل إحلوا بحث ح صجضلاتي, أما بحمث ا بحجبثع   ا وب تثاج  وصف برتلاثا  بحفلنت 

 
 منهجية البحث -المبحث الأول :

تث ا لعا بحاجبرت  ا موضوا موح لتفةا ث الت رجكا  بت مال بحا  وح بحتفا ا بترتجبتللا حة امت :مشكلة البحث -اولًا:
حةت  لا بتلابف بترتجبتلللت, بع  احثا ما تتفجض حي رجكا  بت مال بحا ضفف بو جكوا  ا وبرت ابمي مم قثل قماا بح اما  

 حةوقوفو  بح اما  بحم امت وبحتا لمكم بحتغة   ةلوا وبرتجلاا بحوضع بحا  احتي بحراث ت  ثج ت  لا بحتفا ا بترتجبتللا حة امت,
 ا  تج   حمث وثتب حةرجكت بحمفالرت بحملابنلت ال مم قثل بحثا ثت  بحتا ر ص  ممو مفاحح لعا بحمركةت ثركل أكثج تشصلا"   ةا

ت  حعب ثجز  مركةت بحث ا  ا بتلاثت  م بحتراة  بلجبابتوا وبقراموا بحتيملنلت ثيلماحابحتاجل  ثانوا تفانا مم تعثعثام مة ويام 
 -بتتلت :
 االا؟بحتيملنلت وبتلابف بترتجبتلللت واجلت تجتل  بثفما مرتول برتلاثت بحفلنت ن و بلملت بحتفا ا بترتجبتللا حة امت   1
 ؟ تبترتجبتللل بتلابف حة امت بحتيملنلت  ا ت  لا ئثفاا بحتفا ا بترتجبتللا تيثلجلل لناك  .5
حفةما, بحموقع ب بحفمج, بحمةللبحمتغلجب  بحروو صوولت لل لولا  جوا  ا بروتلاثا   لنت بحث ا حش رجب  بترووتثانت ث روو    .3

 ؟بحويلشا,  اا رنوب  بح امت( 
 أهمية البحث -ثانياً:

بترح ث ابثتي  , وبحعدبتلابف بترتجبتلللت و حة امت بحتيملنلتبحتفا ا بترتجبتللا بضا ت مفج لت  ا موضوا بحث ا  لمثل  -1
 ا  و بح لاح ثث وا أ جل تثجد لعب بحموضز بحثا ثلم  ا بحمرت ثل  ةا ل ةا ت ش لفملقا وم اوالت بحاجبرا  وبحث وا  لي و 

 لرتما بحث ا بلملتي مم بلملت بح ماا بحعد تنتما بحلي بحرجكت بحمث وثت وحاوجلا  ا تمولج وا ح بتقتصاا بحومنا    -2
 أهداف البحث -ثالثاً:
 الا اجلت وبتلابف بترتجبتلللت وتثلام مرتول برتلاثت بحفلنت وتصوجلا  م بلملت بحتفا ا بترتجبتللا حة امت بحتيملنلت  -1

 امبثفاال تجتل 
   تبترتجبتللل بتلابف أثفااحة امت بحتيملنلت  ا  بحتفا ا بترتجبتللا بثفاا تيثلجت الا مثلفت   -2
حموقع بحفةما, ببحفمج, بحمةلل بحمتغلجب  بحرووووووو صووووووولت بحكروووووووف  م بحشجوا   ا بروووووووتلاثا  بحفلنت حش جب  بتروووووووتثانت ث رووووووو   -3

 بحويلشا,  اا رنوب  بح امت( 
 
 



 ماليةو  مجلة دراسات محاسبية
 VOL.15,ISS.52, YEAR.2020(                                                JAFS(                                                        )5252( سنة)15( العدد)51المجلد)

 الوطنية التأمين شركة  في تطبيقي بحث/ الاستراتيجية الاهداف تحقيق على وانعكاسها التأمينية للخدمة الاستراتيجي التعافي
 

 

 
71 

 
 -الفرضي: رابعاً: مخطط البحث

  -( م مم بحث ا بحشجضا وبحعد ل تود  ةا بحمتغلجلم بحج لرلم ولما:1لوضلا بحركل      
وبحركل  ,بتلابف بترتجبتلللت (Y)بحمتغلج بحمفتما  -حة امت بحتيملنلت 2بحتفا ا بترتجبتللا -(:X)بحمتغلج بحمرت ل  -5

  -:بحشجضا بحث ا م مم( لوضلا 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 ( مخطط البحث الفرضي 5الشكل ) 

 فرضيات البحث -خامساً:
 بنثث  , و تلللتبتلابف بترووتجب ا ت  لا  حة امت بحتيملنلتتفا ا بترووتجبتللا حةتولا  اقت تيثلج مفنولت عب  اتحت إ صووا لت  -1

 -مم لعا بحشجضلت أجثفت  جضلا   ج لت:
  حةتفولض  ا ت  لا بتلابف بترتجبتلللتتولا  اقت تيثلج مفنولت عب  اتحت إ صا لت   -أ
  ترتجبتلللتحرج ت بترتلاثت  ا ت  لا بتلابف بإ صا لت تولا  اقت تيثلج مفنولت عب  اتحت  - 
  حا تعبج  ا ت  لا بتلابف بترتجبتلللتتولا  اقت تيثلج مفنولت عب  اتحت إ صا لت  - 
  ةمثااج   ت الا بحمركةت(  ا ت  لا بتلابف بترتجبتلللتحتولا  اقت تيثلج مفنولت عب  اتحت إ صا لت  -ا
حفمج, بحش جب  بترووووتثانت ملتمفتم ث روووو  بحمتغلجب  بحروووو صوووولت تولا  جوا مفنولت عب  اتحت إ صووووا لت  ا برووووتلاثا  بحفلنت  -2

 بحفةما, بحموقع بحويلشا,  اا رنوب  بح امت(  بحمةلل
 سادساً: منهج البحث

حكوني منولام روووامام للمع ثلم بكثج مم بروووةو  ث ثا  ا نشق بحوق  كاحما يت  ب تما بحث ا  ةا بحمنوت بحوصوووشا بحت ةلةاح ا 
 وبترتثانت ثغلت بحوصول بحا بحمفةوما  ثركل مثارج  

 سابعاً: حدود البحث
   قفت بحلغجب لت حم ا يت ثغاباوبحوبقفت ضمم بحج ثرجكت بحتاملم بحومنلت بح اوا بحمكانلت: تتمثل  -1
ج لرووغةوم بحموبقع بحويلشلت ولا  مالج قرووح, ح  مال بحعلمبحمث وثت  بحرووجكت  لنت مم بحفامةلم  ا ةا مل بح اوا بحثرووجلت: تروو -2

 قرح, مرةول رفثت, مرةول و ا ( 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 علاقة ثأثير                                                                                                            
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 ( 2020/ 5/ 1( إحا   2020/ 11/1تمتا ما  إلجبل بحث ا مم   بح اوا بحزمانلت : -2
(  ا 81روجكت  امت ثمول  رواا  بحتيرلق بحمجقمت   ولاتح تمثلا بحث ا  ا روجكت بحتيملم بحومنلت  :ثامناً: موقع إجراء البحث

ماجرووووووو  لملع بنوبا بحتاملم بحفاح   تاملم بح جلا وبح وباا ,  ح بحصوووووووااج  م وزبج  بحتلاج  / مرووووووولل بحروووووووجكا  21/12/1995
وتاملم بحونارووووووووا , وبحتاملم بحث جد , وتاملم بحمرووووووووةوحلت بحمانلت (,  وتاملم بحروووووووولاجب  ثنو لت تكملةا وبحزبما , وبحتاملم بحث جد ,

وبحتاملم  ةا بح لا  وب اا  بحتاملم ثما لو ج بح مالت بحازمت حمروةوحلاتوا, تروتثمج أموبحوا  ا لملع بنوبا بترتثماج بحم تةشت ضمم 
  اح بتقتصاا بحومنا بماج بحتنملت بح وملت وثما ل

تح ب تماا بحفلنت بحمث لت بحفروووب لت مم بحمرووةوحلم  ا بحرووجكت بحمث وثت و ا بحمرووتولا  بئابجلت  : ووصععفها عينة البحث -تاسعععاً:
( مم %98  , ولح لرووووكةوم نرووووثت ( مث وثا85, وبحثاحد  االح    مالج قرووووح, ح  مالج قرووووح, مرووووةول رووووفثت, مرووووةول و ا (مم 

 لفجض وصف  لنت بحث ا ( 1, وبحلاول ( ر صام 00إلماحا ملتمع بحث ا وبحثاحد  
 ( وصف عينة البحث5جدول )

 التفاصيل ت
 النسبة المئوية العدد الفئات 

 النوع الاجتماعي 5
 36.2% 21 ذكر
 63.8% 37 أنثى

 100.0% 58  المجموع 

 العمر 5

 1.7% 1 سنة 51اقل من 
 12.1% 7 سنة 51-52
 20.7% 12 سنة 32-32
 65.5% 38 سنة فأكثر 02

 100.0% 58  المجموع 

 التحصيل العلمي 

 6.9% 4 ماجستير
 74.1% 43 بكالوريوس

 13.8% 8 دبلوم
 5.2% 3 اعدادية

 100.0% 58  المجموع 
 65.5% 38 مدير قسم  
 8.6% 5 معاون مدير قسم الموقع الوظيفي 
 20.7% 12 مسؤول شعبة  
 5.2% 3 مسؤول وحدة  
 100.0% 58  المجموع 

 عدد سنوات 6
 الخدمة الكلية

سنوات 52اقل من   7 %12.1 
سنة 52-52  13 %22.4 
سنة 52-52  17 %29.3 
سنة فأكثر 32  21 %36.2 

 100.0% 58  المجموع 

 
ةا  تح ب تماا بترووووووتثانت كياب  ج لرووووووت حلمع ثلانا  ومفةوما  بحلان  بحملابنا حةث ا,  ثفا بماا بحثا ثت : عاشععععراً: أداة البحث

(   ج  20بتاثلا   بحمتفة ت ثاحموضوووووووا , قام  ثف ابا   جب  بترووووووتثانت وتكللشوا ثما تتوب ا وألابف بحث ا بح احا, إع تضوووووومن   
(   ج , 10(   ج  تتفةا ثيثفاا بتلابف بترووووتجبتلللت,  يصووووثلا ملموا   جب  بترووووتثانت  20تتفةا ثيثفاا بحتفا ا بترووووتجبتللا  و  

 (  ةا بحتوبحا 1,2,3,4,5وثيوزبم   ج  بح مارا  بتشا ثرا , بتشا, م الا, تبتشا, تبتشا ثرا (و ةا م لاق حلك
تح إلجبل ب تثاج صوواا بحم تول حش جب  بترووتثانت مم  ال مجل ت بحم اجنت بحمج لت :الحادي عشععر: اختبار صععدق الاسععتبانة ثباتها

(,  08,0(  نا مرووووووووتول مفنولت  953,1مم نيلجتوا بحلاوحلت وبحثاحغت   ( ولا بكثج253,11( بحم روووووووووثت وبحثاحغت  t كان  قلمت  
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  قلمتي كجونثاخ( وبحتا ثةغ -مما لرووووووولج إحا صووووووواا بحم لاق  ا لملع   جبتي أما قلاق ثثا  بتروووووووتثانت   ا بروووووووتفمل مفامل  أحشا
 ( ولا نرثت ممتاز  تةكا ب تماا نتا ت بترتثانت ثاجلت  احلت  0,59 

 ا ب ترا    بحنر  بحم ولت ,  spssتح بترتشاا  مم بحثجنامت بئ صا ا بحلالز :لأساليب الإحصائية المستخدمةالثاني عشعر: ا
 (, مجثع كاد 2Rمفامل بحت الا  , fب تثاج ,بتن ابجت ةلل  , بتن جبف بحمفلاجد, مفامل بت تاف,بحوروووووووووووووم بح رووووووووووووواثا بحمجللا

 (2xب تثاج
 المتعلقة بالتعافي الاستراتيجي والاهداف الاستراتيجية الثالث عشر: بعض الدراسات السابقة

 Yu Zhang & Bingjia Shao 2019 . اسم الباحث والسنة5
 

 
 عنوان الدراسة

 

The Effectiveness of Customer Participation andAffective Misforecasting in Online 
Post-Recovery Satisfaction 

 الاداء الفعال في الانترنيت والرضا بعد التعافي فعالية مشاركة العملاء وسوء
 أهداف الدراسة

 
 الية التأثير حول كيفية تحسين نوع مشاركة العملاء ورضاهم بعد التعافي عن طريق الحد من التحيز السلبي. 

  عينة الدراسة وموقع إجرائها
 ( شخصاً عبر الانترنيت.052استطلاع)

 
 نوع الدراسة

 
 بحث علمي.

 المنهج الوصفي التحليلي، فضلًا عن استخدام استبانة. الدراسة والأداةمنهج 
 حو الخدمة.ة نيرتبط تعافي الخدمة عبر الانترنيت ارتباطاً مباشراً بسلوك متابعة العملاء ويلعب دوراً مركزياً في تنمية المشاريع المستدامة الموجه أبرز نتائج الدراسة

 5252بشير  . اسم الباحث والسنة5
 دور نظام ادارة الجودة في تحقيق الاهداف الاستراتيجية للمؤسسات من منظور بطاقة الاداء المتوازن  عنوان الدراسة
 معرقة نظام ادارة الجودة ودوره في تحقيق الاهداف الاستراتيجية من منظور بطاقة الاداء المتوازن بالتطبيق على هيئة الجمارك. أهداف الدراسة
 ( من العاملين في هيئة الكمارك السودانية بولاية الخرطوم.322شملت العينة) وموقع إجرائهاعينة الدراسة 

 اطروحة دكتوراه. نوع الدراسة
 المنهج الوصفي التحليلي، إستبانة. منهج الدراسة والأداة

لقة بكسب رضا الزبون وتحسين العمليات الداخلية والاهداف الخاصة بالتعلم ان نظام ادارة الجودة دور كبير بتحقيق الاهداف المالية والاهداف المتع أبرز نتائج الدراسة
 والنمو في هيئة الجمارك السودانية.

 5252تركي، .اسم الباحث والسنة3
 دور القيادة الابتكارية في تحقيق اهداف المنظمة الامنية. عنوان الدراسة

 أهداف الدراسة
المستقل وابعاده المتمثلة)البعد الاداري، البعد الفني، البعد التصوري( في المتغير المعتمد تحقيق اهداف المنظمة بيان دور القيادة الابتكارية المتغير 

 وابعاده)الكفاءة، رضا المنتسبين، خدمة وحماية المواطنين، خدمة وحماية المجتمع(.
 ويات الادارية في قيادة قوات الحدود /بغداد.( ضابط ومن المسؤولين في المست20شملت العينة ) عينة الدراسة وموقع إجرائها

 بحث دبلوم عالي.  نوع الدراسة
 المنهج الوصفي التحليلي، إستبانة. منهج الدراسة والأداة

 أبرز نتائج الدراسة
 توحد علاقة ايجابية وقوية بين القيادة الابتكارية واهداف المنظمة الامنية. -أ

 في تحقيق اهداف المنظمة الامنية.يوجد تأثير معنوي للقيادة الابتكارية  -ب
الباحث  اسم .0

 والسنة
 5250الخزعلي، 

  عنوان الدراسة
 التعافي الاستراتيجي للخدمة السياحية ودوره في تعزيز المسؤولية الاجتماعية.

 أهداف الدراسة

 هذه الخيارات في مواجهة التحديات التنظيمية ..دراسة وتحليل الخيارات التي يمكن اعتمادها في مجال استراتيجيات التعافي وسياسية وتطوير 5
ملية ع.استكشاف العوامل المؤثرة التي تؤثر في فاعلية استراتيجيات تعافي الخدمة والتحقق من دور سرعة التعافي وتحديد مدى الفشل للخدمة في 5

 تعافي الخدمة .
 قية على المسؤولية الاجتماعية من حيث رضا المسافرين وثقة المسافر بالشركة..تبحث الدراسة اثار التعافي الاستراتيجي لشركة الخطوط الجوية العرا3
 

 عينة الدراسة وموقع إجرائها
 
 .( شخصاً من المسافرين والعاملين في شركة الخطوط الجوية العراقية552)

 رسالة ماجستير. نوع الدراسة
  منهج الدراسة والأداة
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 التحليلي، فضلًا عن استخدام الاستبانة.المنهج الاستقرائي والمنهج الوصفي 
 ابرز نتائج الدراسة

 
 هما.ناسفرت النتائج بان هناك تأثير للتعافي الاستراتيجي في المسؤولية الاجتماعية للشركة المبحوثة، فضلًا عن وجود العلاقة الارتباطية بي

 

 اسم الباحث والسنة .1
 

 5256الكرعاوي والفتلاوي، 

 عنوان الدراسة
 

 التعافي الاستراتيجي كمدخل لمنظمات الاعمال في ظل بناء شخصية المنظمة.
 تسليط الضوء على التعافي الاستراتيجي ومعرفة ابعاده وبيان طبيعة العلاقة بين التعافي وشخصية المنظمة. أهداف الدراسة

  عينة الدراسة وموقع إجرائه
 ( مديراً.62محافظة النجف الاشرف البالغ عددهم)دراسة تحليلية في عدد من المنظمات الصناعية في 

 بحث علمي.  نوع الدراسة
 

 المنهج الوصفي التحليلي، فضلًا عن استخدام الاستبانة. منهج الدراسة والأداة

 أبرز نتائج الدراسة

 و الامام.السيطرة نحو التحسين في الاداء والتقدم نح.ان استراتيجيات التعافي تمثل التحول نحو المسار الصحيح من خلال التغيرات التي تطرأ والرقابة و 5
 .تحتاج المنظمات المبحوثة الى اتخاذ قرار مبني على الخبرة والمهارة والصلاحيات الكاملة من اجل تطوير اداء المنظمة .5
 هداف .مستوى اداء العاملين في تحقيق الا.تبين ان التعافي الاستراتيجي يساعد على توجه المنظمات المبحوثة في تحسين فاعليتها وادائها وفي 3
 

 . اسم الباحث والسنة6
 5250قديح، 

 
 استراتيجية تمكين الموارد البشرية وعلاقتها بتحقيق الاهداف الاستراتيجية في البنوك الاسلامية في قطاع غزة. عنوان الدراسة
 . ةالتعرف على العلاقة التفاعلية بين استراتيجية تمكين الموارد البشرية و تحقيق الاهداف الاستراتيجية في البنوك الاسلامية في قطاع غز  أهداف الدراسة

 ( موظفا في البنوك الاسلامية في غزة.502تم اختيار العينة العشوائية، وبلغ عددها ) عينة الدراسة وموقع إجرائها
 ماجستير.رسالة  نوع الدراسة

 منهج الدراسة والأداة
 المنهج الوصفي التحليلي، باستخدام الاستبانة.

 

 
 ةالاستراتيجي لاهدافوا للخدمة التأمينية للتعافي الاستراتيجي التأطير المفاهيمي -المبحث الثاني:

قتصووووواا  ا ملال بت مال وبتبح الثت مم بحموضوووووو ا  لفا  بحتفا ا بتروووووتجبتللا: التعريفو  التعافي الاسععععتراتيجيمفهوم  -اولًا:
بع للمع ما ثلم  جوا م تةشت حةمفج ت و ا  ا  ملات  منوا  بحمثلت,  لا روووووووا نموبم متروووووواج ام  ال بحروووووونوب  بت لج  بحروووووواث ت, 

ةشووت بحم ت بتابجلووت, بحموواحلووت وبح وواملووت( وبحغجض مم بحتفووا ا لو موبلوووت بحجكوا وبحتووالوج بحتا تمج ثووي بحمنيمووا  و ا بح مووا ووا 
تتجاا كةمت بحتفا ا كثلجبم و صوووصووا حال بتمثال  نا وصووشوح ح احت بتروو اص بحعلم لفانوم مم   (555: 5256الفتلاوي والكرعاوي، 

بحصوووووووو لت  تو كت صوووووووو لت ,  احتفا ا  لما لتفةا ثوعب بحلان   أد بحلان  بحمثا( تفنا عحك بحنمم مم بحتغللج بحعد ترووووووووواا بح اح
ثصووووج   امت و قماا بح اما  ثصووووج   اصوووت  م آ ج, وبنت ل لعب بحمشووح  ا بحتمثلا  ةا منيما  بت مال حلإنروووام أو أد كا

 كثلجب ما لتفجض بح ماا بح اما بحا  تجب  جكوا وتالوج  ا بح اما  بتمج بحعد لرووتةزح بحت الا بحاقلا وبحرووةلح حةمرووث  بح  ل ا 
 لعب بحتالوجحت  لا بحتفا ا مم  بحمفاحلا  بحصووووو ل تبحفمل  ةا وصوووووف بحعد بصوووووا  مشاصووووول  مل بحروووووجكت( , و  بحتالوج أد 

    (12: 5256)العلي،قثةواوبحفوا  إحا  احت ما 
 ( لفجض ثفضام منوا 2بما تفجلف بحتفا ا بترتجبتللا,   ا ُ جف ثتفاجلف متفاا  مم قثل بحثا ثلم وبحلاول 

 من قبل الباحثين  التعافي الاستراتيجي ( تعريف5جدول )
 التعريف الباحثين ت
5.   Beckr,2000:527  اجراءات تم تصميمها وتنفيذها لتغيير التطورات السلبية للعملاء غير الراضين الى عملاء

 راضين .
5.   Report 4 about Recovery of Financial  

MarketInfrastructures,2014:6  
ن احداث التعافي الذي يمكهي العملية التي توفر المعلومات لتحسين البنى التحتية لغرض 

منظمات الاعمال من الاستقرار في تقديم خدماتها الحيوية عندما تواجه اي تهديدات تعيق 
 عملها.

3.  Azab,2017 :58  خذها مزود الخدمة لإدارة شكاوى العملاء المتعلقة بفشل الخدمة.يتالاجراءات التي 
 بحمصااج  ا بحلاول مم إ ابا بحثا ثت ثات تماا  ةا بحمصاج:
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 للخدمة التأمينية التعافي الاستراتيجي هدافأ -انياً:ث

 Report2 about Recovery(      )62: 5256)العلي ، -لمكم توضللا بلابف بحتفا ا بترتجبتللا حة امت بحتيملنلت  ةا بحن و بتتا:
of financial market infrastructures , 2014 :5( )Report 3 about Financial Recovery by FDIC Financial Education 

Curriculum , 2010 : 1) (Josh,2017:306-307) 
 ت الا بتمج بترارلت حة احت وبحكلشلت بحتا لتح مم  احوا ت للح بحوضع بح احا   -1
 لفمل  ةا تثاال بحمفةوما  وبت صا لا  ثرشا لت ثلم بئابجب  بحم تةشت  ا بحرجكت  -2
مم  ال بحث ا  م بح ا ا  بحتا تكوم ثلم بحمةمم حي وثلم رجكت ل بحتفا ا بترتجبتللا  ةا ت ةلل بحركاو لرا ا  -3

 بحتاملم وبحرفا  ةا  ةوا  
 وضع بح مت بحفامت حةتفا ا وما لجتثم ثوا مم  مم  ج لت مُكرمِةت   -1
 ضمام بحنلاح  ا تنشلعلا بحتفا ا حبحمرا ا   ةا وضع بحتوقلتا  بحزمنلت بحاقل ت حفجض ومجبلفت  مت  -8
   ت رلم بح امت بحتيملنلت بحم امت حةمةمنلم حوح حزلاا  جضالح -0
ت بترارلا  بحتا لنثغا  ةا رجكا  بت مال ومنوا رجك لناك ملمو ت مم:للخدمة التأمينية التعافي الاستراتيجي اتجاهات -ثالثاً:

 (6: 5256)الخزعلي، -بم توتح ثوا ت ابج  تفا ا بح امت ولا كاتتا:بحتيملم 
 ثنال بحرجكت  ةا ت ولل بحصا لا   ا مفاحلت  رل بح امت وتفا لوا   1
  توقع ب تلالا  بحتفا ا  تفا ا بح امت بحكامل,  مةلت بح امت, بو تفا ا م صص(  2
 تاجل  بحمويشلم بحعلم لتفامةوم مع بحمةمنلم حوح ثركل مثارج    3
 بت تشاي ثاحمةمنلم حوح ولفةوح زثا م اب ملم حةرجكت بم لتح بحت ملم ت لجبل بحتفا ا وبحفمل  ةا   1

وبنموعج     (Smith et. al. 1999)   رلفتما بحث ا بح احا  ةا بنموعج :  ابعاد التعافي الاستراتيجي للخدمة التأمينية -:رابعاً 
Mattsson& Raamen, 2014 وبحتا تمثة  ثو بحتفولض, رج ت بترتلاثت, بت تعبج, حة امت بترتجبتللا بحتفا ا ت الا بثفاا(  ا 

, بع بم لملع بحاجبرا  بحتا مث    لوا لعا بتثفاا لا  ا قما ا  بح اما , وثما بم بحرجكت بحمث وثت بحمثااج  بوت الا بحمركةت(
 وبتثفاا بحتا تتضمنوا  ا ث ثوا بح احا لا مم ضمم بح ما ا  بح املت مما ب ما حةثا ثت مرو ام  ةملام ت تماا لعا بحنماعج 

 -و:لا كالآتا و  و لما ليتا توضل ام ت ثفاا بحتفا ا بترتجبتللا حة امت بحتيملنلت
ل ضا بحتفولض ثي  لت بحمةمم حي  ا بح صول  ةا تفولض لفاال قلمت بح راج  بحماالت بحشفةلت بحتا ح    -د التعويض :ع  ب   1

ج  حةمةمم حي بم ل صل  ةا تفولض لزلا  م قلمت بح را ت للوزبد ، بحم اا  ا بحف التفال عحك مثةد بحتاملم  ثي ثرجم بت
ابو بكر )كام  ةلي قثل وقوا بح مج بحعدبحشفةلت بحتا  اث  بنما لل  وضع بو ب اا  بحمةمم حي بحا نشق بحوضع بحراثا 

  2  بحترالا بحن اد 1-تفولض بحمةمم حي لا:حولناك مجا م تةشت حةتفولض تتثفوا رجكت بحتيملم  .(500: 5222والسيفو،
 (522: 5222)الوردي، ب اا  بحرال م ل بحتاملم بحا بصةي   1  بترتثابل  3بحتصةللا 

وجلت, بحمةمنلم حوح وت الح  امت   تفنا رج ت بترتلاثت برتفابا بحفامةلم  ا رجكت بحتيملم  ةا مرا ا -سرعة الاستجابة:  2
 ةمنلمثاا رةوكلا  ج لرت حةم ولناك (355: 5253)عبود واخرون،ولا بح اج   ةا لفل بح امت مماث ت ح الا  بحمةمنلم حوح 

 _   حشرل بح امت حمةممبرتلاثت ب -أ -تفا ضجوجلت  ا ت الا تصوج بحفمال بحمةمنلم حوح(  م بابل بح امت ولا كاتتا :
 حمةثا  بحمةمنلم حوح ةممتلاثت بحمبر
  (Azab,2017:58)  لج بحمج و   لي ةمنلمبلجبلب  بحم -ج 

لفجف بت تعبج  ةا بني  جا   فل مم قثل  م اما بح امت حةفمال, وبحتفامف مفوح نتللت  روووول بح امت, بد لو  -الاعتذار:  3
 قووا برووووووووووووووواجو     (Jung,2017:28بترووووووووووووووف حوح(  قثول بحمرووووووووووووووةوحلووت  نووا  وواوا  روووووووووووووول بح ووامووت مع بحفمال وبحتفثلج  م 
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(Zemke,1990)   عبج بم بت ت بت تعبج لو   بت تجبف ثيم بحزثوم قا بز ت وثاحتاد لفزز بمكانلت برووتمجبج بحفاقت ( بحا بم
حمةمنلم لكوم ب -لثلم حوح مال بلتماح بحروووووووجكت ثوح وثج اللتوح  ج -ل ا مم قةا بحمةمم حي    -أ -موح حلأروووووووثا  بحتاحلت :

   (Boshoff,1998:61)حوح بحمرتكلم  احثا  اضثلم 
ح ل بحمروواكل  لج بحمتوقفت, بع بم قلاح رووجكت  حمةمنلمبحمثااج  لا بحتشا ل ثرووج ت مم قثل ب -المبادرة )تحديد المشععكلة(:  1

بحتيملم ثاحمثااج   ثت الح بحمروووووووووووا ا  وت الا بحمروووووووووووكةت حةمةمم حي تفتثج لعا  اما  تكملةلت حة امت بحتيملنلت ومم ثلم بلح 
 -بح اما  بحتكملةلت بحرانا  ت تماح بح امت بحتيملنلت لا ما ليتا:

 وبم حح ل ح ثت الح بد ركول   ل مركا  بحمةمم حي ثرج ت وكشال   تا -أ
 ت الح بحمروج  وبحنصل ت وبتجراا حةمةمم حي قثل بم لتح مةثوا مم قثةوح  - 
 (65: 5222)الطائي والعلاق، بقرام ملرج   ت الح  –ا  رج ت بترتلاثت حمةثا  بحتفولض  - 
تفا بتلابف بترتجبتلللت بتراق بحمنم ا وبحمولي بحشفةا حةرجكا   ةا  : التعريفو  ةالاستراتيجيالاهداف  مفهوم -اً:خامس

  بع تمثل رمت تملز تةك بحرجكا   م روبلا مم بحنيح بحملتمفلت بت جل  ت نوا تنرج تيثلجبتوا  ةا بحفاقا  أنرمتواب تاف 
تاف تولواتوح  ةا ب  وبحمت صصلم ال بحثا ثلمبح اجللت حةرجكا  و ةا مثلفت تنيلموا بحاب ةا  ومم لعب بحمنمةا ت لولا رك ح

ثاوم بلابف  بم نلا رجكت مم بحمرتثفابحشكجلت وبحت ةلالت كان  بو برتجبتلللت بو  لجلا  ول ضجوج  ولوا بلابف تلت رجكت حعحك 
ث ر   للت بتلابف بترتجبتلوصش  لال ثوا بحثا ثلم وبحتا بحتا  حتفاجلفتفاا  ب, حعب   ا  احواف كامم ضمم تفجلف بحرجكت

 ( لفجض ثفضام منوا 3وبحلاول    (00 :5250)قديح،  لوبن م تةف بحمم  ةرجكتح توحجةل
 من قبل الباحثين الاهداف الاستراتيجية( تعريف 3جدول )

 التعريف الباحثين ت
 الاستراتيجية.حالة خاصة تمثل المكون الاساس والاول لعملية الادارة  52: 5225هل و جونز،   .5

 
 505:  5222الكرخي ،  .5

 
 

الغايات التي تريد الشركة الوصول اليها مع توظيف كل الجهود والطاقات من اجل تحقيق مرحلة من المراحل 
 التي تقع على الطريق الذي يوصلها الى الرؤية.

3.  
 33: 5252السكارنة، 

النتائج النهائية المرغوبة في ممارسة الانشطة المخططة واتباع الاستراتيجيات المطبقة والتي تحدد ما يجب  
 انجازه ومتى وكيف، كما يمكن التعبير عنها في صورة كمية. 

 بحمصااج  ا بحلاولمم إ ابا بحثا ثت ثات تماا  ةا  بحمصاج:
 

 -منوا: حمزبلات اح بتلابف بترتجبتلللت حةرجكت بحفالا مم ب:الاهداف الاستراتيجية للشركة مزايا اً:سادس
ترا ا بتلابف بترتجبتلللت بحم اا   ةا صلد بح ةول حةمركا  وتكثلف بحلووا بحتا تصثو بحا ت  لا ممو ا    1

 ( 512: 5255) العيساوي واخرون،بحرجكت 
مفج ت بحرجكت تلاب وا  ينوا تمكم بتقراح بحم تةشت مم تنرلا بنرمتوا,  ضام  م بحتوب ا وبحتوبزم ثلم بتلابف   2

 (53: 5222)الشماع،وبحغالا   
تفمل كم شزب  حلأ جبا كونوا ترا ا بحشجا  ةا بم لجثم ما ثلم بلاب ي بحر صلت وبتلابف بترتجبتلللت حةرجكت حمفج ت   3

 ني حكا لصثلا نال ام  ا باب ي ما لو ممةو  م

-500: 5222الكرخي، )تترح بتلابف بترتجبتلللت ثملمو ت مم بح صا ص وقا  االا :الاهداف الاستراتيجية خصائص -بعاً سا
  -:ثاتتا( 501

 بم لكوم بحواف م اابم بد وبضلا بحمفاحح وبحم تولا  ت  موض  لي   1
 قاثةلت بحواف حة لاق   2
 قاثةلت بحواف حةت  لا بد بعب تفعج ت  ل ي  ةلق حةواف بد مفنا    3
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    بم لكوم ما مام مع وبقع بحرجكت و الاتوا وبلتماماتوا  1
 بم لكوم حةواف  تج  زمنلت حةتنشلع ت نلازا   8

ب تلاج ح ا تح و  ,بترووووووتجبتلللتحلألابف بحفالا مم بتثفاا  وبحمت صووووووصوووووولم ح ا تناول بحثا ثلم:الاهداف الاسععععتراتيجيةأبعاد  -اً ثامن
 -وبحتا تمثة  ثو بحجث لت, بحنمو,  امت بحملتمع, جضا بحفامةلم ( : (2005 بحرماا, ثفاا بحتا مج وابح احا حلأ بحث ا

بحتا ت صل  ةلي رجكت بحتيملم مم تويلف بموبحوا  ا ملات   بحنرثتبحجث لت  ةا بنوا   (02: 5251)الخفاجي،   جف-:الربحية-5
 بترتثماج بحم تةشت, ترتفماحوا  ا تغملت لزل بو كل مم بحتزبماتوا تلاا بحمةمم حي( 

 -بم ت  لا بحجث لت بو تفيلح بتجثاح لو ب ا بلح بلابف رجكت بحتيملم ولناحك  ناصج ت اا جث لت رجكت بحتيملم متمثةت ثاتتا:    
 كشال  رلارت بتكتتا    -مثلفت بح مج واجلت  موجتي     -أ
 م واجلت بحمنا رت و لح بحمة  صا ص روا بحتيمل -قوبنلم بترجبف وبحجقاثت   ج -ترولت بحتفولضا  وبحترولا   ا - 

 (51: 5253)الحصري، بتلماحا  
بحنمو ثيني  قاثةلت بحرووووووجكت  ةا بم تماجق نروووووواموا مم  ال زلاا  جبق بحمال بحثرووووووجد  (513: 5222)الركابي،   جف-:النمو -5

لفوا بحنمو مج ةوت مم مجب ول  لا  بحمنيمت,  وو مم بتلابف بحتا تلفل بحمنيمت تفمل مم ألل و بحفوامول  لووا وتنولع منتلواتووا ( 
 لروووووووملا حوا أم تزلا مم قلمتوا بحفمةلت وثاحتاحا تمولج بحملز  بحتنا رووووووولت,و صووووووووحوا  ةا بحموقع بحمت الح  ا بحملال بحعد تفمل  لي 
حفوب ا مم لعا بتروتثماجب , وبحفمل  ةا أم لكوم  لح بحمنيمت مرت ثام وعحك مم  ال بحزلاا   ا  لح بحفمةلا  وبتروتثماجب  وب

  (02: 5253)الدليمي، أ ضل مم بح لح بح احا  
مشووح عو أثفاا متفاا لتضوووووومم بتلالا  بحروووووو ص ن و  جضوووووا بحفامةلم بم (510: 5225)الشععععماع،  لجل  -:رضععععا العاملين – 3

بحماحلت وبحزمال  ا بحفمل وتصووووووووملح بحويلشت, وحلق مم بحضووووووووجوجد أم تكوم لملع لعا بحروووووووجكت وبئرووووووووجبف بحمثارووووووووج وبحمكا  ا  
بتتلالا  و ا آم وب ا إللاثلت أو  لج إللاثلت,   ا لرووووتمتع بحروووو ص  ا بتابل بحويلشا ولش ج ثاتنتمال حةرووووجكت, وحكني لرووووكو 

 ني  ملمو ت مم بتلالا  بحر ص نا لت  مةي(  فجف جضا بحفامةلم ثي  (562: 5225)حسن،  مم ضفف  ا ملات  ب جل  بما
ل اح بحتيملم  امت حةملتمع ترووووووووووووووثي بحضوووووووووووووومام بتلتما ا, بع لفتثج بحتفولض مم بكثج بحمزبلا بتلتما لت   -:خعدمة مجتمع-0

بحا مجكزلح بحماحا اوم بح الت بحا مروووووا ا   بحفوا روووووتملع بت جبا وبحفا ا  ومنرووووو   بت مال لوبتقتصوووواالت حةملتمع مم  احي 
ماحلت مم بتقاج  وبتصواقال, ولفمل بلضوام  ةا ت ةلل بح ةا وبح وف  ا  رواج  بحمكار   ا  احت بحو ا  بحمثكج  حج  بحفا ةت ت ني 

ا تفوا ثاحنشع حومنا وثاحتاحروف لو ج حوح برثي ما لرما ثو  بحجبت  بحت ا اد( و لجلا مم بحمنا ع بحتا تفوا  ةا  امت بتقتصاا ب
 .(66-61: 5226ريجدا،   ةا  امت بحملتمع ثيكمةي 

 
 البحث واختبار فرضياته وصف استجابات عينيةالمبحث الثالث: 

 للخدمة التأمينية لمتغير التعافي الاستراتيجيوصف استجابة العينة أولا : 
 -1 -( بلآتا:1بترتجبتللا, أيوج  نتا ت بحت ةلل بئ صا ا  ا بحلاول  مم  ال إلاثا   لنت بحث ا  م كا ت أثفاا بحتفا ا 

(  ةا مرووووا ت بح لاق 3( ولا قلمت بكثج مم قلمت بحورووووم بحشجضووووا بحثاحغت  3991  ا ثةد ألماحا بحورووووم بح روووواثا حوعب بحمتغلج 
بحمث وثوم تلاا كا ت أثفاا بحتفا ا بروووووتلاثت مجتشفت أثابلا بم مروووووتول , مما لفما مةروووووجب  ةا (8 – 81.3 وت ع ضووووومم بحمال 

( مما لوضوووولا مال بتشاا  لنت بحث ا وقةت 09312, كما إم قلمت إلماحا بتن جبف بحمفلاجد حي لا  حة امت بحتيملنلت بترووووتجبتللا
 بحترت   ا بئلاثا   م متغلج بحتفا ا بترتجبتللا 
ا أكثج ألملت مم  لجا برتفمل مفامل بت تاف ثات تماا  ة حة امت بحتيملنلت وحغجض ثلام أد ثفا مم أثفاا بحتفا ا بتروتجبتللا
ألملت كثلج  ثاحاجلت بتوحا ث روو  جأد بحمث وثلم حكوم قلمت مفامل  بحتفولضبحورووم بح روواثا وبتن جبف بحمفلاجد, وقا   ا ثُفا 

(, كما  ل ثفا بحمثااج   ت الا بحمروووووووكةت( ثاحمجتثت 5909بت تاف بح اصوووووووت ثي بصوووووووغج مم عب  بح لمت حةثفالم بلآ جلم وبحثاحغت  
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(,  ا  لم  وول ثفووا 18980(, ومم ثح لووال ثفووا بت تووعبج ثوواحمجتثووت بحثوواحثووت ثمفوواموول ب تاف  13910بحثووانلووت ثمفوواموول ب تاف ثةد  
يملم بحومنلت مم  لا رووو  إاجبك وتصووووج بحفلنت  ا روووجكت بحتث ( 20922ثمفامل ب تاف ثةد   ثاحمجتثت بحجبثفت روووج ت بتروووتلاثت

بتلملت,  ةما إم لناك ت اجثام بحا  ا ما م ثلم مفال بحترووت  حكل أثفاا بحتفا ا بترووتجبتللا, ولعب لال  ةا ضووجوج  بلتماح بئابج  
  ا بحرجكت ثرج ت بترتلاثت ثركل بكثج مرت ثا 

 الاختلاف( ترتيب الأهمية لأبعاد التعافي الاستراتيجي تبعا لمعامل 0الجدول )
 الترتيب معامل الاختلاف الانحراف المعياري الوسط الحسابي ةللخدمة التأميني التعافي الاستراتيجي أبعاد

 الأول 8.09 0.358 4.42 التعويض

 الرابع 20.22 0.720 3.56 سرعة الاستجابة

 الثالث 15.50 0.589 3.80 الاعتذار

 الثاني 13.16 0.520 3.95 المبادرة )تحديد المشكلة(

   0.312 3.94 الإجمالي

 
 لمتغير الاهداف الاستراتيجية وصف استجابة العينةثانياً: 

  ا ثةد إلماحا  1 -( بلآتا:8مم  ال مرتول إلاثا   لنت بحث ا  م كا ت أثفاا متغلج بتلابف بترتجبتلللت , بيوج بحلاول  
 مروووووتول بروووووتلاثت( مما لال  ةا 3( ولو عو قلمت بكثج مم قلمت بحوروووووم بحشجضوووووا بحثاحغت  3950بحوروووووم بح رووووواثا حوعب بحمتغلج  

 يمجتشفت أثاتوا بحفلنت  ا بحروووووووجكت بحمث وثت تلاا كل أثفاا متغلج بتلابف بتروووووووتجبتلللت, وثةغ  قلمت إلماحا بتن جبف بحمفلاجد ح
(, وبحتا تروووووولج إحا قةت بحترووووووت   ا بئلاثا , ولعب لفوا إحا اجلا  بئلماا بحكثلج  وتروووووولما ن و بتتشاا وتلانق آجبل 185.0 

 بحفلنت بحمث وثت 
وحغجض ثلام تجتل  أثفاا بتلابف بتروتجبتلللت وث ر  جأد بحمث وثلم, برتفمل مفامل بت تاف ثات تماا  ةا بحورم بح راثا 

جبف بحمفلاجد, بع   ا ثفا بحجث لت بحمجتثت بتوحا حكوم قلمت مفامل بت تاف بح اصووووووووت ثي بصووووووووغج مم عب  بح لمت حلإثفاا وبتن 
(, و ل ثفا بحنمو ثاحمجتثت 11955(, كما لال ثفا جضا بحفامةلم ثاحمجتثت بحثانلت ثمفامل ب تاف ثةد  11.50بت جل وبحتا ثةغ   

(,  ةمووا إم لنوواك 19900(, و ول ثفوا بحنمو ثوواحمجتثوت بحجبثفوت وبت لج  ثمفواموول ب تاف قواجا  10998 بحثواحثوت ثمفووامول ب تاف قوواجا 
ت اجثا ثلم مفامل بت تاف حكل بتثفاا ولعب لفكق مال بتنرووووووووووووولاح وبحت اج   ا تمثلا تةك بتثفاا ملتمفت  ا رووووووووووووووجكت بحتيملم 

لفل ثفا بحنمو ت الاب و امت بحملتمع ثاجلت بقل ثصوووووووووووووج  ب ضوووووووووووول  بحومنلت, بت بني لتول   ةا بحرووووووووووووجكت إ اا  بحنيج مم بلل
 مرت ثا  ةا بحج ح مم إنوما للابم  ا بحوق  بح احا 

 تبعا لمعامل الاختلاف محور الأهداف الاستراتيجية ( ترتيب الأهمية لأبعاد1الجدول )
 الترتيب معامل الاختلاف الانحراف المعياري الوسط الحسابي أبعاد محور تحقيق الأهداف الاستراتيجية

 الأول 11.50 0.475 4.13 الربحية

 الثالث 16.95 0.634 3.74 النمو

 الثاني 14.88 0.582 3.91 رضا العاملين

 الرابع 19.06 0.694 3.64 خدمة المجتمع

   0.458 3.86 الإجمالي
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 ثالثاً: اختبار فرضيات البحث 

اتخاذ قرار بشأن الفرضية الرئيسة الاولى والتي تنص )توجد علاقة تأثير  جللا  الفرضعية الرئيسة الأولى للبحث اختبار .5
د تأثير ذو "يوج التأمينية في تحقيق الاهداف الاسعععتراتيجية معنوية ذات دلالة احصعععائية للتعافي الاسعععتراتيجي للخدمة 

 -ن ابج بح ما بحثرلم ولا : ثج ب ترا  مفااحت بت راتيجية(داف الاستدلالة معنوية للتعافي الاستراتيجي في الأه
Y = a+ βi Xi 

( حثلام مال مفنولت مفااحت بتن ابج  بحتيثلج( بحم تروووووثت,  ضوووووام  م بروووووتفمال Fومم ثح ب تثاج  اقت بحتيثلج ثاروووووتفمال ب تثاج  
, ولوضلا بحلاول تبترتجبتلللا  ا ت  لا بتلابف ( حتشرلج م ابج بحتثالم بحعد ت   ي أثفاا بحتفا ا بترتجبتلل2Rمفامل بحت الا  

 -ليتا: كماو ( قلح بحمفاما  بحمرت امت  ا قلاق بحتيثلج ثلم بحمتغلجب  بحمث وثت 0 
 

  راتيجيةفي تحقيق الأهداف الاست للخدمة التأمينية ( نتائج قيم المعاملات المستخدمة في قياس تأثير أبعاد التعافي الاستراتيجي6جدول )
 المعاملات المتغيرات

Y X  الحد الثابتA الانحدار  عادلةمBeta ( قيمةF )
 الدلالة (2Rمعامل التحديد ) المحسوبة

جية
راتي

ست
 الا

اف
لأهد

ا
 

 دال معنويا 2853 2853 2836 5821 التعويض

 دال معنويا 2852 53801 2800 5822 سرعة الاستجابة

 دال معنويا 2855 0852 2830 5820 الاعتذار

 دال معنويا 2833 50860 2812 5820 المشكلة(المبادرة )تحديد 

للخدمة  إجمالي التعافي الاستراتيجي
 التأمينية

 دال معنويا 2810 03823 2801 2802

 8930( = 0908( ومرتول مفنولت  80.1( بحلاوحلت  نا اجلت  جلت  Fقلمت  
ئلماحا متغلج  بحتفا ا بتروووووووووووتجبتللا(  ا اتحت إ صوووووووووووا لت  ( ولوا تيثلج عد0أيوج  نتا ت بحت ةلل بئ صوووووووووووا ا  ا بحلاول  
( 8930 وبحثاحغتبكثج مم نيلجتوا بحلاوحلت لا  ( 53953وبحثاحغت   روووووووووووووووثت( بحم Fمتغلج بتلوابف بترووووووووووووووتجبتلللوت(, حكوم قلمت  

( بكثج %85( ما نرثتي  تويملنلتحة امت بح , كما  رج بحمتغلج بحمرت ل  بحتفا ا بترتجبتللا (08.0 بحمفنولت  نا مرتول ( 5981 
ث ةلل مم نصوووووووف إلماحا بحتغلجب  بحتا تمجأ  ا قلح بحمتغلج بحمفتما  بتلابف بتروووووووتجبتلللت(  ا روووووووجكت بحتيملم بحومنلت, ولو ما 

ااحت (  تفزل إحا مروووالمت متغلجب  أ جل  لج اب ةت  ا بتنموعج, وثوعب تكوم مف%13 كروووتي قلمت مفامل بحت الا, أما بحنروووثت  
 ا: ا متغلج بتلابف بترتجبتلللت كما ليت حة امت بحتيملنلت بتن ابج بحت الجلت حتيثلج إلماحا متغلج بحتفا ا بترتجبتللا

 حة امت بحتيملنلت ( بحتفا ا بترتجبتللا0958+   0919بتلابف بترتجبتلللت = 
ثم ابج  حة امت بحتيملنلت زلاا   ا بحتفا ا بترووووووووتجبتللا(, ثيم بد 0958ااحت أ اا وبحثاحغت  وتروووووووولج قلمت مفامل بتن ابج  ا بحمف

(, ثعحك نروتنتت قثول بحشجضولت بحج لروت بتوحا 58و ا  وب ا  روتصوا ثوا زلاا  ألضوا  ا ت  ل وا حلألابف بتروتجبتلللت ثم ابج  %
داف في الأه للخعدمعة التعأمينية  للتععافي الاسعععععععععتراتيجي ذو دلالعة احصعععععععععائيعة معنويعة تعأثير علاقعةيوجعد وبحتا تنص  ةا بنوي  

 الاستراتيجية(.
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 اختبار فرضيات التأثير الفرعية .5
للتعويض في تحقيق الأهععداف  احصعععععععععائيعةذو دلالععة  معنويعة تعأثير توجععد علاقعة" الفرضعععععععععيعة الفرعيعة الأولى تنص على انعه -أ

 الاستراتيجية "
حثفووا بحتفولض  ا متغلج بتلووابف  عد اتحووت مفنولووت ( ولوا توويثلج 0 صوووووووووووووووا ا  ا بحلوواول  أيوج  نتووا ت بحت ةلوول بئ 

 نا مروووووووتول بحمفنولت  ( 8930بكثج مم نيلجتوا بحلاوحلت وبحثاحغت   لا (5913( بحم رووووووووثت وبحثاحغت  Fبتروووووووتجبتلللت حكوم قلمت  
( مم إلماحا بتن جب ا  أو بحتغلجب  بح اصوووةت  ا قلح بحمتغلج %13, كما  روووج بحمتغلج بحمروووت ل  بحتفولض( ما نروووثتي  ( 0908 

( %55بحمفتما  بتلابف بتروووووتجبتلللت(  ا بحروووووجكت بحمث وثت, ولو ما  كروووووتي قلمت مفامل بحت الا, أما بحنروووووثت بحمتث لت وبحثاحغت  
 لج اب ةت  ا بتنموعج, وثوعب تكوم مفااحت بتن ابج بحت الجلت حتيثلج ثفا بحتفولض  ا متغلج  تفزل إحا مرووووووالمت متغلجب  أ جل 

 ( التعويض2836+ ) 5821الأهداف الاستراتيجية = :ت  لا بتلابف بترتجبتلللت كما ليتا 
تفولض ثم ابج و ا  وب ا  رتصا ثوا زلاا   ا ثفا بح بد (,  ةا أم0930وترلج قلمت مفامل بتن ابج  ا بحمفااحت أ اا وبحثاحغت  

 (, وثوعب لتح قثول بحشجضلت بحشج لت بتوحا أ اا  %30زلاا  ألضا  ا متغلج بتلابف بترتجبتلللت ثم ابج  
لسرعة الاستجابة في تحقيق الأهداف  احصائية تأثير ذو دلالة توجد علاقة الفرضية الفرعية الثانية تنص على انه" -ب

 الاستراتيجية " 
( ولوا تيثلج عد اتحت مفنولت حثفا  روج ت بترووتلاثت(  ا متغلج  بتلابف بترووتجبتلللت(, نيجب 0أيوج  نتا ت بحلاول   

, ( 0908 بحمفنولت نا مروووووووووووووتول ( 8930( ولا بكثج مم نيلجتوا بحلاوحلت بحثاحغت  13918وبحثاحغت   رووووووووووووووثت( بحم Fحكوم قلمت  
( مم إلماحا بحتغلجب  أو بتن جب ا   ا قلح بحمتغلج %19بتروووووتلاثت( أم لشروووووج ما نروووووثتي  وبروووووتماا بحمتغلج بحمروووووت ل  روووووج ت 

(  تفزل %51بحمفتما  بتلابف بترووتجبتلللت(  ا بحرووجكت قلا بحث ا وعحك تثفا ح لمت مفامل بحت الا, أما بحنرووثت بحمتث لت وبحثاحغت  
ب لمكم صوووولا ت مفااحت بتن ابج بحت الجلت حتيثلج ثفا رووووج ت بترووووتلاثت إحا مرووووالمت متغلجب  أ جل  لج اب ةت  ا بتنموعج, وثوع

  ا متغلج بتلابف بترتجبتلللت كما ليتا:
 ( سرعة الاستجابة2800+ ) 5822الأهداف الاستراتيجية = 

ابج و ا  زلاا   ا ثفا رووووووووووووج ت بترووووووووووووتلاثت ثم  بد (, أم0911وتفنا قلمت مفامل بتن ابج  ا بحمفااحت أ اا وبحثاحغت   
(, وثنالم  ةا ما ت اح نرووتنتت قثول بحشجضووولت بحشج لت بحثانلت %11بتلابف بترووتجبتلللت ثنرووثت   متغلجوب ا  رووتةاد إحا زلاا   ا 

 أ اا 
 للاعتذار في تحقيق الأهداف احصائيةدلالة  ذات معنوية  تأثير علاقة جدتو  الفرضية الفرعية الثالثة تنص على انه " -ت

 الاستراتيجية ".
حثفا بت تعبج  ا ت  لا بتلابف بترتجبتلللت , نيجب حكوم  نولت ألضام ( ولوا تيثلج عد اتحت مف0أثجز  نتا ت بحلاول   

قلمت  وتفما (08,0 بحمفنولت  نا مروووووووتول ( 8930بكثج مم نيلجتوا بحلاوحلت بحثاحغت   لا (5910وبحثاحغت   حم روووووووثتب( Fقلمت  
( مم إلماحا بحتغلجب  بح اصووووةت  ا قلح بحمتغلج %11مفامل بحت الا بنمثا ا  م تشروووولج بحمتغلج بحمرووووت ل  بت تعبج( ما نرووووثتي  

(  تفزل إحا مرووالمت متغلجب  أ جل  لج %59بحمفتما  بتلابف بترووتجبتلللت(  ا بحرووجكت بحمث وثت, أما بحنرووثت بحمتث لت وبحثاحغت  
ا بتنموعج, وثوعب لمكم صولا ت مفااحت بتن ابج بحت الجلت حتيثلج ثفا بت تعبج  ا متغلج بتلابف بترتجبتلللت كما ليتا : اب ةت  

 ( الاعتذار2830+ ) 5820الأهداف الاستراتيجية = 
 ابج و ا  وب ا  زلاا   ا ثفا بت تعبج ثمبد ( إحا أم 0931تروووووووووووووولج قلموت مفوامول بتن وابج  ا بحمفااحت أ اا وبحثاحغت   

 (, وثعحك نرتنتت قثول بحشجضلت بحشج لت بحثاحثت أ اا %31تةاد إحا زلاا   ا متغلج ت  لا بتلابف بترتجبتلللت ثم ابج  
داف للمبادرة )تحديد المشكلة( في تحقيق الأه توجد علاقة تأثير ذات دلالة احصائيةالفرضية الفرعية الرابعة تنص على انه " -ث

 جية ".الاستراتي
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( بحا ولوا توويثلج عد اتحووت مفنولووت حثفووا بحمثووااج   ت ووالووا بحمرووووووووووووووكةووت(  ا ت  لا بتلووابف 0أرووووووووووووووواج  نتووا ت بحلوواول   
بحمفنولت   نا مروووووتول( 8930بكثج مم نيلجتوا بحلاوحلت بحثاحغت   لا (25905وبحثاحغت   روووووثت( بحم Fبترووووتجبتلللت , حكوم قلمت  

( بحثةا %33ما نروووثتي   (, وكان  قلمت مفامل بحت الا قا برووواج  بحا تشرووولج بحمتغلج بحمروووت ل  بحمثااج   ت الا بحمروووكةت (08,0 
مم إلماحا بحتغلجب  بح اصووووووووةت  ا قلح بحمتغلج بحمفتما  بتلابف بترووووووووتجبتلللت(  ا رووووووووجكت بحتيملم بحومنلت, أما بحنرووووووووثت بحمتث لت 

لمت متغلجب  أ جل  لج اب ةت  ا بتنموعج, وثوعب لمكم صوولا ت مفااحت بتن ابج بحت الجلت حتيثلج (  تفزل إحا مرووا%05وبحثاحغت  
( المبادرة 2812+ ) 5820الأهداف الاسععععتراتيجية = بتلابف بترووووووتجبتلللت  كما ليتا: ثفا بحمثااج   ت الا بحمرووووووكةت(  ا متغلج 

 )تحديد المشكلة(
زلاا   ا ثفا بحمثااج   ت الا بحمركةت( ثم ابج  بد ( إحا أم0985احت أ اا وبحثاحغت  ترولج قلمت مفامل بتن ابج  ا بحمفا 

(, وثعحك نرتنتت قثول بحشجضلت بحشج لت بحجبثفت %85و ا  وب ا  روتةاد إحا زلاا   ا متغلج ت  لا بتلابف بتروتجبتلللت ثم ابج  
 أ اا 

 اختبار فرضية الفروق -3
حفلنت حش جب  ب ب صووووا لت  ا برووووتلاثا عب  اتحت  مفنولت   تولا  جواحغجض ب تثاج صوووو ت بحشجضوووولت بحثانلت حةث ا وبحتا تنص 

بحفمج, بحمةلل بحفةما, بحموقع بحويلشا,  اا روووونوب  بح امت( روووولتح برووووت ابح  ملتمفت ث روووو  بحمتغلجب  بحروووو صوووولت  بترووووتثانت
 ( 5بحلاول  وكما موضلا  ا (  2X  كادب تثاج مجثع 

 (  تحليل الفروق في استجابة العينة لفقرات الاستبانة بحسب المتغيرات الشخصية والوظيفية0جدول )

 المتغيرات الشخصية
قيمة مربع كاي 

(2Xالمحسوبة) 
      قيمة مربع كاي 

)2Xالجدولية) 
درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة المعنوية

 54.966 العمر
28302 

3 
0908 

 دال معنويا
558232 0901 

 75.655 المؤهل العلمي
28302 

3 
0908 

 دال معنويا
558232 0901 

 53.862 الموقع الوظيفي
28302 

3 
0908 

 دال معنويا
558232 0901 

 41.345 عدد سنوات الخدمة
28302 

3 
0908 

 دال معنويا
558232 0901 

 ( ب اا بلآتا:5لتضلا مم بحلاول   
وبحثاحغت  رووووووووووووووثت( بحم 2x جوقا  مفنولت حمتغلج بحفمج ثاحنروووووووووووووثت حململ بتروووووووووووووتثانت نيجب حكوم قلمت مجثع كاد بحفمج: ولوا  -أ

(  ةا 0901( و  0908( وحكا مرووتولا بحمفنولت  129535( و  99315بكثج مم نيلجتوا بحلاوحلت وبحثاحغت   لا(819900 
ت ماج ب جبا  لنت بحث ا مم  لا بحكشال  وبحمموح وبح ثجب  مما , ولعب لروووووووووولج بحا بم لناك تشاوتا مة ويا ثاحنروووووووووووثت بحتوبحا

 بحث ا وحململ بترتثانت    جب  متغلجب  رالح  ا ولوا  جوقا   ا تشكلج ب جبا بحفلنت تلاا 
بحمةلول بحفةما: ولوا  جوقوا  مفنولوت حمتغلج بحمةلول بحفةما حملمول بترووووووووووووووتثوانوت حكوم قلموت مجثع كواد بحم ترووووووووووووووثوت وبحثواحغووت  -ب

(  ةا 0901( و  0908( حكا مروووتولا بحمفنولت  129535( و  99315بكثج مم نيلجتوا بحلاوحلت وبحثاحغت   لا (589088 
ولعب لفنا بم لناك  وبجا ثلنت  ا بحمروووووووتول بحث ا ا وبحفةما حةفلنت, بع بم ب ة  ب جبالا مم بح اصوووووووةلم  ةا روووووووواا  بحتوبحا 

 ململ  ثانت ثاحتا لفل ولوا  جوقا   ا بترتلاثت  لما ثلنوح حش جب  بتربحثكاحوجلوق مع تنوا بحروااب  بت جل, مم
وبحثاحغت  وثترووووووبحموقع بحويلشا: ولوا  جوقا  ابحت مفنولا حمتغلج بحموقع بحويلشا حململ بترووووووتثانت حكوم قلمت مجثع كاد بحم  -ت

(  ةا 0901( و  0908( وحكا مرتولا بحمفنولت  129535( و  99315بكثج مم نيلجتوا بحلاوحلت وبحثاحغت   لا (839502 
, ولووعب لفنا بم ب جبا بحفلنووت ثمرووووووووووووووتولووا  بابجلووت متنو ووت ولا  ا عب  بحوقوو  ثموواثع قلووااد متنوا مووا بال ولوا  وبجا بحتوبحا

 بحويلشا تلاا متغلجد بحث ا  ةا  ا روبل  لولجلت  ا تشكلج وتصوجب    لنت بحث ا مم  لا بحموقع
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( و 0908 اا رووونوب  بح امت : ولوا  جوقا  ابحت مفنولا حمتغلج  اا رووونوب  بح امت حململ بتروووتثانت  نا مروووتول مفنولت   -ث
( 129535( و  99315بكثج مم نيلجتوا بحلاوحلت وبحثاحغت  لا ( 119318وبحثاحغت   بحم روثت( حكوم قلمت مجثع كاد 0901 

( مم تنوا ب ماج ب جبا بحفلنت مما 1ولعب لتشا مع ما لال  ا بحش ج   (  ةا بحتوبحا, 0901( و  0908وحكا مرتولا بحمفنولت  
 لرث   جوقا   ا جةلت ب جبا بحفلنت مم  لا رنوب  بح امت حمتغلجد بحث ا  ةا  ا روبل 

( مم %100بجثفت  جوقا  مشتجضوووووووووووت  بد قثول ما نروووووووووووثتي   بلمات ونتللت حت  ا بجثفت  جوقا  ابحت مفنولا مم بصووووووووووول       
 ب صا لتعب  اتحت  فنولتم حةث ا  وبحتا تنص  ةا " تولا  جوا بحثانلتت(, نرتنتت قثول بحشجضلت بحج لرت بحثانلبحشجضلت بحج لرت 

اا رووونوب  بحموقع بحويلشا,    ا بروووتلاثت بحفلنت حش جب  بتروووتثانت ملتمفت ث رووو  بحمتغلجب  بحرووو صووولت  بحفمج, بحمةلل بحفةما,
 بح امت(" 

 
 المبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصيات

 اولًا: الاستنتاجات
 رتجبتلللت حة امت واوجا  ا ت  لا بتلابف بتحح لكم حال بحرجكت بحمث وثت تصوجبم بو مفج ت ثمشووح بحتفا ا بترتجبتللا  -1
بحم امت, حعحك لل   ةلوا بم تتثنا بروووووووووووواحل  وبرووووووووووووق وقا لت تتفجض بحرووووووووووووجكت بحا تعثع  وجكوا  ا بلماحا بح اما   -2

 حموبلوت لعب بحتعثع  
 حةرووجكت تجبتلللبترووت بتلابفأثفاا   ا حةتفا ا بترووتجبتللا حة امت بحتيملنلت توصوول بحث ا إحا ولوا  اقت تيثلج قولت  -3

   (%85وقا ثةغ  نرثت بحتيثلج 
 تتروووووووتجبتلللب بتلابف وأثفاا بحتفا ا بترووووووتجبتللا حة امت بحتيملنلت ول   جب   برووووووتلاثت بحفلنت بحمث وثت كان  مرووووووتول -1

  ثاجلت  احلت
لال  تجتل  بثفاا بحتفا ا بترتجبتللا حة امت بحتيملنلت ثاحتجتل  تنازحلام   بحتفولض, بحمثااج   ت الا بحمركةت(, بت تعبج,  -8

  رج ت بترتلاثت( 
  لت وثاحتجتل  تنازحلام  بحجث لت, بحنمو, جضا بحفامةلم,  امت بحملتمع(لال  بثفاا بتلابف بترتجبتلل  -0
ل بحفةما, حمةلببحفج, ث ر  بحمتغلجب  بحر صلت   جوا   ا برتلاثا  بحفلنت  ول   جب  بترتثانت ملتمفتم  تثلم ولوا -5

  بحموقع بحويلشا,  اا رنوب  بح امت(

 ثانياً: التوصيات
حتفزلز اوج وبلملت بحتفا ا بترتجبتللا حة امت بحتيملنلت  ا بعلام بحفامةلم  ا بحرجكت بحمث وثت زلاا  بحتو لت وبحتث لف  .1

 واوجا  ا ت  لا بلابف بحرجكت, مم  ال   ا بحناوب  وبحمةتمجب  
بلملت اوج و لل  أم توتح بئابج  بحفةلا  ا بحرجكت بحمث وثت ث امت بحملتمع ثركل كثلج مم  ال نرج بحو ا بحتيملنا   .2

 بابج  بحفاقا  بحفامت  ا رجكت بحتيملم حت الا بنر  رلارا  بحا الت وبحتجولت حلملع بحتغملا  بحتيملنلت بحتا ت اموا بحرجكت  
لوصا بحث ا ثالتماح بتابج  بحفةلا  ا بحرجكت ثائلجباب  بحمت   ت مم بترتثماجب   ا ملال بحف اجب  وبحتا لتح مم  احوا  .3

 نمو مم بلل بحوصول بحا بتلابف بترتجبتلللت حةرجكت  ت  لا نر 
نوصا ثام ت وح بتابج  بحفةلا  ا بحرجكت بحمث وثت ثاتلتماح ثاحموبجا بحثرجلت ثركل بكثج مم  ال برجبكوح ثاحاوجب   .4

    احتيملنبحاجبرا  بحفةلا  ا بحت صص ب ثفكمالبحتاجلثلت بحمت صصت  ا ملال بحتيملم,  ضام  م ترللع بحفامةلم 
لوصا بحث ا ث لاح بحرجكت بحمث وثت ثاتنشتاح وبحتفاوم مع بحلامفا  وبحمفالا بحتا ت تود  ةا بقراح بحتيملم حفجض  .5

 بحمركا  بحتا توبلووا  ا ملال بحتيملم ت للاا بحمفاحلا  وبح ةول بحمنارثت مم بلل تمولج بح ماا بحتيملنا 
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