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  :المستخلص
والتي تتمثل باستخدام نظم الدفع الإلكتروني ضمن البنية التحتية  ،نظراً للتطورات التكنولوجية التي شهدها القطاع المصرفي العراقي

يراداتهاسرعة والدقة في أنجاز المعاملات أدى ذلك الى ال ،لعمل المصارف جاء هذا البحث  ،وكفاءتها وتخفيض تكاليفها وزيادة وا 
ربحية  فيوبيان تأثيرها  ،ياستخدامه نظم الدفع الإلكترونتواجه القطاع المصرفي العراقي نتيجة  ليدرس التحديات والمخاطر التي

والتي مفادها توجد علاقة تأثير معنوية ذات دلالة إحصائية بين نظم  ،وأنطلق البحث من الفرضية الرئيسة ،المصارف التجارية
إذ تم من حصر جميع المصارف  ،وتم اختيار المصارف التجارية العراقية كمجتمع للبحث ،لكتروني وربحية المصارفالدفع الإ

ونظام المقاصة الإلكترونية والبنية التحتية لنظام الدفع  ،التي تشترك في كل من نظام التسوية الإجمالية الآنية التجارية العراقية
التي  ،ينة البحثوبناءً على البيانات التي تم الحصول عليها من البنك المركزي العراقي وبعض المصارف تم تحديد ع ،بالتجزئة

 ور الدوليمصرف أشلرافدين و مصرف الأهلي العراقي و كل من مصرف ا وهي ،حكومية وخاصة مصارف تجارية تشمل كل من
التاريخي والتحليل الكمي والاحصائي واعتماد الاستبانة كأداة لجمع البيانات وتم استخدام المنهج الوصفي ومصرف التنمية الدولي. 

 أستخدم البرنامج الاحصائيو  ،في اقسام المدفوعات والمالية ( من مدراء وموظفين88والمعلومات من العينة البالغ عددها )
)SPSS(  لاحتساب(2ومعامل التحديد  ،والانحراف المعياري ،الوسط الحسابيR،  واختبارF)،  أظهرت نتائج التحليل والقياس و

وجود علاقة تأثير معنوية )طردية( ذات دلالة إحصائية بين نظم الدفع الإلكتروني وربحية المصارف التجارية عينة البحث. إذ كلما 
أوصى البحث و  ،المصارفأزداد استخدام المصارف التجارية لنظم الدفع الإلكتروني لإنجاز معاملاتها، ازدادت معه ربحية تلك 

إذ ينبغي أن تكون موثوقة وفعالة من حيث  ،من قبل المصارف بالبنية التحتية لنظم الدفع الإلكترونيبضرورة زيادة الاستثمار 
 .مما يؤثر بشكل إيجابي في الربحية ،التكلفة ويمكن الوصول لها من غالبية أفراد المجتمع

البنية التحتية لنظم الدفع  ،نظام المقاصة الإلكترونية ،نظام التسوية الإجمالية الآنية ،نينظم الدفع الإلكترو  الكلمات المفتاحية:
 . الربحية ،البطاقة الذكية ،بالتجزئة

 
Abstract :  
Due to technological developments in the Iraqi banking sector, which is the use of electronic 
payment systems within the banking infrastructure. This has led to speed and accuracy in the 
completion of transactions, reduced costs, increased revenues and efficiency. This research 
examines the challenges and risks facing the Iraqi banking sector as a result of its use of electronic 
payment systems. And show its impact on the profitability of commercial banks. The research was 
based on the main hypothesis that there is a statistically significant moral impact relationship 
between electronic payment systems and the profitability of banks. Iraqi commercial banks were 
chosen as a research community, All Iraqi commercial banks that participate in each of the 
immediate Real Time Gross settlement system (RTGS), the Automated clearing House system 
(ACH) and the retail payment system infrastructure (RPSI) have been listed. Based on data 
obtained from the Central Bank of Iraq and some banks, the research sample was identified, which 
includes AL-Rafidain Bank, National Bank of Iraq, Ashur International Bank and The International 
Development Bank. From the statistical analysis of the research variables, the results of the 
analysis and measurement showed a statistically significant moral effect relationship between 
electronic payment systems and the profitability of commercial banks sample research. The more 
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commercial banks use electronic payment systems to complete their transactions, the profitability 
of these banks has increased. The research recommended the need to increase investment by 
banks on the infrastructure of electronic payment systems, as they should be reliable, cost-
effective and accessible from the majority of the community, which positively affects profitability. 
Keywords: Payment Systems, Real Time Grosse Settlement, Automated Clearing House, Smart 
Cards, Retail payment system infrastructure, profitability. 
 

  المقدمة: -1
مما جعل البنوك  ،ولا سيما القطاع المصرفي ،تُعد نظم الدفع الإلكتروني من مؤشرات قياس درجة تطور القطاعات الاقتصادية

تطوير وتكامل البنى  يوبدأ البنك المركزي العراقي ف ،المركزية في جميع دول العالم تهدف الى تطوير وأتمته نظم الدفع لديها
 ،سعياً منه الى الارتقاء بها ،4002وبدأ الانطلاق الفعلي لها في عام  ،4002التحتية لنظم الدفع الإلكتروني في العراق منذُ عام 

ئد وتزاد اهميتها بالنسبة للمصارف التجارية لأنها تحقق لها العوا ،بما يحقق الكفاءة والشفافية والسرعة في معالجة المدفوعات
وتحسن أدارة سيولتها وأداءها المالي من جهة وتحقق رضا الزبائن وراحتهم من جهة أخرى مما ينعكس  وتخفض التكاليف والمخاطر

إيجابياً على سمعة المصارف وربحيتها. ومن جانب أخر يعد تحقيق الربحية وتعظيمها من الأهداف الرئيسة التي تسعى لها 
كما تعد الربحية مؤشراً كاشفاً لمركز المصارف  ،وبقاءها واستمرارها ودعم مركزها الماليلضمان نموها  ،المصارف التجارية

وتعد عملية تطوير خدماتها الإلكترونية وابتكار خدمات جديدة مهمة جداً لزيادة ربحية المصارف وتعزيز  ،التنافسي وجودة أدارته
 مركزها التنافسي وبقائها في السوق.

 
 :والدراسات السابقة هجية البحثمن المبحث الأول: 0_5
شههد القطههاع المصهرفي العراقههي تطهورات تكنولوجيهة ملحوظههة فهي السههنوات الاخيهرة متمثلههة باسهتخدام نظههم  :مشككلة البحككث 5_ 0_5

وزيهادة وتخفهيض تكاليفهها  أدى ذلك الى السرعة والدقة في أنجهاز المعهاملات ،بنية التحتية لعمل المصارفالالدفع الالكتروني ضمن 
أن اسههتخدام هههذن الانظمههة يمكههن أن يههؤثر علههى ربحيههة  ،بالإضههافة الههى تقليههل العمليههات الغيههر مؤتمتههة فههي أنجههاز المعههاملات ،كفاءتههها

ربحيههة المصههارف  فههيتههأثير نظههم الههدفع الالكترونههي  : مههاالاتههي الههرئيس مكههن صههياغة مشههكلة البحههث بالتسههاؤلوي ،المصههارف العراقيههة
 ؟التجارية العراقية

 الاتي: تنبع أهمية البحث من أهمية البحث: 0_0_5
من خلال استخدام نظم الدفع  أهمية التقنية المصرفية التي تشكل أحد أهم المؤشرات النهوض بالقطاع المصرفي العراقي -1
حية رب بالتالي انعكاسها على ،هم زيادة دقة وكفاءة العمليات المصرفية وتخفيض تكاليفهايسمما  كتروني ضمن البنية التحتيةلالإ

 سيوضح البحث مدى استفادة المصارف التجارية العراقية لهذن التقنيات في التأثير على الربحية. -4 ،للمصارف التجارية العراقية
 .دراسة التحديات والمخاطر التي تتعرض لها المصارف جراء تطبيقها لنظم الدفع الإلكتروني-3
 البحث الى ما يأتي:يهدف  أهداف البحث: 3_0_5
 .ربحية المصارفو  ،نظم الدفع الالكتروني مستوى استجابة العينة لفقراتبيان   -1
 ربحية المصارف التجارية العراقية. فيبيان تأثير نظم ووسائل الدفع الالكتروني  -4
ي نظم الدفع الإلكترونلثير معنوي ذات دلالة إحصائية علاقة تأتوجد " رئيسة  ةفرضيينطلق البحث من فرضيات البحث:  4_0_5

 وتنبثق منها اربع فرضيات فرعية وكالآتي: ربحية المصارف عينة البحث".في 
 .ربحية المصارففي نظم الدفع الإلكتروني تحديات لعلاقة تأثير معنوي ذات دلالة إحصائية توجد  -1
 .ربحية المصارففي نظام التسوية الإجمالية الآنية ل تأثير معنوي ذات دلالة إحصائية علاقةتوجد  -4
 ربحية المصارففي  نظام المقاصة الإلكترونيةلتأثير معنوي ذات دلالة إحصائية  علاقةتوجد  -3
 .ربحية المصارففي الدفع الإلكتروني  وسائللثير معنوي ذات دلالة إحصائية علاقة تأتوجد  -2
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 ( مخطط البحث الفرضي5شكل )
والتي تشترك في كل  ،حصر جميع المصارف التجارية العراقية من خلاله تحديد مجتمع البحث تم مجتمع وعينة البحث: 1_0_5

وتم مصرف الرافدين ومصرف  ،ونظام المقاصة الإلكترونية والبنية التحتية لنظام الدفع بالتجزئة ،من نظام التسوية الإجمالية الآنية
( مدير وموظف في أقسام 88أما عينة البحث فقد بلغت ) ومصرف التنمية الدولي الأهلي العراقي ومصرف أشور الدولي

   .لماليةالمدفوعات وا
أما الجانب التطبيقي فقد  والأطاريحالكتب والبحوث  استثمارعن طريق المنهج الوصفي البحث  أعتمد منهج البحث: 6_0_5

اعتمد المنهج التحليلي عن طريق التحليل الإحصائي لمتغيرات البحث واستخدام الأساليب الإحصائية التي تسهم في تفسير العلاقة 
 بين المتغيرات.

  حدود البحث: 7_0_5
مصارف المتمثلة به)مصرف الرافدين ومصرف الأهلي العراقي ومصرف آشور ومصرف التنمية وتشمل ال الحدود المكانية:-1

 .الكائنة في بغداد الدولي(
 .10\4012الى  10\4018هي مدة إنجازن الممتدة من أن الحدود الزمانية لهذا البحث  الحدود الزمانية: -3

 
 السابقةالدراسات  3_5

 (0254) مصطفى محمد ،أبراهيم -5
 

 عنوان البحث (نظام المدفوعات الالكتروني وأثرن في فاعلية المصارف التجارية )بحث تطبيقي لعينة من المصارف
بحث مقدم إلى مجلس المعهد العالي للدراسات المحاسبية والمالية بجامعة بغداد وهو جزء من متطلبات نيل 

 طبيعة الدراسة المعادل للماجستير في المصارفشهادة الدبلوم العالي 

بيان دور نظام المدفوعات الالكتروني العراقي في فاعلية المصارف التجارية لما لها من دور في تعزيز 
 التنمية الاقتصادية.

 هدف الدراسة

ممّا يؤدي إلى فاعلية المصرف في تقديم جودة الخدمة  الالكتروني،توافر الفاعلية في نظام المدفوعات 
 الاستنتاجات أبرز المصرفية للزبون.

 
 
 
 

 الربحية

 المتغير المستقل الدفع الإلكترونيالمتغير المستقل نظم 

 تحديات نظم الدفع

 نظام التسوية الإجمالية الآنية

 نظام المقاصة الإلكترونية

 وسائل الدفع الإلكتروني
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 وربحية المصارف.  يلنظم الدفع الإلكترونالتأطير النظري  المبحث الثاني: -0
وتعد مؤشراً من مؤشرات  ،الأهم في محور البنية التحتية المالية تُعد نظم الدفع الإلكتروني الجزءالإلكتروني:   نظم الدفع 5_0

لها يتم نقل الأموال بين المصارف وتنبثق أهميتها كونها من أهم القنوات التي من خلا ،قياس درجة تطور القطاعات الاقتصادية
وانخفاض مخاطر العمليات الغير  الذي يسهم في تخفيض تكاليف أجراء عمليات الدفع ،والمؤسسات المالية بدقة وسرعة وكفاءة

 .مؤتمتة وزيادة أعدادها
 هذن المعاملات باسم نظم الدفعتُعرف آلية إجراء  الاقتصاد، إذتسهل النقود المعاملات في  .يتطور نظم الدفع الإلكترون 5_5_0

(Hubbard &O’Brien, 2012: 31).  إذ عرفت المجتمعات القديمة  التاريخية،وقد مرت نظم الدفع بمجموعة من المراحل
بعد  ،وقد كان أول ما ظهر منها النقود السلعية ،والتي تطورت أشكالها بتطور المجتمعات وعدد حاجاتهم دفع،النقود كأول وسيلة 

إلى  وصولاً  ،نقود الكتابيةالمدفوعات التي تتم بالعملة الورقية وال ثم، المعدنيةعتماد على المدفوعات التي تتم بالعملات ذلك تم الا
أذ أدى النمو المتسارع لتكنولوجيا  .(24 :4018 ،)البغدادي المدفوعات التي تتم عن طريق التحويلات المالية الإلكترونية

وأعتمد النمو بشكله الاساسي على  ،الاتصالات والمعلومات الى ظهور متغيرات جوهرية في طبيعة العمل في القطاع المصرفي
لتبادل المعلومات والبيانات والخدمات  ،و أهمها أنظمة الاتصالات وشبكة الانترنت ،الوسائط الإلكترونية الحديثة

وخاصه فيما يتعلق بعمليات  ،من ناحية السرعة والتكلفة ،وبدأ الناس التعامل على أساسها نظراً لمزاياها ،(4002:12،ي)الدبيس
ما أوجد نظم الدفع الالكتروني الذي تم استخدامها في مطلع  ،والتي أصبحت أسهل في ظل البيئة الالكترونية ،الدفع والتحويل

 (.4008:2 ،سفر)تمثل تباعاً في نظام تحويل الاموال إلكترونياً المستخدم من المصارف  والذي ،الستينيات من القرن العشرين
النظم هي أي ترتيب على  لا بد من الإشارة الى أن ،قبل تعريف نظم الدفع الالكتروني نظم الدفع الإلكتروني: تعريف 0_5_0

بشكل عام العملية التي يقوم بها المدين بإبراء الذمة ويعنى بالدفع ، النطاق الوطني أو الدولي الذي يمكن من خلاله سداد الديون
)على سبيل المثال البائع  ،تحويل القيمة النقدية بين الطرفينأيضاً بأنه "الدفع"  يعرف .(Turner &Wunnicke, 2003: 1) إلى الدائن

 :Nakajima, 2011)" ن الأطراف بأنه "نظام دفعوالمشتري(. وبالتالي، يمكن تعريف أي ترتيب منظم لتحويل القيمة النقدية بي
 ،الوسيلة التي يقوم بها الأفراد والمؤسسات بتنفيذ واستلام المدفوعات للسلع والخدماتبأنها "  ي. وعرفت نظم الدفع الإلكترون(1

 Reserve Bank of New)" إلى حساب آخر يمكن إجراء المدفوعات عن طريق تحويل الأموال من حساب شخص أو شركة
Zealand, 2008:28)، " والقواعد والإجراءات والعمليات وأنظمة تحويل  والوسائلمن الأدوات  متكاملة مجموعة وعرفت بأنها

2. Ngango, Asia: 2015 
 

Electronic Banking and Financial Performance of Commercial Banks in Rwanda: A 
Case Study of Bank of Kigali. 

 دراسة حالة بنك كيغالي. للبنوك التجارية في رواندا:الصيرفة الإلكترونية والأداء المالي 

 
 عنوان البحث
 

 طبيعة الدراسة رسالة ماجستير في إدارة الأعمال.
على أداء  الغرض من هذا البحث هو دراسة مساهمة استخدام الصيرفة الإلكترونية في الخدمات المصرف

 هدف الدراسة المؤسسات المصرفية في رواندا.

تجدر الإشارة إلى أن الخدمات المصرفية الإلكترونية تلعب دورا كبيرا في الأداء المالي للبنوك في رواندا. إن 
، والدفع المباشر، والخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول، ATMأدوات الصيرفة الالكترونية المختلفة مثل 

والدفع الإلكتروني للشيكات الإلكترونية له تأثير كبير على أداء المصرف لأنه يزيد من  الخصم،والدفع ببطاقة 
العائد على الاستثمار على الأسهم والقروض، ويحسن من جودة إدارة المصرف وزيادة معدل الربحية، و 

 الأصول المصرفية وتعزيز نمو وتوسع المصرف.

 
 أبرز

 الاستنتاجات
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وهو نظام لتبادل المدفوعات  وعرفت " ،(Kokkola, 2010: 25)" التي تسهل تداول الأموال في بلد ما المصارفالأموال بين 
باعتبارن  ،ويعتبر البنك المركزي هو الجهة المسيطرة والمدير التشغيلي له ،من خلال شبكة اَمنة وكفؤة ،إلكترونياً بين المصارف

ليضمن وضوح وكفاءة أنظمة  ،ويوفر السيولة النقدية والتسهيلات خلال يوم العمل ،مالكاً للنظام ويدير حسابات التسوية للمشاركين
أن جميعها قد  ،ويمكن الملاحظة من خلال التعاريف السابقة ،البنك المركزي العراقي( موقع إلكتروني:" )الدفع وعمليات التقاص

إذ أجمعت التعاريف على أن نظام الدفع هو نظام لتحويل الاموال بين  ،واختلفت من ناحية الصياغة ،احية المضمونتشابهت من ن
بأنها "مجموعة من الوسائل والأدوات والقواعد ومن جانب أخر يمكن تعريف نظم الدفع  ،و أشارت مكونات النظام ،المشاركين

صارف والمؤسسات المالية المشاركة بالنظام التي تقدم خدمات الدفع للأفراد والإجراءات التي تسهل تداول الأموال بين الم
 ويتم أدارة النظام من قبل المشغلين وعادة ما تكون البنوك المركزية هي المسؤولة عن أدارة وتشغل نظم الدفع". ،والشركات

ذا حدثت  ،الأموال في جميع أنحاء الاقتصادتلعب نظم الدفع دورًا محوريًا في توزيع   :اهمية نظم الدفع الإلكتروني 3_5_0 وا 
وستصبح الأنشطة الاقتصادية ووظائف  ،فسيكون التأثير غير عادي ومخرب ،بعض الأعطال في نظم الدفع وعرقل تدفق الأموال

ويؤدي ذلك الى  ،الأسواق المالية مشلولة تمامًا. أذ لا يمكن لأحد أن يقوم بالدفع ولا يمكن لأحد أن يتلقى الأموال من الآخرين
بما في ذلك  ،تعتبر نظم الدفع هي بنى تحتية اجتماعية تدعم جميع الأنشطة الاقتصادية لذلك توقف تدفق الأموال بين المصارف،

الأنشطة التجارية والمعاملات في الأسواق المالية. يعد نظام الدفع الآمن والفعال آلية مهمة تدعم وظائف الأسواق المالية والنظام 
وتعد نظم الدفع من  .بشفافية ،وبأمان ،(. وتساهم نظم الدفع في تسهيل أنجاز المعاملات بسرعةNakajima, 2017:3ي )المال

وتقلل نسبة النقد المتداول وكذلك توفر معلومات كاملة عن أدارة النقد )عبد  ،المكونات الأساسية لتنفيذ السياسة النقدية بشكل سلس
 (.4012:42،الشافي

تقوم البنوك المركزية بتبني إنشاء نظم وشبكات مالية اَلية لربط المصارف والمؤسسات  :نظم الدفع الإلكتروني أهداف 4_5_0
 ،)شلهوبومن أهداف نظم الدفع الإلكتروني  ،بينها فيمالإجراء عمليات الدفع والمقاصة  ،المالية التي تعمل في نطاق الدولة

0227 :340): 
 .مع ضمان وصولها الى المستفيد في وقت معين ،إجراء التحويلات المالية اَلياً تمكين الافراد والشركات من  .1
 إذ توفر قاعدة اتصالات حديثة وقوية للتحويلات المالية فيما بينها. ،إتاحة الفرصة للمصارف لتقديم خدمات مصرفية متطورة .4
 المساهمة في تخفيض تكاليف ومصاريف تنفيذ الخدمات المصرفية. .3
والاستخدام  ،المالي للمصارف من خلال تنظيم المدفوعات المصرفية المالية في القطاع بطريقة اَلية منظمة تعزيز الأداء  .2

 الامثل للأموال.
وكذلك الاستغناء عن نقل النقود يدوياً من مكان  ،تجنب المخاطر التي تنشأ عن عمليات التداول المباشر للأوراق المالية .2

 لأخر.
 الذي يؤدي الى سرعة دوران الاوراق المالية. ،صكوك في أوقات محددةتنفيذ التحويلات وتحصيل ال .2
 وذلك من خلال تطبيق أحدث النظم والتقنيات المالية. ،تشجيع الاستثمار الأجنبي .7
جراءات لمواكبة التطورات المستقبلية  .8  .مثل التجارة الإلكترونية ،أنشاء قاعدة تقنية استراتيجية ووضع تجهيزات وا 
 للأوراق المالية المقيدة بواسطة حفظها مركزياً. ،بيانات موحدةأنشاء قاعدة  .2
 (Kumaga ,2010: 17-22) :وأهمهاتواجه نظم الدفع الالكترونية عدة تحديات  تحديات نظم الدفع: 1_5_0
تمثههل تطبيقههات الههدفع الإلكترونههي والتطبيقههات المصههرفية الإلكترونيههة تحههديًا أمنيًهها لأنههها تعتمههد اعتمههادًا كبيههرًا علههى أنظمههة  :الأمككان .1

المؤسسههات الماليههة التههي يحتمههل أن تضههر المصههارف و تكنولوجيهها المعلومههات والاتصههالات الهامههة التههي تخلههق نقههاط ضههعف فههي 
سات والإجراءات والتكنولوجيا المعمول بها والتي تضمن حماية المعلومهات مهن التعهديل الممار  ،. أذ يمثل أمن المعلوماتالزبائن

بسههولة )الإتاحهة( للمسههتخدمين المصهرح لههم عنههد  وأن يتههيح ،والوصهول غيهر المصههرح بهه )السهرية( ،النزاهههة()والتغيهر العرضهي 
أن تفهههم المخههاوف  المصههارفيتحههتم علههى أذ قههد لا يحصههل نظههام الههدفع الإلكترونههي غيههر الآمههن علههى ثقههة مسههتخدميه.  ،الطلههب
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الأمنيههة وتعالجههها مههن أجههل الاسههتفادة مههن إمكانههات تكنولوجيهها المعلومههات والاتصههالات فههي تقههديم تطبيقههات الخههدمات المصههرفية 
 .الإلكترونية

هنهاك حاجهة إلهى بنيهة  ،نهيالإلكترو  الهدفع نجهاح ولضهمان ،اً الإلكتروني تحهدي لدفعالبنية التحتية المناسبة لتشكل  :البنية التحتية .4
تشمل البنية التحتية لاتصالات المدفوعات و  تحتية موثوقة وفعالة من حيث التكلفة يمكن الوصول إليها من قبل غالبية السكان.

الأنشهطة  الهى أتمتهه تحتاج ،شبكة المستخدمة للهاتف المحمول. بالإضافة إلى ذلكالالإلكترونية شبكة الكمبيوتر مثل الإنترنت و 
والمؤسسهههات الماليهههة الأخهههرى للمقاصهههة وتأكيهههد الهههدفع شهههرطا أساسهههيا  المصهههارفتعهههد الشهههبكة التهههي تهههربط و  ،لعمليهههات المصهههرفيةوا

 .لأنظمة الدفع الإلكترونية
متطلبهات ال مهن تعهد مجموعهة القهوانين والقواعهد واللهوائح الأخهرى الوطنيهة أو الإقليميهة أو الدوليهة :التحديات القانونية والتنظيمية .3

التجاريههة مههن قبههل  المصههارفوالإشههراف علههى  ،تشههمل قواعههد غسههل الأمههوالو  ،مهمههة للتنفيههذ النههاجح لأنظمههة الههدفع الإلكترونههيال
تثيهر و ،قضهايا التعهاون والمنافسهةو  ،وحمايهة الزبهائن والبيانهات ،ومراقبة نظام الدفع من قبل البنهوك المركزيهة ،ةالسلطات الإشرافي

للهههدفع الإلكترونهههي أسهههئلة قانونيهههة مثهههل تحديهههد الاختصهههاص القضهههائي والقهههوانين المعمهههول بهههها فهههي الطبيعهههة الافتراضهههية والعالميهههة 
 القضايا المتنازع عليها وصلاحية العقود الإلكترونية والتوقيع الإلكتروني.

يهؤدي الاخهتلاف فهي المسهتوى الثقهافي والاجتمهاعي والتعليمهي للزبهائن الهى تهأخر تطهوير أنظمهة  :والثقافيةالتحديات الاجتماعية  .2
أذ تتطلههب  ،وثقههتهم بأنظمههة الههدفع التقليديههة جعلههتهم أقههل تقههبلًا لتبنههي تقنيههات جديههدة للههدفع أن اطمئنههان الزبههائن ،الههدفع الالكترونههي

 .و كانت أسهل وأرخص من الاساليب التقليديةحتى ل ،لأجل كسب ثقة الناس ،انظمة الدفع الحديثة وقتاً 
ذ كهان العمهل ا ،العهراق خاليهاً مهن أنظمهة الهدفع الالكترونهي 4003كهان الجههاز المصهرفي قبهل عهام  :نظم الدفع في العراق 6_5_0

علههى تطهههوير  4002منههذُ عهههام  بههدأ البنهههك المركههزي العراقهههي .(4013:3 ،اليههدوي هههو السهههائد فههي جميهههع المعههاملات الماليهههة )سههلمان
. أذ 4002وتكامل البنى التحتية التكنولوجية لأنظمة الدفع الالكتروني فهي العهراق وقهد كهان الانطهلاق الفعلهي لنظهام المهدفوعات عهام 

ويعهد البنهك  ،ضهمن الجههاز المصهرفي مهن خهلال شهبكة أمنهة وكفهؤة نظامهاً لتبهادل المهدفوعات الكترونيهاً  يعد نظهام المهدفوعات العراقهي
 وكفهاءةو الجهة المسيطرة والمدير التشغيلي له باعتبارن المالك للنظام ويهدير حسهابات التسهوية للمشهاركين ليضهمن وضهوح المركزي ه

يتسممم امملا النظمام بالسممراة وا ممما   (.87 ،4012 ،التقريههر الاقتصهادي السهنوي للبنههك المركهزي العراقهي) أنظمهة وعمليهات المقاصهة

ما بي  المصمار  وا فمراد والمسسسمات الحكوميمة ممما ينمتت مم  تنفيمل المدفنات بسمراة ويسمر والموثوقية والكفاءة في التسويات 

كخطههوة أساسههية لتطههوير القطههاع المصههرفي  ،ويمتلههك العههراق حاليههاً واحههداً مههن أكثههر أنظمههة الههدفع الالكترونيههة تطههوراً  ،وبتكممالي  لقممل
 .(4011:23 ،التقرير الاقتصادي السنوي للبنك المركزي العراقي)نياً العراقي وزيادة كفاءته وفاعليته من خلال تداول الاموال إلكترو 

 (البنك المركز العراقي :موقع إلكترونيالتالية: )ويتكون نظام المدفوعات العراقي من الأنظمة 
  RTGS (Real Time Grosse Settlement) نظام التسوية الإجمالية الآنية .1
  ACH (Automated Clearing House)الإلكترونية نظام المقاصة  .4
 .(Retail Payment System Infrastructure) RPSIالبنية التحتية لنظام الدفع بالتجزئة  .3
 (Central Securities Depository) CSDنظام الحفظ المركزي للأوراق المالية . 2
  RTGS (Real Time Grosse Settlement) نظام التسوية الإجمالية الآنية 5_6_5_0

وعلهههى الفهههور  ندفهههع علهههى حهههدعمليهههة تسهههوية كهههل  ويهههتم ،لتسهههوية المهههدفوعات عاليهههة القيمهههة الآنيهههةيسهههتخدم نظهههام التسهههوية الاجماليهههة 
(Nationalbank Danmarks, 2005: 44).  ودون واحههدةً تلههو الاخههرى م تسههويتها أذ تههت ،انتظههارلا تخضههع لأي فتههرة أذ أنههها

 Makokha et al) تكهون نهائيهة وغيهر قابلهة للهنقض أو الإلغهاء وبمجهرد معالجتهها ،أخهرىتجميهع أو معاوضهة مهع أي عمليهة دفهع 
أذ  ،بشهكل مسهتمر فهي الوقهت الفعلهيالمصهارف بين  ايتم تحويلهالأموال نظرًا لأن ويقلل هذا النظام مخاطر الائتمان  .(2015:45,
ويههتم تشههغيل النظههام بشههكل رئيسههي مههن قبههل البنههوك  ،يعلههى أسههاس صههاف المصههارفالحاجههة إلههى تسههوية الالتزامههات بههين  يههتم تجنههب

و فهي  ،م نفهذت ثلاثهة بنهوك مركزيهة نظهام التسهوية الاجماليهة الانيهة1282عهام  يفه (SWIFT, 2014: 4)  البلهدان.المركزيهة فهي 



 ماليةو  مجلة دراسات محاسبية
 VOL.15,ISS.51, YEAR.2020                                                (JAFS)                                                        (0202سنة) (15العدد) (51المجلد)

 العراقية التجارية المصارف من عينة في تطبيقي بحث/المصارف ربحية في تأثيرها وفرصة الإلكتروني الدفع نظم
 

 

 
111 

البلهدان التهي بهدأت ولكهن  ،أذ كان النظام يستخدم من قبل الدول الصناعية فهي الغالهب ،منتصف التسعينيات ارتفع العدد بشكل كبير
 4002وفهي نهايهة  ،كانت تمر بمرحلة انتقالية و البلدان النامية الاستثمار بكثافة في تحسهين البنهى التحتيهة الماليهة ونظهم المهدفوعات

تهاري  بدأ البنك المركزي العراقي بالتشهغيل الفعلهي للنظهام فهي  (Haldane, 2008: 189. )النظامبنكاً مركزياً على هذا  21أعتمد 
التهي  ووزارة الماليهة للمصهارفالفهروع الرئيسهية  هذا النظام البنك المركزي العراقي مهع المشهاركون المباشهرونيربط  و ،42/8/4002

 البنك المركزي العراقي(. :موقع إلكتروني) فمصر  (70) يبلغ عددها
حيهث تهم تعريفهها  ،لنظام التسوية الاجمالية الآنيةهناك العديد من التعاريف  :تعريف نظام التسوية الاجمالية الانية 5_5_6_5_0

للمدفوعات أو تعليمات التحويل أو غيرها من الالتزامات بشكل فردي على أساس كل معاملة على  الحقيقيالتسوية في الوقت بأنه " 
ويهوفر آليهة يهتم  نظهام تسهوية إجمهالي فهي الوقهت الفعلهي وعهرف " ،(Website: Bank for International Settlements)ة" حهد

من خلالها حصول كل من المعالجة والتسوية النهائية لأوامر الدفع عالية القيمة والمتبادلة بين المشاركين بصورة مسهتمرة خهلال يهوم 
الهذي يهتم تحويهل الامهوال مهن حسهاب مصهرف  ،نظهام التسهوية الالكترونهي" وعهرف ،(لبنك المركهزي العراقهيا ،موقع إلكتروني)" العمل

و يشهير الوقهت الحقيقهي الهى المهدفوعات التهي لا تحتهاج الهى  ،الى حساب مصرف أخر في الوقت الحقيقي وعلهى الاسهاس الإجمهالي
يهة والعمهلات وصهمم النظهام لتسهوية المهدفوعات عاليهة القيمهة بالعملهة المحل ،أذ يتم تسهوية المهدفوعات بمجهرد تنفيهذها ،انتظارأي فترة 
متخصصهة لتحويهل الأمهوال حيهث يهتم  نظهمعبهارة عهن وعهرف أيضهاً  ،(Website: Central bank of Bangladesh)" الاجنبيهة

تحويل الأموال أو الأوراق المالية من مصرف لآخر في "الوقت الفعلي" وعلى أسهاس "الإجمهالي". التسهوية فهي "الوقهت الفعلهي" تعنهي 
عاملههة تههتم أن معاملههة الههدفع لا تخضههع لأي فتههرة انتظههار. تههتم تسههوية المعههاملات بمجههرد معالجتههها. "التسههوية الإجماليههة" تعنههي أن الم

   "معهاملات مهع أي معاملهة أخهرى. بمجهرد معالجتهها، تكهون المهدفوعات نهائيهة وغيهر قابلهة ل لغهاء تسويتها على التتابع دون تجميهع
Uganda Bankers (Website: Association) . 

 (:1: 0253 ،أهداف نظام التسويات الاجمالية الانية )سلمان 0_5_6_5_0
 وأجراء التسويات أنياً ومعالجة القيود.  ،أمان تمام ،بين المصارف بسرعة عاليةتنفيذ المدفوعات النقدية  .1
 .أزاله مخاطر التسوية اليدوية الناتجة عن عمليات تسوية المبالغ عالية القيمة .4
دارة سيولتها على مستوى عال الكفاءة والمرونة وتمكينهاحساب أرصدة الجهات المشاركة أنياً  .3   .من متابعه موقفها المالي وا 
 والائتمان.القضاء على مخاطر السيولة  .2
 تحسين الاداء المصرفي والمالي. .2
 تنفيذ نظام يتوافق مع المعايير الدولية. .2
 ،السبعينيات من القرن الماضيفي أوائل :ACH (Automated Clearing House)الإلكترونية نظام المقاصة  0_6_5_0

أدى النمو السريع في أحجام معالجة الصكوك الذي تعدى قدرة استيعاب النظام آنذاك وتطور قدرات أنظمة الحاسوب الجديدة ادى 
ويتم من خلال هذا النظام تبادل  .(Turner & Wunnicke ,2003:19) (ACH)الى ظهور مفهوم نظام المقاصة الالكترونية 
مكتوب وفق شكل حددن  ويعرف الصك بأنه مستند .(412: 4017 ،وآخرونرحيم )الصكوك الممغنطة بين المصارف الكترونياً 

من  ن يدفع مبلغاً مالياً معيناً أ، ب(المستفيد)إلى شخص آخر يسمى  (الساحب أو المحرر)يتضمن أمراً من شخص يسمى  ،القانون
(. وتبادل أوامر 17: 4012 ،)تركي هذا شخص أو لحامل الصك أو لأمر الساحب نفسه د بمجرد الاطلاع )تقديمه( لأمرالنقو 

 , SWIFT) .(RTGS)عن طريق نظام التسوية الاجمالية الانية  تسوية المدفوعات الصافية ويتم ،الدفع ذات القيمة المنخفضة
الذي يتيح للمشاركين لتبادل  4002\2\12بتاري   ACHقام البنك المركزي العراقي بتشغيل نظام المقاصة الالكترونية (2014:3

وتقديم أوامر التسوية الصافية الى نظام تسوية  ،واحتساب صافي الوضع التبادلي لكل المشاركين ،مدفوعات واطئة القيمة
واعتمادن بديلًا عن غرفة  4011\1\3يذ نظام مقاصة الصكوك الالكترونية بتاري  تم تنفو  ، RTGSالمدفوعات الاجمالية الانية 

 :4013 ،الصكوك اليدوية لكافة فروع المصارف الاهلية والحكومية في العراق )التقرير الاقتصادي السنوي للبنك المركزي العراقي
 Inter Bank Clearing)ين فروع المصرف الواحد تم التشغيل الفعلي لنظام المقاصة الداخلي ب 4012\2\1تاري   وفي .(103
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System) IBCS  نظام  كوالتي لا تمتل (الفروع داخل وخارج بغداد)وهو "نظام لتبادل المقاصة الداخلية للمصارف الحكومية
بينهم بطريقة  فيماأذ يمكن هذا النظام فروع المصارف المشاركة من أرسال واستلام ملفات أوامر الدفع والصكوك  ،مصرفي شامل

لجميع التحويلات التي تتم  ل دارة العامة للمصرف الدقة والكفاءة والشفافية في مراقبة التحويلات ويوفر قاعدة بيانات ألية يتيح
  .(103: 4018 ،النصيري)خلال هذا النظام "

الذي يتم من خلاله تبادل أوامر  نظامعرف نظام المقاصة الإلكترونية بأنه " :تعريف نظام المقاصة الإلكترونية 5_0_6_5_0
 :Website) "معالجة البيانات ها بواسطة مركزويتم معالجت أساسي عبر الوسائط الإلكترونية( الدفع بين المشاركين )بشكل

European Central Bank). " النظام الذي يتم من خلاله تقاص الصكوك بين المصارف عن طريق البنك  وعرف أيضاً بأنه

 ،)الحداد وأخرون" تبادل الصكوك فعلياً بين المصارف بموجب صور الكترونية للصكوك و بدون أن يجريالمركزي 

والذي تم تطويره أصلاً للحوالات الصغيرة  وعرف كذلك بأنه " وهو نظام دفع للحوالات خلال يوم أو يومين ،(2102:021

نظام يمكن  وعرفه البنك المركزي العراقي بأنه " ،(2106:01 ،)مسعوديوالمدفوعات المتكررة بين الشركات و المستهلكين" 
رسال صافي التسوية  المصارف المشاركة وفروعها من تبادل أوامر الدفع منخفضة القيمة فيما بينهم بطريقة آلية، وتتم المعالجة وا 

الصكوك الإلكترونية المرمزة بالحبر  وكذلك يتم من خلال النظام تبادل ،RTGSالنهائي إلى نظام التسوية الإجمالية الآنية اله 
رسال صورة الصك وبياناته إلى الفرع المسحوب علي )موقع  ”الممغنط ويتم الاحتفاظ بنسخة الصك الأصلية في الفرع المودع فيه وا 

 إلكتروني: البنك المركزي العراقي(
 سلطة النقد الفلسطينية(موقع إلكتروني: ) الىيهدف نظام المقاصة الالكترونية أهداف نظام المقاصة الإلكترونية: 0_0_6_5_0
 :(7 ،4013 ،سلمان)
 وبصورة إلكترونية  المصارف الأعضاء من تنظيم عملية تبادل الشيكات وأوامر الدفع في موعد ومكان واحد تمكين .1
 .أضافةً الى توفير السرية في نقل البيانات ،يسعى الى تقليل الوقت والتكاليف .4
 .من خلال الاعتماد على التحويل الإلكتروني بين الزبائن بدلًا من استخدام الايداع النقدي ،نقدية بفعاليةتنفيذ الدفعات الغير  .3
 يقلل من مخاطر تبادل الصكوك يدوياً. .2
 يقلل فترة مقاصة تبادل الصكوك.  .2
 يمهد الطريق أمام خدمات مصرفية جديدة تتعلق بالدفعات المالية الكبيرة والصغيرة.  .2
 التقارير والكشوفات والبيانات اللازمة الناتجة عن عمليات التقاص.إعداد  .7
 تحديد المراكز المالية ونتائج التصفية الناتجة عن عمليات التقاص في جلسة المقاصة. .8
هو نظام الدفع .(Retail Payment System Infrastructure) RPSIالبنية التحتية لنظام الدفع بالتجزئة  3_6_5_0

مدفوعات أوامر البريد أو  .والتي تتم في المقام الأول من قبل الأفراد والشركات المنخفضةللمدفوعات ذات القيمة  في الاساس
يعالج عدد كبير من  ،ظامهذا النالتسوق عبر الإنترنت أو مدفوعات الرواتب أو مدفوعات فاتورة الخدمات هي الأمثلة النموذجية ل

الانطلاق الفعلي لأنظمة الدفع بالتجزئة والمقسم الوطني  4012. شهد عام (Nakajima, 2011:14)واحد المدفوعات في يوم 
 ،التقرير الاقتصادي السنوي للبنك المركزي العراقي)مع بعض المصارف العاملة في العراق  لوالدفع عن طريق الموباي

وتلتزم بمعايير الشفافية  ،لا تهدف للربح ،يةكونه هو جهة راعية تتصف بالحياد ،البنك المركزي مشغل النظام ويعتبر (.4012:87
)التقرير الاقتصادي السنوي للبنك  والمصرفيوالمؤسسات العاملة في المجال المالي  ،والوقوف على مسافة واحدة من جميع الجهات

الادوات الاكثر حداثة ويوفر نظام الدفع بالتجزئة المتبادل الفرصة للمصارف العراقية الوصل الى  .(4012:111 ،المركزي العراقي
بالإضافة الى تنشيط السوق  ،والوافدينالذي سيسهم في تسهيل التعاملات بين الاشخاص من المواطنين  ،وتطوراً للمدفوعات النقدية

أذ يؤدي  ،مما يساعد على خلق جو من التنافس بين المصارف لتقديم خدمات جديدة لجذب الزبائن ،المحلية وتقليل التعامل بالنقد
كذلك أن وجود نظام دفع بالتجزئة رصين ومتين يعمل وفق المعايير  ،وتوفير فرص عمل جديدة ،لى أنعاش الاقتصاد المحليا

 (.4013:12 ،الدولية سيعطي ثقة كبيرة للمستثمرين )سلمان
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تعامل مع حجم كبير من تي تتحويل الأموال اللنظم تعرف نظم الدفع بالتجزئة بأنها "  :تعريف نظم الدفع بالتجزئة 5_3_6_5_0

البيع"  ونقاطومعاملات أجهزة الصراف الآلي  والمدينةالدفع الدائنة  وأوامر ،الصكوك مثل ،المدفوعات ذات القيمة المنخفضة نسبيا
(A glossary of terms used in payments and settlement systems ,2003:42)، " نظم للمدفوعات  وعرفت بأنها

ذات القيمة المنخفضة مثل مدفوعات المستهلكين ويتم إجراؤن عادة بكميات  ،المنخفضة لمعالجة المعاملات غير العاجلةذات القيمة 
 .(Lai ,2018:287)" كبيرة
 أنواع نظم الدفع بالتجزئة: 0_3_6_5_0
البطاقات إحدى وسائل الدفع التي انتشرت انتشاراَ واسعاً على  تعد (:البطاقات المصرفية الالكترونية )البطاقات البلاستيكية -5

حيث يتعامل بها  ،أذ شهد العالم في بداية السبعينيات دخول العديد من البطاقات البلاستيكية إلى النشاط المصرفي ،مستوى العالم
 ،بطاقة الدفع الإلكتروني ،بطاقة الاعتماد ،انبطاقة الائتم ،على هذن البطاقات عدة تسميات منها وأطلق ،مئات الملايين من الأفراد

(. وتعرف البطاقة بأنها عبارة عن 22: 4012 ،بطاقة الوفاء والبطاقة البلاستيكية )مسعودي ،البطاقة البنكية ،النقود الإلكترونية
دون  ،الخدمات بطاقة مغناطيسه تمكن حاملها من استخدامها في شراء معظم احتياجاته أو الدفع مقابل الحصول على بعض

(. ويوجد 104: 4018 ،التي قد تعرضه الى خطر السرقة أو الضياع أو التلف )البغدادي ،الحاجة الى حمل مبالغ نقدية كبيرة
 :ثلاث أنواع من بطاقات الدفع وهي

وتكون هذنِ البطاقات  ،وهي البطاقات التي تمنح حاملها سقفاً ائتمانياً محدداً للسحب :Credit Cardالبطاقة الائتمانية  -أ
 .(27: 4008 ،وفائدة على الرصيد غير المدفوع )الشمري ،بالعادة برسوم سنوية ل صدار

بتسديد قيمة مشترياته من خلال  ،وهي البطاقة التي تصدرها المصارف التي تسمح لحاملها :Debit card المدينةالبطاقة  -ب
 (.82: 4012 ،السحب من خلال حسابه الجاري في المصرف مباشرةً )النجار

نما يتم شحنها برصيد معين  :Prepaid Cardالبطاقة المدفوعة مسبقاً  -ت وهي البطاقة التي لا ترتبط بحساب مصرفي وا 
 .(4017:414،وآخرون)رحيم  هاويتم التسوق من خلالها في حدود الرصيد المعبأ في ،مسبق الدفع

 ،وهو جهاز الكتروني يسمح لمستخدمين المصرح لهم :ATM (Automated Teller Machine)جهاز الصراف الآلي  -4
مثل الاستفسار  ،لسحب الاموال من حساباتهم أو الوصول الى خدمات أخرى ،الذين يستخدمون بطاقات بلاستيكية قابلة للقراءة ألياً 

 A glossary of terms used in payments and settlement)وتحويل الاموال وقبول الودائع  ،عن الرصيد
systems,2003:8). التي توفرها المصارف  ،أذ أصبحت من المستلزمات اليومية للزبائن ،وبدأ استخدامها في بداية السبعينيات

وتلبية حجات الزبائن المالية بعد  ،وتجنب الإجراءات الإدارية ،ضغط العمل وتخفيضفي معظم فروعها لتنفيذ العمليات المصرفية 
وتوضع على الجدران الخارجية للمصارف وتنتشر كذلك في المطارات  .ساعة 42فهي تعمل على مدار  ،أو خلال العطل

 (.4017:411 ،وآخرونوالجامعات والمراكز التجارية وغيرها )رحيم 
 ،وههي الآلات التهي تنشهر لهدى المؤسسهات والمحهلات التجاريهة والخدميهة:POS (Point Of Sale)نقكاط البيكع الإلكترونيكة  -3

أذ تمكههن العميههل الههذي يحمههل بطاقههة مصههرفية مههن أداء مدفوعاتههه مههن خههلال الخصههم علههى حسههابه  ،وعلههى مختلههف أنواعههها وأنشههطتها
ويهوفر وجهود  .(31: 4008 ،المصهرف )الشهمري داخل ههذن الآلات المتصهلة إلكترونيهاً بحاسهب وذلك بتمرير هذن البطاقة ،إلكترونياً 

ويسهاعدن علهى أنجهاز عمليهات الشهراء بأمهان ودون  ،الشعور بالأمان والراحهة والموثوقيهة ،نقاط البيع للزبون الذي يستخدم هذن الخدمة
 (. 124: 4008 ،وبالتالي تقليل المخاطر التي يواجها العميل )سفر ،الحاجة الى حمل مبالغ نقدية

وهههو النظههام الههذي يههتم عههن طريقهه تحويههل الأمههوال عههن طريههق المحههافظ : Mobile Paymentبواسككطة الهككاتف النقككال  الككدفع -2
 ،دون الحاجههة الههى وجههود حسههاب مصههرفي وكههذلك يمكههن إجههراء التحههويلات الخاصههة بههدفع الفههواتير والتسههوق )النصههيري ،الإلكترونيههة

لغهرض تحويلهها الهى الاخهرين ل يفهاء بمتطلبهات  ،(. أذ يستخدم الهاتف النقال في تخزين والاحتفهاظ بقهيم ماليهة صهغيرة104: 4017
وساهم انتشار هذن الخدمة في تقديم خدمات مالية أساسية لكثير مهن الأفهراد ممهن لهم يكهن لههم أي اتصهال بالقطهاع المصهرفي  ،مالية
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ويسههههاهم هههههذا النظههههام فههههي التنميههههة  .(4013:3 ،اللجنههههة العربيههههة لههههنظم الههههدفع والتسههههوية)ات المصههههرفية أو لههههم تههههتم تغطيههههتهم بالخههههدم
وفعالههة مههن حيههث الانتشههار والوصههول الههى مختلههف الشههرائح  ،مههن خههلال تههوفير وسههائل دفههع حديثههة ومنخفضههة المخههاطر ،الاقتصههادية
وبمواصههفات أمنيههة  ،ل الماليههة ضهمن سههقوف تههم تحديهدها مسههبقاً ويمكههن هههذا النظهام المشههتركين مههن تنفيهذ عمليههات التحويهه ،الاجتماعيهة

محفظهة  ،أسهيا حوالهة)منح البنك المركهزي العراقهي التهرخيص لشهركتي  4002(. وفي سنة 4013:12،عالية )سلطة النقد الفلسطينية
 :4012 ،للبنهك المركهزي العراقهيال )التقرير السنوي للاستقرار المهالي قللعمل كمزودي خدمات للدفع عن طريق الهاتف الن ،العراق(

21.)  
نظههام الحفههظ المركههزي  يعههد: (Central Securities Depository) CSD نظككام الحفككظ المركككزي لككلأوراق الماليككة 4_6_5_0

والتهي تتضهمن تسهجيل وحفهظ  ،الذي يقدم خدمات حيوية وحاسمة ،للأوراق المالية من أهم مكونات البنية في الاسواق المالية الحديثة
 بالإضههافة إلهى خههدمات ادارة الضهمانات والمخههاطر التهي تههرتبط بالتعهاملات فههي أسهواق المههال ،الأوراق الماليهة وتسههوية الاوراق الماليهة

الأوراق الماليهة الحكوميهة التهي  يتهولى أدارةوههو نظهام  4008العمهل بالنظهام فهي عهام  البنك المركزي وبدأ .(1: 4013،)برنيه وأبرك
مهن موقعهه )تقريهر  بالسهيطرة علهى السهيولة من خهلال ههذا النظهام يقوم البنك المركزيو  ،يصدرها البنك المركزي العراقي ووزارة المالية

 ،حكوميههة الصههادرةوكههذلك يههدير هههذا النظههام المههزاد العلنههي لههلأوراق الماليههة ال .(28: 4013،الاسههتقرار المههالي للبنههك المركههزي العراقههي
عمليات التسهوية  وذلك لإتمام ،(RTGS)الحقيقي يرتبط نظام تسجيل الاوراق المالية الحكومية مع نظام تسوية الاجمالية في الوقت 

 (.348: 4013 ،عبدالقادر)المالية على حسابات المشاركين 
لضههمان بقائههها واسههتمرارها فههي مزاولههة  وذلههك ،التجاريههةة لعمههل المصههارف تعههد الربحيههة مههن الأهههداف الرئيسهه :ربحيككة المصككارف 0_0

فهي تعطي فكرة عن الاتجان الذي يسير فيه  ،أنشطتها وتوسعها في ممارسة أعمالها. وتستخدم كمؤشرات لقياس أداء أدارة المصرف
وتعد  ،تتبعها أدارة المصرفالتي  فاعلية السياسات الاستثمارية والتمويلية ومدى ،المصرف ومدى كفاءة المصرف في أدارة مشاريعه

وتشهههجيع المسهههتثمرين المهههرتقبين علهههى  ،والمسهههتثمرين الحهههاليين ،وزيهههادة ثقهههة أصهههحاب الودائهههع ،مهههن أههههم المصهههادر لتوليهههد رأس المهههال
 الاكتتاب في أسهم المصرف.

سههات الماليههة للقيههام والمحههرك الههذي يههدفع المؤس ،أي عمههل تجههاري ءيعههد الههربح هههو الههدافع الرئيسههي وراء بههدمفهككوم الككرب : 5_0_0
 ,Toshniwal) والههريح هههو فههائض الايههرادات علههى التكههاليف ،أذ يعههد هههو الهههدف الاساسههي والنهههائي للمؤسسههة ،بأعمالههها التجاريههة
ههو زيهادة الايهرادات  والهربح مهن وجههه نظهر المحاسهبية ،مفههوم محاسهبي ومفههوم اقتصهادي ،وهنهاك مفهومهان للهربح .(174 :2016

أذ يمثهل الفهرق بهين قيمهة العوائهد التهي تحققهت وبهين تكهاليف  ،التكلفة الكلية خلال فترة زمنية معينهة )عهادةً مها تكهون سهنة(الكلية على 
ههو عبهارة عهن الفهرق بهين الإيهرادات  ،أما الربح من وجهة النظر الاقتصهادية ،(412 :4018 ،التي تتحملها المؤسسة )زاير واخرون

ويعنههي بالتكلفههة الضههمنية هههي التكلفههة التههي لا تظهههر علههى شههكل  ،التكلفههة الظههاهرة و التكلفههة الضههمنية(الكليههة والتكههاليف الاقتصههادية )
مجهههههودن  ،أرض ،مههههدفوعات ظههههاهرة ولا يترتههههب عليههههها عقههههد أتفههههاق مثههههل تكههههاليف اسههههتخدام المههههدخلات المملوكههههة للمنههههتج )رأس مههههال

والنفقهات وعنهد طهرح  وأجمهالين أيهراد العمليهات المصهرفية والربح في المصارف هو الفرق بي (.432: 4011،الشخصي( )الحسناوي
 (.384: 4007 ،ضريبة الدخل منه يسمى صافي الربح بعد الضريبة )حنفي

يعني الدخل الذي تحقهق مهن خهلال  الذي  ”Profit“من كلمتين هما الربح  ”Profitability“تتكون الربحية :مفهوم الربحية 0_0_0
أو القههدرة علههى  ،التههي تعنههي قههدرة المؤسسههات علههى جنههي وتحقيههق الاربههاح  ”Ability“القههدرة  ،ممارسههة المؤسسههات الماليههة لأنشههطتها

وعرفتههها  .(Tulsian, 2014:19)ويعنههي أيضهها قههدرة اسههتثمار معههين علههى كسههب عائههد مههن اسههتثمارن  ،الكسههب أو الاداء التشههغيلي
هههي مقيههاس أو مؤشههر لكفههاءة السياسههات الاسههتثمارية للمؤسسههة الماليههة وسههلامة القههرارات التشههغيلية والتمويليههة  (74 :4018،يههاتي)الب

( هي نسهبة الهربح الهى عناصهر التشهغيل داخهل 403 :4011 ،الزبيدي)وعرفها  ،وتعكس الاداء الكلي للمؤسسة في مدة زمنية معينة
 ،كمهها عرفههها )كنعههان .قههيم الاداء لأنههها تعبههر عههن مههدى كفههاءة الاداء التشههغيلي لإدارة المصههرفالمصههرف وتعههد الربحيههة مؤشههراً فههي ت

 بأنههههها تعبيههههر اقتصههههادي عههههن مههههدى كفههههاءة الادارة المصههههرفية فههههي اسههههتثمار المههههوارد المتاحههههة للمصههههرف مههههن السههههيولة (121: 4014
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 (Atrill, 2009: 69)وعهادة مها ينسهب الهربح الهى الموجهودات أو حقهوق الملكيهة أو الودائهع. وعرفهها  ،والخهدمات والاعمهال التجاريهة
 .وتعطي صورة على الاداء المالي المتحقق ،في تقيم أداء المصرف التجاري استخدامهبأنها المؤشر المالي الذي يتم 

المصرف على تحقيق الارباح من خلال الاستثمار الامثل  هي قدرةعلى التعاريف السابقة يمكن تعريف الربحية بأنها "  وبناءً 
ويتم التعبير عن الربحية بنسب مئوية تمثل  ،بما يحقق عائد يتناسب مع حجم موارد المصرف خلال فترة زمنية ،د المصرفر لموا

 .معدل العائد على الاستثمار في مورد معين من موارد المصرف"
فالربح يعتبر مقدار أو قيمة يظهر في قائمة الدخل للمصرف  ،التميز بين الربح والربحية لابد:الفرق بين الرب  والربحية 3_0_0

والربح مفهوم مطلق بينما  .(403: 4011 ،في المصرف )الزبيدي نسبة هذا المقدار )الربح( الى عناصر التشغيل أما الربحية
لا علاقة للربح  ،كمصطلح مطلق ،على الرغم من ارتباطهما الا أن الربح والربحية هما مفهومين مختلفين ،الربحية مفهوم نسبي
العالي جدًا لا يشير دائمًا إلى الكفاءة التنظيمية السليمة والربحية المنخفضة ليست دائمًا  الربح، الأعمال اتبمقارنة كفاءة مؤسس

هو مجرد رقم للفرق بين العوائد التي يحققها يمكن القول أن الربح  ،لذلك ، ((Tulsian, 2014:19التنظيمي الضعفعلامة على 
وقد لا يشير الى نجاح المصرف أذ لا بد الاعتماد على نسب الربحية التي تعني نسبة الربح الى  ،المصرف والتكاليف التي ينفقها

رها والتي تبين مدى كفاءة أدارة المصرف التشغيلية أحد عناصر ميزانية المصرف كالموجودات أو حق الملكية أو الودائع وغي
 (.134: 4017،سعيد)
أذ تمكن هذن  ،تعد الربحية من أهم المؤشرات المالية التي تستخدم في تقييم أداء المصارف التجارية  :اهمية الربحية 4_0_0

وترتكز هذن المؤشرات على الربح  ،المؤشرات من قياس قدرة المصارف على تحقيق الربح الصافي النهائي على الأموال المستثمرة
وضمان  ،في أعمالها والتوسع وتعزيز قدرتها على البقاء والمنافسة والنمو المصارف التجارية الذي يعد المحور الفعال في استمرار

(. وتركز هذن المؤشرات على تقدير الربح 28: 4002 ،الاستقرار عن طريق تعزيز ثقة الزبائن والمتعاملين مع المصرف )فهد
وتقدم صورة عن مدى نجاح المصارف في تحقيق الارباح بالنسبة الى بعض  ،الفعلي أو المحتمل للمصارف وما تم تحقيقه فعلاً 

 (.417 :4018،وآخرونالمصارف في الحصول على الارباح من الاموال المتاحة لديها )زاير  مواردها أي تعبر عن مدى كفاءة
وتحقيقها يعد حافزاً على القيام بالأنشطة الاقتصادية وتطويرها  ،أذ ترتبط في نمو الاقتصاد وتطورن ،وللربحية أهمية اقتصادية كبيرة

من خلال توفير مختلف الخدمات  صادية والارتقاء في المستوى المعيشيوأي نظام مالي معاصر يساهم في التنمية الاقت ،وتوسعها
وذلك عن طريق توجيه الموارد  ،والتي تساهم في تعزيز التجارة ،أذ تمتلك المصارف نظم خاصة بالمقاصة والتسوية ،لدعم الاقتصاد

 .بين المالية بين المدخرين والمقترضين
 .(32: 4018 ،)كاظم

لا بد الاعتماد على عدة طرق لتحسين الربحية  أن تحقيق أدارة جيدة لربحية المصرف:المصارف التجاريةتحسين ربحية  1_0_0
 :(22 ،4013 ،)البديري ،(134: 4017 ،سعيد)منها 

في قطاعات ومناطق جغرافية جديدة ولزبائن جدد أو  ،ومبتكرةعلى المصرف البحث عن فرص جديدة وتقديم خدمات جديدة   -1
 الحاليين.تقديم خدمات جديدة للزبائن 

والعمل على تطوير هذن العوائد بما يكفل زيادتها وكذلك  ،أن زيادة ارباح أي مصرف تعتمد زيادة عوائدن وتخفيض تكاليفه -4
 والبحث عن على البدائل التي تؤدي تخفيضها.

فمن المعروف أن بعض  ،برفع أسعارهاالتي تسمح التشريعات المصرفية  ،المصرفالتي يقدمها رفع أسعار بعض الخدمات  -3
 المصارف.العمولات والفوائد موحدة بين 

وبعض المهتمين بالربحية عادةً ما يركزون فقط على  ،الانتفاع الكامل بالأموال والموجودات المتاحة تحت تصرف المصرف  -2
 ،ولكن يمكن أن يتم تحسين الربحية من خلال مداخل عديدة منها ،التكاليف الى أدنى حدترشيد الانفاق من خلال تخفيض 

 .واستخدام الموارد المتاحة أفضل استخدام ،كزيادة الفرص الجديدة وزيادة فئات الفوائد والعمولات
 .فاق دون رقابةولا سيما التكاليف العمومية التي تكون مجالًا للأن ،الضغط على التكاليف في جميع المجالات  -2
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المصارف التجارية مجموعتين من العوامل الداخلية المتعلقة بالمصرف التي  تواجه.العوامل المؤثرة على ربحية المصارف 6_0_0

المصرف السيطرة عليها تؤثر  أدارة عوخارجية متعلقة بالقطاع الاقتصادي ككل التي لا تستطي يمكن لإدارة المصرف السيطرة عليها
 :وهي كما يأتي ربحيتهاعلى 

 أولًا: العوامل الداخلية
أن الاستثمار في التكنولوجيا يلعب دوراً مهماً في تخفيض تكاليف المصرف وتميز  التطور التكنولوجي للمصارف التجارية:-5

أن و  تساهم التكنولوجيا في كفاءة خدمات الزبائن. ،والتي تنعكس على زيادة صافي الربح ،خدماته )إعطاء المصرف ميزة تنافسية(
ودون الحاجة الى توظيف المزيد  ،نشر أجهزة الصراف الآلي من قبل المصارف سيؤدي الى زيادة حجم الخدمات المقدمة للزبائن

حية المصرف. وكذلك بالتالي سيؤدي ذلك الى تخفيض التكاليف وتحسين رب ،من الموظفين وفتح المزيد من الفروع للتوسع جغرافياً 
بشكل إيجابي على ربحية  يؤثربالتالي  ،الى تخفيض تكاليف أجراء العمليات ،ساهم استخدام الأنترنت في أجراء العمليات المصرفية

وتعد عملية تطوير الخدمات مهمة جداً للمصارف في ظل التحديات التي تفرض عليها (.Aburime, 2008: 8) المصارف
أذ يتمثل هذا التطور بإضافة مزايا جديدة الى  ،الاقتصادية مقابل ثورة تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالتطورات والتحولات 
 ةمما يؤدي الى زيادة الربحي ،وتعزيز الوضع التنافسي للمصرف ،الى زيادة الطلب عليها ،أذ تؤدي هذن المزايا ،الخدمات المصرفية

 (.40: 4018 ،على المدى الطويل )إبراهيم
أذ أن أفضل المصارف أداءً تلك التي تحتفظ بمستوى عالٍ من  ،تسعى المصارف التجارية الى جذب الودائعحجم الودائع:  -0

تعني زيادة الأموال المتاحة  ،أن زيادة نسبة مجموع الودائع الى أجمالي الموجودات ،حسابات الودائع بالنسبة الى الموجودات
والذي يؤدي الى زيادة عائدات  ،مثلًا في أنشطة الاستثمار أو الإقراض ،من قبل المصرف بطرق مربحة مختلفة ،للاستخدام

باعتبار تكلفتها  ،ومن جانب أخر تؤثر تكلفة الودائع على الربحية أيضاً  .(Aburime, 2008: 6) الموجوداتالمصرف على 
فنلاحظ أن تكلفة أن تكلفة الودائع الجارية والتوفير أقل من  ،لأموالالعبء الذي يتحمله المصرف في سبيل الحصول على تلك ا

وذلك لغرض  ،وتسعى المصارف الى خفض قيمة الفوائد التي تدفعها على تلك الودائع الى أقصى حد ممكن ،تكلفة ودائع لأجل
 .زيادة ربحيتها

 (21: 4018 ،)راضي
يؤدي الى  ،وبالأخص في المناطق ذا الكثافة السكانية العالية ،أن زيادة الانتشار الجغرافي للمصرف عدد فروع المصرف: -3

وخاصة التي تفصل بينها مسافات  ،وأن أيصال الخدمات المصرفية لهذن التجمعات السكانية ،زيادة أعداد المتعاملين مع المصرف
للاستفادة خدماتها وخاصة في مجال التحويلات  ،لتعامل الجمهور معهاطويلة ستجعل من المصارف ذات الانتشار الاوسع هدفاً 

كما سيؤدي الى زيادة الأموال  ،أن زيادة أعداد المتعاملين مع المصرف يؤدي الى زيادة حجم الودائع ،المالية والسحب والإيداع
 (.22: 4012 ،زيادة ربحية المصرف )مزيقوسيؤدي بالتالي الى  ،المتاحة للاستثمار في القروض والاستثمارات المالية الأخرى

أذ يعد الموظفين العاملين في  ،تؤثر نوعية الموارد البشرية التي تعمل في المصرف تأثيراً كبيراً على ربحيته الموارد البشرية: -4
 ،أن عملية التوظيف ومعايير التدريب الخاصة بالمصرف ،المصرف هم أكثر الموارد قيمة والقوة الدافعة الرئيسية للنجاح والفشل

 (. 21: 4018 ،والذي ينعكس بشكل إيجابي على ربحية المصرف )راضي ،جميعها تساعد في رفع الكفاءة التشغيلية لهم
 ثانياً: العوامل الخارجية:

فية التي تفرضها البنوك المركزية والجهات تتأثر ربحية المصارف بالقوانين والتشريعات المصر  :قوانين والتشريعات المصرفية -5
 ،التي تساعد في تنفيذ السياسات المالية والنقدية وفق ما يتماشى مع الوضع الاقتصادي السائد في البلد ،الرقابية على المصارف

وعمليات  ،ة الخصمسعر أعاد)وفي سبيل تحقيق السياسة النقدية التي يرمي لها البنك المركزي يستخدم عدة أدوات التي تتمثل به
ربحيته  علىكما أن الضرائب التي تفرض على أرباح المصرف جميعها تؤثر  ،تحديد نسبة الاحتياطي القانوني( ،السوق المفتوحة

 (.60: 0252 ،)راضيارتفاعاً وانخفاضاً 
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وان المصرف الذي يقدم  ،يؤدي الى توزع الربحية بينها بشكل متفاوت ،أن ازدياد حدة المنافسة بين المصارف المنافسة: -0

والذي يزيد من ثقة  ،مما يؤدي الى تعزيز مركزن المالي ،مجموعة متنوعة من الخدمات يجعله متميز عن غيرن من المصارف
المصارف التي لا تتمتع بهذن وبناءً على ذلك يجني المصرف أكبر قدر من الأرباح بالمقارنة مع باقي  ،الزبائن ورضاهم عنه
أذ تؤدي المنافسة بين المصارف  ،ؤثر على ربحيتهاطاع المصرفي ي(. أن حدة المنافسة في الق23: 4018 ،المواصفات )راضي

مما  ،ونتيجة لذلك تضطر الى رفع معدلات الفائدة لغرض الحصول على هذن الموارد ،الى محدودية الموارد المتاحة لتلك المصارف
 (.22: 4012 ،)مزيق الربحية ومعدلاتمما يؤثر على صافي الربح  ،يؤدي الى انخفاض هامش العائد

فكلما زاد الوعي  ،يؤثر مستوى الوعي المصرفي لدى المجتمع على ربحية المصارفالاجتماعية والوعي المصرفي:  الثقافة -3
مما يؤدي الى زيادة  ،وأرتفع الطلب على الخدمات المصرفية ،كلما زاد تعامل المجتمع مع المصارف ،المصرفي لدى المجتمع

(. كما أن بعض الأفراد 24: 4018 ،والذي يؤدي الى زيادة ربحيتها )راضي ،هوزيادة منحه للائتمان واستثمارات ،موارد المصرف
مما يؤثر على  ،مصارف الربويةيفضلون التعامل مع المصارف الإسلامية بدلًا عن المصارف التجارية بسبب تحريم التعامل مع ال

 .(14: 4018 ،والذي يؤثر بشكل سلبي على ربحيتها )مسعودي ،الحصة السوقية للمصارف التجارية من الودائع والقروض
 
 الجانب التطبيقي -المبحث الثالث -3
على موظفي ومدراء أقسام المدفوعات والحسابات في المصارف  الاستبانةتم توزيع استمارات :جمع وفحص البيانات  5_3

حيث تم توزيع  ،(مصرف الرافدين ومصرف التنمية الدولي ومصرف الأهلي العراقي ومصرف آشور الدولي)التجارية عينة البحث 
كما موضح  ،(Likert Scale)وقد تم مقياس ليكرت الخماسي  ،( منها كانت صالحة للتحليل الاحصائي82) ،( استبانة88)

 (:1بالجدول )
 ( مقياس ليكرت الخماسي5جدول )

 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة المقياس
 5 0 3 4 1 الوزن

 وصف أفراد العينة 0_3
 وصف عينة البحث( 0جدول )

 النسبة التكرار التخصص العلمي النسبة التكرار المؤهل العلمي
 %03.3 02 ومصرفيةعلوم مالية  %2.5 7 دبلوم

 %5.0 5 الاقتصاد %24.9 73 بكالوريوس
 %57.0 51 إدارة اعمال %5.0 5 دبلوم عالي

 %32.0 06 محاسبة %4.6 4 هما يعادلماجستير أو 
 %07.9 04 أخرى 5.0 5 دكتوراه أو ما يعادله

 %522.2 26 المجموع %522.2 26 المجموع
 النسبة التكرار الخبرة بالعمل المصرفيسنوات  النسبة التكرار المنصب الوظيفي

 %07.9 04 سنوات 3أقل من  %67.4 12 موظف
 %36.2 35 سنوات 7أقل من  %57.4 51 مسؤول وحدة 
 %55.6 52 سنوات 52أقل من  %2.5 7 مسؤول شعبة
 %2.5 7 سنه 51أقل من  %7.2 6 مدير قسم
 %56.3 54 سنة 51أكثر من  2.2 2 مدير فرع
 %522.2 26 المجموع %522.2 26 المجموع

 ( الاتي:4ويتضح من نتائج جدول )
 .(%82رها )هم من حملة شهادة البكالوريوس وبنسبة قد ،إن القسم الأكبر من عينة البحث -1
 .(%30) إن القسم الأكبر من أفراد العينة هم من تخصص علمي في المحاسبة وبنسبة -4 
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 . (%27في منصب وظيفي )موظف( بنسبة ) إن القسم الأكبر من أفراد العينة هم -3 
 .(%32) بنسبة واتسن 7إن القسم الأكبر من أفراد العينة عدد سنوات خدمتهم اقل من  -2
 
 تحليل نتائج متغيرات البحث 3_3

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واتجاهات العينة لمتغيرات البحث (3جدول )
 اتجاه عينة البحث المعياريالانحراف  الوسط الحسابي المجال

 أوافق بشدة 2.42 4.06 المحور الأول: تحديات نظم الدفع الإلكتروني
 أوافق 2.15 4.56 نظام التسوية الإجمالية الآنية :المحور الأول
 أوافق بشدة 2.15 4.05 نظام المقاصة الإلكترونية :المحور الأول

 أوافق بشدة 2.42 4.07 المحور الأول: وسائل الدفع الإلكتروني
 أوافق بشدة 2.32 4.03 المحور الأول كلي: نظم الدفع الإلكتروني

 أوافق 2.49 4.54 المحور الثاني: ربحية المصارف

 ( أن إجابات العينة عن كافة فقرات الاستبانة أظهرت نتائج التحليل الاحصائي الآتي: 3ويتضح في جدول )
( واتجهت إجابات العينة 0220( وبانحراف معياري قدرن )2242نظم الدفع الإلكتروني )بلغ الوسط الحسابي لفقرات تحديات  -1

( واتجهت 0221( وبانحراف معياري قدرن )2212بلغ الوسط الحسابي لفقرات نظام التسوية الإجمالية الآنية ) -4نحو )أوافق بشدة(. 
( 0221( وبانحراف معياري قدرن )2241مقاصة الإلكترونية )بلغ الوسط الحسابي لفقرات نظام ال -3إجابات العينة نحو )أوافق( 

( وبانحراف معياري قدرن 2247الدفع الإلكتروني ) بلغ الوسط الحسابي لفقرات وسائل -2واتجهت إجابات العينة نحو )أوافق بشدة(. 
الإجمالي نظم الدفع الإلكتروني  بلغ الوسط الحسابي لفقرات المحور الأول -2( واتجهت إجابات العينة نحو )أوافق بشدة( 0228)
بلغ الوسط الحسابي لفقرات المحور الثاني  -2( واتجهت إجابات العينة نحو )أوافق بشدة(.0238( وبانحراف معياري قدرن )2243)

 .(العينة نحو )أوافق ( واتجهت إجابات0222( وبانحراف معياري قدرن )2212ربحية المصارف )
 اختبار فرضيات البحث 4_3
 اختبار الفرضيات الفرعية 5_4_3

 وربحية المصارف نظم الدفع الإلكتروني( الانحدار الخطي البسيط للمتغيرات 4جدول )
 المعنوية المحسوبة F   قيمة 2Rقيمة  معامل بيتا القيمة الثابتة المتغير التابع االمتغير المستقل
 تحديات نظم الدفع

 ربحية المصارف

 وجود تأثير معنوي 37.22 0.31 2.69 5.05
ةنظام التسوية الإجمالية الآني  وجود تأثير معنوي 46.40 2.36 2.17 5.76 
 وجود تأثير معنوي 75.32 2.46 2.61 5.42 نظام المقاصة الإلكترونية
 وجود تأثير معنوي 39.37 2.30 2.17 5.62 وسائل الدفع الإلكتروني

 3.96( = 5،24ودرجة حرية ) 2.21الجدولية عند مستوى الدلالة  Fقيمة 
 .SPSSمن اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر

 :الاتي( 2)من الجدول يتضح و 
  Fأذ بلغت قيمة  ،لتحديات نظم الدفع الإلكتروني في ربحية المصارف ثير معنوية ذات دلالة إحصائيةعلاقة تأ توجد -1

أما معامل  ،(82  ،1)درجة حرية عند ( 0.05( عند مستوى دلالة )3222(، وهي أكبر من قيمتها الجدولية )37280) المحسوبة
 ،تحديات نظم الدفع الإلكتروني وربحية المصارف طرديةوهذا يعني أن العلاقة بين  موجبة( وهي قيمة 0222) بيتا فقد بلغت قيمته

ربحية ( من %31) نما مقدار يفسر في تحديات نظم الدفع الإلكتروني ( وهذا يعني أن تغيير 0.31وبلغت قيمة معامل التحديد )
 التقديرية فكانت كالآتي: الانحداروالباقي يعود إلى عوامل أخرى. أما معادلة  المصارف

1Y=1.21+0.69X 

  Fأذ بلغت قيمة  ،ربحية المصارففي  نظام التسوية الإجمالية الآنيةلد علاقة تأثير معنوية ذات دلالة إحصائية وجت -4
أما معامل  ،(82  ،1ة )درجة حريعند ( 0.05( عند مستوى دلالة )3222(، وهي أكبر من قيمتها الجدولية )22224) المحسوبة

. المصارف طرديةنظام التسوية الإجمالية الآنية و ربحية وهذا يعني أن العلاقة بين  موجبة( وهي قيمة 0227) بيتا فقد بلغت قيمته
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ربحية ( من %32) نما مقدار يفسر  نظام التسوية الإجمالية الآنية فيمن( وهذا يعني أن تغيير 0232وبلغت قيمة معامل التحديد )
 التقديرية فكانت كالآتي: الانحداروالباقي يعود إلى عوامل أخرى. أما معادلة  المصارف

2Y=1.76+0.57X 

المحسوبة   Fلغت قيمة إذ ب ،ربحية المصارففي نظام المقاصة الإلكترونية لير معنوية ذات دلالة إحصائية علاقة تأث توجد -3
أما معامل بيتا فقد  (،82  ،1درجة حرية )عند ( 0.05( عند مستوى دلالة )71238(، وهي أكبر من قيمتها الجدولية )22224)

وبلغت  .نظام المقاصة الإلكترونية و ربحية المصارف طرديةوهذا يعني أن العلاقة بين  موجبة( وهي قيمة 0222) بلغت قيمته
 ربحية المصارف( من %22) نما مقدار يفسر  نظام المقاصة الإلكترونيةفي  ( وهذا يعني أن تغيير0222قيمة معامل التحديد )

 التقديرية فكانت كالآتي: الانحداروالباقي يعود إلى عوامل أخرى. أما معادلة 
3Y=1.40+0.65X 

المحسوبة   Fبلغت قيمة إذ  ،ربحية المصارففي وسائل الدفع الإلكتروني لعلاقة تأثير معنوية ذات دلالة إحصائية  توجد -2
فقد بلغت أما معامل بيتا  ،(82 ،1)( وبدرجة حرية 0.05( عند مستوى دلالة )71238(، وهي أكبر من قيمتها الجدولية )32237)

وبلغت قيمة معامل  .وسائل الدفع الإلكتروني وربحية المصارف طردية وهذا يعني أن العلاقة بين موجبةوهي قيمة  (0227) قيمته
 ربحية المصارف( من %34) نما مقدار يفسر  وسائل الدفع الإلكتروني( وهذا يعني أن تغيير وحدة واحدة من 2.30التحديد )

 التقديرية فكانت كالآتي: الانحداروالباقي يعود إلى عوامل أخرى. أما معادلة 
3Y=1.68+0.57 X 

 
 اختبار الفرضية الرئيسة 0_4_3

 المصارف عينة البحث وربحيةنظم الدفع الالكتروني  ( الانحدار الخطي المتعدد للمتغيرات1جدول )
 المعنوية قيمة الثابت  المحسوبة Fقيمة  2R قيمة معامل بيتا نظم الدفع الإلكتروني

 0.27 تحديات نظم الدفع الإلكتروني

2.11 04.96 
  

2.52 
 

 وجود تأثير معنوي
 0.12 نظام التسوية الإجمالية الآنية

 0.35 نظام المقاصة الإلكترونية
 0.19 وسائل الدفع الإلكتروني

 3.96( = 25 ، 4ودرجة حرية ) 2.21الجدولية عند مستوى الدلالة  Fقيمة 
 من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر

 

إذ بلغت قيمة  ،ربحية المصارفلنظم الدفع الإلكتروني في  تأثير معنوية ذات دلالة إحصائيةعلاقة  توجد( 2ويتضح من الجدول )
F ( 42222المحسوبة بلغت)،  وهي أكبر من قيمةF ( 3222الجدولية التي تبلغ)، ( و 0202عند مستوى دلالة ) 2درجة حرية )عند 
لتحديات نظم الدفع الإلكتروني و نظام التسوية الإجمالية الآنية و  (0212 ،0232و  ،0214و ،0247وبلغت قيمة بيتا ) ،(81 ،

وجميعها كانت موجبة وهذا يعني أن التأثير طردي بين لتحديات نظم الدفع  ،نظام المقاصة الإلكترونية ووسائل الدفع الإلكتروني
وبلغت قيمة معامل  ،الإلكتروني و نظام التسوية الإجمالية الآنية و نظام المقاصة الإلكترونية ووسائل الدفع الإلكتروني وربحية

 ،ف يمكن تفسيرن من خلال نظم الدفع الإلكتروني( من التغيرات الحاصلة في ربحية المصار %22( وهذا يعني أن )0222التحديد )
 أما معادلة الانحدار فكانت كالاتي:

𝒀 = 𝟎. 𝟏𝟖 + 𝟎. 𝟐𝟕 𝑿𝟏 + 𝟎. 𝟏𝟐 𝑿𝟐 + 𝟎. 𝟑𝟓 𝑿𝟑  + 𝟎. 𝟏𝟗 𝑿𝟒 

 تم أثبات فرضية البحث.
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 والتوصيات  تالمبحث الرابع: الاستنتاجا -4
 :الاستنتاجات 5_4
والقياس وجود علاقة تأثير معنوية )طردية( ذات دلالة إحصائية بين نظم الدفع الإلكتروني وربحية أظهرت نتائج التحليل  -1

المصارف التجارية عينة البحث. إذ كلما أزداد استخدام المصارف التجارية لنظم الدفع الإلكتروني لإنجاز معاملاتها، ازدادت معه 
 ربحية تلك المصارف.

وخاصة في المناطق ذات الكثافة السكانية العالية  لمصارف عبر فتح الفروع في جميع أنحاء البلاديساهم الانتشار الجغرافي ل -4
والذي  ،في زيادة أعداد المتعاملين مع المصرف للاستفادة من خدمات التحويلات وتحصيل الصكوك والخدمات المصرفية الأخرى

 وسيؤدي كذلك الى زيادة الأموال المتاحة للاستثمار في الودائع والاستثمارات المصرفية الأخرى. ،يؤدي الى زيادة حجم الودائع
يُعد انخفاض المستوى التعليمي والثقافي للمجتمع وقلت أجادتهم للتعامل مع التكنولوجيا سبباً لعدم تقبلهم وثقتهم لاستخدام نظم  -3

 الدفع الإلكتروني.
ع الإلكتروني في تخفيض التكاليف والنفقات التشغيلية والإدارية من ناحية زيادة الإيرادات نتيجة زيادة يساهم استخدام نظم الدف -2

 حجم عمليات الدفع من ناحية أخرى.
يساهم استخدام نظم الدفع الإلكتروني في زيادة الحصة السوقية للمصرف أذ تمكنه من تقديم خدمات مصرفية متطورة ومبتكرة  -2

مما يساهم ذلك الى جذب الزبائن وزيادة حجم الودائع مما يزيد من قدرة المصرف  ،تكسب المصرف ميزة تنافسيةومتنوعة التي 
 على تقديم التسهيلات وزيادة حجم استثماراته.

تعد بطاقات الائتمانية من وسائل توظيف السيولة للمصرف عن طريق منح ائتمان منخفض المخاطر لزبائنها التي تؤدي الى  -2
 أمكانية تشغيل الودائع الخاصة بالبطاقة.بالإضافة الى  ،فوائد الائتمان الممنوح للزبائن إيرادات

شخصياً  أذ لا يتوجب على الزبون أن يتواجد ،الملاءمة الزمانية والمكانية يحقق استخدام أجهزة الصراف الآلي ونقاط البيع -7
كما تعد أدوات أعلانية جيدة للمصرف في الاسواق والمراكز  ،الرصيدبالمصرف لغرض أجراء عمليات السحب والاستعلام عن 

 التجارية.
 التوصيات: 0_4
من  وفعالةأذ ينبغي أن تكون موثوقة  ،ينبغي على المصارف عينة البحث زيادة الاستثمار بالبنية التحتية لنظم الدفع الإلكتروني -1

 شكل إيجابي في ربحية المصارف.بمما يؤثر  ،المجتمعغالبية أفراد حيث التكلفة يمكن الوصول لها من 
 ،ينبغي على المصارف الخاصة التوسع الجغرافي وفتح فروع في المناطق ذات الكثافة السكانية في جميع مناطق العراق -4

حصل الصكوك للحصول على فرص جديدة لتقديم خدماتها وزيادة أعداد المتعاملين مع المصرف لضمان زيادة أعداد التحويلات وت
 والخدمات المصرفية الأخرى وزيادة حصتها السوقية من الودائع والتسهيلات.

ينبغي على المصارف تبني سياسات تسويقية وتوعوية لتعريف المجتمع بنظم الدفع الإلكتروني وأهمية التعامل بها وزيادة  -3
 لضمان المنافسة. ،أقبالهم عليها

اتيجية لغرض الارتقاء بمستوى الخدمات بما يساهم في مواكب التطورات والتفاعل مع ينبغي على المصارف وضع خطط استر  -2
وبما يلبي احتياجات الزبائن الى الخدمة في الوقت والمكان والسرعة المناسبة  ،المستجدات التقنية التي تشهدها الصناعة المصرفية

 .الإيراداتخفيض التكاليف وزيادة لغرض ت ،الفرص واقتناصلغرض تحقيق التميز 
ينبغي على المصارف توفير وتدريب الكوادر البشرية المؤهلة والقادرة على التفاعل مع الأنماط الجديدة في خدمات الدفع  -2

 وفي مختلف الوظائف الفنية والتسويقية والإدارية والمالية والاستشارية. ،الإلكتروني
جميع مناطق العراق بما يكفل وصول الخدمات الى جميع شرائح  ينبغي على المصارف التوسع في توزيع الصرافات الآلية في -2

 المجتمع.
 



 ماليةو  مجلة دراسات محاسبية
 VOL.15,ISS.51, YEAR.2020                                                (JAFS)                                                        (0202سنة) (15العدد) (51المجلد)

 العراقية التجارية المصارف من عينة في تطبيقي بحث/المصارف ربحية في تأثيرها وفرصة الإلكتروني الدفع نظم
 

 

 
121 

 المصادر -1
 المصادر العربية  5_1
  والأطاري الكتب والرسائل  -أ

 ،كلية اقتصاديات الأعمال ،رسالة ماجستير ،الخدمات المصرفية الإلكترونية وأثرها في تعزيز التنافسية في المصارف ،أبراهيم خليل ،أبراهيم .1
 .4018 ،العراق ،جامعة النهرين

داريالبنوك مدخل محاسبي  ،حسن جميل ،البديري .4  .4013 ،الاردن-عمان ،مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع ،وا 
الأمارات  -أبو ظبي ،صندوق النقد العربي ،تجارب دول عربية –أهمية ودور مجلس المدفوعات الوطني  ،حفيظ ،وأبركمحمد يسر  ،برنيه .3

 .4013 ،دةالعربية المتح
 .4018 ،لبنان-بيروت ،مكتبة السنهوري ،العمليات المصرفي في العصر الرقمي ،زيد عبد الستار ،البغدادي .2
المعهد العالي للدراسات المالية  ،رسالة ماجستير ،الانتاجية المنخفضة وأثرها في ربحيه شركات التأمين ،نجوم عبد الحسين حسن ،البياتي .2

 .4018 ،العراق ،جامعة بغداد ،والمحاسبية
 .2106الى  2100التقرير السنوي الاقتصادي للبنك المركزي العراقي من سنة  .6
 .4012و 4013المالي للبنك المركزي العراقي للسنوات  للاستقرارالتقرير السنوي  .7
دار  ،الطبعة الأولى ،الخدمات المصرفية الإلكترونية ،صالح طاهر ،والزرقانمحمد أبراهيم  ،ونورشقيري نوري  ،وموسىوسيم محمد  ،الحداد .8

 .4014 ،الأردن ،عمان ،للنشر والتوزيع المسيرة
 .4011 ،مطابع بيروت الحديثة ،الطبعة الأولى ،مبادئ علم الاقتصاد ،كريم مهدي ،الحسناوي .2

الدار  ،الجوانب التنظيمية في البنوك التجارية والاسلامية-تحليل القوائم المالية -إدارة المصارف السياسات المصرفية ،عبد الغفار ،حنفي .10
 .4007 ،مصر -الإسكندرية ،الجامعة

 .4002لبنان، -، بيروتأتحاد المصارف العربيةالدبيسي، وائل، دليل العمليات الالكترونية في القطاع المصرفي الواقع والآثار القانونية،  .11
المعهد العالي للدراسات  ،رسالة ماجستير ،دور إدارة رأس المال العامل في تحقيق الموائمة بين السيولة والربحية ،حسن هادي كهو ،راضي .14

 .4018العراق  ،جامعة بغداد ،المحاسبية والمالية
 .4017 ،العراق -بغداد ،مطبعة العدالة ،الطبعة الأولى ،العمليات المصرفية ،هاني عباس ،وفاضلعضيد شياع  ،وعوادعباس فاضل  ،رحيم .13
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