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 مستخلصال

م ة امالقد اتجه ال�حث في اجراءاته حول معالجة �حث�ة تتضمن ما �مكن ات�اعه من استیراتیج�ات  متاح   
ى ظة علمنظمات الاعمال لتحقیق المیزة التنافسة واستمرار منافعها �الشكل الذي �مكن المنظمة من المحاف

 النجاح المتحقق في الس�اق التنافسي وز�ادة الكفاءة الانتاج�ة.

 تغیراتاهداف الدراسة فقد جاءت الدراسة �عدد من الاهداف كان اهمها معرفة العلاقة والتأثیر بین ماما 
 الدراسة واستعراض اخر ما توصلت ال�ه الادب�ات من اطر فكر�ة وفلسف�ة لمتغیرات الدراسة والخروج

ال�ه الادب�ات  بتوص�ات تستط�ع من خلالها المنظمة تحسین ادائها. ومن ثم استعراض اخر ما توصلت
 من مفاه�م الانتاج�ة وك�ف�ة ق�اسها و تأثیرها على اعمال الشركة .

 تیج�ةاذ تكفل الم�حث الاول �منهج�ة ال�حث وتكفل الم�حث الثاني �استعراض اهم ما یتعلق �مفهوم استرا
 ض اهم�استعراالتسو�ق واهمیتها وا�عادها  وما استطاعت ال�احثة  تجم�عه اما  الم�حث الثالث فقد تكفل 

 واستعراض لعمليما یتعلق �الكفاءة والانتاج�ة واهمیتها وك�ف�ة ق�اسها واخیرا الم�حث الرا�ع تم ف�ه التطبیق ا
ة  الشركوتحلیل ب�انات الشركة مستندا في جمع الب�انات على اخر الاحصائ�ات والتقار�ر السنو�ة الخاصة �

. 

�ة و ظر�ة واخرى تطب�ق�ة شخصت حق�قة وواقع الخطط التسو�قواخیراً خرجت الدراسة �استنتاجات فكر�ة ون
ل�ه مؤشرات الانتاج�ة في الشركة وعینة الدراسة كما قدمت الدراسة توص�ات كانت مستوحاة مما توصلت ا

 من استنتاجات نظر�ة وتطب�ق�ة للدراسة . واهم ما توصلت له الدراسة من استنتاجات هي.

فضل احة ازة هدفها الاول الولوج في الاسواق الجدیدة واستغلال الفرص المتـ توفر استراتیج�ة تسو�ق متمی١
 استغلال واستثمار كافة موارد الشركة وتوجهها صوب تحقیق الانتاج الامثل .

ني ون تددـ یوجد اهتمام �الغ في التخط�ط وتوز�ع المهام الانتاج�ة واستغلال القوة العاملة والحیلولة  ٢
 مستو�ات انتاجهم .
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 لشركةاـ هناك اهتمام �الغ في تطو�ر وتدر�ب العاملین �ما متاح منه دورات  تطو�ر�ة لكن نظرا لتطور  ٣
دا یدة جواعمالها فهناك حاجة لوجود دورات تدر�ب�ة تتلاءم مع الاعمال الجدیدة وتمكین العاملین بدرجة ج

 من الأعمال المناطة بهم .

 اما اهم التوص�ات هي :ـ    

س�ة ى تطو�ر بیئة عمل ومتطل�ات ملائمة لتحقیق مح�ط عمل متمیز �ستط�ع إضافة میزة تنافـ العمل عل ١
 تستط�ع الشركة التمیز والمنافسة القو�ة في مجال إعمالها .

 مین�ةـ الاعتماد على الطرق الر�اض�ة الحدیثة في تصم�م ورسم الخطط المستقبل�ة لاستغلال السوق التأ٢
 أفضل استغلال.

ین حجم القوى العاملة لمواجهة النمو المستمر و الحاصل في الإنتاج لتحقیق التوازن ما بـ تحدید  ٣
 مدخلات ومخرجات  والمحافظة على نس�ة التحسین المستمر في العمل .

كن المم ـ الاهتمام المستمر بتطو�ر الاستراتیج�ات التسو�ق�ة وتحدید الفرص المتاحة والأسواق التي من ٤
ید وتأك د التهدیدات والصعو�ات المستقبل�ة لتصم�م برنامج �مكن الشركة من التغلب علیهااستغلالها وتحدی
 د�مومة النمو .

Abstract 

    Search procedures on the treatment research has tended include what cam followers 
Astaratejaat available to the business organizations to achieve competitive advantage 
and continued benefits of the form in which the organization can maintain its success in 
the race competitive and increase production efficiency. 
 
The objectives of the study , the study came with  the number of goals and the most 
important one the  knowledge of the relationship and the influence between the 
variables of the study and review of the latest literature frameworks intellectual and 
philosophical to the variables of the study and come up with recommendations that 
could help the organization improve its performance . 

 In identifying the importance of the it study came with a number of Values was and the 
most prominent one was the review of the importance of planning and strategy،  and 
that why  researcher wanted to review the latest management literature of ideas , 
concepts, and a statement of inputs and outputs and the importance to the status of 
marketing strategies  the organization can rely on to improve its performanceAnd then 
review the latest literature of productivity concepts and how they are measured and their 
impact on the company's business  .  the first part, took care of the methodology of 
research and ensure the second part,  reviewed  the most important terms of the concept 
and its importance and dimensions of marketing strategy and that the researcher 
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collected . The third section reviewed  the most important terms of efficiency and 
productivity , relevance and how they are measured and finally the fourth section is the 
practical application and the review and analysis of company data document in the 
collection of data depends on the latest Statistics and the annual reports of the company.   

 finally the study's came up with intellectual and theoretical and applicable conclusions 
that the diagnosed the truth and the reality of marketing plans and productivity 
indicators in the company , and the study sample. The study also made 
recommendations , which were inspired by the conclusions reached by the theoretical 
and practical study. 

 لمقدمة :ا

ن في ا ان سرعة التغیرات الحاصلة في المح�ط البیئي اثر على معظم اقتصاد�ات الدول المتقدمة والمتخلفة
 صلاحواحد و�درجات متفاوتة وان تنوع وتغیر التحد�ات التي تواجه المنظمات الوطن�ة اثر على س�اسة الا

ك مح�ط یتمیز �المنافسة القو�ة وتغیر اذواف المستهل الاقتصادي كما ان تبني ستراتیج�ات فعالة في
ص لتشخ�اوسرعة التطور التكنولوجي �مكنها من ال�قاء والنمو، والاستیراتیج�ة الفعالة والكاملة تكمن في 

ان الداخلي والخارجي لمح�ط المنظمة الذي �مكنها من تحدید الفرص والتهدیدات ونقاط القوة والضعف و 
وتجنب التهدیدات یتم من خلال امتلاك الشركة لقدرات تنافس�ة اكبر في جم�ع  استغلال تلك الفرص

 المجالات .

نذ سان موتستند فلسفة التسو�ق على اش�اع حاجات المستهلكین ورغ�اتهم الحال�ة والمرتق�ة ، و�ما ان الان
دم مثل اق�فان التسو�ق فجر التار�خ سعى لاش�اع حاجاته الماد�ة التي تتمثل �الماكل والمشرب والمل�س لذا 

بل  علم عرفه الانسان منذ وجوده ،الا ان التسو�ق الحدیث لم �كتف �اش�اع حاجات المستهلكین الماد�ة
 امتد ل�شمل اش�اع الحاجات النفس�ة والاجتماع�ة للمستهلكین ول�طبق في مجالات الح�اة كافة ( في

 المنتجات والخدمات والس�اسة والس�احة ) .

تسو�ق اعتمدت ال�احثة الى إستعراض اخر ما توصلت ال�ه الادب�ات والنشرات العلم�ة المتخصصة �الولهذا 
حث والتامین مع اجراء مقا�لات مه ذوي الاختصاصات ، وأعتمدت على شركة التامین العراق�ة كعینة لل�

ة كبیر  تسو�ق�ة وخبرة لما لها من سمعة وحصة سوق�ة كبیرة في مجال التامین وأ�ظاً ما تمتلكه من كفاءات
 في هذا المجال .
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 الم�حث الأول

 منهج�ة ال�حث

 أولا: مشكلة ال�حث 

دي تمثل السمات الق�اد�ة للمدیر�ن محط اهتمام  عدد كبیر من ال�احثین خلال القرنین العشر�ن والحا
لا انه من سمات .إسواهم ف�ما �حملونه  منوقد تركز هذا الاهتمام بتمیز استراتیج�ات الشركات   نوالعشر�

لم �كن هناك أتفاق تام بینهم وكان ذلك �سبب كثرة الدراسات واختلاف وجهات نظر ال�احثین تسهم 
 ا ومناستراتیج�ات التسو�ق بدور مهم في إنتاج�ة العاملین  من خلال تحدید أهم الفرص وك�ف�ة استغلاله

ج�ة إنتا مدى تأثیر استراتیج�ات التسو�ق في ثم تحدید أهم التهدیدات والسلب�ات ومعالجتها وس�ق�س ال�احث
 العاملین من خلال تحقیق إنتاج�ة ملائمة تنسجم مع أهداف المنظمة .

 وفي ضوء ذلك سیتم ص�اغة مجموعة من التساؤلات ألعامه والخاصة المتعلقة �المشكلة وهي كالأتي : 

一-  التساؤلات ألعامه 
 في المنظمة الم�حوثة  ؟ التساؤل الأول :ما مستوى استراتیج�ات التسو�ق

 التساؤل الثاني : ما مستوى الإنتاج�ة في المنظمة ؟

二-   التساؤلات الخاصة �المشكلة 
 ؟ما اثر استراتیج�ات التسو�ق في إنتاج�ة العاملین والرواتب والأجور

 ثان�ا :أهم�ة ال�حث 

 �مكن تحدید الاهم�ه �الفقرات الآت�ة :

 التسو�ق.تحدید أهم سمات استراتیج�ات  -١

 معرفة مستوى إنتاج�ة العاملین في المنظمة الم�حوثة  .-٢

  .معرفة طب�عة العلاقة ودرجة التأثیر بین استراتیج�ات التسو�ق وإنتاج�ة العاملین في المنظمة -٣

 ثالثا:أهداف ال�حث 

 تتركز أهداف ال�حث �الاتي :

 عرض مفهوم استراتیج�ات التسو�ق في المنظمات وأهمیته.-١
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 عرض مفهوم الانتاج�ه وأهمیتها وتحدید المقای�س المعتمدة في الشركة . -٢

 تحدید درجة العلاقة والأثر بین استراتیج�ات التسو�ق وإنتاج�ة العاملین. -٣

 تقد�م المقترحات والتوص�ات المناس�ة إلى عینة ال�حث. -٤

 را�عا : متغیرات الدراسة

 ي :�مكن وصف متغیرات الدراسة على الوجه الآت

 المتغیر المستقل (استراتیج�ات التسو�ق) .-١

 المتغیر التا�ع (إنتاج�ة العاملین ) .-٢

 خامسا : أسالیب جمع الب�انات 

ك وكذل ف�ما یخص الجانب النظري فقد تم الاعتماد على الكتب العر��ة والاجنب�ه والدور�ات المختلفة  .١
 على ش�كة الانترنیت العالم�ة. 

اد ف�ما یخص الجانب التطب�قي اعتمد ال�احث على دراسة الحالة وما هو متوفر من ب�انات �الاعتم  .٢
 على الاحصاء�ات والتقار�ر السنو�ة الخاصة �شركة التامین العراق�ة .

 سادسا : حدود الدراسة 

 الحدود المكان�ة :-١

 وقع الاخت�ار على شركة التامین العراق�ة .

 الزمان�ة :الحدود -٢    

 ) أشهر.  3استغرق ال�حث مدة قدرها (  

 سا�عا :المقای�س الإحصائ�ة المستخدمة 

 النسب المئو�ة .-١

 الوسط الحسابي .-٢

 ثامنا : عینة الدراسة

 شركة التامین العراق�ة وهي إحدى الشركات العر�قة والمتمیزة في مجال التامین .
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 الم�حث الثاني

 إستراتیج�ة التسو�ق

 : ( مفهوم إستراتیج�ة التسو�ق) .أولا  

هوم المف �عتبر مصطلح الاستراتیج�ة من المفاه�م الحدیثة في مجال العلوم الادار�ة حیث بدا وتطور هذا   
نتقل الى اماضي في المدرسة العسكر�ة نتیجة لظهور ما �ســـــــمى (�الفــــن العسكري) وفي منتصف القــــرن ال

 ـد مجموعةیـــ ان ملامـح التخط�ط الاستراتیــــــــجي برزت في بدا�ة الستـــینات علىمجال العلوم الإدار�ة و 
ي شهدتــــــــــه بیئة ) وذلك نتیجة للتطور الكــبیر الذ (Ansoff & Andrewsمــــــــن ال�احثـــتین اهمـــــــهم 

 ) ١٠٥، ص٢٠١٢(النسور،    ٠الاعمال وازد�اد درجة المنافسة بین المنضمات وتعقدها  

 لمساسوتعرف إستیراتیج�ة التسو�ق �انها جم�ع الاجراءات الهادفة لتقی�م مختلف العوامل البیئ�ة ذات ا
شكل �و�ق�ة ، وكافة العوامل الاخرى المؤثرة على العناصر الاستیراتیج�ة التسالم�اشر �التسو�ق ، المنافسة 

 )٢٥،ص ٢٠٠٢عام وعلى وحدات العمل كل على حدة .(عبیدات ،

) وهي كلمة مشتقة من اصل اغر�قي تعني القائد  strategeوقد شاع استخدام كلمة الاستیراتیج�ة (
سنة صاغه الحك�م الصیني "صن  ٢٥٠٠یراتیج�ة قبل العسكري ، وقد عرف الانسان اول كتاب عن الاست

  David ،1989 ،( p4تزو"تحت عنوان فن الحرب .(

ـي ة فــــــنافس�انها عمل�ة تتوقع المنظمة من خلالها الحصول على تغیرات �مكن ان توثـــرعلى مكانتــــــهاالت 
ة لتــلك للازماوكــــــذلك تخصـ�ص الموارد  المستقبل وفي ضوء ذلك یتم تحــــــدید الاهداف وطر�قة التنفـتیذ

داف المنظمة. ) �انها وسیلة تستخدم لتحقیق اه (Tomas & Helenالتغــیرات ف�ما یراهـــــا ال�احـــــــثین
 )  ٥٧،ص ٢٠١٢(النسور،

 أن نجاح إستراتیج�ة تسو�ق�ة في موقف معین لا یجعلها �الضرورة قادرة على تحقیق النجاح في موقف
 ایر ولهذا ین�غي ان تكون الادارة قادرة على تغییر إستیراتیجیتها التسو�ق�ة كما دعا مغ

 الامر وذلك حتى لا تصل المنظمة الى حالة (القصور التسو�قي الذاتي ) وهو المصطلح الذي �عبر عن
ث في تحد التي حالة عدم قدرة الادارة على التغییر او تطو�ر إستراتیجیتها التسو�ق�ة لتتوائم مع التغیرات

 )Thomas،1981،p116السوق.(

 ثان�ا : اهم�ة التخط�ط الاستراتیجي للتسو�ق
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أن التخط�ط الاستیراتیجي كأسلوب علمي یرمي الى تحقیق الاهداف الموضوع�ة �شكل مقبول لكل من 
طرفي المعادلة  ،المنتج من جهة والمستهلك من جهه أخرى ومن خلال وضع التشر�عات التي تمنع 

ي فحتكار وتصون حقوق المستهلك ،كما وتبرز الاهم�ة الكبیرة لتبني مفهوم التخط�ط الاستیراتیجي الا
�ة المؤسسات الخدم�ة الحاجة لفهم ماه�ة التخط�ط الاستیراتیجي لانشطة المؤسسات وفاعلیتها الانتاج

 والب�ع�ة .

ور صناع�االى محاولة لفهم الدفلقد تحولت معظم إدارات المؤسسات الخدم�ة وخاصة في الدول المتقدمة 
مة الاستیراتیجي الذي �مكن ان �قوم �ه التسو�ق الحدیث في عمل�ة تخط�ط وتنفیذ الاستیراتیج�ة العا
نفیذ للمؤسسة الخدم�ة عن طر�ق اشراك الممارسین التسو�قیین فیها في عمل�ات التخط�ط الستراتیجي والت

 )١٩،ص ٢٠٠٨.(عر�قات ، 

 �ات التسو�ق :ثالثا:أنواع إستراتیج

�ن ستشار یوجد العدید من النماذج النظر�ة لاخت�ار الاستراتیج�ة على مستوى المنظمة قدمت من أكاد�مین وا
 یتمتعون �الخبرة والمعلومات العال�ة ، ومن أهم هذه النماذج ما �أتي:

 ي:" لاستراتیجات السوق (المنتج) : وتحتوي على ثلاث استراتیج�ات وهansoffأولا/نموذج "

استراتیج�ة اختراق السوق : وتطبق هذه الاستراتیج�ة عندما �كون هدف الادارة تركیز أنشطتها على  -١
 )ز�ادة حصة المنظمة في السوق وذلك من خلال تعز�ز موقع المنتجات الحال�ة في نفس الأسواق .

www.12 manager.com) 

ة لجدیددفع المنتجات الحال�ة الى الاسواق ا استراتیج�ة تنم�ة السوق : وتطبق هذه الاستراتیج�ة عند -٢
 وتركیز الانشطة على الفرص المتاحة في السوق واوضاع المنافسین .

�كون و ال�ة استراتیجة تنم�ة المنتج : وتتمثل هذه الاستراتیج�ة في تقد�م منتجات جدیدة الى الأسواق الح -٣
 )٣٢،ص ٢٠١٣التركیز على تطو�ر وتحسین مز�ج المنتج .(عبود وأخرون ،

 ) للإستراتیج�ات العامة: PORTIERنموذج( /ثان�ا

 وجود ثلاث إستراتیج�ات �مكن أن تحقق من خلالها المنظمة میزة تنافس�ة أكیدة PORTIER�فترض 

إستراتیج�ة ق�ادة التكلفة: هي الإستراتیج�ة التي تضع المنظمة كأقل المنتجین تكلفة من قطاع  .١
في  الأمثل للموارد والإنتاج �معاییر نموذج�ة والب�ع �الأسعار الرائدة الصناعة من خلال الاستثمار
 )٥٦،ص ٢٠١٢السوق.(النسور،مصدر سابق،
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إستراتیج�ة التمییز: من خلال ال�حث عن التمییز أو الانفراد بخصائص استثنائ�ة مثل الأسعار  .٢
 الشخص�ة وخدمات ما �عد الب�ع.

ستراتیج�ة على أساس اخت�ار مجال تنافسي محدود في داخل إستراتیج�ة التركیز: تستند هذه الإ .٣
ر�ن قطاع الصناعة حیث یتم التركیز على جزء معین من السوق وتكثیف العمل في هذا الجزء، لإ�عاد الآخ

ومنعهم من التأثیر على المنظمة في حصة هذا الجزء.مثلا ق�ام شركة س�ارات �التركیز على إنتاج 
 )٤٥،ص ٢٠٠٢دوفت، الس�ارات الصغیرة.(جالس

 : ثالثاً/الاستراتیج�ات المختلطة 

تقوم المنظمة في �عض الأح�ان بتطبیق خدمة متنوعة من الاستراتیج�ات على مستوى وحدات الأعمال 
 اُ فيالتا�عة لها على مستوى الاستراتیج�ات الوظ�ف�ة و�عتبر تطبیق هذا النوع من الاستراتیج�ات شائع

ي فلأعمال أو ع�ارة الحدود حیث تقوم المنظمة بتطبیق استراتیج�ات مختلطة الشركات الكبرى متعددة ا
 )٥٧، ص٢٠١٢نفس الوقت .(النسور ،مصدرسابق ،

 را�عا: طب�عة التخط�ط التسو�قي الاستیراتیجي :

 إن تصم�م إستیراتیج�ة تسو�ق�ة فعالة یتطلب ثلاث قرارات متداخلة هي :

تي ین�غي انجازها في السوق المستهدف مثل حجم یجب وضع مجموعة محددة من الاهداف ال  -١
ة محدد من المب�عات او نصیب سوقي معین وهذه الاهداف یجب ان تكون منسقة مع الاهداف الاستیراتیج�

 الشاملة للمنظمة.

یجب وضع إستیراتیج�ة تسو�ق�ة شاملة لجذب العملاء والحصول على میزة تنافس�ة في السوق  -٢
 المستهدف .

رات �كل عنصر من عناصر البرنامج التكت�كي التسو�قي المستخدم لتنفیذ یجب اتخاذ قرا -٣
 )p30،1990، harperالاستیراتیج�ة التسو�ق�ة حیث یجب ان تكون القرارات منسقة داخل�اً.( 

 الم�حث الثالث

 (Productivity Efficiency)الكفاءة الإنتاج�ة

  -تمهید : 

�عد موضوع الكفاءة الإنتاج�ة من الموضوعات الأساس�ة والحیو�ة التي احتلت مكانا متمیزا في أدب�ات 
ال�احثین والمفكر�ن، كما نالت أهم�ة خاصة من قبل مدراء المنشآت والمسؤولین . وتستط�ع المنظمة القادرة 

دائم، على تنفیذ المهمات والتطلعات على تأمین المستلزمات ال�شر�ة والماد�ة والمال�ة والمعلومات�ة �شكل 
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التي تسعى لبلوغها من حیث أمكان�ة أنتاج المخرجات السلع�ة والخدم�ة لإش�اع الحاجات المتنام�ة للز�ائن، 
والمنظمة تكون كفوءة عندما تستط�ع استثمار الموارد ال�شر�ة والماد�ة المتاحة لها �شكل أمثل و�وجد في 

ئرة التخلف الاقتصادي، �عتمد المدخل الأول على ز�ادة الاستثمارات الواقع مدخلان للخروج من دا
الرأسمال�ة، بینما �عتمد المدخل الثاني على رفع الكفاءة الإنتاج�ة ، و�عتبر المدخل الثاني من الأهم�ة لكافة 

  مال .النام�ة وخاصة تلك التي تعاني من ضغوط وأزمات مال�ة أو �معنى آخر ندرة نسب�ة في رأس الالدول 

 :أولا : (مفهوم الكفاءة الإنتاج�ة) 

�قصد �الكفاءة الإنتاج�ة مدى قدرة المشروع على الاستفادة من التسه�لات الماد�ة وال�شر�ة  
لالة المتاحة للحصول على أكبر عائد �أقل تكالیف ممكنة ، والكفاءة الإنتاج�ة ما هي في الواقع إلا د

ستخدمة صر الموالمعنو�ة التي تتحقق من عمل�ة الإنتاج ، و�ین ق�مة العناللمقارنة بین ق�مة النتائج الماد�ة 
 في الإنتاج سواء أكانت تلك العناصر طب�ع�ة أم �شر�ة . 

وتعد الكفاءة الإنتاج�ة للمشروع محصلة لكفاءة استخدام عناصر الإنتاج مجتمعة ول�س لكفاءة أحد 
 فة المستخدمة في تحقیق أهداف المشروع یجعل منالعناصر اذ أن الترا�ط بین عناصر الإنتاج المختل

 ) .١١١ - ١١٠، ص ١٩٩١الصعب النظر إلى كل عنصر �صورة مستقلة عن �ق�ة العناصر (اللحلح ، 

ج إنتا و�قصد �الكفاءة الإنتاج�ة "تحقیق الاستفادة الفضلى من إمكان�ات المنظمة �غ�ة الوصول إلى أفضل
 ممكن.

،  �أنها " استغلال الموارد الاقتصاد�ة القوم�ة على أفضل وجه " (ناصرأما على نطاق الدولة فتعني 
نحو لى الع) تأس�ساً على ما تقدم فإن مفهوم الكفاءة الإنتاج�ة وفقاً لآراء الكتاب وال�احثین ١٢٣،  ١٩٧٩
  -الآتي :

نت ماد�ة أم یرى ال�عض �أنها الاستغلال الأفضل للإمكان�ات والطاقات والموارد القائمة سواء أكا -١
 �شر�ة.

 و�رى ال�عض �أنها تعني حسن استغلال الثروات الوطن�ة من مال وخامات أو أیدي عاملة. -٢

خدام ي استومن التعار�ف السا�قة للكفاءة الإنتاج�ة وجدت ال�احثة �أن الكفاءة الإنتاج�ة تعني "التركیز ف
 هدف المنشود �أقل التكالیف و�عناصرالموارد وك�ف�ة تحقیق أقصى عائد أو نفع ممكن لأجل إنجاز ال

 الإنتاج (الموارد) نفسها .

دة �الجو و لذلك عندما نقول �أن هذه المنظمة كفوءة نقصد �أنها تحقق أهدافها ولكن �أقل التكالیف الممكنة 
 التي تتطابق ومتطل�ات المستهلك �الموارد المتاحة نفسها.
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 نما ز�ادة، بی لإنتاج لا تعني ز�ادة الكفاءة الإنتاج�ة دائماً إذن من الممكن أن نستنتج مما تقدم �أن ز�ادة ا
 عناصرالكفاءة تعني دائماً ز�ادة الإنتاج�ة ، لأنها تعبر عن تحقیق ز�ادة في إنتاج السلع والخدمات �

 الإنتاج نفسها أو �أقل منها و�أقصى كفاءة ممكنة . 

  -ثان�ا: فوائد الكفاءة الإنتاج�ة:

  -وتكون كالآتي : 

 الاستخدام الأمثل للموارد ال�شر�ة والماد�ة . -١

 تقلیل التكالیف عن طر�ق نبذ أسالیب الهدر وهذا سینعكس على انخفاض السعر . -٢
 )٧٧،  ٢٠٠١نتیجة لانخفاض الأسعار تزداد المب�عات و�التالي تزداد الأر�اح . (الطائي ،  -٣

  -ثالثا: العوامل المؤثرة على الكفاءة الإنتاج�ة : 

مستوى ضاً �الكفاءة الإنتاج�ة ل�س فقط �الأداء الوظ�في كمنطلق ذو علاقة �الأفراد العاملین ، بل أ� ترت�ط
 التقدم الفني �النس�ة لوسائل الإنتاج ، والمواد الأول�ة 

المستخدمة من حیث الكم والكیف ، و�توقف الأداء الوظ�في ل�س على قدرة العاملین فحسب ، بل على 
ن  افز المرت�طة �ه ، وتعتمد دوافع الأفراد على الظروف الخاصة �العمل ، فضلا عدوافع العمل والحو 

 ظروف أخرى خارج العمل وظروف اجتماع�ة ، وردود الفعل لدى الأفراد . 

�مثل العمل على إش�اع الحاجات لدى الأفراد العاملین أحد الظواهر الصح�ة لتحسین مستوى الأداء 
ري في كل الأوقات أن �كون إش�اع الحاجات هو الحافز الوحید تجاه الوظ�في ، ولكن ل�س من الضرو 

 سلوك الأفراد . فهناك الكثیر من الحاجات التي یتم إش�اعها �صفة رئ�سة عن طر�ق الدخل المادي ،
من  وخلق حالات الأمان لدى العاملین ، إلى جانب إش�اع الكثیر من الحاجات الاجتماع�ة ، وعلى الرغم

اءة ) وهناك عوامل عدة تؤثر على الكف١٢٠، ١٩٩١( اللحلح ، لاتستق�م  نظراً لتعدد الحاجات هذا فالأمور 
  -الإنتاج�ة وأهمها ما �أتي : 

  -العوامل الفن�ة :  -١

ر على لتأثیاترت�ط �التقدم الفني الذي �عد أحد المتغیرات التي تؤثر على مفهوم الكفاءة الإنتاج�ة من خلال 
،  وظ�ف�ةوالطرق ال تمثل التقدم الفني في نوع�ة المواد الأول�ة وطرق الصنع المستخدمةالأداء الوظ�في و�

  -وتشمل العوامل الفن�ة ما �أتي : 

 التقدم الفني والتكنولوجي . -أ  
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 المواد الخام المستعملة . -ب  

 تصم�م وترتیب العمل . -ج  

 طرق وأسالیب الإنتاج .  -د  

ل في العم تؤثر العوامل الفن�ة تأثیرا كبیرا على إنتاج�ة العامل الواحد ومن ثم الكفاءة الإنتاج�ة لوحدة
 المنظمة 

وكذلك تشمل على تطور وتحسین الآلات والمعدات والمواد وحجم المعدات المستخدمة وكفاءتها ونس�ة 
كذلك امل بین العمل�ات الإنتاج�ة ، و الطاقة المستخدمة وتصم�م المكائن والمعدات والمنتوج ومدى التك

في  التطور في استخدام الإدارة العلم�ة وتأكیدها في استخدام أفضل الخطط وأ�سط الأسالیب والمقای�س
 )١٢٦، ص ١٩٧٩(ناصر ، سنةالإنتاج وتخف�ض التلف ف�ه . 

  -العوامل السلوك�ة :  -٢

درة ون القوالدوافع المرت�طة �السلوك ال�شري، وتكو�تمثل �الأداء الوظ�في الناتج من تفاعل عاملي القدرة 
مل ، ت للعوالدوافع متغیران رئ�سین یؤثران على الأداء الوظ�في، فقد تنطوي مكونات الفرد على أعظم القدرا

فقد  ولكن بدون توافر الدافع للعمل ستنعدم العلاقة بین القدرات و�ین الأداء الوظ�في ، والعكس صح�ح
لدافع ابین  الدافع القوي للعمل ، ولكن بدون القدرة على أداء العمل وهنا ستنعدم العلاقة یتوافر لدى الفرد

 و�ین الأداء الوظ�في ، وعل�ه فإن الأداء هو ع�ارة عن محصلة القدرة والدوافع .

 الدافع× الأداء = القدرة  

لال من خ وكذلك تشمل الأداء الفعلي للعمل والرغ�ة في العمل ، أن العوامل الإنسان�ة تؤثر على الإنتاج�ة
فاءة تأثیرها في ك�ف�ة أداء الفرد لعمله ، إذ أن استخدام الفرد للآلات �صورة صح�حة سوف یؤثر على ك

مل عأداء  تؤثر على قدرة الفرد وعلى الآلات ، و�التالي على الكفاءة الإنتاج�ة للمنظمة وهناك عوامل عدة 
 )١٢٠،  ١٩٩١(اللحلح ،  -معین منها : 

 الخبرة العمل�ة . -أ 

 التدر�ب . -ب 

 العوامل الشخص�ة . -ج 

 -هي: وتمثل الدوافع الاعت�ار الرئ�س الثاني ذو العلاقة �الأداء الوظ�في و�نتج من تفاعل ثلاثة متغیرات 
 �طة �الح�اة الوظ�ف�ة، والظروف الاجتماع�ة، وحاجات الأفراد. الظروف الجسمان�ة والصح�ة المح
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  -را�عا: طرق ق�اس (مؤشرات) الكفاءة الإنتاج�ة : 

�عد هذا الهدف عاماً وأساس�اً لكل المشروعات وفي كل الأنظمة والمراحل الاقتصاد�ة ، إذ كلما  
 من النمو والتنم�ة.ارتفع معدل الكفاءة الإنتاج�ة كلما أدى إلى تحقیق تأثیر عالي 

خلات المد وفقاً لمنهج النظم �مكن ق�اس الكفاءة الإنتاج�ة للنظام الإنتاجي بنس�ة المخرجات (الناتج) إلى
لة لمعاد(الموارد المستخدمة في تحقیق هذه المخرجات أو الناتج) .و�مكن التعبیر عن عمل�ة الق�اس هذه �ا

 -الآت�ة : 

    الكفاءة  الإنتاج�ة =          
 كم�ة  المخرجات

 كم�ة المدخلات

 

 بدائلوانطلاقاً من طر�قة الق�اس السا�قة فأنه �مكن ز�ادة الكفاءة الإنتاج�ة عن طر�ق أي بدیل من ال
 . )(www.wikipedia.org/wiki  -التال�ة:

 ز�ادة كم�ة المخرجات مع �قاء كم�ة المدخلات ثابتة . -١

 من نس�ة ز�ادة كم�ة المدخلات . ز�ادة كم�ة المخرجات بنس�ة أعلى -٢

 خفض كم�ة المدخلات مع �قاء كم�ة المخرجات ثابتة . -٣

 خفض كم�ة المدخلات بنس�ة أعلى من نس�ة انخفاض كم�ة المخرجات . -٤

 ز�ادة كم�ة المخرجات مع خفض كم�ة المدخلات في نفس الوقت . -٥

عناصر الإنتاج المستخدمة في العمل�ة و�تحقق البدیل الثالث والرا�ع من خلال التأثیر على  
 الإنتاج�ة ، وهذا ما یرت�ط �اصطلاح الكفاءة.

أما البدیلین الأول والثاني فیتحققا من خلال التأثیر على كم�ة الإنتاج الناتجة من استخدام الموارد  
مز�ج من المتاحة وهذا یرت�ط �اصطلاح الإنتاج�ة و�التالي فإن الكفاءة على هذا النحو ما هي إلا 

 اصطلاحي الكفاءة الإنتاج�ة .

 -الكفاءة الإنتاج�ة الكل�ة : 
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الكفاءة الإنتاج�ة الكل�ة تعد أحد المقای�س التي تستخدم في ق�اس الكفاءة الإنتاج�ة و�مكن  
 استخدامه في حالة الرغ�ة في ق�اس الكفاءة الإنتاج�ة الكل�ة لمشروع ما .

میخائیل ، () ١١٢،  ١٩٩١(اللحلح ،  -الكل�ة لأي مشروع �المعادلة التال�ة :  التعبیر عن الكفاءة الإنتاج�ةو�مكن  
 ) ١٠، ص ١٩٨٦

 

 الكفاءة الإنتاج�ة الكل�ة =
 كم�ة الإنتاج الكلي

 كم�ة مستلزمات الإنتاج

  -الكفاءة الإنتاج�ة الجزئ�ة : 

ة ت (كم�الإنتاج) ولكل نوع من المدخلاالكفاءة الإنتاج�ة الجزئ�ة ع�ارة عن النس�ة بین المخرجات (كم�ة 
عناصر الإنتاج) وعن طر�قها �مكن ق�اس مدى التغیر الذي �طرأ على استخدام أي عنصر من عناصر 

 ) .١١٧،ص  ١٩٩١الإنتاج حتى نحصل منه على أكبر قدر ممكن من المخرجات (اللحلح ، 

   -الكفاءة الإنتاج�ة لعنصر العمل:أولا: 

أهم�ة كبیرة كون العمل هو العنصر الحاسم والمؤثر في الإنتاج ، إذ أن كل  �عد هذا المؤشر ذو 
ا نتاجهإأنشطة المشروع تنعكس ف�ه وعامة ، كلما ارتفع مستوى إنتاج�ة العمل للمشروع، كلما ارتفع مستوى 

،  وانعكس �التالي على رفاه�ة المجتمع ودل في الوقت نفسه على حسن استخدام الموارد المتاحة (جابر
 ص).٧٤،  ٢٠٠٥

ة نتاج�أثبتت الدراسات وال�حوث �أن إدخال تقن�ة متقدمة إلى المنشأة من شأنها أن تز�د من نس�ة نمو إ 
 ،عامل العمل ، وأشار " ماركس " إلى هذه الحق�قة �قوله : " ل�ست إنتاج�ة العمل مرهونة فقط ببراعة ال

لآلي انسان هذه الحق�قة اذ أناطوا الأعمال الرتی�ة �الإوإنما بتحسین أدواته أ�ضاً ، لقد أدرك ال�ا�انیون 
 -ص) . و�مكن ق�اسها �المعادلة الآت�ة:٣٤، ١٩٨٨والمكائن المؤتمتة (محمد، 

 الكفاالكفاءة الإنتاج�ة لعنصر العمل =
 كم�ة الإنتاج

) ........١( 
 عدد العاملین

 

  -وهناك تعار�ف عدة لإنتاج�ة العمل منها :
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" �أنها كم�ة إنتاج الشخص الواحد في الساعة الواحدة مع أخذ  Sutrmeisterفقد عرفها "  
 ص). ١٢٢،  ١٩٧٩النوع�ة بنظر الاعت�ار" (ناصر، 

و عرفها (فاخوري وحمود )�أنها العلاقة بین المخرجات والمدخلات إلى العمل المبذول في إنتاج�ة  
 ) .٥٠،  ٢٠٠١المنظمة (فاخوري  وحمود ، 

و�رى (ناصر) �أنها كم�ة ال�ضائع المنتجة وق�متها إلى عدد العمال أو الوقت اللازم لإنتاجها  
 ).١٢١، ١٩٧٩(ناصر، 

و�ؤكد (جابر) �أنها ع�ارة عن مقدار المنتجات �النس�ة لكل عامل خلال وحدة زمن�ة معینة (جابر  
 ،٧٣،  ٢٠٠٥. ( 

عمل دون غیره من عناصر الإنتاج و�رجع سبب أن أغلب دراسات الإنتاج�ة تتركز حول إنتاج�ة ال 
 ) .٢٣٢،  ١٩٧٨(العلي ،  -ذلك إلى ما یلي : 

سهولة ق�اس إنتاج�ة عنصر العمل �المقارنة �عناصر الإنتاج الأخرى ، وذلك لتوافر الب�انات  -١
 المتعلقة �العمل والأجور والإنتاج .

، یؤدي إلى خلق شعور لدى �عض العاملین  الدور الإیجابي الذي �مثله العمل في عمل�ة الإنتاج -٢
 �أنه �مكن الاعتماد على إنتاج�ة العمل كمق�اس للكفاءة والإنتاج�ة .

  -ثان�ا : مشاكل ق�اس إنتاج�ة العمل : 

 یواجه ق�اس إنتاج�ة العمل العدید من المشاكل التي �مكن حصرها  
 ) .٩٨، ص ٢٠٠٨�الآتي : (براوي ، 

 -ة العمل : مشكلة اخت�ار فئة قو  -١

أن أهم مشكلة تواجه ق�اس إنتاج�ة العمل هي عمل�ة اخت�ار القوى العاملة ، فهل یؤخذ بنظر  
عت�ار ر الاالاعت�ار مجموع القوة العاملة القادرة كلها سواء ما كان منها عاملاً أو عاطلاً ، أو یؤخذ بنظ

لون �ار بین حساب العمال الذین �شتغالقوة العاملة الموظفة ؟ وعلى مستوى المشروع تظهر مشكلة الاخت
 ٢٠٠٧م�اشرة �العمل�ات الإنتاج�ة و�ین إضافة تلك الفئة التي تعمل في الخدمات والإدارة .(الخفاف ، 

 ) ٥٦،ص 

 مشروعلذا فالأمر یتطلب عند دراسة وتحلیل إنتاج�ة العمل سواء أكان على مستوى الاقتصاد الوطني أم ال
 ات العمل لتكون نتائج الق�اس واقع�ة وحق�ق�ة.، دراسة دق�قة المحتوى لفئ
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 -مشكلة تعدد أصناف العمل :  -٢

والمشكلة الثان�ة التي تواجه المتت�ع لدى ق�اس إنتاج�ة العمل، ك�ف�ة التألیف بین ساعات العمل  
ص) نظراً لاختلاف نوع�ة العمل المطلوب من ٥٦، ٢٠٠٧التي بذلها العاملون ، في كل صنف (الخفاف، 

اج�ة ث المهارة ، العمر ، الجنس ، مستوى التعل�م ، التي لها تأثیر م�اشر �مجموعها على مستوى إنتحی
 ) ٤٨،  ١٩٨٩العمل . (الجزائري ، 

 -مشكلة وحدة ق�اس العمل :  -٣

 ،هي مشكلة اخت�ار وحدة ق�اس العمل المناس�ة ، أهي وحدة ق�اس عامل /ساعة ، أم عامل /یوم  
 اج�ة ،سنة . و�مثل المق�اس الأول ساعات العمل الفعل�ة التي تبذل في العمل�ة الإنتأم عامل / شهر أو 

�بین و في حین �مثل المق�اس الثاني مجرد حضور العامل إلى مكان العمل سواء مارس العمل فعلاً أم لا . 
م بب تمتعهالمق�اس الثالث عدد العمال الذین تضمهم قوائم الأجور سواء أكانوا حاضر�ن أم غائبین �س

 ص). ٥٧،  ٢٠٠٧بإجازة اعت�اد�ة أو مرض�ة ، أو لغیر ذلك من الأس�اب (الخفاف ، 

 -ثالثا : طرق ق�اس إنتاج�ة العمل : 

یتطلب تتمثل إنتاج�ة العمل في العلاقة بین الناتج وعنصر العمل ، ولغرض ق�اس هذه العلاقة،  
ووحدات  اختلاف نوع�ة السلع ، تواجه ق�اس الناتج ، منها  الأمر ق�اس الناتج والعمل المبذول ، وهناك مشاكل عدة

ق�اس ) وهناك طرق عدة  ل٥٠، ص ١٩٨٩ق�اسها ، والوقت اللازم لإنتاج وحدة واحدة من سلعة معینة . (الجزائري ، 
 ).٧٤، ص ٢٠٠٥(جابر ،  -إنتاج�ة العمل نذكر منها : 

 -الطر�ق الطب�ع�ة (الق�م الفن�ة) :  -١

ر�قة �عبر عن المدخل أو المخرج لوحدات ق�اس طب�عي أي مقاسة بوحدات عدد�ة وفي هذه الط 
ا ا أنه(متر ، طن ، قطعة .... الخ) للناتج وأن عنصر العمل مقاساً �عدد العاملین أو ساعات العمل ، كم

ص) وتعد هذه ٥٤،  ٢٠٠٧تعكس حق�ق�ة ما �حدث من تغییر في درجة تقدم ونمو الإنتاج ، (الخفاف ، 
 وجود طر�قة من اسهل وأدق الطرق المت�عة في ق�اس إنتاج�ة العمل إلا أن أهم ما تتطل�ه هذه الطر�قةال

 ص).٥١،  ١٩٨٩منتجات من نوع واحد قابلة للمقارنة . (الجزائري ، 

 

 

 -الطر�قة النقد�ة (الق�م النقد�ة) :  -٢
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�قة ه الطر تنتجها المنشأة الواحدة ، ففي هذ�مكن استخدام هذه الطر�قة في حالة تعدد أنواع المنتجات التي 
عدد  یتم أخذ بنظر الاعت�ار ق�مة الإنتاج �الأسعار الثابتة ، و�مكن أن نحصل على ق�مة الإنتاج �ضرب

.   الوحدات المنتجة في السعر الثابت (سعر سنة الأساس) وذلك لتفادي أثر التغیر في أسعار المنتجات
 ص)٥٥،  ٢٠٠٧(الخفاف ، 

 لدولةان الق�اس بهذه الطر�قة صالحاً إذا طبق على مستوى المشروع ، إلا أن تطب�قه على مستوى اوإذا ك
عض لا �عد دق�قاً، وذلك لوجود تداخل بین مخرجات ومدخلات كثیرة من الصناعات، فمثلاً تعد مخرجات �

ضمن قطاع  الصناعات مدخلات لصناعات أخرى ، لذا فعند حساب ق�مة المنتجات في صناعات متعددة
معین قد یؤدي إلى التكرار في الحساب لذلك یرى ال�عض ق�اس المخرجات �الق�مة المضافة وهي ق�مة 

 ) .١١٦، ص١٩٩١الإنتاج �عد طرح مستلزمات الإنتاج المختلفة (اللحلح ، 

 -را�عا : العوامل المؤثرة على إنتاج�ة العمل : 

ل إنتاج�ة عمل عال�ة وتتأثر هذه الإنتاج�ة �عواممن الأهداف الأساس�ة للمشروعات الصناع�ة تحقیق 
 ، ٢٠٠٧(الخفاف ،  -عدیدة متداخلة ومتفاعلة في تأثیرها على إصا�ة الهدف لعل أهمیتها ما یلي : 

 ص) .٧٧

العوامل الإنسان�ة مثل التدر�ب وظروف العمل ، فضلا عن  الأجور والحوافز وغیرها من العوامل  -١
 لإنساني .الاقتصاد�ة ذات الطا�ع ا

العوامل الفن�ة المتمثلة بدرجة الأتمتة وتقلیل الهدر �الوقت والمواد من خلال اعتماد تكنولوج�ا  -٢
 ملائمة وأنظمة فن�ة وتخط�ط�ة مناس�ة .

عوامل خارج�ة مثل التشر�عات العمال�ة والاجتماع�ة المتعلقة �علاقات العمل والوضع العام  -٣
 للمجتمع .

  -خامسا: الكفاءة الإنتاج�ة لعنصر اجور العمل : 

ج�ة ، لإنتاتحدد إنتاج�ة الاجور بدرجة الاستفادة أو الانتفاع من الاجور والرواتب المستخدمة في العمل�ة ا
غرض لوغال�اً ما تحدث قفزات إنتاج�ة كبیرة �استخدام عاملین جدد، فتسعى المنظمات لمواك�ة التغیرات 

ة ) و�مكن ق�اسها �المعادل٣٦،  ١٩٨٨تحسین المنتجات وز�ادة الإنتاج�ة . (محمد ، تقلیل الكلف ، و 
 -الآت�ة:

 )٢........... ( كم�ة الإنتاج  (الاقساط ) الكفاءة الإنتاج�ة للاجور =
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 الاجور

 ب. لرواتوتعد الكفاءة الإنتاج�ة للاجور �أنها العلاقة بین كم�ة الإنتاج (الاقساط) إلى نس�ة الاجور وا

 الم�حث الرا�ع

 الجانب العملي

 اولا : نبذة مختصرة عن الشركة عینة ال�حث   

 ـ تأس�س الشركة                     أ  

 ١٩٥٧) لسنة ٣١استنادا إلى قانون الشركات التجار�ة رقم (  ١٩٥٩/  ١٤/١٠تأسست الشركة في       
ام ع، في في �غداد كشركة أهل�ة �اسم (شركة التأمین العراق�ة) تمارس جم�ع أنواع التأمین وإعادة التأمین

الح�اة ونقلت ألیها  تم تأم�مها �موجب قرارات تأم�م الشركات وتخصصت �أعمال التأمین على ١٩٦٤
لقرار صدر ا ١٩٨٨محافظ جم�ع الشركات الأجنب�ة والعر��ة العاملة في السوق العراق�ة في حینه، في عام 

كتتاب ) الخاص �الغأء التخصص والسماح للشركة مجدداً �مزاولة جم�ع أنواع التأمین و�اشرت �الا٩٢رقم (
 ١٩٩٧ام ئع والحر�ق والحوادث المتنوعة والهندسي، في ع�أعمال تأمین الس�ارات التكمیلي وال�حري ـ ال�ضا

 ي عامفصدر قانون الشركات العامة الذي فتح للشركة أبوا�اً واسعة من أجل المنافسة والتطو�ر، كما صدر 
ي ف) الخاص بتنظ�م أعمال التأمین والذي �موج�ه تم تنظ�م عمل شركات التأمین ١٠القانون رقم ( ٢٠٠٥

وعي والمنافسة، تهدف الشركة إلى المساهمة في التنم�ة الاقتصاد�ة من خلال نشر الظل الاقتصاد الحر 
 نها.مالتأمیني بین أفراد المجتمع وما �حققه من نمو في وثائق التأمین المسوقة والإیرادات المتحققة 

 ب ـ رأس مال الشركة                                          

�م ن تنظسمي والمدفوع مل�ار دینار عراقي �عد أن تمت ز�ادته استنادا إلى قانو یبلغ رأسمال الشركة الا  
 ٢٠٠٩ /٥ /١١في  ٤١٢١ونشر في الوقائع العراق�ة �عددها المرقم  ٢٠٠٥) لسنة ١٠أعمال التأمین رقم (

) مل�ار دینار حسب الق�مة الدفتر�ة . واستناداَ إلى ٢٦، هذا إضافة إلى إجمالي أصول تز�د عن (
العدد  الخاصة �الحد الأدنى لرأس المال والمنشورة في الوقائع العراق�ة ٢٠١٢) لسنة ١٥تعل�مات رقم (ال

 . ٢١/٥/٢٠١٢في  ٤٢٣٩

 

 ثان�ا : ب�انات وجداول 

 )١جدول رقم (
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 جدول الاقساط

 الأقساط السنة

١٩٠٦٨٥٩٢٠٠٠ ٢٠١٠ 

٢٤٥٢٩٢٧٧٠٠٠ ٢٠١١ 

٤٣٣٥٤٠٥١٠٠٠ ٢٠١٢ 

٥١٢٧٥٢٨٨٠٠٠ ٢٠١٣ 

٦٠٣٧٠٦٣٠٠٠٠ ٢٠١٤ 

 ١٩٨٥٩٧٨٣٨٠٠٠ مجموع

 (التقر�ر السنوي لقسم التخط�ط والمتا�عة في شركة التامین العراق�ة) 

 )٢جدول رقم (

 جدول انتاج�ة العاملین

عدد  السنة
 الموظفین

 عدد الموظفین/الانتاج�ة=القساط

٥٧٦٠٩٠٣٩ ٣٣١ ٢٠١٠ 

٧١٠٩٩٣٥٣ ٣٤٥ ٢٠١١ 

١١٢٩٠١٠٤٢ ٣٨٤ ٢٠١٢ 

١٢٥٠٦١٦٧٨ ٤١٠ ٢٠١٣ 

١٤٧٩٦٧٢٣٠ ٤٠٨ ٢٠١٤ 

 ٥١٤٦٣٨٣٤٢ ١٨٧٨ مجموع

 (التقر�ر السنوي لقسم التخط�ط والمتا�عة في شركة التامین العراق�ة) 
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 )٣جدول رقم (

 جدول إنتاج�ة الأجر

الرواتب والاجور  الأقساط السنة 
 المدفوعة

 إنتاج�ة الاجر

٣١٤,٦ ٣٠٢٠١٣٧٠٠٠ ١٩٠٦٨٥٩٢٠٠٠ ٢٠١٠ 

١٩٨,٧ ٣٤٠٧٧٠٧٠٠٠ ٢٤٥٢٩٢٧٧٠٠٠ ٢٠١١ 

٧٤٢,١١ ٣٦٩٢١٤٥٠٠٠ ٤٣٣٥٤٠٥١٠٠٠ ٢٠١٢ 

٦٩٧,١٢ ٤٠٣٨٤١٧٠٠٠ ٥١٢٧٥٢٨٨٠٠٠ ٢٠١٣ 

٤٥٦,١٢ ٤٨٤٦٧٥١٠٠٠ ٦٠٣٧٠٦٣٠٠٠٠ ٢٠١٤ 

 ٤٠٧,٥٠ ١٩٠٠٥١٥٧٠٠٠ ١٩٨٥٩٧٨٣٨٠٠٠ مجموع

 (التقر�ر السنوي لقسم التخط�ط والمتا�عة في شركة التامین العراق�ة) 

 ثالثا :  تحلیل الب�انات  

 . ) ق�مة الاقساط السنو�ة لشركة التامین العراق�ة لاخر خمس سنوات١یتبین من الجدول رقم (  .١
) ان مجموع الأقساط لأخر خمس سنوات بلغت                   ( ٢یتبین من الجدول رقم  (  .٢

 ) دینار .١٩٨٥٩٧٨٣٨٠٠٠

تب والأجور المدفوعة لأخر خمس سنوات بلغت ) یتبین ان مجموع الروا٢من الجدول رقم (  .٣
 ) دینار .١٩٠٠٥١٥٧٠٠٠(

 )  أي ان كل دینار٤٠٧.٥٠) ان إنتاج�ة الأجر بلغت (٢من خلال الملاحظة من الجدول رقم (  .٤
 ) دینار  وهي نس�ة جیدة جدا .٥٠,٤٠٧من الراتب  قد حقق (

)  ٤٠٨) الى ( ٣٣١بین   ( ) �لاحظ �ان عدد العاملین تراوح ما٣من خلال ملاحظة الجدول ( .٥
نة أي ان القوى العاملة وهي احد المدخلان المهمة في العمل�ة الانتاج�ة لم تز�د بنس�ة كبیرة مقار 

 �المخرجات التي زادت بنس�ة ممتازة . 

 ) دینار وهو متوسط١٠٢٩٢٧٦٦٨) یتبین ان إنتاج�ة العامل الواحد بلغت  ( ٣من الجدول رقم ( .٦
 اخر خمس سنوات   
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 ٢(جدول تبین مما تقدم �ان الانتاج�ة جیدة جدا في الشركة وهذا ما تدل عل�ه الارقام التي ظهرت  في الی
فمن  ) وا�ضا دلت النتائج على ان هناك تطور ملحوظ من حیث الانتاج�ة  بنوعیها ( الاجر والعامل )٣و 

ع ز�ادة �س�طة في عدد الملاحظ ان هنالك طفرات نوع�ة في الاقساط والتي تمثل مخرجات الشركة م
ة لجزئ�العاملین  أي ان اهم ممیزات الانتاج�ة  والكفاءة المتوفرة في الشركة الا وهي ث�ات المدخلات ا

 المتثملة في الاجور والعاملین مع تطوركبیر في المخرجات الكل�ة والمتمثلة في الاقساط .

 الاستنتاجات والتوص�ات

ت نظري والعملي  خرجت ال�احثة �عدد من الاستنتاجات والتوص�اخلال ما تقدم من استعراض الجانب ال 
 وهي كما �أتي :ـ 

 ولا : الاستنتاجات ا

ارة الإد ـ الارتفاع في الكفاءة الإنتاج�ة للعمل والأجور على مر السنین الخمس الأخیرة مما �عكس نجاح ١
 العل�ا في في رسم الخطط و توج�ه العاملین الى الأفضل .

 اقات اع الانتاج�ة مستندا الى ز�ادة الخبرة والمعرفة وحسن  رسم الاستراتیج�ات لتفجیر طـ ان ارتف ٢
 العاملین وانعكس ذلك على ز�ادة الانتاج �شكل تصاعدي سنوي .

 ـ اهتمام الادارة العل�ا بتوفیر جم�ع متطل�ات نجاح الانتاج وز�ادته . ٣

تاحة لولوج في الاسواق الجدیدة واستغلال الفرص المـ توفر استراتیج�ة تسو�ق متمیزة هدفها الاول ا ٤
 افضل استغلال واستثمار كافة موارد الشركة وتوجهها صوب تحقیق الانتاج الامثل .

ني ون تددـ یوجد اهتمام �الغ في التخط�ط وتوز�ع المهام الانتاج�ة واستغلال القوة العاملة والحیلولة  ٥
 مستو�ات انتاجهم .

 لشركةاالغ في تطو�ر وتدر�ب العاملین �ما متاح منم دورات  تطو�ر�ة لكن نظرا لتطور ـ هناك اهتمام � ٦
دا یدة جواعمالها فهناك حاجة لوجود دورات تدر�ب�ة تتلاءم مع الاعمال الجدیدة وتمكین العاملین بدرجة ج

 من الاعمال المناطة بهم .

على الفروع والاقسام حسب الاعمال ـ من الملاحظ �انه توجد حاجة لوضع خطط لتوز�ع العاملین  ٧
 المناطة �القسم او الفروع للوصول الى الاستغلال الامثل للطاقات المتاحة .
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 ثان�ا : التوص�ات

س�ة ـ العمل على تطو�ر بیئة عمل ومتطل�ات ملائمة لتحقیق مح�ط عمل متمیز �ستط�ع إضافة میزة تناف ١
 مجال إعمالها .تستط�ع الشركة التمیز والمنافسة القو�ة في 

 مین�ةـ الاعتماد على الطرق الر�اض�ة الحدیثة في تصم�م ورسم الخطط المستقبل�ة لاستغلال السوق التأ٢
 أفضل استغلال .

ین ـ تحدید حجم القوى العاملة لمواجهة النمو المستمر و الحاصل في الإنتاج لتحقیق التوازن ما ب ٣
 التحسین المستمر في العمل .مدخلات ومخرجات  والمحافظة على نس�ة 

كن المم ـ الاهتمام المستمر بتطو�ر الاستراتیج�ات التسو�ق�ة وتحدید الفرص المتاحة والأسواق التي من ٤
ید وتأك استغلالها وتحدید التهدیدات والصعو�ات المستقبل�ة لتصم�م برنامج �مكن الشركة من التغلب علیها

 د�مومة النمو .

العمل حكم �املین ذوي الخبرة والدرا�ة الجیدة �أعمال التامین وز�ادة قدرتهم على التـ بناء طاقة من الع ٥
 وتذلیل المشاكل وإیجاد الحلول .

كبر هام امـ نقل الخبرة التي �متلكها المدراء على موظفیهم واخت�ار عدد من الموظفین المتمیز�ن وتوز�ع  ٦
 اد علیهم مستق�لا .شیئا فشیئا لخلق جیل متمیز تستط�ع الشركة الاعتم

قة ة دق�ـ ادخال الس�طرة الرقم�ة ( الالكترون�ة ) على أعمال الشركة لض�ط والس�طرة على الأعمال �صور  ٧
. 

ع ماس�ة ـ توز�ع الملاك �ما یتناسب واعمال الشركة على الأقسام والفروع �حیث تكون نس�ة العاملین متن ٨
 عمل القسم او الفرع .

 المصادر

 ب والمصادراولا : الكت 

) ، " م�ادئ الادارة الحدیثة " ، دار دجلة للنشر ، عمان ، ٢٠٠٧الخفاف ، عبد المعطي ، ( -١
 الط�عة الاولى .

عمان  - ) ، " إدارة التكنولوج�ا " دار المناهج للنشر والتوز�ع٢٠٠٧اللامي ، غسان قاسم داود ، ( -٢
 ، الأردن ، الط�عة الأولى .



  الطلابي الاول عدد خاص �المؤتمر  
 في شركات التامین الاستیراتیجة التسو�ق�ة ودورها في ز�ادة الانتاج�ة

 (دراسة تطب�ق�ة في شركة التامین العراق�ة)
  

۲۲ 

وائل  ) ، " إدارة الإنتاج والعمل�ات " ، دار٢٠٠٤عبد الكر�م ، (النجار ، ص�اح مجید ومحسن ،   -٣
 عمان ، الأردن ، الط�عة الأولى . -للط�اعة والنشر 

)  إستیراتیج�ة التسو�ق (مدخل نظري وكمي)، عمان ، الط�عة ٢٠١٢النسور،ا�اد عبدالفتاح ،( -٤
 الاولى .

 . ٢٠٠٨تسو�ق .سنة براوي ، نزارعبدالمجید .احمد محمد فهمي .استیراتیج�ات ال -٥
 . ٢٠٠٢جالس دوفت ،ترجمة واعداد سل�م علي الوردي ،تسو�ق التامین ، -٦
سالم محمد عبود ،علاء عبد الكر�م البلداوي ،سعد علي المحمدي ،الط�عة الاولى ،تسو�ق  -٧

 . ٢٠١٣الخدمات التامین�ة (مدخل ستراتیجي)  ،
 اتیج�ة التسو�ق (مدخل سلوكي) .) ، عمان ، الاردن ، إستیر ٢٠٠٢عبیدات ،محمد ابراه�م ،( -٨

 التأمین وإدارة الخطر ( النظر�ة والتطبیق)، دار عر�قات، حر�ي محمد ، عقل ، سعید جمعة ، -٩
 . ٢٠٠٨وائل للنشر، الط�عة الأولى، عمان، الأردن، 

) ، " إدارة الإنتاج والعمل�ات " ، دار ٢٠٠١فاخوري ، هایل �عقوب وحمود ، خضیر كاظم ، ( -١٠
 عمان ، الأردن ، الط�عة الأولى . -والتوز�ع صفاء للنشر 

 والتوز�ع ) ، " المدخل ال�ا�اني إلى إدارة العمل�ات " ، دار الوراق للنشر٢٠٠٤نجم ، عبود نجم ، ( -١١
 عمان ، الأردن ، الط�عة الأولى . -

هد مع النظم والأسالیب والاتجاهات الحدیثة " ، -) ، " إدارة العمل�ات ٢٠٠١نجم ، عبود نجم ، ( -١٢
 الر�اض ، السعود�ة. -الإدارة العامة 

 المصادر الاجنب�ة  -ثان�ا

١- David j،LucK et al،Maketing Strategy and plans ،3ed..prentice-
Englewood Cliffs NJ،1989 P4 . 

٢- Haper W ،Boyd and Orville C. warker، Marketing Management :A 

Strategic Approach Irwin Homewood،1990 P30 . 
٣- Spyros G Mariachis ،Forecasting and Strategy for the 21 st Century .the 

free press ،New York 1990 P154-158 . 
٤- Thomas v Bonoma Market Success Can Breed " 'Marketing Inertia " 

Harvard Business Review . September – October 1981,p.116 . 
 ثالثا ـ الدور�ات

) ، " دور المراجع الداخل�ة ٢٠٠٥لحلو ، اعتدال محمد سعید وجر�وع ، یوسف محمود ، (ا -١
ة ة كل�والخارج�ة في ق�اس الكفاءة والفاعل�ة وتقس�م الأداء في المشروعات الاقتصاد�ة في فلسطین " مجل

 ) ش�اط ١٠�غداد للعلوم الاقتصاد�ة الجامعة ، العدد (
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نتاج�ة ، ) ، " أثر التدر�ب على الإنتاج�ة " ، مجلة الكفا�ة الإ١٩٨٧الطنطاوي ، محمد إبراه�م ، ( -٢
 ) ، ایلول ٢العدد (

) ، " حول مفهوم الإنتاج�ة " ، مجلة ١٩٧٨العلي ، وج�ه عبد الرسول وفهمي ، حسن محمد ، ( -٣
 ) ، تشر�ن الثاني .٣ال�حوث الاقتصاد�ة ، العدد (

 -شركة أل�ان وعصائر تكر�ت المحدودة  ) ، " كفاءة الإنتاج في٢٠٠٥جابر ، عامر عبود ، ( -٤
) ٢العدد ( كل�ة الإدارة والاقتصاد ، جامعة تكر�ت ، -�غداد " ، مجلة تكر�ت للعلوم الإدار�ة والاقتصاد�ة 

 ).١المجلد (
  - الأطار�ح والرسائل الجامع�ة : -را�عا

تجارة �ة الة المنوف�ة ،كلأحمدأحمد عبدالله اللحلح ، تقی�م فعال�ة نظم تخط�ط مراق�ة الانتاج ،جامع -١
 ).١٩٩١قسم ادارة اعمال ،مصر (

مة ) ، " الإنتاج�ة وآفاق تطو�رها في المنشأة العا١٩٨٩الجزائري ، صفاء محمد هادي هاشم ، ( -٢
 رة.للأسمنت العراق�ة " ، رسالة ماجستیر في إدارة الأعمال / كل�ة الإدارة والاقتصاد / جامعة ال�ص

) ، " دور تطبیق م�ادئ إدارة الجودة الشاملة في تحقیق ٢٠٠١الطائي ، یوسف حج�م سلطان ، ( -٢
دارة �ة الإالكفاءة الإنتاج�ة " ، دراسة حالة في معمل إطارات �ابل ، اطروحة دكتوراه في إدارة أعمال / كل

 والاقتصاد / الجامعة المستنصر�ة 

العوامل المؤثرة في كفاءة وفاعل�ة عنصري العمل  ) ، "١٩٨٨العامري ، فاضل ع�اس جاسم ، ( -٣
ة ) تموز ، رسالة ماجستیر في إدارة الأعمال / كل�١٧والمكائن ، " دراسة تطب�ق�ة في معمل طابوق (

 الإدارة والاقتصاد / الجامعة المستنصر�ة .

وأثرها  ت والأتصالات) ، " مكونات تقانة المعلوما ٢٠٠٧النع�مي ، أ�مان نجم الدین عبد الله ،  (     -٤
 دارةفي أ�عاد أداء الأنتاج والعمل�ات دراسة موقف�ة " ، رسالة ماجستیر في أدارة الأعمال / كل�ة الا

 والاقتصاد / جامعة الموصل 

) ، " أثر تقن�ات الإنتاج على كفا�ة الأداء " ، دراسة ١٩٨٨محمد ، ماجدة عبد اللطیف ، ( -٥
اد الاقتصو كب�سة والكوفة ، رسالة ماجستیر في إدارة أعمال / كل�ة الإدارة تطب�ق�ة مقارنة في معملي سمنت 

 الجامعة المستنصر�ة . /

 ة المدرس�ة ") ، " تقی�م كفاءة الاداء للشركة العامة لمقاولات الأبن�١٩٨٦میخائیل ، أبتسام ادور ، (    -٦
 جامعة �غداد. /، �حث دبلوم عالي في مراق�ة الحسا�ات ، كل�ة الادارة والاقتصاد 

) ، " العلاقات الإنسان�ة وأثرها في الكفاءة الإنتاج�ة في المنشأة ١٩٧٩ناصر ، ستار ج�ار ، ( -٧
 العامة للخ�اطة " رسالة ماجستیر في إدارة أعمال ، كل�ة الإدارة والاقتصاد / جامعة �غداد .



  الطلابي الاول عدد خاص �المؤتمر  
 في شركات التامین الاستیراتیجة التسو�ق�ة ودورها في ز�ادة الانتاج�ة

 (دراسة تطب�ق�ة في شركة التامین العراق�ة)
  

۲٤ 

 ش�كة الانترنت -خامسا 

• www.12 manage.com 
• www.wikipedia.org/wiki 
 


