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 المستخلــــص

ن مإذ إنَ الأداء المصرفي  من المواض�ع ذات الاهم�ة الكبیرة ،  جذب الودائعو الأداء المصرفي �عد 
ما المصرف ومدى الاقتراب أو الابتعاد عن تلك الاهداف ،كالمؤشرات التي تق�س امكان�ة تحقیق أهداف 

اء ق�اس وتحلیل الأدهدف ال�حث الى  تؤثر في هذه الودائع مجموعة من العوامل اهمها الاداء المالي،
المصرفي و��ان اثره وعلاقته في جذب الودائع المصرف�ة، ولتحقیق هدف ال�حث تم اخت�ار عینة من 

الى  ٢٠٠٩تمثلت في خمس مصارف خاصة وتم تحلیل ب�اناتها للمدة من المصرف العراق�ة الخاصة 
د لمعتماالهدف ایجاد التأثیر والعلاقة بین المتغیر المستقل وهو الأداء المالي للمصارف والمتغیر  ٢٠١٣

 وهو جذب الودائع المصرف�ة

Abstract: 

The banking performance and deposits attraction are considered to be of great 
importance in banks management,also the banking  performance is one of the indicatons 
that measure the ability of satisfying and full fill the banks  goals and the range of 
approach and move away from those goals,Also there are some important factors that 
affects on deposits,such as financial performance ,The aim of the research is to measure 
and analyses the banking performance and showing its effective impact and its relation 
in attracting depositis. 

For the satisfaction of the research goals a smple was selected from the Iraqi banks 
which represented in five private banks were their data been analysed between the 
periods 2009 to 2013 ,the aim was to find the effect and the relation between  the 
independent variable which is finanical performance for banks and dependent variable 
which represented by banks deposits. 

 المقدمة :

                                                             
تحسین الأداء �حث مستل من ال�حث التطب�قي لنیل شهادة الدبلوم العالي المعادل للماجستیر الموسوم (دور  ۱

 علي المصرفي في جذب الودائع ) لل�احثة ه�فاء عبد الامیر محمد
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�عد جذب الودائع المحور الأساس الذي تعتمد عل�ه المصارف في أدائها المالي  ومصدر اساس من 
�ة موارد مالمصادر الاموال التي �حصل علیها لتفعیل انشطتها والاستمرار �عملها ،لأن الودائع توفر 

لي ء الماو�آرتفاع أرصدة الودائع تحقق المصارف أهدافها ،وهنا تزداد اهم�ة الأدا تصبوا الیها المصارف ،
وإنَّ سعي إذ تعكس مؤشراته فعال�ة انشطة المصارف ومدى نجاحها او فشلها في إدارتها للموارد، 

كون د من أهم المخاطر المال�ة التي �المصارف الى تحقیق أقصى العوائد �عرضها لخطر السیولة الذي �ع
ة لعراق�بها ،وتزداد أهم�ة الأداء المالي ف�ما یتعلق �المصارف التجار�ة ا العائد المصرفي عرضة للتأثر

لاس�ما في ظل التحولات الإقتصاد�ة المحتمله ودخول المصارف الاجنب�ة والمنافسة الحق�ق�ة لتلك 
 عامل مع المستجدات في عالم الصیرفة.المصارف وجد�ة عملها وقدرتها على الت

 الم�حث الاول 

 منهج�ة ال�حث

حث تمثل منهج�ة ال�حث خارطة الطر�ق التي �عتمدها ال�احثان لتحقیق اهداف ال�حث وتتمثل منهج�ة ال�
 في الآتي:

 مشكلة ال�حث -١
لمورد التشغیل�ة ، وهي اتعد الودائع المصدر الأهم لأموال المصرف التي �عتمد علیها في أداء عمل�اته 

 الرئ�سِ التي �ستخدمها في نشاطاته المصرف�ة المختلفة.

طاع كما إنَّ تحسین إلاداء المصرفي �عتمد على ما �ستط�ع استقطا�ه من الودائع المصرف�ة ،فكلما آست
جذب حجم اكبر من الودائع آستطاع تحقیق مؤشرات أداء مالي جیدة وكفوءه  ، وتبرز مشكلة ال�حث 

 مدى تأثیر  تحسین الأداء المصرفي  في جذب الودائع المصرف�ة ،وعل�ه فإنَّ مشكلة ال�حث �مكن�
 توص�فها من خلال الاجا�ة عن التساؤلات الآت�ة :

 هل هناك آستراتیج�ات تعتمدها المصارف لتحسین أدائها. -١

 هل هناك علاقة وتأثیر بین تحسین الأداء المصرفي وجذب الودائع المصرف�ة . -٢

 أهداف ال�حث -٢

 �سعى ال�حث الى تحقیق الأهداف الآت�ة : 

هِ أحد الجوانب التي تؤثر في جذب الودائع المصرف -١  �ة.ب�ان آنعكاسات تحسین الأداء المصرفي �عدَّ

 ال�حث وتحلیلها ضمن حدود ال�حث الزمان�ة.. ق�اس حجم الودائع في المصارف عینة -٢
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 ق�اس مؤشرات الأداء المالي للمصارف عینة ال�حث وتحلیلها خلال مدة ال�حث.  -٣

 . ق�اس العلاقة بین مؤشرات الأداءالمصرفي و�ین حجم الودائع للمصارف عینةال�حث.-٤

 أهم�ة ال�حث  -٣

 -تن�ع أهم�ة ال�حث من خلال الآتي : 

 حد المواض�ع المهمة في المصارف إوهو (تحسین الأداء المصرفي و جذب الودائع) الذيتركیزه على أ 
ي فهماً م�عد موضوعاً مهماً للمصارف ،والأداء المصرفي  الذي �عد مؤشراً مهماً لتقی�م المصارف ومؤثراً 

 �ة .الق�مة السوق�ة للمصارف من خلال تأثیرة في أسعار الأسهم في سوق العراق للأوراق المال

 مجتمع ال�حث وعینته -٤

اّ   عینة یتمثل مجتمع ال�حث �المصارف العراق�ة الخاصة المدرجة في سوق العراق للأوراق المال�ة ،أمَّ
) مصارف هي : (مصرف المنصور للاستثمارومصرف الشمال ٥ال�حث فیتمثل �عینة عشوائ�ة مكونة من (

 الوطني الإسلامي).ومصرف الشرق الاوسط ومصرف إ�لاف الإسلامي والمصرف 

 حدود ال�حث  -٥

نة الحدود المكان�ة لل�حث في المصارف  العراق�ة الخاصة �محافظة �غداد والتي تم آخت�ارها كعی -١
) مصارف هي (مصرف المنصور للإستثمار ومصرف الشمال ومصرف ٥عشوائ�ة لل�حث وعددها ( 

 مي).الشرق الأوسط ومصرف إ�لاف الإسلامي والمصرف الوطني الإسلا

  ٢٠١٣-٢٠٠٩الحدودالزمان�ة هي المدة من عام  -٢

 متغیرات ال�حث -٦

 ودائعتتمثل متغیرات ال�حث في متغیرتحسین الأداء المصرفي و�مثل المتغیرالمستقل لل�حث ،أمَّا جذب ال
 فهي المتغیر التا�ع .

 فرض�ة ال�حث -٧

 �ستند ال�حث الى الفرض�ة الرئ�س�ة الآت�ة :

ع ارت�اط معنو�ة ذات دلاله احصائ�ة بین تحسین الأداء المصرفي و بین جذب الودائ ( لا توجد علاقة
 للمصارف عینة ال�حث )

 منهج ال�حث -٨
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 تم الاعتماد على المنهج (الوصفي التحلیلي) لإنجاز الدراسة النظر�ة والعمل�ة وعلى النحو الآتي :

ي لتطب�قنظري والفكري لل�حث ، وآعتمد جان�ه احیث اعتمد الأُسلوب الإستقرائي الوصفي لتغط�ة الجانب ال
 لنتائجاعلى أُسلوب (تحلیل الب�انات ) وفقاً لمعلومات التقار�ر السنو�ة لمجتمع عینة ال�حث وآستخلاص 

 الخاصة �كل مصرف .

 الأسالیب الاحصائ�ة -٩

 مال�ةالمؤشرات ال تم ق�اس متغیري ال�حث  وهما تحسین الأداء المصرفي وجذب الودائع المصرف�ة بتحلیل 
ة وتم معنو��المتوسط الحسابي والإنحراف المع�اري،أم�ا الفروقات فقد ق�ست �معامل الإختلاف ،والعلاقات ال

 ق�اسها �معامل الإرت�اط بیرسون .

 الم�حث الثاني
 ألأداء المصرفي وجذب الودائع

 : مفهوم الأداء والأداء المالي. أولاً 
دف ، �عد الأداء من المصطلحات الجذا�ة التي تحمل بین ط�اتها خلاصة العمل ودینام�كیته والجهد الها

وهو �قترح فصل العمل الجید عن السیئ ، وتتعدد وجهات النظر الخاصة في تحدید مفهوم 
شیر إلى �داء )" إنَّ الأ١٠٦: ٢٠٠٩:الأداء،�آختلاف الزاو�ة التي ینظر منها إلى الأداء فیرى(برناردمار 

 .تقدم "ق�اس الكفاءة والفاعل�ة للمكانة التي تحتلها المؤسسة وتحدید الأولو�ات والإصرارعلى تحقیق ال
التي تستخدمها  ) �أنَّه مجموعة من "آل�ات متطورة للأنظمة,Ferreira :٢٠٠٩:٢٦٤بینماعرفه (

ط�ط مستمرمن خلال التحلیل والتخالمنظمات  لأهدافها الرئ�س�ة لمساعدة العمل�ة الإستراتیج�ة �شكل 
 . "والق�اس والتحكم ، وإدارة الأداء على نطاق واسع، وتسهیل العمل�ات التنظ�م�ة �آتجاه التغییر 

ي نشاط ) إنَّ الأداء هو( محصلة النتائج النهائ�ة للجهود الادار�ة لأ١٦٥:: ٢٠١٣و�رى (اوتول ومائیر: 
 على وفق الاهداف الاستراتیج�ة  ) .

لتطور في ) �أنَّه: ( أحد المؤشرات المهمة في تقی�م الكفاءة والفاعل�ة وا٣٤: ١٩٩٨عنه (الامام  : وعبر
 تحقیق الأهداف �شكل دقیق في المشروعات العامة ).

لسلوك ا) �أنَّه" العمل�ة المستمرة لتقی�م إدارة ٦٦٢: ٢٠١١بینما قصد �ه كل من (العامري والغالبي  :
 ل وهو أحد العناصر للإرتقاء بجودة العمل "والنتائج في مكان العم

 اً .وف�ما تقدم فإن الأداء �شیر إلى تحقیق المنظمة لأهدافها المخططة وفقاً للمعاییر المحددة سلف

) �أنَّه : ق�اس أداء أنشطة الوحدات من خلال ب�اناتها ٣٩: ٢٠١٠أمَّا الأداء المالي فقد عرفه (الكرخي :
لمشروع من خلال النتائج المتحققة من الب�انات المال�ة خلال مدة زمن�ة معینة" ، المال�ة ،أو "ق�اس نشاط ا

ق�اس كفاءة الأداء المالي لوحدات الأعمال ومن ثم الأداء" ، ) �أنَّه " ,Carlo ,2015 (48 هوعبرعن
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الإقتصاد�ة �انَّه " المیدان المتعلق �الجانب المالي �صف وضع الوحدة ) ٢٠١٣:٢٧(الدوري : وعرفه 
�آستخدام النسب والمؤشرات كالر�ح�ة والسیولة التي تت�ح للوحدة الاقتصاد�ة معرفة نقاط قوتها وضعفها 

 فضلاً عن معرفة موقعها السوقي مقارنة �الوحدات الإقتصاد�ة المنافسة "

 ثان�اً : تمیـز الاداء المالي

ت نفرد �ه المصرف عن الآخر بتقد�م خدماهو آنعكاس فكرة الادارة وتطورها وهو الفرق الواضح الذي ی
ها تطب�قتفوق توقعات الز�ون،إذ تمثل برامج التمیز مدخلاً لق�اس كفاءة أنظمة العمل وك�ف�ة وضع الخطط و 

بل�ة وتحفیز العاملین ،وق�اس نتائج الاداء المؤسسي ،وق�اس رضا الز�ائن، وتشخ�ص فرص التحسین المستق
 )٤٠: ٢٠١٠للتفوق.    ( الحجاج:

 التخط�ط الإستراتیجي للتمیز المالي: -١

    (Hitt et al: 2005:5)�عبرعن التمیز �الر�ادة والابداع وهو تقد�م الخدمات �ما یرضي الز�ائن ، وعرفها   
 �عقل�ة وآستغلالها �آكتشاف الفرص الأعمال والز�ائن التي تلبي آحت�اجات الفر�دة الانشطة�أنَّها     ( 

 الأر�اح). لتحقیق المخاطر وتبني إست�اق�ة

(الر�ادي   نفسه الوقت ي،وف والز�ائن المنتجین أو والز�ائن المجهز�ن بین مكاناً  �أخذ وعبرعنها الشمري �أنَّ
نَّ تطبیق إالنجاح)،ومن خلالها تحقیق نتائج �اهرة ترضي العاملین والمساهمین  إذ  لتحقیق المخاطرة یتبنى

 ) ٤١: ٢٠١٠عاملین هما : (الحجاج :آستراتیج�ة التمیز تركز على 

 التركیز على الإبداع  -١

 التركیز على الق�مة المضافة المساعدة في مجال التمیزعلى وفق شرائح محدودة. -٢

ة مواجهأي إنَّ التخط�ط الإستراتیجي للتمیز �طبق على وفق معاییر الجودة والتغییر والتحسین المستمر و 
 كیف معها .تحد�ات التغییر والتطو�ر والت

 مفاتیـح التمیــز  -٢

فوق یز وتتتمثل مفات�ح التمیز�مجموعة من التوجهات الإدار�ة التي تنمي الثقافة التنظ�مة وتكون فرصة تم 
 ) ٤٧: ٢٠١٣وتعكس سلوك�ات الإدارة المتفوقة ،وتتضمن قائمة مفات�ح التمیز ما�أتي :(�اشیوه واخرون:

 تنم�ة والابتكار وتحفیزه . -١

 التوجه والتركیز على إرضاء الز�ائن . -٢
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 الإلتزام �متطل�ات الإدارة المال�ة  السل�مة .-٣

 الإلتزام �أخلاق�ات العمل �شكل إیجابي. -٤

 تنم�ة الرصید المعرفي للعاملین وتجدیده. -٥

 الإهتمام �أصحاب المصالح �صورة متوازنه . -٦

 ملین في المناخ المح�ط �المنظمة .تنم�ة أنشطة الإحساس �المسؤول�ة الجماع�ة للعا -٧

 تفعیل فرص التعلم التنظ�مي . -٨

 التمیز في العلاقات العامة مع العملاء وتلب�ة وتحقیق رضاهم وصولاً الى درجة الولاء . -٩

  تمیز العلاقة مع المساهمین وتحقیق ز�ادة العائدعلى حقوق المساهمین، فضلاً عن ز�ادة معدل -١٠

 دات.العائد على الموجو 

 الأداء المالي  مقای�س -٣

(كفا�ة رأس المال وجودة الأصول وسلامة الإدارة والر�ح�ة والسیولة والحساس�ة لمخاطر السوق) �عد 
مؤشرات السلامة المال�ة لتحلیل الروا�ط المشتركة بین محددات الإقتصاد الكلي المؤسسي ، إلى جانب 

آخت�ارات الإجهاد، وتوفیر اللبنات الأساس�ة للإستقرارالمالي، تقو�م حساسیتها لصدمات مختلفة من خلال 
كما إنَّ الروا�ط هي ل�ست فقط بین مختلف فئات مؤشرات السلامة ولكن أ�ضاً لیتم آشتقاق المتغیرات 

 الأخرى من علاقات المحاس�ة والإقراض في القطاع المالي ومع القطاعات غیر المال�ة الأخرى.
(Financial Sector Assessment, 2005,p39)  

 مع�ار الر�ح�ة : -أ

الر�ح�ة هو هدف المصارف الاهم والتي تعكس معدل الار�اح والنمو فیها وحسن آستخدام مواردها ) 
بینهم  طرد�ة و نس�ة التحو�ل النقدي أنَّ هناك علاقة الدورة الحال�ة تحلیل العلاقة بین  ( Lyroudi وجدتو 

نَّ  ، إ(ROE) نس�ة والعائد على حقوق الملك�ة (ROA) د على الموجوداتكمؤشرات الر�ح�ة  ومعدل العائ
بب تمییز بین الر�ح�ة �سهو الآستخدام كل من نسب العائد على الموجودات والعائد على حقوق الملك�ة 

 (Lyroudi ,2012,35.) .(ROE) من الر�ح�ة �سبب التمو�ل (ROA) إدارةالموجودات

 ومؤشراتها هي :
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 :  الموجودات الىالعائد  -١

ر�اح د الأتشیر هذه النس�ة الى الأر�اح المتحققه من آستغلال المصرف لموجوداته وكفاءة إدارته في تولی   
 و�تم آحتسابها �قسمة صافي الر�ح الى اجمالي الموجودات 

ن همی:وتعدُّ هذه النس�ة مهمة �النس�ة للمسا ROE (Return On Equityالعائد الى حق الملك�ة( -٢
عات توز� لانها تعبر عن معدل الأر�اح التي �حصدونها نتیجة آستثمارأموالهم وتكون إمَّا أر�اح محتجزة أو

 نقد�ة ،و�تم آحتسابها �قسمة  صافي الر�ح على حق الملك�ة .

 :  Return on Deposit  العائد  الى إجمالي الودائع -٣

ها �حقق وتكون هذه النس�ة مهمة للمصرف �قدر أهمیتها على جني الأر�اح كونها تمثل مقدار الأر�اح التي  
المصرف من جذ�ه للودائع ،�حیث إنَّه كلما كانت ارصدة الودائع عال�ة كلما كان وضع المصرف في 

 ).١٥١:ص٢٠١٤: أحسن أحواله ،و�تم آحتسابها �قسمة صافي الر�ح على إجمالي الودائع .(الشمري 

 : مع�ار كفا�ة رأس المال -ب

مؤشرات كفا�ة رأس المال من مؤشرات السلامة المال�ة تستخدم لق�اس قدرة المصارف على آست�عاب 
الخسائر،�سبب المخاطر التي تتعرض لها ملاءة االمصارف وغال�اً ما تستمد من الإنخفاض في ق�مة 

مة المال�ة هي جودة الموجودات في رصد نوع�ة القروض الموجودات، والفئة الثان�ة من مؤشرات السلا
،وتستخدم لق�اس الر�ح�ة والقدرة على آست�عاب الخسائر دون الإعتماد على رأس المال ،بینما تشیر تدابیر  

 Financial Sector) السیولة إلى قدرة النظام المصرفي على تحمل الصدمات على التدفقات النقد�ة. 
Assessment, 2005,p26) 

 ومن مؤشراتها :

 حق الملك�ة الى إجمالي الودائع: -١

و�ق�س هذا المؤشر كفا�ة رأس المال ،و تستخدم لق�اس قدرة المصرف على آست�عاب الخسائر، وتعكس 
ال كفاءة إدارة رأس الم وتهدف,مدى قدرته على حما�ة المودعین والدائنین من مخاطرز�ادة الموجودات 

 (Monica:2014:1-10) الر�ح�ة  وتقلیل المخاطر وتعظ�متحسین السیولة  العامل

 

 

 حق الملك�ة الى الائتمان النقدي: -٢
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ت و�ق�س هذا المؤشر درجة المخاطر التي یتعرض لها رأس مال المصرف من خلال منحه الائتمان ور�ط الس�اسا
 (Maksimovic:2013:1636 المال�ة لمخاطر الإقراض و ك�ف�ة تعامل المصارف مع  الصدمات الخارج�ة

.(Makaew & 

 اجمالي الودائع الى حق الملك�ة -٣

 )٢٨٨: ٢٠١٤وتق�س النس�ة مقدار الرافعة المال�ة .(الشمري:

 في التحلیل المالي منها :ى هناك نسب أُخر -ج 
 نس�ة النمو:

هم�ة أر�احها ،وله أ إذ تق�س هذه النس�ة مدى تقدم المصارف في مجال أعمالها ونس�ة آرتفاع أو آنخفاض 
خاصة إذ �مكن من خلاله تحدید  معدلات النجاح والاخفاق للمصارف، وذلك لما تعكسه صورة التحلیل 

واذا  المالي من ب�اناته السنو�ة ، ففي حالة كون معدلات النمو سال�ة فإنَّه یدل على تراجع المصرف ،
 عى �النمو السر�ع ،وإذا كانت المعدلاتكانت موج�ة وأكثر من معدلات النمو الإقتصادي القومي فید

 قل منتتناسب مع معدلات النمو الإقتصادي القومي فیدعى �النمو الطب�عي ،أمَّا إذا المعدلات موج�ة وأ
 )١٥٧: ٢٠١٤معدلات الاقتصاد القومي فتدعى �المصارف الراكدة .(الشمري:

 
 ثالثاً: الودائع    

ردت أصل كلمة وَدَعَ   ((�أنه وضع مال عندغیرمالكه)) ،وقد و أن كلمة الود�عة في اللغة مشتقة  من  
  نَةَ الأَْمَا رَضْنَاإِ نَّا عَ (    الود�عة في القرآن الكر�م �معنى الأمانة في قوله تعالى (�سم الله الرحمن الرح�م

مَاوَاتِ وَالأَْرْضِ وَالْجَِ�الِ فَأَبَیْنَ أَن َ�حْمِلْنَهَا وَأَشْفَقْنَ  نسَانُ إِ وَحَمَلَ  هَامِنْ  عَلَى السَّ نَّهُ كَانَ ظَلُومًا جَهُولاً) هَا الإِْ
 )الاحزاب.٧٢(

نَّها ان �أأمَّا الود�عة في الاصطلاح فقد عرفها ال�عض �أنَّها (مایترك عند الأمین ) وعرفها الوادي وسمح
 "المال المدفوع الى من �حفظه �مقابل او�دون مقابل". 

رع�ة "ع�ارة عن قرض من صاحب المال للمصرف على فائدة ر�و�ة مشروطة كون الود�عة من الناح�ة الش
 )٦٧: ٢٠٠٨صراحة او ضمناًمقابل اجل (ر�ا الدیون)".(الوداي ،سمحان:

فها في حین ذكرها الشمري �أنَّها"إعطاء المال لشخص ل�كون عنده ود�عة �معنى قبل منه المال"  . وعر 
 خص �قبوله المال تعدُّ ود�عة " �أنَّها  "ائتمان المال �اعطائها الى ش

) �عدُّ الود�عة هي المال الذي یترك عند الأمین  " وتسل�ط الغیر على حفظ ٢٠٠٧وآتفق معه (ارشید: 
 )١٥٩: ٢٠٠٧المال دلالة أوصراحة " .(ارشید :
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 هذهر كذلك �قوم المصرف �قبول الودائع إئتمانا منه وتوك�لاًلحفظ المال المودع لد�ه �المقابل �ستثم 
أمَّا ،مبلغ "عقد یتم �آتفاق طرفین حدهما المودع أي صاحب ال-ألأموال(الودائع)فقد عرفها الشمري  �أنَّها :

 )٤٠٥: ٢٠١٢الآخر فهو المستأمن على الود�عة" (الشمري:

 مقصودبینما عرفها ارشید �أنَّها " ع�ارة عن قبول الأموال من الأفراد والمؤساسات من لدن المصرف،وال
)، ١٥٩:٢٠٠٧حصول المودع على نس�ة معینة من اصل الود�عة كنس�ة مئو�ة ". (ارشید: منها 

�صفة  )الى أنَّها( ق�م نقد�ة أو عین�ة �ضعها صاحبها لدى أحد المصارف إمَّا١٥٨:٢٠١٢وأشار(الس�لاني:
لشرع ایزه لایج أمانة أو آستثمارها والإنتفاع من عائداتها لأنَّ المصارف التجار�ة تدفع فوائدللمودع وهذا

هُ (ر�ا).  الاسلامي َ�عِدَّ

تاب ن الكوقد أكد كتاب و�احثون في تحدید مفهوم وتعر�ف الودائع وفقا لتنوع خلف�اتهم الفكر�ة وآتفق كل م
) على أنَّها تعد ١٢٥: ٢٠٠٦)(عبدالله،الطراد:١٧٩:٢٠٠٨) (جبر:١٠٩(صاحب ابوا حمد ،فائق قدوري: 
ئ�سِ یها ركائز المصرف في آستمراره ونموه وإنَّه المصدر الاساسِ والر القاعدة الأساس�ة التي تقف عل

 ض.القرو للتمو�ل والإستثمار في التسه�لات الإئتمان�ة أوغیرها من الإستثمارات �عد رأس المال الممتلك و 

 فقد عرفها �أنها "عقد یخول �مقتضاه المصرف تملك ١٩٨٤اما القانون التجاري العراقي الصادر سنة 
 النقود المودعة ف�ه والتصرف فیها �ما یتفق ونشاطه المهني مع التزامه برد مثلها للمودع "

 العوامل المؤثرة في جذب الودائع-١

) ٤١٨:٢٠١٢(الشمري:هناك عدد من العوامل التي تؤثر في جذب الودائع للمصارف وتتمثل �الآتي: 
 )٧٦: ٢٠١٢) (الس�لاني:٢٠٢: ٢٠٠٨)(جبر :٢٥٤-٣٣٤: ٢٠١٥(الجنابي:

  وعي الجمهور المصرفي -١

ي ف�عرف الوعي المصرفي �أنَّه : (آعت�اد الأفراد والقطاعات الإقتصاد�ة على إیداع أرصدتهم النقد�ة 
 المصارف وآعتمادهم على الش�كات المصرف�ة ) و�رت�ط الطلب على الودائع المصرف�ة �صورة إیجاب�ة مع

و كتناز أو تسرب النقود القانون�ة خارج. الجهاز المصرفي أآنتشار الوعي المصرفي والعكس یؤدي الى آ
 تحو�لها الى عملة وتهر�بها الى الخارج.
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 الطلابي الاول  عدد خاص �المؤتمر  

 تحلیل العلاقة بین تحسین الأداء المالي للمصارف و جذب الودائع  
 ) الخاصة (�حث تطب�قي في عینة من المصارف العراق�ة

  

 

راد الأف تحتاج البیئة المصرف�ة الى بیئة مستقرة لكي تنمووتتطور لأن الأزمات الس�اس�ة والقانون�ة تجعل
امل كان الوضع مستقراً سیؤدي �الضرورة الى ز�ادة ثقة الجمهور �التع تتزاحم على سحب ودائعهم وكلما

 المصرفي.

 الدخل:  -٣

. صرف�ة�عد الدخل أحد محددات الإدخار والإیداع الرئ�س�ة ،فكلما زاد الدخل زاد الطلب على الودائع الم
 ئع التوفیر.و�فضل ذوي الدخول المرتفعة الودائع الثابتة بینما �فضل ذوي الدخول الصغیرة ودا

  قوة المركز المالي للمصارف وس�اسات الإقراض والإستثمار: -٤
 كلما كانت المصارف تتمتع �سیولة جیدةفي الاوقات الصع�ة ،عندها تكون سمعة المصارف بین ز�ائنه 

ذلك كجیدة و�ستط�ع جذب الكثیر من الز�ائن المحتملین و�كرس ولاءالز�ائن القائمین ،فالثقة عامل مهم 
ى لهذافهي الأقدر علسمعة المصرف ومكانته المال�ة والإعت�ار�ة ،لذلك هناك مصارف راسخة في السوق 

 جذب المودعین وتعز�ز ولائهم وإخلاصهم لهذه المصارف.
 تسو�ق الخدمة المصرف�ة: - ٥

ل من خلال اخت�ار موقع ملائم للمصرف  ،آفتتاح فروع جدیدة تعد منافذ توز�ع لجذب الودائع  من خلا
 هم هوها وتعدَّ كل واحد منعمل�ات فتح الحسا�ات أو السحب منها ،وإنَّ قسماً من المصارف تهتم بز�ائن

 سید السوق ،كما تهتم بتدر�ب كوادرها المصرف�ة على تقد�م افضل الخدمات للز�ائن.
 س�اسة الإعلان والترو�ج التي ینتهجها المصرف  -٦
ل تعر�فه ن خلاإنَّ الوسائل الإعلام�ة المكثفة  لها دور في التأثیر على نفس�ة المستهلك و دافعاً لقرارته م 

ت دمات المقدمة ووسیلة لجذب الأموال  للمصرف.لذلك یجب أن �كون إعلان ناجح متوافقاً مع خطوا�الخ
  الىالمصرف واهدافه ،أمَّا الترو�ج فیجب أن �كون مثیراً ومحفزاً و�حمل جوانب لدعا�ات مجان�ة فضلاً 

 ممیزات خاصة للتجار والمتعاملین �شكل دائم مع المصرف.
 عدد الفروع:موقع المصرف وز�ادة  -٧

د �ستط�ع المصرف اجتذاب العدید من الودائع كلما آقترب من مكان سكنى الأفراد أوعملهم أومكان وجو 
 المنشآت ،و�هذه الص�غة فإن موقع المصرف وز�ادة عدد فروعه سیز�د من ودائعه .

 :الإئتمان المصرفي  -٨
ى عود التزاد حجم الودائع ،لأنَّ التسه�لات كلما زادت التسه�لات الإئتمان�ة التي تمنحها المصارف كلما 

 الجهاز المصرفي على شكل ودائع (خلق الودائع).
 المخاطرة : -٩

كلما تعرض المصرف لهزات ومخاطرنقص في السیولة اوعدم القدرة على تحصیل دیونه ،كلما قلت ثقة 
 الناس ف�ه ومن ثم یتأثر حجم الودائع لد�ه.

 معة المصرف لدى الجمهور).السمات الشخص�ة للمصرف (س -١٠
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 حجم الخدمة المصرف�ة ونوعها ،الإسم�ة والنوع�ة ،التي �قدمها المصرف. -١١
 تحسین نوع�ة الخدمات المصرف�ة.                 -١٢

 آستراتیج�ة جذب الودائع المصرف�ة -2

 آستراتیج�ات تسو�ق الخدمة المصرف�ة   -١

 )٦٤ -٣٣: ٢٠١١المصرف�ة تتمثل في الآتي :(الشماع:هناك عدد من استراتیج�ات جذب الودائع 
 -وتصنف الى :

 آستراتیج�ة هجوم�ة:  -أ

 وهي أر�ع استراتیج�ات ( قائد السوق والسوق الجدید والتحدي السوقي وآختراق السوق ) وتبین
لها  آستراتیج�ة قائد السوق المصارف الكبیرة ذات  ش�كة اتصالات قو�ة ومحركة لعجلة الاقتصاد و
من  القدرة في الدفاع عن حصتها السوق�ة ،إلا أنَّ آستراتیج�ة السوق الجدیدة هدفها جذب ز�ائن
اهها خلال تقد�م خدمات تفتقر لها المصارف الاخرى ،اما استراتیج�ة التحدي السوقي وهي أنَّ اتج

 هدفها �كون على المصارف المنافسة في س�اسة قرارات التحدي،و آستراتیج�ة آختراق السوق �كون 
آختراق السوق المصرفي بتقن�ات تكنولوج�ة فضلاًعن ماتمنحه من آمت�ازات لاتمنحها مصارف 

 أُخرى لجذب الز�ائن .
  استراتیج�ة عقلان�ة : -ب

ف هي آستراتیج�ة قرارتها متحفظة و �كون آتجاهاتها  لتحقیق الر�ح�ة المضمونة ولاتعرض المصر 
 للخسائر وحضورها مستمر في السوق المصرفي 

عمال هي آستراتیج�ة المحافظة على الز�ائن  إذ تختص المصارف في سوق الأآستراتیج�ة دفاع�ة:   -ج 
بیرة لكي لا�حدث تصادم بینها و�ین المصارف ذات الصغیرة التي �غیب بها تواجد المصارف الك

 الحصة السوق�ة الكبیرة .

ة آستراتیج�ة المحافظة على رضا الز�ائن ورغ�اتهم �ما یخص الخدمة المؤداة وإ�عادهم عن جاذب� -د
 منافسة الخدمات المصرف�ة.

 آستراتیج�ة سعر�ة وغیر سعر�ة : -٢
 :؟) ٦٥احمد : ( ابو  -وتصن�فها الى الستراتیج�ات الآت�ة :

 دة على�قصد بها الإستراتیج�ة التي تتنافس بها المصارف في أسعار الفائالاستراتیج�ة السعر�ة:  -أ
 دائع.الودائع  الجار�ة والتوفیر، لذلك ترتفع تكلفة إدارة الودائع مقابل آرتفاع ارصدة هذه الو 

لال خ�ة جذب الودائع من وتعتمد هذه الستراتیج�ة على ز�ادة عملالاستراتیج�ة غیر السعر�ة :  -ب
 الخدمات ول�س من خلال اسعار الفائدة 
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 آستراتیج�ة التغییر التنظ�مي :  -٣
 )٦٧٥:  ٢٠١١(جلاب:  -وتتمثل في الستراتیج�ات التال�ة :

 : آستراتیج�ة السلوك التنظ�مي -أ
 رحالةتمثل هذه الإستراتیج�ة التركیزعلى تغییر آتجاه السلوك التنظ�مي للمصارف ،إذ �كون التغیی 

إعادة  �مثل مستقبل�ة �عیداعًن الروتین والحالة الراهنةالى حالة مرغو�ة لز�ادة میزتها التنافس�ة ،كما
ه�كل ت�ط ذلك بإعادة الالنظر في القرارات التي تتخذها الإدارة العل�ا لتحولها نحو التغییر و�ر 

 التنظ�مي للمصارف.
 : استراتیج�ة المنظمة الداخلة أولاً للسوق  -ت

ها أنَّ ومیزت تعتمد هذه الاستراتیج�ة من المصارف الداخلة أولاً إذ �امكانها الأفادة من الداخلین الجدد 
   ودائعوق وجذبها لل�آستطاعتها بلوغ النمو السر�ع وتطو�ر المهارات والاجراءات لضمان �قائها في الس

 آستراتیج�ة المنظمة الداخلة لاحقاً : -ج
ة هي الإستراتیج�ة التي تعتمدها مصارف دخلت السوق المصرفي لاحقاً والتي تأسست في بیئة مستقر 

 ة . جدیدبدرجة التاكد وتنتظر الاستقرار في بیئة غیر مستقرة تنخفض فیها عدم التأكد لتفتح لها فروعاً 
 : التخصص آستراتیج�ة -د

تركزهذه الإستراتیج�ة على مهارة المصرف نحو مدى ضیق أومحدد لجزء من أسواق محددة أو ز�ائن 
 محددین وتطور قدرات جوهر�ة مما یجعلها متمیزة ومتفوقة على المصارف الأخرى 

    : استراتیج�ة التغییر للمنتجات والخدمات - ٤  
�ة تتمثل لكترونغییر من الأعمال الیدو�ة الروتین�ة الى ادارة اوتتمثل الإستراتیج�ة �مواك�ة التطورات والت

 یها من�سلسلة إنجاز الأعمال �آستخدام تقن�ات تكنلوج�ة و�رامج  حاسو��ة حدیثة وتدر�ب العاملین عل
  ) ٦٣٠?:ذوي الإختصاص ، أي تغییر خط الخدمات  التي تقدمها المصارف. (جیرالد & رو�رت: 

 الد�كور والأبن�ة :آستراتیج�ة تغییر -٥
ئل یر وساتتمثل �آستخدام وسائل حدیثة للأبن�ة كتغلیف البنا�ات وتغییر الد�كور الداخلي للمصرف وتوف 

 مر�حة مما یجذب الز�ون و�عكس آنط�اعاً عن المظهر الخارجي للمصرف.
 آستراتیج�ة الر�ادة والتمیز: -٦

ورة لتحسین وتنم�ة الإبتكارات وإدخال التكنولوج�ا المتط هي استراتیج�ة تولید فرص العمل وإیجادالأسواق
 ) (Hitt et al.,2005:2 . الخدمات سواء أكان ذلك من نطاق محلي ام دولي

 )١٧٥: ٢٠١٥(الشمري : -وأكدها الشمري �أنَّها :
ة "الاستراتیج�ة التي تأخذ ر�ادة الأداء �الحس�ان من خلال تطبیق ادارة موارد المصرف ( إدار  

 الموجودات وإدارة المطلو�ات ) آستراتیج�ا �عیداً عن المجازفات والتردد "
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 الم�حث الثالث 
 الجانب العملي 

 لتحقیق هدف ال�حث فقد تضمن الجانب العملي تحلیل المؤشرات المالي
 :مؤشرات الر�ح�ة :اولاً 

 و�تضمن مؤشر�ن رئ�سِین هما:       
 العائد الى حق الملك�ة : -١
هذا  رتفاع�ق�س هذا المؤشر  معدل العائد المتحقق من آستثمار أموال المساهمین في حق الملك�ة ،إذإنَّ آ  

 المؤشر یبین مدى كفائة أداء للمصرف وإنَّ آرتفاعة یدل على تعرض المصرف للمخاطرة التي تنجم عن
 رة.لمخاطناح�ة الاقراض لتجنب ا ز�ادة في الرافعة المال�ة وانخفاضه �كون إشارة الى التمو�ل المتحفظ من

)  ٠,٢١) إنَّ أعلى نس�ة متوسط حسابي حققها مصرف ا�لاف الاسلامي إذ بلغ (١و�تبین من الجدول رقم (
ط  والشرق الاوس ٠,١٩والشمال   ٠,٠٧مقارنة بنسب المصارف  الأُخرى التي بلغت (المنصور للإستثمار 

لإرتفاع هو آرتفاع رصید الأر�اح  بنس�ة اكبر مقابل ) وسبب هذا ا ٠,١١والوطني الاسلامي   ٠,١٤
 ٢٠٠٩آرتفاع قلیل في حق الملك�ة ، مما عكس �شكل إیجابي على ر�ح�ة المصرف إذ كانت النسب سنة 

)على التوالي ، في حین شهدت  ٠,٢٠(٢٠١١)وسنة ٠,٢٣( ٢٠١٠) وهو أعلى نس�ة أر�اح ،وسنة ٠,٤٩(
) وهي أقل نس�ة آنخفاض ،وذلك لتراجع رصید ٠,٠٥(٢٠١٣ ) وسنة٠,٠٩(٢٠١٢آنخفاض النس�ة سنة 

 العوائد مقابل ارتفاع في رصید حق الملك�ة .

 )٢٠١٣-٢٠٠٩) مؤشرات العائد الى حق الملك�ة  للمصارف عینة ال�حث للسنوات (١الجدول رقم (

 المصدر : اعداد ال�احث �الإعتماد على التقار�رالسنو�ة للمصارف

وسجل المصرف أعلى نس�ة آنحراف مع�اري ومعامل آختلاف مقارنة ب�ق�ة المصارف الم�حوثة إذ بلغ 
 مخاطرة قلیلة.) وهذا دلیل على أنَّ المصرف  له درجة ٨٠,٩٥) ومعامل اختلاف (٠,١٧آنحرافه (

 2013 2012 2011 2010 ٢٠٠٩ المصارف

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 مع�اري 

معامل 
 الاختلاف

 28.57 0.02 0.07 0.11 0.06 0.09 0.05 0.07 المنصور للإستثمار
 21.05 0.04 0.19 0.16 0.25 0.20 0.20 0.17 الشمال

 14.29 0.02 0.14 0.12 0.15 0.16 0.12 0.16 الشرق الأوسط
 80.95 0.17 0.21 0.05 0.09 0.20 0.23 0.49 إ�لاف الإسلامي

 54.55 0.06 0.11 0.14 0.18 0.07 0.04  الوطني الأسلامي
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 ٢٠٠٩) إذ شهد تذبذ�اً �س�طاً في معدلاتة ففي سنة ٠,٠٧أمَّا مصرف المنصور فكان متوسطه الحسابي (
  ٢٠١١) ثم تذبذب بین الإرتفاع والإنخفاض للسنوات ٠,٠٥( ٢٠١٠)ثم آنخفض سنة ٠,٠٧بلغ( 

ل نس�ة آنخفاض وأق ٢٠١٣)  إذ سجل أعلى نس�ة آرتفاع سنة ٠,١١( ٢٠١٣)، ٠,٠٦(٢٠١٢)، ٠,٠٩(
وسبب ذلك آرتفاع  �س�ط في رصید العائد مقابل رصید حق الملك�ة ، بینما سجل المصرف  ٢٠١٠سنة 

ض لها ) وهو مؤشر جید لنس�ة مخاطر قلیلة یتعر ٢٨,٥٧)ومعامل آختلاف بلغ (٠,٠٢انحرافاً مع�ار�اً بلغ (
 المصرف .

) ثم شهدت ٠,١٧(٢٠٠٩نت النس�ة سنة )  إذ  كا٠,١٩بینما مصرف الشمال بلغ متوسطه الحسابي (
) وهي أعلى نس�ة آرتفاع  ثم سجلت ٠,٢٥(٢٠١٢) ،سنة ٠,٢٠( ٢٠١٠،٢٠١١آرتفاعاً مستقراً لسنتي 

 ) وسبب ذلك آنخفاض رصید العائد مقابل رصید حق الملك�ة أو إنَّ ٠,١٦(٢٠١٣أقل نس�ة  آنخفاض سنة 
نَّ أ) و�تبین ٢١,٠٥) ومعامل آختلاف (٠,٠٤ار�اً (قراراته الإستثمار�ة متحفظة ،إذ سجل انحرافاً مع�

 المصرف یت�ع س�اسة جیدة في تحقیق ر�حیته �عیداً عن  المخاطر .

و   ٢٠٠٩) إذ بلغ أعلى نس�ة سنة ٠,١٤في حین إنَّ مصرف الشرق الأوسط كان متوسطة الحسابي (
) ثم ٠,١٥بنس�ة (آستقرت  ٢٠١٢) بینما في سنة  ٠,١٢(٢٠١٣) وأقل نس�ة سنة ٠,١٦( ٢٠١١

) ،وسبب ذلك  إنَّ رصید العائد یرتفع �شكل قلیل مقابل آرتفاع رصید حق %١٢( ٢٠١٣آنخفضت سنة 
قلة ) وهو مؤشر جید ل١٤,٢٩) ومعامل آختلاف (٠,٠٢الملك�ة ، إذ سجل المصرف آنحرافاً مع�ار�اً بلغ (

 المخاطر التي یتعرض لها المصرف.

) ٠,١٨(٢٠١٢) إذ شهد أعلى نس�ة سنة ٠,١١لغ المتوسط الحسابي (اما المصرف الوطني الاسلامي فب
) وسبب هذا ٠,١٤( ٢٠١٣) وسنة ٠,٠٧فبلغ نس�ة( ٢٠١١) أمَّا سنة٠,٠٤( ٢٠١٠وأقل نس�ة سنة 

اً ع�ار�التذبذب إنَّ رصید الأر�اح ارتفع �شكل قلیل مقابل رصید حق الملك�ة ، إذ سجل المصرف آنحرافا م
 ) وهذا یدل على أنَّ المصرف یتعرض لمخاطر قلیلة .٥٤,٥٥ختلاف () ومعامل آ٠,٠٦بلغ (

 العائد الى الموجودات: -٢

ل و�ق�س هذا المؤشر مستوى آستثمار المصرف لموجوداته �ما �حقق أعلى نس�ة ر�ح�ة ،و�بین لنا الجدو 
) مقارنة ٠,١٠() إنَّ نسب مؤشرات المتوسط الحسابي شهدت أعلى نس�ة لمصرف الشمال بلغ ٢رقم (

)،الوطني ٠,٠٤) ،إ�لاف الإسلامي (٠,٠٣) ،الشرق الأوسط (٠,٠٣�متوسطات المصارف (المنصور(
 )).٠,٠٥الإسلامي(

) ٠,٠٤(٢٠٠٩) وتذبذب �الإنخفاض والإرتفاع بتفاوت �س�ط سنة ٠,٣٤( ٢٠١٠إذ شهد أعلى آرتفاع سنة 
المصرف شهد أقل نس�ة هي ) أي إنَّ ٠,٠٣(٢٠١٣)سنة ٠,٠٤(٢٠١٢)وسنة ٠,٠٥(٢٠١١وسنة 

وسبب هذا التراجع إنَّ المصرف لم �قم �آستثمار موجوداته ، بینما بلغ الانحراف  ٢٠١٣) لسنة ٠,٠٣(

 



 الطلابي الاول  عدد خاص �المؤتمر  
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) وهذا دلیل على أنَّ هناك تفاوتاً في العائد ١٣٠) ومعامل الإختلاف( ٠,١٣المع�اري للمصرف (
 خاطر منخفضة .وآنخفاضأً مستمراً لسنوات متتال�ة لر�ح�ة المصرف مقابل م

 )٢٠١٣-٢٠٠٩) مؤشرات  العائد الى  الموجودات للمصارف عینة ال�حث  للسنوات(٢الجدول  رقم (

 التقار�رالسنو�ة للمصارفالمصدر : إعداد ال�احث �الإعتماد على 

بینما مصرف الوطني الاسلامي مقارنة �مصرف الشمال و�اقي المصارف �عد ثاني مصرف وقد سجل 
 ) وهي أعلى نس�ة آرتفاع ثم شهد أقل نس�ة٠,٠٧( ٢٠١٢) إذ شهد سنة ٠,٠٥أعلى متوسط حسابي مقداره(
شهدت النس�ة  ٢٠١٣بینما ف�سنة  )،٠,٠٣على التوالي مقداره (  ٢٠١١-٢٠١٠آنخفاض آستقرت للسنتین 

 ) وسبب هذا التذبذب ٠,٠٦آرتفاعاً الى (

رافاً ل انحوالاستقرار هوآستثماراته القلیلة  حیث آرتفاع رصید الموجودات مقارنة برصید العائد ، بینما سج
 داً.ج ) وهذا یدل على إنَّ نس�ة مخاطره قلیلة٤٠)بینما  بلغ معامل الاختلاف (٠,٠٢مع�ار�اً مقداره (

) فقد تذبذبت نسب هذا المصرف تفاوت إذبلغت ٠,٠٣أمَّا مصرف المنصور  فبلغ متوسطه الحسابي (
) واقل نس�ة سنتي ٠,٠٤(   ٢٠١٣،٢٠١١،٢٠٠٩النسب للسنین على التوالي   لتشهد أعلى نس�ة سنة 

هذا ) و ٣٣,٣٣الإختلاف () و بلغ معامل ٠,٠١) بینما سجل آنحرافاً مع�ار�اً مقداره (٠,٠٣( ٢٠١٢،٢٠١٠
 دلیل على ان المصرف یت�ع س�اسة استثمار�ة متحفظة أو لم �ستثمر خلال الخمس سنوات.

) فشهد أعلى نس�ة سنة (0.03مصرف الشرق الاوسط  بلغ متوسطه الحسابي  أمَّا
) ، إذ إنَّه سجل آنحرافاً ٠,٠٢( ٢٠١٠،٢٠٠٩) بینما سجل أقل نس�ة سنة٠,٠٣(٢٠١٣،٢٠١٢،٢٠١١

 2013 2012 2011 2010 2009 المصارف

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

معامل 
 الاختلاف

 33.33 0.01 0.03 0.04 0.03 0.04 0.03 0.04 المنصور للإستثمار

 130.00 0.13 0.10 0.03 0.04 0.05 0.34 0.04 الشمال

 33.33 0.01 0.03 0.03 0.03 0.03 0.02 0.02 الشرق الأوسط

 75.00 0.03 0.04 0.03 0.03 0.07 0.07 0.02 إ�لاف الإسلامي

 40.00 0.02 0.05 0.06 0.07 0.03 0.03  الوطني الإسلامي
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) وهذا یبین إنَّ المصرف متحفظ في آستثماراته أو ٣٣,٣٣) ومعامل آختلاف (٠,٠١مع�ار�اً مقداره(
 �ستثمر جزءً قل�لاً من موجوداته.

راراً ) إذ شهدت سنواته آستق٠,٠٤في حین إنَّ مصرف إ�لاف الإسلامي كان قد سجل متوسطاً حساب�اً بلغ (
) ثم سجلت ٠,٠٧بلغت النس�ة ( ٢٠١١،٢٠١٠والسنوات ) ٠,٠٢بلغت النس�ة ( ٢٠٠٩في نس�ه ففي سنة 
ف ) ومعامل آختلا٠,٠٣)  ،وسجل انحرافاً مع�ار�اً مقدارة (٠,٠٣بلغ ( ٢٠١٣،٢٠١٢آنخفاضاً للسنتین 

 ) و�تبین من الب�انات إنَّ مخاطر المصرف لعوائد الموجودات قلیلة  .٧٥(

 حق الملك�ة على الائتمان النقدي: -٣

ن و�ق�س هذا المؤشر درجة المخاطر التي یتعرض لها  رأس مال المصرف من خلال منحه الإئتمان ،و�تبی
) و إنَّ أقل نس�ة ٣,٤٥) أنَّ مصرف المنصور سجل اعلىمتوسط حسابي (3لنا من خلال الجدول رقم (

) وسنة ٣,١٢(٢٠١٣) وسنة ٣,٥٧(٢٠١٢) وأعلى نس�ة سنة ٠,٤٥بلغت ( ٢٠٠٩بلغت للمصرف سنة 
) وسبب ذلك آرتفاع رصید حق الملك�ة وآنخفاض �س�ط في رصید ١,٦٧(٢٠١١)اماسنة ٢,٤٤(٢٠١٠

  ن أنَّ من �ق�ة المصارف لأنَّه یتمتع �سیولة نقد�ة عال�ة على الرغم الإئتمان النقدي ،وهذا ما �میزه ع

 -٢٠٠٩)  مؤشر حق الملك�ة الى الإئتمان النقدي للمصارف عینة ال�حث للسنوات (٣الجدول رقم (
٢٠١٣( 

 المصدر :إعداد ال�احث �الإعتماد على التقار�ر السنو�ة للمصارف 

 

) وهذا یبین أنَّ المصرف معرض ٥٢,٧٥)ومعامل آختلاف (١,٨٢(المصرف سجل انحرافاً مع�ار�اً بلغ 
  لمخاطر إئتمان�ة عال�ة .

 2013 2012 2011 2010 2009 المصارف

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

معامل 
 الاختلاف

 52.75 1.82 3.45 3.12 3.57 1.67 2.44 0.45 المنصور للإستثمار
 24.68 0.19 0.77 0.64 0.62 0.81 0.68 1.09 الشمال

 129.36 2.82 2.18 0.97 0.95 7.22 0.59 1.18 الشرق الأوسط
 36.00 0.72 2.00 1.58 0.83 1.79 2.65 1.16 إ�لاف الأسلامي

 38.24 0.39 1.02 0.79 0.69 1.03 1.57  الوطني الإسلامي
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) إذ كانت نس�ة حق الملك�ة الى الإئتمان ٢,١٨بینما سجل مصرف الشرق الأوسط وسط حسابي بلغ ( 
 )وتستمر �الإرتفاع ل�اقي السنوات إذ بلغت أعلى٠,٥٩بلغت ( ٢٠١٠) ثم سنة ١,١٨( ٢٠٠٩النقدي سنة 
) وسبب ذلك هو آرتفاع حجم ٠,٩٧( ٢٠١٣) فتشهد سنة ٠,٩٥( ٢٠١٢) وسنة ٧,٢٢( ٢٠١١نس�ة سنة 

مل ) ومعا٢,٨٢الإئتمان النقدي مقابل حق الملك�ة في حین إنَّ المصرف سجل آنحرافاً مع�ار�اً بلغ (
 ) وهذا یبین إنَّ المصرف یتعرض لمخاطر إئتمان�ة .١٢٩,٣٦آختلاف (

 
) وسنة ١,٥٧نس�ة ( ٢٠١٠) إذ شهدت سنة ١,٠٢ي الإسلامي بلغ متوسطه الحسابي (إنَّ المصرف الوطن

) وسبب هذا ٠,٧٩(٢٠١٣) وسنة ٠,٦٩بلغت ( ٢٠١٢) ،ثم شهدت انخفاضاً في سنة ١,٠٣( ٢٠١١
قد دي  فالارتفاع والانخفاض نتیجة آرتفاع رصیدالائتمان النقدي ،فیتعرض لمخاطر السیولة والإئتمان النق

 ) .٣٨,٢٤)ومعامل آختلاف (٠,٣٩فاً مع�ار�اً بلغ (سجل آنحرا
ة ) ،إذ بلغت أعلى نس�ة حققها المصرف سن ٢بینما حقق مصرف إ�لاف الإسلامي متوسطاً حساب�اً بلغ (

 ٢٠١١)  وسنة ١,١٦فقد كانت ( ٢٠٠٩) أمَّاسنة ٠,٨٣( ٢٠١٢) وأقل نس�ة سنة ٢,٦٥بلغت ( ٢٠١٠
 تقارب في النسب ق�ام المصرف �منح الائتمان �مستوى متوازن )وسبب هذا ال١,٥٨( ٢٠١٣) وسنة ١,٧٩(

ف ) والمصر ٣٦) و�لغ معامل الإختلاف (٠,٧٢مقابل حق الملك�ة  ،إذ بلغ الإنحراف المع�اري للمصرف (
 یتعرض لمخاطر إئتمان�ة عال�ة �عد مصرف الشرق الأوسط. 

 ) وهو أقل متوسط حسابي إذ بلغت٠,٧٧أمَّا �النس�ة لمصرف الشمال فقد سجل متوسطاً حساب�اً بلغ (
)وهي اعلى نس�ة شهدها المصرف ثم تتذبذب �الإرتفاع والإنخفاض خلال ١,٠٩( ٢٠٠٩مؤشراته لسنة 

)على التوالي وسبب هذا ٠,٦٤( ٢٠١٣) ، ٠,٦٢(٢٠١٢)،٠,٨١(٢٠١١)،٠,٦٨( ٢٠١٠السنوات 
ة في س المال والإحت�اطي سب�ه ز�ادالتذبذب والإرتفاع هو آرتفاع حجم الإئتمان النقدي وآرتفاع في رأ

) ومعامل آختلاف ٠,١٩الأر�اح المتحققه ،على الرغم من ان المصرف سجل انحرافاً مع�ار�اً بلغ (
 ) وهذا مؤشر جید �أنَّ المصرف یت�ع س�اسة إئتمان�ة ناجحة ٢٤,٦٨(

 تحلیل معدلات النمو لمؤشرات الر�ح�ة:  –ثان�اً 

 )٢٠١٣-٢٠٠٩لعائد / حق الملك�ة للمصارف عینة ال�حث للسنوات() مؤشرات نمو ا٤الجدول رقم (

 ت المصارف ٢٠٠٩ ٢٠١٠ ٢٠١١ ٢٠١٢ ٢٠١٣

 ١ المنصور للإستثمار ٠,٠٧ )٠,٢٩( ٠,٨٠ )٠,٣٣( ٠,٨٣

 ٢ الشمال ٠,١٧ ٠,١٨  ٠,٢٥ )٠,٣٦(

 ٣ الشرق الأوسط ٠,١٦ )٠,٢٥( ٠,٣٣ )٠,٠٦( )٠,٢٠(
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 المصدر :اعداد ال�احثان �الاعتماد على التقار�ر السنو�ة للمصارف
 

 )٢٠١٣-٢٠٠٩) مؤشرات نمو العائد / الموجودات للمصارف عینة ال�حث للسنوات(٥الجدول  رقم (

 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر :اعداد ال�احثان �الأعتماد على التقار�ر السنو�ة للمصارف   
 تحلیل معدلات النمو لمؤشرات الر�ح�ة : -١

 ٢٠٠٩سنــــة 

)  إنَّ مصرف المنصور بلغت نس�ة معدل العائد على حق الملك�ة ٥) و(٤یتبین من الجدولین رقم (
ات )كسنة أساس لمقارنة نمو الأر�اح للسنو ٠,٠٤) كذلك معدل العائد على إجمالي الموجودات بلغ(٠,٠٧(

 اللاحقة .

لي ) ونس�ة معدل العائد على إجما٠,١٧عدل العائد على حق الملك�ة لمصرف الشمال (بینما بلغت نس�ة م
) وهي نسب كسنة اساس لمقارنة نمو الار�اح للسنوات اللاحقة ،كذلك مصرف الشرق ٠,٠٤الموجودات (

) ومصرف ٠,٠٢)والعائد على إجمالي الموجودات (٠,١٦الأوسط بلغت نس�ة العائد على حق الملك�ة (
 ) ونس�ة معدل العائد على إجمالي الودائع٠,٤٩الإسلامي بلغ معدل العائد على حق الملك�ة (إ�لاف 

 .٢٠١٠) أمَّا المصرف الوطني الاسلأمي فقد آبتدأ عمله الفعلي سنة ٠,٠٢(

 ٢٠١٠سنــــــــة 

 ٤ إ�لاف الإسلامي ٠,٤٩ )٠,٥٣( )٠,١٣( )٠,٥٥( )٠,٤٤(

 ٥ الوطني الإسلامي  ٠,٠٤ ٠,٧٥ ١,٥٧ )٠,٢٢(

 ت المصارف ٢٠٠٩ ٢٠١٠ ٢٠١١ ٢٠١٢ ٢٠١٣

 ١ المنصور للإستثمار ٠,٠٤ )٠,٢٥( ٠,٣٣ )٠,٢٥( ٠,٣٣

 ٢ الشمال ٠,٠٤ ٧,٥٠ )٠,٨٥( )٠,٢٠( )٠,٢٥(

 ٣ الشرق الأوسط ٠,٠٢  ٠,٥٠  

 ٤ إ�لاف الإسلامي ٠,٠٢ ٢,٥٠  )٠,٥٧( 

 ٥ الوطني الإسلامي  ٠,٠٣  ١,٣٣ )٠,١٤(
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ر�اح الأیتبین من هذه السنة من خلال الجدولین إنَّ مصرف المنصور شهد آنخفاضاً سال�اً في مستوى نمو 
 ) كذلك نس�ة  سال�ة لنمو الأر�اح لمؤشر العائد على٠,٢٩-لمؤشر العائد على حق الملك�ة إذ بلغ (

 )، في حین إنَّ مصرف الشمال بلغت نس�ة معدل نمو الأر�اح ایجاب�اً ٠,٢٥-إجمالي الموجودات بلغت (
ف المنصور،في السنة ) لمؤشر العائد على حق الملك�ة وهومؤشر إیجابي مقارنة �مصر ٠,١٨بلغت  (

لغت س�ة بننفسها �المقابل كانت نس�ة مؤشر العائد على إجمالي الموجودات تمثل نمواً ایجاب�اً مرتفعا الى 
) ،و بلغت نس�ة مصرف الشرق الأوسط آنخفاضاً سال�اً لنمو الأر�اح لمؤشر العائد على حق ٧,٥٠(

لغ ) عن سا�قتها من السنة ب٠غت نس�ة نموه ()ومؤشر العائد على إجمالي الموجودات بل٠,٢٥-الملك�ة (
) ومصرف إ�لاف الأسلامي كان مستوى نمو الأر�اح لمؤشر العائد على حق الملك�ة قد ٠,٠٢(٢٠٠٩

 )عن سا�قتها من السنة نفسها  مقارنة �المصارف الأُخرى .٠,٥٣-سجل آنخفاضاً سال�اً بنس�ة (

ف )،أمَّا المصر ٢,٥٠دات سجل نس�ة نموایجابي بلغت(أمَّا نس�ة نمو مؤشر العائد على إجمالي الموجو 
ئد )لنس�ة العا٠,٠٣)للعائد على حق الملك�ة و(٠,٠٤الوطني الإسلامي فبدأ عمله �مستوى أر�اح بلغت (

 على اجمالي الموجودات  وهي تعد سنة اساس لمقارنة نمو الأر�اح للسنوات اللاحقة .

 ٢٠١١سنـــــــة 

مو الأر�اح للمصارف مقارنة �السنة السا�قة ، فمصرف المنصور بلغت نس�ة نبلغت نسب هذه السنة لنمو 
الي الودائع )  ونس�ةمؤشرنمو العائد على إجم٠,٨٠الإر�اح لمؤشر العائد على حق الملك�ة نمواً ایجاب�اًبلغ (

 )وهي نس�ة ایجاب�ة ا�ضا وجیدة للأر�اح عن سا�قتها من السنة.٠,٣٣(

السا�قة  ) أي إنَّ العائد مستقر للسنة٠كانت نس�ة نموه للعائد على حق الملك�ة( أمَّا مصرف الشمال فقد 
ة والحال�ةوذلك لآنخفاض  رصید حق الملك�ة بینما نس�ة نموالعائد على اجمالي الموجودات كانت سلب�

)،بینما مصرف الشرق الاوسط بلغت نس�ة نمو إیجاب�ة لمؤشر العائد على حق الملك�ة  ٠,٨٥-بلغت (
ودات )عن سا�قتها من السنة أي نس�ة نمو قلیلة،أمَّا نس�ة النمولمؤشر العائد على إجمالي الموج٠,٣٣(

) ،على الرغم من أن مصرف إ�لاف سجل نس�ة آنخفاض سال�ة للنمو ٠,٥٠فكان إیجاب�اً ا�ضاً بلغ (
لي عائد على إجما)عن سا�قتها من السنة بینما نس�ة نمو ال٠,١٣-لمؤشر العائد على حق الملك�ة بلغ (

)وهذا یدل على آستقرار ألار�اح أي لایوجد نمو مازال �عاني منه المصرف وسبب ٠الموجودات بلغت (
 ذلك هو القروض المتعثرة لدى المصرف وعدم سدادها كاملة .

لنمو  )وذلك٠,٧٢أمَّا المصرف الوطني الإسلامي بلغت نس�ة نمو إیجاب�ة لمؤشر العائد على حق الملك�ة (
 )٠ید العائد مع آرتفاع رأس المال ، بینما كانت نس�ة نمو مؤشر العائد على إجمالي الموجودات(رص

 وسبب التراجع هوإنَّ المصرف لم �حقق أر�احاً جیدة من آستثماراته للموجودات .

 ٢٠١٢سنــــــة
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-غت (بلغت نسب هذه السنةلمصرف المنصور نس�ة نموسال�ة �الإنخفاض للعائد على حق الملك�ة بل
بینما نس�ة نمو العائد على إجمالي الموجودات كانت سال�ة أ�ضاً  ٢٠١١) عن سا�قتها من سنة ٠,٣٣

) مقارنة ٠,٢٥) بینما مصرف الشمال بلغت نس�ة نمو ایجابي للعائد على حق الملك�ة  (٠,٢٥-بلغت (
 لعائد على إجمالي) ،على الرغم من إنَّ نس�ة النمو كانت سال�ة لمؤشر ا٠�السنة السا�قة وكانت (

) لمؤشراته للعائد ٠,٠٦-) ،وإنَّ مصرف الشرق الأوسط سجل نس�ة سال�ة (٠,٢٠-الموجودات بلغت (
أر�احه  )وهذا یدل على إنَّ المصرف لم �ستثمر أوأنَّ ٠على حق الملك�ة والعائد على إجمالي الموجودات  (

 مستقرة .

) عن سا�قته من ٠,٥٥-توى نموه �السالب بلغ (بینما مصرف ا�لاف الاسلامي فقد شهد آنخفاضاً لمس
 ).٠,٥٧-السنة،كذلك آنخفاضاً �السالب لنس�ة نموه للعائد على اجمالي الموجودات بلغ (

ة )وهي نس�ة مرتفع١,٥٧أمَّا مصرف الوطني الإسلامي بلغ مستوى نموإیجابي العائدعلى حق الملك�ة  (
 ).١,٣٣نموه ایجاب�ة للعائد على إجمالي الموجودات (للنمو عن سا�قتها من السنة ،بینما كانت نس�ة 

 ٢٠١٣سنــــة

لى تت�این نسب النمو للمصارف لهذه السنة من خلال جداول مؤشرات العائد على حق الملك�ة والعائد ع 
) ٠,٨٣اجمالي الموجودات ،إذ بلغ مصرف المنصور أعلى مستوى نمو للعائد على حق الملك�ة بلغ (

 ) مقارنة �السنة السا�قة .٠,٣٣على اجمالي الموجودات بلغت (ونس�ة نمو للعائد 

لعائد ا) بینما ٠,٣٦-أمَّا مصرف الشمال فقد شهد نس�ة نمو سال�ة  لمؤشر العائد على حق الملك�ة بلغت (
 ).٠,٢٥-على اجمالي الموجودات بلغ نس�ة مؤشر نموه سال�ة ا�ضاً بلغت (

) لمؤشر ٠,٠٢-ف الأخرى فقد سجل نس�ة نمو سال�ة بلغت (إنَّ مصرف الشرق الأوسط مقارنة �المصار 
ي ) لمؤشر العائد على إجمالي الموجودات ، فلم �شهد أ٠العائدعلى حق الملك�ة كذلك سجل نس�ة نمو (

)لمؤشر ٠,٤٤-تغیر في مستوى نموأر�احة ، بینمامصرف إ�لاف الأسلامي شهد نس�ة نمو سال�ة بلغت (
رف ) لمؤشر العائد على إجمالي الموجودات ، في حین إنَّ المص٠�ة نمو (العائد على حق الملك�ة ،ونس

اً )لمؤشر العائد على حق الملك�ة ونس�ة نمو سال�ة ا�ض٠,٢٢-الوطني الإسلامي بلغت نس�ة نموسال�ة (
 ).٠,١٤ -لمؤشر العائد على إجمالي الموجودات بلغت  (

 للعوائد كما �أتي : ومن خلال الجداول یتضح إنَّ أفضل مصرف �حقق نمواً  

) والفرق بینهما لخمس ٠,٦٢-) و الإنخفاض سال�اً (١,٧٠مصرف المنصور بلغ نمو الأر�اح �الز�ادة (  
) و صافي ر�ح لمؤشر العائد على حق الملك�ة ،بینما مؤشرات العائد على اجمالي ١,٠٨سنوات بلغ (
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) والفرق بینهما لخمس سنوات ٠,٥٠-اً () والإنخفاض سال�٠,٧٠الموجودات بلغ نمو الأر�اح �الز�ادة (
 ) صافي ر�ح.٠,٢٠(

)ونموه ٠,٦٠مصرف الشمال بلغ نمو أر�احه �الز�ادة (
) والفرق صافي الر�ح لخمس ٠,٣٦-�الانخفاض سال�اً(

)لمؤشر العائد على حق الملك�ة ،أمَّا العائد ٠,٢٤سنوات (
) ونموه ٧,٥٤على إجمالي الموجودات فبلغ نموه �الز�ادة (

)صافي الر�ح لخمس سنوات ١,٣٠-الإنخفاض سال�اً (�
)٦,٢٤.( 

ة ) و�لغ صافي الخسار ٠,٥١-)ونموه �الانخفاض سال�ا (٠,٤٩مصرف الشرق الأوسط بلغ نموه �الز�ادة  (
ا العائد على إجمالي الموجودات فبلغ النم٠,٠٢( و )لخمس سنوات لمؤشر العائد على حق الملك�ة ،أمَّ

 )لخمس سنوات .٠,٥٢) أي إنَّ صافي الر�ح (٠والنمو �الإنخفاض () ٠,٥٢�الز�ادة (

-) و �الانخفاض سال�اً (٠,٤٩مصرف إ�لاف الإسلامي مؤشر نمو العائد على حق الملك�ة �الز�ادة (
) لخمس سنوات لمؤشر العائد على حق الملك�ة ،اما مؤشر العائد على ١,١٦-)  صافي خسارة (١,٦٥

 ) صافي ر�ح لخمس سنوات٠,٥٧-) و �الانخفاض سال�اً (٢,٥٢موه �الز�ادة (إجمالي الموجودات فبلغ ن
)١,٩٥. ( 

) ٢,٣٦المصرف الوطني الاسلامي  بلغ مؤشر نموه للعائد على حق الملك�ة �الز�ادة لخمس سنوات (
)،بینما مؤشر نمو العائد على إجمالي ٢,١٤) صافي الر�ح لخمسة سنوات (٠,٢٢-و�الانخفاض سال�اً (

 )لخمس سنوات .١,٢٢) صافي الر�ح (٠,١٤-) و�الإنخفاض سال�اً (١,٣٦جودات �الز�ادة بلغ (المو 

 ثالثاً :اخت�ار العلاقة بین متغیرات  ال�حث

 أولاً :  مصرف المنصور للإستثمار

 الودائع والإئتمان النقديالعلاقة بین 

) ٠٬١٠بین الودائع والإئتمان النقدي لمصرف المنصور ، عند مستوى دلالة (علاقة آرت�اط معنو�ة  لاتوجد
 لذلك تقبل الفرض�ة لعدم ثبوت العلاقة.  )٠,٨٠٦إذ بلغ معامل الإرت�اط (

 علاقة الودائع �العائد

توجدعلاقة آرت�اط معنو�ة ایجاب�ة قو�ة عند مستوى دلالة 
) بین الودائع والعائد، إذ بلغ معامل الإرت�اط ٠,٠١(

 المتغیرات الودائع

.806٠ 

.100٠ 
 الإئتمان النقدي

 مستوى المعنو�ة

 المتغیرات الودائع
.980**٠ 

.003٠ 
 العائد

 مستوى المعنو�ة
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 لذلك ترفض الفرض�ة.) ٠,٩٨٠(**

 ثان�اً: مصرف الشمال 

 الودائع والإئتمان النقديالعلاقة بین 

) ٠,١٥عند مستوى دلالة ( توجد علاقة آرت�اط معنو�ة عكس�ة لا
) -٠,٧٣٥(بین الودائع والإئتمان النقدي ،إذ بلغ معامل الإرت�اط 

 لذلك تقبل الفرض�ة لعدم ثبوت العلاقة.

 

 علاقة الودائع �العائد

) بین الودائع والعائد ،إذ بلغ معامل ٠,٠١هناك علاقة آرت�اط معنو�ة إیجاب�ة قو�ة عند مستوى دلالة (
 الفرض�ة.) لذلك ترفض ٠,٩٦٠الإرت�اط (**

 

 

 ثالثاً: مصرف الشرق الأوسط: 

 الودائع والإئتمان النقديالعلاقة بین 

) بین الودائع والائتمان ،إذ بلغ معامل الإرت�اط ٠,١٣لاتوجد علاقة آرت�اط معنو�ة عند مستوى دلالة (
 ) لذلك تقبل الفرض�ة لعدم ثبوت العلاقة. ٠,٧٦٦(

 

 علاقة الودائع �العائد

) بین الودائع والعائد ،إذ بلغ معامل ٠,٠٢قو�ة عند مستوى دلالة (ان هناك علاقة آرت�اط معنو�ة إیجاب�ة 
 ) لذلك ترفض الفرض�ة .٠,٩٣٤الإرت�اط (*

 

 

 المتغیرات الودائع
0.735- 

0.157 
 الإئتمان النقدي
 مستوى المعنو�ة

 المتغیرات الودائع
.960**٠ 

.009٠ 
 العائد

 مستوى المعنو�ة

 المتغیرات الودائع
.766٠ 
.131٠ 

 الإئتمان النقدي
 مستوى المعنو�ة

 المتغیرات الودائع

.934*٠ 
.020٠ 

 العائد
 مستوى المعنو�ة
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 را�عاً : مصرف إ�لاف الإسلامي

 الودائع والإئتمان النقديالعلاقة بین 

) بین الودائع والإئتمان، اذ بلغ معامل الإرت�اط ٠,٥٧معنو�ة عند مستوى دلالة (لاتوجد علاقة آرت�اط 
) لذلك تقبل الفرض�ة لعدم ثبوت العلاقة ٠,٣٣٧(
. 

 

 علاقة الودائع �العائد

الودائع والعائد ،إذ بلغ معامل الإرت�اط ) بین ٠,١١لاتوجد علاقة ىرت�اط معنو�ة عند مستوى دلالة (
 ) لذلك تقبل الفرض�ة لعدم ثبوت العلاقة .٠,٧٨٣(

 

 

 خامساً: مصرف الوطني الاسلامي :

 الودائع والإئتمان النقديالعلاقة بین 

مستوى دلالة هناك علاقة آرت�اط معنو�ة قو�ة عند 
) بین الودائع والائتمان، إذ بلغ معامل الإرت�اط ٠,٠٣(
 ) لذلك ترفض الفرض�ة لثبوت العلاقة. *0.970(

 

 علاقة الودائع �العائد

لاتوجدعلاقة آرت�اط معنو�ة عند مستوى دلالة 
) بین الودائع والعائد ،اذ بلغ معامل الإرت�اط ٠,٣٤(
 ) لذلك تقبل الفرض�ة لعدم ثبوت علاقة. ٠,٦٥٨(

  

 المتغیرات الودائع
.337٠ 
.579٠ 

 الإئتمان النقدي
 مستوى المعنو�ة

 المتغیرات الودائع
.783٠ 
.118٠ 

 العائد
 مستوى المعنو�ة

 المتغیرات لودائعا
.970*٠ 
.030٠ 

 الإئتمان النقدي
 مستوى المعنو�ة

 المتغیرات الودائع
.658٠ 
.342٠ 

 العائد
 مستوى المعنو�ة
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 الم�حث الرا�ع

 الاستنتاجات والتوص�ات

 الاستنتاجات:

ذلك وذلك لآجتماع  و�تضح من تحلیل مؤشرات النمو للمصارف أنَ النسب تتفاوت من مصرف الى
 المصارف على الأس�اب الآت�ة لتذبذب نموها :

ید إنَ  الأداء المالي المصرفي في غا�ة الأهم�ة لتوض�حه نقاط القوة والضعف في المصرف ، و تحد -١
 مسیرته وآستمراره في ظل العوامل البیئ�ة المختلفة والمنافسة الشدیدة .

داء للتمیز  في أدائها على وفق فاعل�ة الأنماط المستخدمة في الأتعكس جودة أداء المصارف صورة   -٢
 المصرفي ومدى آنسجامه مع التغییرات التنظ�م�ة الحدیثة.

وجود ت�این كبیر بین مستو�ات أداء المصارف الخاصة ناتج من ت�این خبرات وكفاءة إدارات هذه  -٤
 .المصرف�ة في جذب الودائع المصارف الذي ینعكس واضحاً على نجاحها في أداء نشاطاتها

 تبین في أغلب المصارف إنَ رصید الودائع أعلى من أرصدة حق الملك�ة ،وهذا مستوى جید لأداء   -٥
ى زه علالمصارف  لجذبها للودائع و�نفس الوقت ترتفع الرافعة المال�ة، وكون البنك المركزي كان تركی

ل طر السیولة النقد�ة  وعدم كفا�ة رأس الماز�ادة رأس المال  لحما�ة المصارف من تعرضها  لمخا
 لتغطیتها  كونه لم �حدد نس�ة لرصید الودائع مقابل رصید حق الملك�ة .

ومقاصة     RTGSآستخدام ش�كات الإتصالات الحدیثة والسر�عة مثل نظام (تسو�ة المدفوعات -٦
 المصرف�ة �الشكل الذيجعل المنافسة بین المصارف قو�ة جداً في انجاز العمل�ات   ACHالصكوك 

 �حقق أداءً متمیزاً . 

لة �عد دور جذب الودائع عاملاً جوهر�اً للنشاط المصرفي في تحقیق تحسین الأداء المالي والسیو   -٧
 والر�ح�ة و�ناء میزة تنافس�ة .

أظهرت النتائج أنَ المصرف الوطني الاسلامي والمنصور تمیزا في مؤشرات أدائهما إذ إنَ مصرف  -٨
 وطني الاسلامي تمتع �سیولة عال�ة وتحفظ في استثماراته .اما مصرف  المنصور فقد حقق أعلىال

 مستوى لجذب الودائع والأر�اح ،وهذا �عكس نجاح الإادارة العل�ا للمصارف في وضع آستراتیج�ة
 ر�اد�ة لتحقیق مكانة متمیزة بین المصارف وحصة سوق�ة جیدة .
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 التوص�ات :

المصارف بنشر الوعي المصرفي أكثر مما هي عل�ه حال�اًوأبتكار أسالیب خدمات  ان �كون اهتمام -١
 مصرف�ة حدیثة لجذب ودائع أكثر،�اعت�ار الودائع هي الركیزة الاساس�ة للعمل المصرفي.

لتي ان المصارف التي تعاني من نتائج سلب�ة في نمو أر�احها آت�اع بدائل لخططها الاستراتیج�ة ا  -٢
 للظروف والمتغیرات البیئ�ة في المجتمع للعمل المصرفي  . تكون مواك�ة

وصي �ما أنَ المصارف  تعتمد مؤشرات الأداء المالي و�صورة مستمرة كأساس سل�م لتقو�م الأداء  ت  -٣
ها ال�احثة  �موازنة المصارف لأهدافها المخططة والمنفذة لكي لا تعاني من أزمة السیولة في منح

 وآستثماراتها المتواصلة لتحقیق الر�ح�ة.للإئتمان 

ئع ضرورة تأكید النشاطات الحدیثة في العمل المصرفي البیئ�ة ووضع خطط وآستراتیج�ات لجذب الودا -٤
 المستهدفین. للز�ائن الجدد

  وتعز�ز ثقة الز�ائن وولائهم �المصرف  . دعم الوعي المصرفي والثقافة التنظ�م�ة �شكل مستمر  -٥

ء رغم من اعتماد المصارف مؤشرات الأداء المالي و�صورة مستمرة كأساس سل�م لتقو�م الادالعلى ا -٦
م للموازنة بین الأهداف المخططة والمنفذة للمصارف لكنها تعاني من السیولة النقد�ة وذلك لعد

  .التزامها بتوجیهات البنك المركزي في منح الإئتمان وأستثماراتها المتواصلة لتحقیق الر�ح�ة

عد لقوا  �فترض أن �كون هناك تمیز للمصارف �كوادرها الادار�ة وخبراتها العلم�ة والثقاف�ة وآمتلاكها -٧
 ب�انات جیدة تنعكس على فاعل�ة أدائها .

لخلل تأكید على مخاطر الإستثمار من خلال المؤشرات المعبرة عنها نتیجة القروض المتعثرة واضرورة  -٨
               ح�ة المصرف وملاءته الرأسمال�ة .تأثیرها في ر� وتحدیدفي عمل�ات الإئتمان 

 المصادر العر��ة :

 الكتب : -أ

ابو احمد رضا صاحب ، قدري فائق معل /ادارة المصارف/ كتاب منهج تدر�سي لوزارة التعل�م  -١
 جامعة �غداد /كل�ة الادارة والاقتصاد. –العالي وال�حث العلمي 

نشورة مادارة الأموال في ظل الصیرفة الشاملة /رسالة دكتوراه غیر /الأمام صلاح الدین محمد امین  -٢
 ١٩٩٨ -الجامعة المستنصر�ة /

 . ٢٠٠٧الاردن–عبد الكر�م احمد  / الشامل/ دار النفاس للنشر والتوز�ع/عمان  ارشید محمود -٣

 .٢٠٠٨مصر –جبر هشام /  ادارة المصارف/ جامعة القدس المفتوحة/القاهرة  -٤
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 ادارةالسلوك التنظ�مي  في عصر التغییر / دار صفاء للنشر والتوز�ع /عمان/جلاب احسان دهش  -٥
 . ٢٠١١الاردن/ –

دار المسیرة للنشر ١سمحان حسین محمد ، الوادي محمود حسین / المصارف الاسلام�ة /  ط -٦
 .٢٠٠٨والتوز�ع /عمان الاردن

ة ئن والمتعاملین/ مط�عالجنابي فارس عبد الله كاظم / التسو�ق المصرفي من منظور خدمة الز�ا -٧
 .٢٠١٥�غداد  –دار الكتب والوثائق ب�غداد /العراق  -الكتاب 

سور�ا  /الحجاج یوسف / مهارات وفنون الادارة المتمیزة وسمات المدیر الناجح/ دار الكتاب العر�ي   -٨
 .٢٠١٠ –١حلب / ط -

- ١�غداد /ط -عراق الدوري عمر علي كامل /تقی�م الاداء المصرفي / دار الدكتور للعلوم / ال -٩
٢٠١٣ 

 -بیروت –دار المنهل اللبناني  –الس�لاني غسان / المصارف الاسلام�ة / الط�عة الاولى  -١٠
 .٢٠١٢النو�ري 

الاردن –عمان  -١الشماع فائق محمود  /الایداع المصرفي/ دار الثقافة للنشر والتوز�ع ط -١١
٢٠١١. 

داد ط�عة اولى منقحة مط�عة الكتاب /�غالشمري صادق راشد /ادارة المصارف الواقع والتطب�قات/  -١٢
 .٢٠١٢-السعدون 

داد �غ -الشمري صادق راشد / اساس�ات الادارة المال�ة مداخل وتطب�قات / مط�عة الكتاب /العراق -١٣
/٢٠١٤. 

العامري صالح مهدي محسن ، الغالبي طاهر محسن منصور / الادارة والاعمال/ دار وائل   -١٤
 .٢٠١١ ٣الاردن /ط–للنشروالتوز�ع /عمان 

هج الكرخي مجید / تقو�م الاداء في الوحدات الاقتصاد�ة �استخدام النسب المال�ة / دار المنا -١٥
 .٢٠١٠الاردن /  -للنشر والتوز�ع / عمان 

 الكتب المترجمة: -ب 
 برنارد مار /الادارة الاستراتیج�ة لمستو�ات الاداء/ترجمة (خالد العامري) / دار الفاروق   -١

 .٢٠٠٩- ١ف�ة /طللاستثمارات الثقا
جیرالد ینبرج & رو�رت �ارون /ادارة السلوك في المنظمات / ترجمة (د.رفاعي محمدرفاعي  -٢

 .الر�اض / المر�خ للنشر –،اسماعیل علي �سیوني)/المملكة العر��ة السعود�ة 

ترجمة /كتاب كامبردج في المنظمات والحوكمة والاداء  –لورنس اوتول ،كینیث مائیر/الادارة العامة  -٣
 . ٢٠١٣القاهره  -(عبد الحك�م احمد الخزامي) /دار الفجر للنشر والتوز�ع/مصر
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