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ك�ف�ة مواجهتها لمخاطر العمل  حیثواقع حال المصارف العراق�ة من  و�موتقیهدف هذا ال�حث إلى دراسة 
نموذج متكامل لتعر�ف وتحدید وق�اس وتخفیف أثر أالمصرفي و�التحدید مخاطر التشغیل المصرف�ة، ووضع 

إلى وتشیر أهم نتائج ال�حث  حول مواجهة مخاطر التشغیل. IIمتطل�ات لجنة �ازل  على وفقهذه المخاطر 
عدم التحوط لها  من ثمد ضعف عام لدى المصارف العراق�ة في فهم وتحدید وق�اس مخاطر التشغیل وجو 

كذلك أظهرت النتائج وجود نقص في معادلة و  �الشكل المناسب الذي یجنب تلك المصارف خسائر التشغیل
حتساب الحد الأدنى من رأس احتساب كفا�ة رأس المال التي تط�قها المصارف العراق�ة �سبب عدم مراعاة ا

 أ�ضاً  توصلت ال�احثةو . IIالمال المطلوب لمواجهة مخاطر التشغیل وفقاً لمتطل�ات وإرشادات لجنة �ازل 
عدم وجود منهج ملائم معتمد من الجهات الرقاب�ة المشرفة على مراق�ة أداء  ةضمن النتائج إلى حق�ق

على ضعف الدور الإشرافي والرقابي الذي �مارسه  ذا نعكسوقد ا المصارف لتحدید وق�اس مخاطر التشغیل،
البنك المركزي العراقي في مجال الإشراف والتوج�ه على أداء المصارف العراق�ة من ناح�ة تحوطها لمخاطر 

  التشغیل المصرف�ة.

Abstract: This research aims to study and evaluate the reality of the Iraqi banks in terms 
of how they cope with the risks of the banking business, specifically banking operational 
risks, and to develop a model integrated to define, identify, measure and mitigate the 
impact of these risks on according to the Basel Committee requirements II about the 
dangers of Alchgal.uchir major search to the presence of weak results in the Iraqi banks 
in understanding and defining and measuring operational risks and not hedged properly, 
which avoids those banks operating losses as well as the results show there is a shortage 
in the equation of capital adequacy applied by the Iraqi banks because of non-observance 
of the minimum capital required to counter the risk calculation calculation operating 
according to the requirements and guidelines of the Basel Committee II.T he researcher 
found also within results to the fact that the lack of an appropriate approach is supported 
regulators overseeing the control of the performance of banks to identify and quantify 
operational risk , it reflected a weakness supervisory and oversight role played by the 
Central Bank of Iraq in the field of supervision and guidance on the performance of Iraqi 
banks in terms of hedged risk banking operation. 
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 المقدمة:

قد أثارت ل المستوى العالمي،المصرفیون على في مقدمة المواض�ع التي تهم  د إدارة المخاطر المصرف�ةتُعّ    
إهتمام المؤسسات الإقتصاد�ة والمال�ة الدول�ة (صندوق النقد الدولي والبنك  وال�ةالأزمات المصرف�ة المت

 )G10(  الدولي و�نك التسو�ات الدول�ة)، �الإضافة إلى مسؤولي السلطات النقد�ة في الدول العشر الكبرى 
أن تلك المؤسسات والدول تتبنى تسارع خطى العولمة الإقتصاد�ة والمال�ة ، وأن تلك الأزمات تؤثر  لاس�ما

لذا  قامت بدراسة أس�اب الأزمات المصرف�ة، وخصوصاً الأزمات الكبرى منها، ومن ثم و  ؛العولمة في سل�اً 
ف�ة هي تزاید المخاطر أن أهم أس�اب حدوث تلك الأزمات المصر  قد تبینو  لها؛ وضع الحلول المناس�ة

المصرف�ة التي واجهتها المصارف من ناح�ة، وعدم إدارتها �صورة جیدة من ناح�ة أخرى، وضعف الرقا�ة 
إن ).٢٠٠٤، ١، العدد ١٢(دراسات مال�ة ومصرف�ة، مجلد  .الداخل�ة والخارج�ة، وانخفاض مستوى الإفصاح

ي تواجه المصارف خصوصاً وإنها ترت�ط مخاطر التشغیل المصرف�ة هي واحدة من أهم المخاطر الت
�المخاطر الناجمة عن الكادر الوظ�في، أو الأنظمة والتطب�قات الإلكترون�ة، أو الضعف في أنظمة الرقا�ة 
الداخل�ة، و�التالي فإن تلك المخاطر تمثل تحد�ات ذات أثر كبیر ف�ما لو لم یتم التحوط لها وق�اسها �شكل 

رت�طة �ه، الأمر الذي حفز المؤسسات إلى إصدار الإرشادات والتعل�مات مناسب لوسع نطاق الخطر الم
الدور�ة حول ك�ف�ة مواجهة مخاطر التشغیل والتحوط منها، وهذا �ستدعي الإهتمام من قبل الجهات ذات 
العلاقة في العراق وتبني آل�ات وإجراءات ونماذج عمل لك�ف�ة التعامل مع هذا النوع المهم من المخاطر 

 ي تمثل التحدي الأكبر على مستوى النشاط المصرفي المحلي.والت

 منهج�ة ال�حث :                 

هناك توافق هل حول مخاطر التشغیل المصرف�ة،  IIمقررات لجنة �ازل في ظل تطبیق  ال�حث: مشكلة -١
والمقررات المتبناة من لجنة �ازل التشغیل الذي تط�قه المصارف العراق�ة      نموذج إدارة مخاطر أ بین
II المتعلقة �مخاطر التشغیل.؟ 

نموذج تشغیل أالإسترشاد وتبني  علىتتمثل أهم�ة ال�حث في مساعدة المصارف العراق�ة  أهم�ة ال�حث: -٢
إبراز أهم�ة إدارة المخاطر المصرف�ة والمساهمة في ز�ادة كفاءة الجهاز و  كفء لمواجهة مخاطر التشغیل

 .وفق المتطل�ات الدول�ةعلى المصرفي 
 التشغیللتحوط من مخاطر نموذج متكامل لألى إمحاولة التوصل  إلىال�حث یهدف : أهداف ال�حث -٣

إمكان�ة تحدید المخاطر التي تتعرض  المصارف منتلك  على نحوٍ �مكَن الخاصة �المصارف العراق�ة
 .عهال موتحلیل خواص تلك المخاطر،وتحدید الأدوات المثلى للتعام، لها

ان ق�اس مخاطر التشغیل للمصارف العراق�ة على وفق المتطل�ات الدول�ة یؤدي الى  فرض�ات ال�حث: -٤
 ز�ادة كفاءة الجهاز المصرفي . 
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من المصارف الخاصة التي تمتلك  لأنه ) كعینة لل�حثمصرف �غداد(إخت�ار تم  مجتمع وعینة ال�حث: -٥
لدراسة مدى أثر  برقان الكو�تي الذي یت�ع المعاییر المحاسب�ة الدول�ة) بنكمشاركة مع مصرف أجنبي (

نموذج مخاطر التشغیل المصرف�ة وفقاً لمعاییر الرقا�ة الدول�ة ومدى التغییر أتطبیق  فيهذه المشاركة 
نموذج وماهي لأالمصرف على المستو�ین المالي والإداري لتطبیق ا في الس�اسات والإجراءات المت�عة من

نموذج ممكن إت�اعه ألى أفضل إالتطبیق بهدف دراستها والتوصل  عنالمعوقات والمشاكل الناجمة 
 وتطب�قه على �ق�ة المصارف العاملة في العراق.

 
 الجانب النظري :

 :مفهوم المخاطرة المصرف�ة
 Uncertaintyحتمال لأكثر من نتیجة والمحصلة النهائ�ة غیر معروفة اعندما �كون هناك  مخاطرةنشأ الت 

of Outcome وذلك بتحقیق فرص إیجاب�ة ،Positive Opportunities  أو تهدیدات سلب�ةNegative 

Threats نه تقل�ات في الق�مة السوق�ة للمؤسسة . (م، مما ینتجKeegan,2004,p9.(   
النتیجة نحراف معاكس عن اتعرف المخاطرة �شكل عام على أنها "حالة تكون فیها إمكان�ة أن �حدث و 

 ).١٦، ص ٢٠٠٧المرغو�ة المتوقعة ( حماد، 
، ص ٢٠٠٠) المخاطرة على أنها " فرصة تكبد أذى أو ضرر أو خسارة" (حماد، WEBSTERو�عرف (

٢٠٦.( 
المخاطرة �أنها " مق�اس نسبي لمدى تقلب عائد التدفقات النقد�ة الذي  لاؤه) وزمBETTYكما عرف (

 ).٤٤٠،ص ١٩٩٩ندي، سیتم الحصول عل�ه مستق�لا" " (اله
 Global Associationحسب المنظمة الدول�ة لمحترفي إدارة المخاطر (�كما أن المخاطرة المصرف�ة 

of Risk Professionals-GARPلآت�ة) عادةً ما تتركز حول الأمور الرئ�سة ا: 
 .إحتمال�ة لحدث غیر مرغوب �ه سوف �حدث -
 .مقدار من الخسائر من حدث غیر متوقع -
 .تجاه الصح�حلاأن الأمور لا تسیر �ا إحتمال�ة -
 ) ,p;2 Foundation of Banking Risk, 2005آثار لنتائج سلب�ة سوف تظهر.  -

Available on: www.garp.org)  
 ینتمي التي للبیئةاً ط�ق تعار�فهم واختلفت ،ةالمصرف� مخاطرةال تعر�ف إلى المهتمین من الكثیر تعرض وقد

 وعلى الدراسة، محل الظاهرة إلى منها ینظر التي وللزاو�ة تحق�قه، إلى �سعى الذي والهدف �احث كل إلیها

 :على النحو الآتي التعار�ف هذه من ل�عضسنتعرض ل ،المخاطرة مفهوم لتحدید الرام�ة الآراء اختلاف من الرغم
 )٦٠، ص ٢٠١٣(فرج، 
في المستقبل �حیث تختلف نحراف امكان�ة حدوث " إف (فوغان) المخاطرة �أنها التعر�ف الأول: �عرّ  -

 .الأهداف المرغوب في تحق�قها عما هو متوقع"
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حتمالات قابلة للق�اس لتحقیق " اف (جون داونز وجوردان آلیوت كوهمان) المخاطرة �أنها تمثل �عرّ  -
ن إ ، إذعدم التأكدحالة لى أن المخاطرة تختلف عن إخسائر أو عدم الحصول على الق�مة مشیراً 

 ."قابلة للق�اسالأخیرة غیر 
 كثیرال من ات�ة على الر�ح�ة الناتجةؤ الآثار غیر الم" ف (جو�ل �س�س) المخاطرة �أنها تمثل �عرّ  -

ن ق�اس المخاطرة یتطلب الوقوف على تأثیر الأمور غیر المؤات�ة التي أو ، من عوامل عدم التأكد
 ."تتم في ظل ظروف عدم التأكد على الر�ح�ة

 :�أنه لخطر المصرفيل تعر�فالوصول إلى تحدید  �مكنسا�قة، ال ار�فالتعاعتماداً على 
حتمال�ة تهدید لضرر أو خسارة، أو أي حدث سلبي آخر غیر متوقع ینتج �سبب نقطة ضعف داخل�ة أو ا"  

تخاذ فعل وقائي اأو مجموعة  أنشطة سل�اً، والذي من الممكن تجن�ه � ،عائد نشاط معین فيخارج�ة و�ؤثر 
 ست�اقي".اأو 

 مفهوم مخاطر التشغیل:
جم�ع المخاطر المرت�طة بإدارة الأصول  )Financial Risksالمخاطر المال�ة (تتضمن �شكل عام، 

مستمر�ن من إدارة المصرف  اً والخصوم  المتعلقة �المصرف، وهذا النوع من المخاطر یتطلب رقا�ة وإشراف
ووفقاً لتوجه حركة السوق والأسعار والعمولات والأوضاع الاقتصاد�ة للأطراف الأخرى ذات العلاقة، ومن 

، مخاطر  (Credit Risk)المخاطر الائتمان�ة) (( Bessis,2010,p;35: (أهم أنواع المخاطر المال�ة هي
اطر التضخم ـ) ،مخLiquidity Riskیولة (ـ)، مخاطر السInterest Rate Riskعر الفائدة (ـس
)Inflation Risk) مخاطر التغیر في أسعار الصرف ،(Foreign Exchange Rates Risk.(( 

(المصدر السابق  :هي فتشمل أر�عة أنواع من المخاطر: )Operation Riskمخاطر العمل�ات (أما 
 Technologyالتكنولوج�ا (مخاطر  )،Operational Risk( مخاطر التشغیل(( )٣٧نفسه، ص 

Risk) مخاطر المنتج الجدید ،(New- Product Risk( ، ) المخاطر الإستراتیج�ةStrategic Risk (
قتصاد لامخاطر او )، Defalcation Riskمن مخاطر تشو�ه السمعة ( كُلاً التي تتضمن بدورها 

)Economic Risk ،( و ) مخاطر المنافسةCompetitive Risk،( المخاطر التشر�ع�ة و
)Regulatory Risk،( و) المخاطر المهن�ةProfessional Risk.( 

سیتم توض�ح مفهوم هذه المخاطر �شكل فإنًه موضوع ال�حث یركّز على مخاطر التشغیل المصرف�ة، و لأنً 
 أكثر تفص�لاً.

 Burden(تسمى أح�اناً مخاطر الضغط أو العبء التي ) Operational Risksفمخاطر التشغیل (

Risks الس�طرة  على) تتعلق �مدى قدرة المصرف على توصیل خدماته المال�ة �شكل مر�ح، وكذلك قدرته
 مخاطر التشغیل من الموضوعات الحدیثة نسب�ا عَدً تُ وعلى النفقات العامة المرت�طة بتقد�م تلك الخدمات، 

أنواع المخاطر التي  إحدىوهي ، اضيهتمام بها منذ النصف الثاني من تسعین�ات القرن المالتي زاد الا
 )١٥، ص ٢٠٠٢(الطیب، . التي من المحتمل أن یواجهها المصرفإلى المخاطر  IIتفاق �ازلاأضافها 
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فت لجنة �ازل مخاطر التشغیل "�أنها مخاطر الخسائر التي تنشأ من عدم كفاءة أو فشل العمل�ات وقد عرّ 
الداخل�ة ونظم المعلومات ، وسوء تصرف �عض الأفراد كخروقات في الضوا�ط الداخل�ة مثل (النصب 

وقد  ،) (Jobst, 2007, p: 4والاحت�ال ،التزو�ر ،أو نتیجة لأحداث خارج�ة كالكوارث غیر المتوقعة . 
دراجها ضمن حساب نس�ة إلى إودعت  المصرفي،�المخاطر التشغیل�ة لعلاقتها �الاستقرار  IIاهتمت �ازل 

 .(Gregoriou, 2009, p; 279)كفا�ة رأس مال المؤسسات المصرف�ة 
ف مخاطر التشغیل ) عرّ Bank of International Settlements- BIS ن بنك التسو�ات الدولي (أكما 
هي أ�ة مخاطرة لاتصنف كمخاطرة سوق أو ،هي مخاطر أخرى (�التمییز عن المخاطر المال�ة)(( :�أنها

هي ،مجموعة متنوعة من الأخطاء ال�شر�ة والتكنولوج�ة نمهي مخاطرة الخسارة الناتجة ،مخاطرة إئتمان
للعمل�ات التشغیل�ة هي المخاطرة المصاح�ة ،المخاطرة الناجمة عن الأخطاء والحوادث ال�شر�ة والتكنولوج�ة

 للنشاط.

جمع�ة المصرفیین  قتراحه مناالتعر�ف الأكثر شیوعاً والمقبول �شكل واسع هو التعر�ف الذي تم بید أنً    
والذي تم تبن�ه أ�ضاً من بنك التسو�ات الدولي ، ٢٠٠١) في سنة British Bankers Associationالبر�طانیین(

)BIS مخاطر التشغیل على أنها:، إذ تم تعر�ف ٢٠٠١) في سنة 
"The risk of direct or indirect loss resulting from inadequate or failed internal 
process, people or system or from external events" 

ستجا�ة من القطاع المصرفي �سبب صعو�ة تفسیر مصطلح الخسارة الم�اشرة اوالتعر�ف السابق لم یلق 
 الم�اشرة، فتمت ص�اغة التعر�ف مرة أخرى ل�ص�ح:وغیر 

"Operation risk is the risk of loss resulting from inadequate or failed internal 
process, people, or systems, or from external events" (BIC, 2001b, p; 2) 

صناف رئ�سة وفقاً لمصادر حدوثها أر�عة أ فيوتم تصنیف المخاطر التي تندرج تحت مخاطر التشغیل 
 الأنظمة، والأحداث الخارج�ة.و العمل�ات، و المتضمنة: الأشخاص، 

لمخاطر التشغیل، إذ ركزت في تعر�فها  نفسه التعر�ف السابق ٢٠٠١كما قدمت لجنة �ازل أ�ضاً في سنة 
لناجمة عن تصن�فات �ق�ة الخسائر ا من أس�اب الخسائر المصاح�ة لمخاطر التشغیل لكي تمیزهاأنً على 

 تعر�فها لمخاطر التشغیل المخاطر القانون�ةفي نت مً قد ضلجنة �ازل  على أنً المخاطر المصرف�ة الأخرى. 
من ستراتیج�ة ومخاطر السمعة، وهذا التحدید الدقیق لتعر�ف مخاطر التشغیل ستثنت المخاطر الااو  أ�ضاً 

إذ شمل هذا التعر�ف مجمل  ،�ار الأخطاء الإدار�ةعتفي الأخذ بنظر الا اً جوهر� اً ممكن أن �مثل دور ال
 .عمل�ات إدارة مخاطر التشغیل

 :�أنها ، إلى تحدید تعر�ف لتلك المخاطرالسا�قة لمخاطر التشغیلار�ف من التعنا توصلوقد 
المخاطر التي �كون مصدرها الأخطاء والحوادث ال�شر�ة أو المهن�ة أو الناجمة عن التطورات التكنولوج�ة (( 

ة أو القصور في أي منها، أو تلك التي تنجم عن الحوادث الداخل�ة في المصرف كما عتمدأو الأنظمة الم
مخاطر ، و من مخاطر التشغیل للرقا�ة المصرف�ة جزءاً  اتفاق�ة �ازلتًها عدَ  المخاطر القانون�ة حیث اً تشمل أ�ض

 ))."عوامل داخل�ة وخارج�ة وتسبب خسارة للمصرف م�اشرة أو غیر م�اشرة منالتشغیل من الممكن أن تنتج 

http://www.marefa.org/index.php?title=%D8%AA%D9%81%D8%A7%D9%82%D9%8A%D8%A9_%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D9%84&action=edit&redlink=1
http://www.marefa.org/index.php?title=%D8%AA%D9%81%D8%A7%D9%82%D9%8A%D8%A9_%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D9%84&action=edit&redlink=1
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 ـة : یة المصرف�مفهوم الرقا
وذلك للحفاظ على حسن  ؛هتماموجدیرة �الا اً على نشاط القطاع المصرفي ضرور�ة جدّ الرقا�ة المصرف�ة  إن

تطبیق الأنظمة التي یخضع لها القطاع المصرفي وإنجازه لوظائفه والتأكد من تحق�قه لأهدافه على الوجه 
قتصاد�ة ابیئة الأكمل، إذ تعد عمل�ة الرقا�ة المصرف�ة الفعالة على المؤسسات المصرف�ة ضرور�ة للحفاظ على 

في عمل�ة تسو�ة المدفوعات وتوز�ع المدخرات ، فوجود مثل  اً أساس�  اً قو�ة بإعت�ار إن للنظام المصرفي دور 
 ؛قتصاداستقرار المالي لأي قتصاد�ة شاملة وفاعلة �سهم في تأمین الااهذه الرقا�ة إلى جانب توافر س�اسة 

مجرد الس�طرة على المخاطر المختلفة التي تواجهها  لذلك لم تعد عمل�ة الرقا�ة المصرف�ة تقتصر علىو 
والتأكد من أن  ،نحو تنم�ة وتطو�ر الوسائل الضرور�ة لتخف�ض تلك المخاطر أ�ضاً  تجهتابل  ،المصارف

حت�اط�ات كاف�ة لمواجهة أو لدرء المخاطر االمصارف تعمل �طر�قة سل�مة وآمنة وتمتلك رؤوس أموال و 
 ) ٩، ص ٢٠٠٥(الرضا وغنام ، ا المختلفة.الناجمة عن الق�ام �أنشطته

والرقا�ة، �شكل عام، هي وظ�فة إدار�ة، وهي عمل�ة مستمرة متجددة یتم �مقتضاها التحقق من أن الأداء یتم 
وذلك �ق�اس درجة نجاح الأداء الفعلي في تحقیق  ؛على النحو الذي حددته الأهداف والمعاییر الموضوعة

فهي عمل�ة ملاحظة نتائج الأعمال التي سبق تخط�طها،  بذاو�م والتصح�ح ، الأهداف والمعاییر �غرض التق
تخاذ الإجراءات التصح�ح�ة لسد هذه اومن ثم تحدید الفجوة بین النتائج المستهدفة والنتائج الفعل�ة، و 

 ).٣٥، ص ٢٠١٠الفجوة.(عبد النبي، 
 هدفها و�تمثل الإدار�ة، العمل�ة من أساسي جزء أنها على العامة، م�ادئها من انطلاقاً  الرقا�ة تعر�ف �مكنو 

 حیث جامدة، ل�ست فهي الموضوعة، للخطة ط�قاً  �سیران الفعلي والأداء التنفیذ أن من التحقق في الرئ�سي
 الضعف نقاط تب�ان إلى الرقا�ة تهدف كما .والتنفیذ الموضوعة الخطة بین ختلافلال بها مسموح حدود هناك

 الرقا�ة فإن وعل�ه،؛حدوثها تكرار لعدم الكفیلة النظم ووضع وقوعها، حال في وتصح�حها الأخطاء وتجنب

 تفاقم قبل هات�ك المشكلات لاكتشاف نفسها التنفیذ مرحلة وفي التنفیذ قبل كلاتالمش وتحلیل اكتشاف تشمل

 تتضمن، و أ�ضاً  التنفیذ �عد ما مرحلة الرقا�ة عمل�ة تشتمل كما �أول، أولا التصح�ح�ة �العمل�ات والق�ام حدوثها،

 والأنظمة القانون�ة النصوص وفق على تم قد التنفیذ أن من التأكد منها �قصد التي العمل�ات مجموعة الرقا�ة
 .)٦٧، ص١٩٩٨(عبد الله،  المسؤولة الجهات الصادرة عن والتوجیهات والتعل�مات

 تتخذها أو علیها تسیر والأسالیب التي راءاتوالإج القواعد من مجموعةهي: (( الرقا�ة المصرف�ةووفقاً لذلك، ف

 المصرف�ة للمؤسسات المركز المالي سلامة على الحفاظ بهدف والمصارف المركز�ة والبنوك النقد�ة السلطات

 المودعین حقوق  على قتصاد�ة و�حافظلإا التنم�ة في �ساهم وقوي  سل�م فيمصر  جهاز تكو�ن إلى وصولاً 
 ))ا�أدائه والثقة الدولة قدرة على من ثمَّ ، والمستثمر�ن

ا هذ أمثلة ومن ،المنشودة الغا�ة تحقیق إلى یهدف �شكل المصرف�ة المؤسسة داخل من الرقا�ة تكون  أن و�مكن 
 .)٣٥٩ -٣٥٨، ص ٢٠١١(الإمام والشمري، . : النوع من الرقا�ة

 وفقاً للمتطل�ات الدول�ة :الة الفعَّ  ء الأساس�ة للرقا�ة المصرف�ةىالم�اد 
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لذلك و  ؛المصارف على الرقا�ة تنفیذ في والم�ادئ القواعد من مجموعة یتطلب المصرف�ة المخاطر مواجهة إن
 Core Principlesة (الفعال المصرف�ة للرقا�ة الأساس�ة الم�ادئ مجموعة ١٩٩٧ عام لجنة �ازل في أصدرت

for Effective Banking Supervision ، (تطبیق من للتأكد منهج�ة بوضع ١٩٩٩عام  في وأت�عتها 

 إلى الحاجة الآسیو�ة ظهرت المال�ة الأزمة وقوع عند نهایته في وخاصة التسعینات عقد وخلال، الم�ادئ هذه

 الائتمان مخاطر مواجهة مجرد من أكثر یتطلب قد الأمر نأو  ، المال رأس لكفا�ة �ازل اتفاق�ة في النظر إعادة

 مجموعه في المالي النظام استقرار ضمان لىإ حاجة هناك نإ حیث ، المصارف حدأ لها یتعرض أن �مكن التي
و إعداد تقر�رها حول  ١٩٩٧لجنة �ازل للاجتماع في الر�ع الأخیر من عام  ىلد قو�اً  و قد كان ذلك حافزاً  ،

لیجعل الرقا�ة المصرف�ة  مبدأ أساس�اً  ٢٥و الذي احتوى على  "" الم�ادئ الرئ�س�ة لكفاءة الرقا�ة المصرف�ة""
 ١٩٩٧والتي نشرت في تقر�ر صندوق النقد الدولي  هي المظهر الأساسي للبن�ة الاقتصاد�ة القو�ة الةالفعَّ 

�عد أن وافق رئ�س لجنة �ازل على إلحاق و ضم الم�ادئ الرئ�سة للنشر مع تقر�ر صندوق النقد الدولي الذي 
ي و الذي استمد الكثیر من تقر�ر لجنة �ازل حول الم�ادئ الرئ�سة تناول الاتجاه نحو إطار للاستقرار النقد

�التعاون مع ء ىقامت اللجنة بتنق�ح هذه الم�اد ٢٠٠٦وفي تشر�ن الأول من عام  لكفاءة الرقا�ة المصرف�ة.
و�عد  ٢٠١٠البنوك المركز�ة العالم�ة، وقد كشفت اللجنة في تقر�رها الصادر في تشر�ن الأول من عام 

ء الأساس�ة كجزء من عملها ى، عن خطتها لمراجعة الم�اد٢٠٠٦تداع�ات الأزمة المال�ة العالم�ة عام 
، قامت اللجنة ٢٠١١وفي شهر آذار من عام  ،المستمر لتعز�ز الممارسات الإشراف�ة في جم�ع أنحاء العالم

الأسواق المال�ة العالم�ة �ما في  مهمةالتطورات ال الحس�انء الأساس�ة مع الأخذ �ى�مراجعة وتحدیث الم�اد
وكان الهدف هو تعز�ز نظم رقاب�ة سل�مة وتعز�ز الرقا�ة  ،٢٠٠٦في ذلك الدروس المستخلصة من أزمة عام 

في جم�ع بلدان العالم مع مرور الوقت والتغیرات البیئ�ة، وقد صدرت النسخة المنقحة في  الةالفعَّ المصرف�ة 
ء الأساس�ة للرقا�ة المصرف�ة ىزداد عدد الم�اداعة والتحدیث، فقد وكنتیجة للمراج؛ ٢٠١٢أیلول من عام 

للتقی�م، وقد تم تطو�ر منهج�ة للمعاییر الأساس�ة  اً جدید اً مع�ار  ٣٦مبدأ، كما صدر  ٢٩إلى  ٢٥من  الةالفعَّ 
التسعة  ء الأساس�ةىوتشمل الم�ادالة، الفعَّ التي تمثل الحد الأدنى الأساسي من متطل�ات الرقا�ة المصرف�ة 

حسب المجموعات التي �مصنفّة  ت�ةالم�اديء الآ الةفعَّ والعشرون التي أقرتها لجنة �ازل لتوافر رقا�ة مصرف�ة 
) تتعلّق �الصلاح�ات والمسؤول�ات والمهام الرقاب�ة، ١٣-١ء من (ىأن الم�اد �الحس�ان ، مع الأخذتخصها

المصارف والتي تؤكد أهم�ة الحوكمة الجیدة وإدارة ) فتغطي التوقعات الرقاب�ة من ٢٩-١٤ء من (ىأما الم�اد
 Bank for International: (لتزام �المعاییر الرقاب�ةالمخاطر �الإضافة إلى الا

Settelments,2011,p;10-13( 

 الرقاب�ة: والمهام والمسؤول�ات المجموعة الأولى: الصلاح�ات

 :Responsibilities,Objectives and Powers والصلاح�ات والأهداف المسؤول�ات -١
 على �الرقا�ة معن�ة سلطة لكل وذلك واضحة وأهداف �مسؤول�ات الفعّال المصرف�ة الرقا�ة نظام یتمتع

 �منح الذي المصرف�ة للرقا�ة الملائم القانوني الإطار وجود ذلك و�تطلب، المصرف�ة والمجموعات المصارف
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 ومتا�عة المتواصلة، الرقا�ة وممارسة للمصارف، للترخ�ص اللازمة القانون�ة الصلاح�ات رقاب�ة سلطة كل
 المصرفي النظام وكفاءة سلامة لتعز�ز المناسب الوقت في تصح�ح�ة بإجراءات والق�ام �القوانین، تزامالا

 ,Independence للمراقبین القانون�ة والحما�ة الموارد، وتوفر المساءلة، الاستقلال�ة، -٢

Accountability,Resourcing,and Legal Protection for Servisores: 
 تهدد لا موازنة لها یتوفر ما، كسل�مة وحوكمة شفافة، وإجراءات تشغیل�ة، ستقلال�ةا الرقاب�ة للسلطة یتوفر

 الإطار لمواردها، و�وفر عمالهاإس وطر�قة مهامها تنفیذ عن للمساءلة وتخضع ،كاف�ة وموارد إستقلالیتها،

 .للمراقبین القانون�ة الحما�ة المصرف�ة للرقا�ة القانوني
 :Cooperation and Collaboration والتنسیق التعاون  -٣

 المحل�ة الأخرى  السلطات مع والتنسیق للتعاون  عمل إطار الأخرى، التعل�مات أو والقوانین التشر�عات رُ وفِّ ت

 هذه التعاون  ترتی�ات المصرف�ة، وتعكس �الرقا�ة المعن�ة الأجنب�ة الرقاب�ة السلطات مع وكذلك العلاقة، ذات
 .المعلومات سر�ة حما�ةإلى  الحاجة

 :Licensing Criteriasالترخ�ص  معاییر -٤
 تلك تستوفي لا مؤسسة أي طل�ات ورفض المعاییر �صلاح�ة وضع للمصارف التراخ�ص منح سلطة تتمتع

وأهل�ة  ملاءمة فیها (�ما والحوكمة الملك�ة ه�كل تقی�م من تقدیر أقل في إجراءات الترخ�ص وتتكون  المعاییر،
 وضوا�ط والتشغیل�ة، خططه الاستراتیج�ة من وكل ومجموعته، للمصرف العل�ا  والإدارة الإدارة مجلس أعضاء

 المالك �كون  وعندما (الرأسمال�ة القاعدة فیها �ما المتوقع والوضع المالي لد�ه، المخاطر وإدارة الداخل�ة، الرقا�ة
 الرقاب�ة في البلد السلطة من مس�قة موافقة على الحصول یتم أجنبي، فإنه تا�عاً إلى مصرف أو أجنب�اً  مصرفاً 

 الأم للمصرف الأجنبي).
 :Transfer of Significant Ownershipكبیرة  ملك�ة نقل  -٥

 أو كبیرة ملك�ة لنقل طلب لأي شروط احتراز�ة، ورفض وفرض مراجعة �صلاح�ة الرقاب�ة السلطة تتمتع

 م�اشر. غیر أو م�اشر �شكل القائمة، المصارف أغلب�ة في حصص على للس�طرة

 :Major Acquisitions  الكبیرة الاستحواذات -٦
 أو (الرفض أو �الموافقة المسؤولة للسلطة توص�ة تقد�م رفض أو أو موافقة �صلاح�ة الرقاب�ة السلطة تتمتع
لمعاییر  وفقاً  وذلك المصرف، لدن من الكبرى  الاستثمارات أو الاستحواذ عمل�ات علىاحتراز�ة  شروط فرض

 أو التا�عة أو الشق�قة الشركات أن هذه التأكد من الحدود بهدف عبر عمل�ات تنفیذ ذلك، و�شمل محددة،

 .لةالفعّا المصرف�ة الرقا�ة عمل تعیق أو لمخاطر إضاف�ة، المصرف تعرَّض لا التنظ�م�ة ه�اكلها
 :Supervisory Approachs  الإشراف أسالیب  -٧

 المخاطر لحجم مستقبل�اً  تقی�ماً  وتتا�ع تطور أن السلطة الرقاب�ة من المصرف�ة للرقا�ة الفعّال النظام یتطلب

والمجموعة  للمصرف النظام�ة الأهم�ة مع متناس�اً  التقی�م هذا والمجموعة المصرف�ة، على أن �كون  للمصرف
 ومعالجتها، وتق�مها المصرفي أجمع، والنظام المصارف من المحتملة المخاطر تحدید ذلك في �ما المصرف�ة،

ملائمة  خطط وضع ذلك في �ما هذه المخاطر، لمعالجة الم�كر للتدخل ملائم عمل إطار لدیها �كون  وأن
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 یتعذر عندما منظَّمة �طر�قة للمصارف تصف�ة إجراءات لاتخاذ المعن�ة، وكذلك الأخرى  السلطات مع �التعاون 
 .عملها استمرار

 :Supervisory Techniques and Toolsالإشراف  وآل�ات أدوات  -٨
 الموارد وتستخدم الرقاب�ة، الإجراءات لتطبیق والآل�ات، من الأدوات مناس�ة مجموعة الرقاب�ة السلطة تستخدم

لهذه  النظام�ة والأهم�ة المصارف لدى المخاطر طب�عة مع الأخذ �الحس�ان أمثل ومناسب، �شكل الرقاب�ة
 .المصارف

 :Supervisory Reportingالإشراف�ة  التقار�ر -٩
 �شكل المصارف، من الإحصائ�ة والنتائج الاحتراز�ة وتحلیل التقار�ر ومراجعة بتجم�ع الرقاب�ة السلطة تقوم

 خلال الرقا�ة من التقار�ر هذه من �التحقق مستقل، �شكل للمصارف، وتقوم مجمّع مصرف و�شكل لكل منفرّد

 ..خارجیین بخبراء �الاستعانة أو المیدان�ة
 Consolidated Supervision :الموحد:  الإشراف  -١٠

 والق�ام مجمّع، أساس على المصرف�ة المجموعة على المصرف�ة، الرقا�ة الرقا�ة في الأساس�ة العناصر من

تمارسها  التي الأعمال نواحي جم�ع على الاحتراز�ة المعاییر وتطبیق المجمعّة، لهذه الرقا�ة اللازمة �المتا�عة
 .العالم في المصرف�ة المجموعة

 : Home –Host Relationshipsوالمستض�فة  الأم الرقابیتین السلطتین بین العلاقات  -١١
 المعلوماتبت�ادل  الحدود، عبر المصرف�ة للمجموعات المستض�فة الرقاب�ة والسلطة الأم السلطة الرقاب�ة تقوم

 حالات في الفعاّل التعامل ومن أجل المجموعة، وك�انات المجموعة على الفعًالة الرقا�ة أجل من والتعاون 

 المعاییر �حسب المحل�ة عمل�اتها تمارس لدیها أن المصارف الأجنب�ة من الرقاب�ة السلطات الأزمات،وتطلب

 .المحل�ة من المصارف نفسها المطلو�ة
 

 :الاحتراز�ة والمتطل�ات الثان�ة: الأنظمةالمجموعة 
 : Corporate Governanceت الشركا حوكمة  -١

 وشاملة منض�طة وعمل�ات س�اسات المصرف�ة، والمجموعات المصارف لدى فرایتو  أن الرقاب�ة السلطة تفرض
 مسؤول�اتو  الرقا�ة، منظومةو  التنظ�مي، له�كلوا  ستراتیجي،الا التوجه ،تمثیلال سبیل على تشمل للحوكمة
 والعمل�ات الس�اسات هذه وتتناسب والمكافآت،والتعو�ضات   العل�ا، وإداراتها المصارف إدارات مجالس

 .النظام�ة وأهمیته المصرف لدى المخاطر حجم مع للحوكمة،
 :Risk Management Processر المخاط إدارة عمل�ة  -٢

 مجلس  منفعالاً  اً إشراف المخاطر(تشمل لإدارة شاملة عمل�ة المصارف لدى �كون  أن الرقاب�ة السلطة تفرض

 الحد أو علیها والس�طرة عنها والإ�لاغ الكبیرة المخاطر جم�ع وتتا�ع �موتقّ  وتق�س تحدد العل�ا) والإدارة الإدارة
 حجم مع �المقارنة وذلك وسیولتها، المصارف مال رأس كفا�ة مدى تقی�م تشمل كما ،المناسب الوقت في منها

 تعافٍ  خطط فیها �ما( ومراجعتها طوارئ  تدابیر وضع ذلك، �شمل والاقتصاد،كما السوق  وأوضاع مخاطرها
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 �المصرف الخاصة الظروفالحس�ان � التدابیر هذه تأخذ على أنْ  )سوًغاً م ذلك كان حیثما وموثوقة قو�ة
 .النظام�ة وأهمیته لد�ه المخاطر حجم مع للمصرف، المخاطر إدارة عمل�ة وتتناسب

 Capital Adequacy:المال  رأس كفا�ة  -٣

 یتحملها التي المخاطر المصارف تعكس مال رأس لكفا�ة ومناس�ة حتراز�ةا متطل�ات الرقاب�ة السلطة تضع

 المال رأس مكونات الرقاب�ة السلطة وتحدد ،فیها تتواجد التي الإقتصاد وأوضاع السوق  لأوضاع المصرف وفقًا

 تقدیر، أقلفي  ، هذه المال رأس متطل�ات تقل ولا ،رالخسائ متصاصا على المصارف قدرة الحس�ان� آخذةً 

 .العالمي المستوى  على النشطة للمصارف وذلك السار�ة، �ازل لجنة معاییر مستوى  عن
 :Credit Risk الائتمان ةمخاطر  -٤

 درجة الحس�ان� تأخذ الائتمان، مخاطر لإدارة ملائمة إجراءات المصارف لدى �كون  أن الرقاب�ة السلطة تتأكد

 س�اسات ذلك و�شمل ا،لدیه والاقتصاد السوق  وأوضاع المخاطر، وطب�عة المصارف، هذه لدى المخاطر تقبل

 ومراقبتها وتقی�مها وق�اسها المقابل)  الطرف ائتمان مخاطر فیها الائتمان(�ما مخاطر لتحدید احتراز�ة وعمل�ات

 �ما كامل �شكل الائتمان�ة الدورة تغط�ة وتتم ب،المناس الوقت في منها الحد أو علیها والس�طرة عنها والإ�لاغ

 .المصرف واستثمارات قروض حافظمل المستمرة والإدارة الائتمان، وتقی�م الائتمان، ضمانات أو تعهدات ذلك في

 Problem Assest, Provision, andوالاحت�اط�ات والمخصصات، ملاحظات، �شأنها أصول  -٥

Reserves: 
 التي الأصول وإدارة تحدید أجل من ملائمة وإجراءات س�اسات المصارف لدى �كون  أن الرقاب�ة السلطة تتأكد

 .لمواجهتها الكاف�ة حت�اط�اتوالا �المخصصات حتفاظلاا أجل ومن م�كرة، �صورة ملاحظات �شأنها

 Concentration risk and Large Exposureالكبیرة التعرضات وحدود التركّز مخاطر  -٦

Limits: 
 مخاطر ومراق�ة وتقی�م وق�اس لتحدید ملائمة، وإجراءات س�اسات المصارف لدى �كون  أن الرقاب�ة السلطة تتأكد

 حدوداً  لذلك الرقاب�ة السلطات وتضع ،المناسب الوقت في منها الحد أو علیها والس�طرة عنها والإ�لاغ التركّز،

 على مأ الأطراف هذه على فردي �شكل سواء الأخرى، الأطراف على المصرف�ة التعرضات لتقیید إحتراز�ة
 .منها مترا�طة مجموعات

 :Transactions with Related Parties  صلة ذات أطراف مع العمل�ات  -٧
 تطلب المصالح، تضارب لمخاطر والتصدي صلة ذات أطراف مع العمل�ات إجراء في الإساءة منع أجل من

 الآخر�ن، العملاء مع المساواة قدم على الصلة ذات الأطراف مع عمل�اتها تنفذ أن المصارف من الرقاب�ة السلطة

 تطلب كما، حدتها تخفیف أو المخاطر على للس�طرة المناس�ة الإجراءات وتتخذ العمل�ات، هذه تراقب وأن

 والإجراءات الس�اسات مع یتوافق �ما الصلة، ذات الأطراف على التعرضات من التخلص الرقاب�ة السلطة
 .المعتمدة

 :Country and Transfer Risk لالتحو� ومخاطر البلدان مخاطر  -٨
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 س�اسات الحدود، خارج والاستثمار�ة الإقراض�ة أنشطتها في المصارف لدى �كون  أن الرقاب�ة السلطة تتأكد
 والإ�لاغ المخاطر، هذه ومراق�ة وتقی�م لق�اس وكذلك التحو�ل، ومخاطر البلدان مخاطر لتحدید ملائمة وإجراءات

 .المناسب الوقت في منها الحد أو علیها والس�طرة عنها

 :Market Riskالسوق  مخاطر  -٩
 درجة �الحس�ان آخذةً  السوق، مخاطر لإدارة ملائمة إجراءات المصارف لدى �كون  أن الرقاب�ة السلطة تتأكد

 ومخاطر لدیها، الاقتصاد و السوق  وأوضاع المخاطر، هذه وطب�عة المصارف، هذه لدى المخاطر لتقبً 

 وق�اسها السوق  مخاطر لتحدید حتراز�ةا وإجراءات س�اسات ذلك، و�شمل، السوق  سیولة في الكبیر التدهور
 .المناسب الوقت في منها الحد أو علیها والس�طرة عنها والإ�لاغ ومراقبتها وتقی�مها

 Interest Rate Risk in the Bankingالمصرف  سجلات في الفائدة أسعار مخاطر  -١٠

Books: 
 كل سجلات في الفائدة أسعار مخاطر لتحدید ملائمة أنظمة المصارف لدى �كون  أن الرقاب�ة السلطة تتأكد

 وتأخذ المناسب، الوقت في منها الحد أو علیها والس�طرة عنها والإ�لاغ ومراقبتها وتقی�مها وق�اسها مصرف،

 السوق  وأوضاع المخاطر، هذه وطب�عة المصارف، هذه لدى المخاطر تقبّل درجة �الحس�ان الأنظمة هذه

 .لدیها قتصادوالا

 : Liquidity Riskة السیول مخاطر  -١١
 أو نوع�ة أو كم�ة متطل�ات على تشمل أن (�مكن للسیولة ومناس�ة حتراز�ةا متطل�ات الرقاب�ة، السلطة تضع

 لدى �كون  أن الإطار هذا في الرقاب�ة السلطة وتتأكد السیولة، من المصرف إحت�اجات تعكس كلتیهما معاً) 
 وتأخذ السیولة، �متطل�ات والوفاء السیولة لمخاطر رشیدة إدارة وجود من تمكّن ستراتیج�ةا المصارف

 تشمل لد�ه،كما والاقتصاد السوق  أوضاع إلى إضافة المصرف لدى المخاطر طب�عة ،�الحس�ان ستراتیج�ةالا

 السیولة مخاطر لتحدید وذلك المصارف، لدى المخاطر تحمل درجة مع تتلائم حتراز�ةا وإجراءات س�اسات

 السیولة متطل�ات تقل ولا �شأنها، دور�ة تقار�ر عدادا و  منها الحد أو علیها والس�طرة ومراقبتها وتقی�مها وق�اسها
 .العالمي المستوى  على النشطة للمصارف وذلك السار�ة، �ازل لجنة معاییر عن تقدیر، أقل على هذه

 :Operational Risk  التشغیل�ة المخاطر  -١٢
�الحس�ان  �أخذ التشغیل�ة، المخاطر لإدارة مناسب عمل طارا المصارف لدى �كون  أن الرقاب�ة السلطة تتأكد
 هذا و�شمل ،لدیها والاقتصاد السوق  وأوضاع مخاطرها، وطب�عة المصارف، هذه لدى المخاطر لتقبً  درجة

 أو علیها والس�طرة ومراقبتها وتقی�مها وتقدیرها التشغیل�ة المخاطر لتحدید حتراز�ةا وإجراءات س�اسات طار،الا

 .منتظم �شكل �شأنها تقار�ر عدادا و  منها، الحد
 :Internal Control and Audit  الداخل�ة والرقا�ة التدقیق  -١٣

 على والحفاظ رساءلا وذلك الداخل�ة، للرقا�ة مناس�ة عمل أطر المصارف، لدى �كون  أن الرقاب�ة السلطة تتأكد
 وتشمل ،مخاطرها طب�عة �الحس�ان �أعمالها، مع الأخذ المصارف هذه لق�ام للض�ط قابلة تشغیل�ة منظومة

 على لتزاماتا تفرض التي الوظائف فصل مع والصلاح�ات، السلطات لتفو�ض واضحة ترتی�ات الأطر، هذه
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 الأطر، هذه تشمل كما ،هومطلو�ات موجوداته لتسجیل المحاسب�ة القیود سلامة على المحافظة وكذلك المصرف،
 ومناس�ة مستقلة داراتا ووجود المصرف، أصول وحما�ة ال�عض، �عضها مع الإجراءات هذه توافق من التأكد

 .السار�ة الأخرى  والأنظمة والقوانین الضوا�ط بهذه لتزامالا من للتحقق الامتثال ومراق�ة الداخلي للتدقیق

 :Financial Reporting and External Auditالخارجي  والتدقیق المال�ة التقار�ر  -١٤
 قوائم دتَعً  وأن كاف�ة، محاسب�ة �سجلات المصرف�ة والمجموعات المصارف حتفاظامن  الرقاب�ة السلطة تتأكد
 التي والمعلومات الب�انات اً سنو� وتنشر ،اً دول� علیها المتعارف المحاسب�ة والممارسات للس�اساتاً ط�ق مال�ة

 السلطة وتتأكد ،مستقل خارجي حسا�ات مدقق رأي متضمنة عادلة �صورة المالي وأداءها وضعها تعكس
 على كافٍ  �شكلٍ  شرافاو  حوكمة المصرف�ة، للمجموعات الأم والشركات المصارف لدى �كون  أن أ�ضاً  الرقاب�ة

 .الخارجي التدقیق وظ�فة
 :Disclosure  and Transparencyوالشفاف�ة  الإفصاح  -١٥
 كلما جَمّعمُ  أساس على منتظم �شكل المعلومات بنشر المصرف�ة، والمجموعات المصارف الرقاب�ة السلطة تُلزم

 لهذه المالي الوضع �عكس �شكل �سهولة عل�ه الاطلاّع �مكن فردي أساس وعلى حاجة لذلك، هناك كانت

 الس�اسات إلى ضافة�الا المخاطر، دارةلا ستراتیج�اتهاا وكذلك المخاطر، على وتعرضاتها وأداءها المصارف
 �الحوكمة المتعلقة والإجراءات

 :Abuse of Financial Services ةالمال� الخدمات استخدام إساءة  -١٦
 �العنا�ة تتعلق صارمة قواعد تتضمن مناس�ة وإجراءات س�اسات المصارف لدى یتوافر أن الرقاب�ة السلطة تتأكد

 دون  وتحول المالي، القطاع في المستوى  عال�ة وأخلاق�ة مهن�ة معاییر تطبیق تُعزّز ز�ائنال �حما�ة الواج�ة

 .قصد دون من  مأ قصد عن سواء إجرام�ة �أنشطة الق�ام لأغراض المصرف ستخداما
 ق�اس مخاطر التشغیل في ضوء المتطل�ات الدول�ة والمحل�ة:

  :IIركائز إطار لجنة �ازل 
 :هي، و رئ�سة (Pillars) ركائز ثلاثة المعدل على  II �ازل اتفاق م�قو 

 .Minimum Capital Requirements المال رأس كفا�ة لمتطل�ات الدن�ا الحدود -أ
 .Supervisory Review of Capita  المال  رأس لكفا�ة الرقاب�ة)الإشراف�ة (المتا�عة  -ب
 Market Discipline (Disclosing والشفاف�ة) الإفصاح السوق (متطل�ات نض�اطإ -ت

&Transparency Requirements).   
 ولاس�ما المالي، وأمن النظام سلامة بتعز�ز منها الهدف لتحقیق �عضاً؛ �عضها تدعم �أنها الركائز هذه وتتصف

 IIتفاق �ازل افي ما ورد أهم  ل الآتيو�وضح الجدو ، )٥، ص ٢٠٠٤(حشاد،  المتقدمة الأسواق المال�ة في
 )١٥، ص٢٠٠٤(صندوق النقد العر�ي، حول الركائز الثلاثة:

لثالثة  Pillar 2 الثان�ة  Pillar 1 الركیزة الأولى  Pillar 3 

 عمل�ات المراجعة الرقاب�ة: متطل�ات الحد الأدنى لرأس المال:
 ء رئ�سة:ىأر�عة م�اد

 نض�اط السوق:ا
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 %٨لاتغییر في المعدل الممثل  •
حتساب اكذلك لا تغییر جوهري في 
مخاطر متطل�ات رأس المال تجاه 

 السوق.

حتساب اتغییر كبیر في أسالیب  •
ئتمان�ة المتطل�ات تجاه المخاطر الا

كما تم إضافة متطل�ات تجاه 
 المخاطر التشغیل�ة.

هنالك ثلاثة أسالیب مختلفة  •
حتساب الحد الإدنى لرأس المال لا

هي و  ،ئتمانتجاه مخاطر الا
سلوب التقی�م وأسلوب المع�اري، الأ

سلوب التقی�م وأالداخلي الأساسي، 
وهنالك حوافز  الداخلي المتقدم،

أسالیب  في اعتمادللمصارف 
التقی�م الداخلي،إلا أن ذلك یتطلب 

ة وكفاءة التواجد أنظمة رقاب�ة فعً 
كبیرة في جمع المعلومات وإدارة 

 المخاطر.

�النس�ة للمخاطر التشغیل�ة هنالك  •
حتساب متطل�ات اثلاثة أسالیب في 

وهي  ،الالحد الأدنى برأس الم
سلوب المؤشر الأساسي، أ
سلوب أسلوب المع�اري، و لأاو 

خت�ار وفقاً الق�اس المتقدم، و�تم الا
 لشروط ومعاییر معینة.

یتوجب على المصارف امتلاك  •
أسالیب لتقی�م الكفا�ة الكل�ة لرأس 
المال وفقاً لحجم المخاطر، وأن 

ستراتیج�ة للمحافظة اتمتلك أ�ضاً 
 على مستو�ات رأس المال المطلو�ة،

یتوجب على الجهة الرقاب�ة مراجعة  •
أسالیب تقی�م كفا�ة رأس المال لدى 

تخاذ االمصارف الخاضعة لها، و 
المناس�ة عند قناعتها الإجراءات 

 .�عدم كفا�ة رأس المال الموجود
یتعین على الجهة الرقاب�ة أن تتوقع  •

حتفاظ المصارف بز�ادة في رأس ا
المال عن الحد الأدنى المطلوب وأن 
تمتلك هذه الجهة القدرة على إلزامها 

 .بذلك
هة الرقاب�ة التدخل جیتعین على ال •

في الوقت المناسب لمنع إنخفاض 
المستوى  نع رأس المال عأو تراج

تخاذ إجراءات سر�عة االمطلوب، و 
في حال عدم المحافظة على هذا 

 .المستوى 
هتمام في عمل�ات المراجعة ا هنالك  •

الرقاب�ة و�صورة رئ�سة �مخاطر 
التركز ومخاطر أسعار الفائدة 

 ومخاطر الرهونات.

نض�اط السوق ا�عمل  •
على تشج�ع سلامة 

وكفاءتها من المصارف 
خلال التأكید على 

 .تعز�ز الشفاف�ة
هنالك إفصاح أساسي  •

وإفصاح مكمّل لجعل 
أكثر  ق نض�اط السو ا

، و�شمّل ال�ةفعً 
 الإفصاح أر�ع نواحٍ 

نطاق  ،رئ�سة وهي
تكو�ن رأس و التطبیق، 

عمل�ات تقی�م و المال، 
وإدارة المخاطر، 
�الإضافة إلى كفا�ة 

 رأس المال.

 المنظور الدولي: ضوءء العامة لإدارة ومراق�ة مخاطر التشغیل في ىلم�ادا 

ورقة تتضمن عشرة م�ادئ لمساعدة المصارف والسلطات الرقاب�ة على  أصدرت لجنة �ازل للرقا�ة المصرف�ة
هي: ،و أر�عة أقسام رئ�سة  علىتحدید أسس الإدارة السل�مة للمخاطر التشغیل�ة، وقد تم تقس�م الم�ادئ العشرة 

هیئة المناخ المناسب لإدارة المخاطر، وإدارة المخاطر والتحكم فیها ومراقبتها، ودور السلطة الرقاب�ة، وأهم�ة ت
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توفیر الإطار العام لإدارة المخاطر التشغیل�ة ومراقبتها  علىعلى أمل أن تساعد هذه الم�ادئ ؛ الإفصاح
إیجاز ملخص عن هذه  أتيب�ة، وف�ما ��فعال�ة، وتصلح هذه الم�ادئ لكل من المصارف والسلطات الرقا

 ) ,BCBS, 2003ء (ىالم�اد

 القسم الأول: تهیئة المناخ المناسب لإدارة المخاطر: -أ

 و�ضم هذا القسم ثلاثة م�اديء هي:

یجب أن �كون مجلس الإدارة مدركاً للعناصر الأساس�ة للمخاطر التشغیل�ة الخاصة المبدأ الأول:  -
ستراتیج�ة المخاطر اعتماد ا منفصلة یتم مراقبتها، كما یجب مراجعة و �المصرف والتعامل معها كفئة 

 التشغیل�ة دور�اً.

یجب أن �ضمن مجلس الإدارة �أن ه�كل إدارة المخاطر التشغیل�ة یخضع لوظ�فة المبدأ الثاني:  -
 .تدقیق داخلي فعالة وشاملة ومستقلة وتنفذ من موظفین أكفاء ومدر�ین �شكل ملائم

�قع على عاتق الإدارة العل�ا مسؤول�ة تطبیق إطار إدارة المخاطر التشغیل�ة المعتمد  المبدأ الثالث: -
أن تتحمل ، و و�جب أن یتم تطبیق الإطار �انسجام كامل على مستوى المصرف ،من  مجلس الإدارة

 .الإدارة العل�ا مسؤول�ة تطو�ر الس�اسات والعمل�ات والإجراءات المتعلقة بإدارة المخاطر التشغیل�ة
 
 
 

 القسم الثاني: إدارة المخاطر: -ب

یجب على المصارف أن تقوم بتحدید المخاطر التشغیل�ة الذات�ة في كل أنواع الأنشطة، لمبدأ الرا�ع: ا -
المخاطر التشغیل�ة الذات�ة لكل نشاط وذلك قبل  حس�انالتأكد من الأخذ �ال، و والأنظمة، والعمل�ات

 .طرح أ�ة أنشطة وعمل�ات أو أنظمة جدیدة
یجب على المصارف أن تقوم بتحدید الإجراءات المطلو�ة لق�اس المخاطر لمبدأ الخامس: ا -

والتعرض الملموس للمخاطر، والإفصاح عن لعملها،  تنفیذ عمل�ة الرقا�ة المنتظمة، و التشغیل�ة
 الب�انات ذات الصلة للإدارة العل�ا ومجلس الإدارة التي تعزز بدورها إجراءات الإدارة للس�طرة على

 .المخاطر التشغیل�ة
ستمرار�ة تطبیق نظام مراق�ة التعرض للمخاطر ایجب على المصرف التأكد من المبدأ السادس:  -

فر لدى المصرف الس�اسات االعمل�ات الكبیرة، و�جب أن یتو  منالتشغیل�ة والخسائر التي تنتج 
 .الماد�ةوالأسالیب والإجراءات التي تض�ط أو تخفف من حدة المخاطر التشغیل�ة 

 اً وذلك لضمان مقدرته للعمل بناء ؛للطوارئ  اً یجب على المصرف أن �ضع خططلمبدأ السا�ع: ا -
ستمرار�ة والتنامي المتواصل في الأعمال والحد من الخسائر في حالة تعطل الأعمال على مبدأ الا

 .�شكل حاد
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 القسم الثالث: دور السلطات الرقاب�ة: -ت

المصارف �غض النظر عن حجمها  لالرقاب�ة أن تطلب من ك یجب على السلطةلمبدأ الثامن: ا -
عتماد إطار فعال لتحدید وتقی�م ورصد وض�ط المخاطر التشغیل�ة �ما �حقق التخفیف من ا إعداد و 

 .حدة الخسائر التي قد یتعرض لها المصرف �سبب تلك المخاطر
م�اشر بتنظ�م تقی�مات مستقلة یجب على المراقبین أن �قوموا �شكل م�اشر أو غیر المبدأ التاسع:  -

ستراتیج�ات، والس�اسات والخطوات والممارسات المط�قة المتعلقة �المخاطر و�صفة دور�ة للا
 .وأن تكون ذات كفاءة عال�ة ،التأكد من وجود آل�ة مناس�ة للتقار�رو التشغیل�ة، 

 القسم الرا�ع: الإفصاح: -ث

المستفیدین حتى یتمكن  عن جم�عالكافي یجب على المصرف أن �قوم �الإفصاح المبدأ العاشر:  -
في السوق المصرف�ة من الق�ام بتقی�م المخاطر التشغیل�ة التي قد یتعرض لها وجودة  ون المتعامل
و�جب أن یتناسب مستوى الإفصاح مع مستوى وحجم المخاطر ومع درجة تطور وتعقید ، إدارتها

 عمل�ات وأنشطة المصرف.

 اس مخاطر التشغیل:متطل�ات الدول�ة لمواجهة وق�ال

 وطب�عة وتطوره �حجم المصرف یتأثر معین، مصرف یختاره الذي التشغیل�ة المخاطر لإدارة الصح�ح المنهج إن

 المخاطر وتقلیل ومراق�ة وتقی�م تحدید الخاصة �ك�ف�ة الم�ادئ من مجموعة على و�عتمد ،تعقدها ومستوى  أنشطته

 .التشغیل�ة إدارة المخاطر إطار فاعل�ة علیها، لضمان والس�طرة التشغیل�ة
التشغیل�ة هو التأكد من ز�ادة قدرة المصارف على حسن إدارة ومواجهة  العرض للمخاطرو�شكل عام فإن الهدف من 

في ق�اس رأس المال اللازم لمواجهة المخاطر التشغیل�ة على درجة التطور  عملتلك المخاطر، و�عتمد المنهج المست
منهج�ات  من لجنة �ازل ثلاثة الإطار المعدّل مل�ات وأنشطة المصرف، وقد قدموالتعقید الإحصائي في ع

)Methodologies( وهي، التشغیل�ة المخاطر إزاء المال رأس ق�مة في  اعتمادللمصارف  ق�اس �مكن أو أسالیب: 
)Basel Committee, Sound Practices,2003,p.2( 

 .)The Basic Indicator Approach( الأساسي المؤشر سلوبأ -
 .)Standardized Approachسلوب الق�اس النمطي (أ -
 ).Advanced Measurement Approachالمتقدم ( الق�اس سلوبأ -

 أسلوب لستعمَ �ُ  عمل�اته، من الأجزاء ل�عض النمطي الأسلوب أو الأساسي المؤشر استعمال� للمصرف وُ�سمح
 �ساطة ، إذا الأكثر الإسلوب إلى الرجوع بإخت�ار للمصرف �سمح  لاهُ بید أنّ ، الآخر�عضها ل المتقدم الق�اس

على عل�ه (البنك المركزي  المراقب موافقة دون من  تقدماً  أكثر أسلوب اعتماد� على موافقة حصل قد كان ما
تقدماً،  الأكثر الأسلوب تعمل�س الذي المصرف أن قرر المراقب ما فإذا ذلك، إلى و�الإضافة )،سبیل التمثیل

 أكثر أسلوب الى ات�اع العودة المصرف �طلب من فقد لهذا الأسلوب، تؤهله التي للمعاییر مستوف�اً  �عد لمأنه 



 الطلابي الاول  عدد خاص �المؤتمر  

 ق�اس مخاطر التشغیل على وفق المتطل�ات الدول�ة
 مساهمة خاصةشركة –�حث تطب�قي في مصرف �غداد 

  

 

 الأسلوبتعمال اس إلى للعودة المراقب  من المحددة الشروط حتى �ستوفي ،أو كلها عمل�اته ل�عض �ساطة
 ).٢٧٢ ، ص مصدر سابق، ١ .(حشادتقدماً  الأكثر

 الدول�ة والمحل�ة في إدارة وق�اس مخاطر التشغیل:مقارنة بین المتطل�ات 

وفق  على مقارنة لمتطل�ات إدارة وق�اس المخاطر التشغیل�ة المصرف�ة ما �أتي) ف�٢یوضح الجدول رقم (
ن نتائج المقارنة توضح أن هنالك تقار�اً بین المعاییر والإرشادات إالمعاییر والإرشادات الدول�ة والمحل�ة، إذ 

المتعلقة بتحدید بیئة المخاطر التشغیل�ة المصرف�ة ومصادر نشوؤها، كما تقترب المعاییر والتعل�مات 
المعاییر  بید أنء الأساس�ة لإدارة هذا النوع من المخاطر، ىوالإرشادات المحل�ة والدول�ة في تحدید الم�اد

سلوب ق�اسها أتشغیل و والإرشادات الدول�ة تبتعد عن نظیرتها المحل�ة في تحدید الأثر الكمي لمخاطر ال
 ،نعكاس ذلك على تحدید كفا�ة رأس المال اللازم لمواجهة المخاطر المحتملة التي قد تواجهها المصارفاو 

ن البیئة التشر�ع�ة العراق�ة لاتزال غامضة �شأن ق�اس تلك المخاطر وتحدید أثر إومنها مخاطر التشغیل، إذ 
فق ما توصي �ه الممنظمات واللجان الفن�ة الدول�ة في هذا هذا الق�اس على مع�ار كفا�ة رأس المال على و 

 :أتيالخصوص، وتظهر نتائج المقارنة ما �

 ) مقارنة المتطل�ات الدول�ة والمحل�ة٢جدول رقم (

 المعاییر والإرشادات المحل�ة المعاییر والإرشادات الدول�ة الإجراء ت

 والأحداثالأشخاص، العمل�ات، الأنظمة،  بیئة المخاطر: ١
 الخارج�ة. 

الأشخاص، العمل�ات، الأنظمة، 
 الخارج�ة. والأحداث

ء ىالم�اد ٢
 الأساس�ة

مخاطر  لإدارة 
 التشغیل:

تأس�س ومصادقة ومراجعة إطار عمل  -
إدارة المخاطر التشغیل�ة دور�اً، 
والإشراف على ضمان حسن تنفیذ 
الس�اسات والعمل�ات والنظم، وضمان 

 التطبیق الفاعل لها.

ه�كل إدارة المخاطر التشغیل�ة یخضع  -
لوظ�فة تدقیق داخلي فعالة وشاملة 

 ومستقلة.

تطبیق إطار (ه�كل) إدارة المخاطر  -
التشغیل�ة �انسجام كامل على مستوى 

، وتطو�ر الس�اسات أجمعالمصرف 
والعمل�ات والإجراءات المتعلقة بإدارة 

إیجاد بیئة مناس�ة لإدارة مخاطر  -
 التشغیل.

تحدید مخاطر التشغیل وتقو�مها  -
 والتقلیل منها ومتا�عتها.

ستراتیج�ة لإدارة امراجعة وإقرار  -
لمخاطر تتضمن تأمین الموارد ا

ال�شر�ة الكفوءة لتحقیق هذا 
 الهدف.

لمخاطر  الةتعم�م ثقافة الإدارة الفعَّ  -
لتزام �متطل�ات التشغیل والا

 الض�ط الداخلي السل�م.

جراءات خاصة إالتأكد من وجود  -
لإدارة مخاطر التشغیل تشمل 
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 المعاییر والإرشادات المحل�ة المعاییر والإرشادات الدول�ة الإجراء ت

المخاطر التشغیل�ة في جم�ع أنشطة 
 ظمته.وعمل�ات المصرف وأن

تحدید المخاطر التشغیل�ة الذات�ة في كل  -
أنواع المنتجات، الأنشطة، والعمل�ات 

 والأنظمة.

تحدید الإجراءات المطلو�ة لق�اس  -
وتنفیذ عمل�ة  ،المخاطر التشغیل�ة

 .الرقا�ة المنتظمة لأوجه المخاطر
التشغیل�ة والتعرض الملموس للمخاطر، 
والإفصاح عن الب�انات ذات الصلة 

 ة العل�ا.للإدار 

تطبیق نظام مراق�ة التعرض للمخاطر  -
التشغیل�ة، وتوفیر الس�اسات والأسالیب 
والإجراءات التي تض�ط أو تخفف من 
حدة المخاطر التشغیل�ة الماد�ة، 
ومراجعة محددات المخاطر 
وإستراتیج�ات الض�ط دور�اً، وتعدیل 
إطار المخاطر التشغیل�ة وفقاً 

 تخدمة.ستراتیج�ات المناس�ة المسللا

وضع خطط للطوارئ لضمان المقدرة  -
 على العمل والحد من الخسائر في حال

تعطل الأعمال �شكل حاد. وتقی�م 
التكلفة والعائد من العمل�ات البدیلة 

ستراتیج�ات الرقاب�ة لتخف�ض والا
 المخاطر.

تلتزم الجهات الرقاب�ة الخارج�ة بتنظ�م  -
تقی�مات مستقلة و�صفة دور�ة 

والس�اسات والخطوات  للإستراتیج�ات،
والممارسات المط�قة المتعلقة �المخاطر 

أنشطة وأنظمة وعمل�ات 
 المصرف.

ة ستقلال�ة وحداالمحافظة على  -
دون أن تكون  من التدقیق الداخلي

هذه الوحدة مسؤولة عن إدارة هذه 
 المخاطر.

توز�ع الصلاح�ات والمسؤول�ات  -
على وحدات العمل المختلفة 

تخاذ الاجراءات اللازمة لمساءلة او 
 المخالفین.

التنسیق بین المسؤولین عن إدارة  -
مخاطر التشغیل،مخاطر 

 الائتمان، ومخاطر السوق.
وثیق وتعم�م الإجراءات الإلتزام بت -

والقواعد التنظ�م�ة المتعلقة �أمان 
 تكنولوج�ا المعلومات.

ء لتأمین ى وضع خطط طوار  -
ستمرار�ة العمل وتحدید الخسائر ا

التشغیل�ة في حال تعرّض 
المصرف لظروف قاهرة تمنعه 

 عن الإستمرار في العمل.

تأمین الحما�ة الكاملة والكاف�ة  -
لموجودات المصرف (السجلات، 

الأنظمة، وأنظمة الض�ط الداخلي و 
 للمنتجات والأدوات الجدیدة).

وضع الس�اسات والاجراءات  -
المرت�طة بتحو�ل المخاطر الى 
الغیر كحالات التأمین على 
الموجودات، أو حالات الق�ام 
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 المعاییر والإرشادات المحل�ة المعاییر والإرشادات الدول�ة الإجراء ت

التشغیل�ة، والتأكد من وجود آل�ة مناس�ة 
للتقار�ر وأن تكون ذات كفاءة عال�ة 
�شكل �ضمن إطلاعهم وإعلامهم 
 �التطورات التي تحدث في المصارف.

الإفصاح عن الإطار العام  -
(الإستراتیج�ة) لإدارة المخاطر 

لوب �سمح للمستثمر�ن التشغیل�ة �أس
والأطراف ذات العلاقة تحدید كفاءة 
المصرف في تحدید وتقی�م ومراق�ة 
وتخفیف حدة المخاطر التشغیل�ة 

 والس�طرة علیها.

ب�عض العمل�ات بواسطة 
 مؤسسات أخرى.

دید الصلاح�ات لكل مستوى تح -
نه مإداري ولكل نشاط قد ینتج 

مخاطر تشغیل�ة وفصل المهام بین 
 الموظفین.

 )BIA( الأساسي المؤشر سلوبأ - سلوب الق�اس:أ ٣
 )STAسلوب الق�اس النمطي (أ -
 )AMAالمتقدم ( الق�اس سلوبأ -

سلوب ق�اس كمي محدد، ألایوجد 
 ولكن تتطلب 

 :أتي�التعل�مات المحل�ة إنجاز ما 
إحصاءات عن حجم وم�الغ  -

 العمل�ات

معلومات عن مدى الإلتزام  -
 �التعل�مات

معلومات عن الأسواق والأحداث  -
 علىوالظروف الخارج�ة للمساعد 

 اتخاذ القرار.

نشاء قاعدة معلومات عن إ -
عدد الحوادث و  التشغیل�ة، الخسائر

إلى الخسائر التشغیل�ة المؤد�ة 
ز�ع حجم الخسائر التشغیل�ة، وتو و ،

 حسب أنواع الخسائر�الحوادث 
 .التشغیل�ة

 لاتؤثر  .مع�ار كفا�ة رأس المال في احتسابتؤثر  الأثر: ٤

 الجانب العملي :تحلیل الب�انات المال�ة وإحتساب مخاطر التشغیل لعینة ال�حث 
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 نبذة عن تأس�س المصرف عینة ال�حث: 
) ملیون دینار عراقي �موجب شهادة ١٠٠سمي قدره (اخاصة برأسمال  تأسس المصرف كشركة مساهمة

الصادرة عن دائرة تسجیل الشركات �موجب قانون  ١٨/٢/١٩٩٢بتأر�خ  ٤٥١٢التأس�س المرقمة م.ش/ 
المعدل، وهو أول مصرف عراقي خاص سمح قانون  ١٩٨٣) لسنة ٣٦الشركات النافذ حین ذاك المرقم (

بإجازته، و�اشر المصرف نشاطه في أعمال الصیرفة المرخص ١٩٩١) لسنة ١٢البنك المركزي العراقي رقم (
و�مارس المصرف جم�ع الأنشطة المرخص له �ممارستها �موجب قانون  .١٢/٩/١٩٩٢عت�اراً من تأر�خ ا بها 

المصارف العراقي النافذ والأنظمة والتعل�مات ذات العلاقة، وهو بذلك ُ�عَدً بیئة خص�ة لمواجهة جم�ع تحد�ات 
 یئته الداخل�ة والخارج�ة، والتي من الممكن أن تنجم عنها مخاطر التشغیل.ومؤثرات ب

 :٢٠١٤ /٣١/١٢في  للسنة المنته�ة كما عینة ال�حثتحدید وق�اس مخاطر التشغیل ل 

لتحدید المخاطر التي تواجه نشاطات المصرف  إن المصدر الأول الذي تعتمد عل�ه إدارة مخاطر التشغیل
إدارات وأقسام وفروع المصرف للإ�لاغ عن الأحداث التي تؤدي أو تتسبب في  نهو وجود نظام معتمد م

وتجنبها  آثارها،وق�اسها بهدف تخفیف  منهاالتحوط یجب تمثل مخاطر على المصرف التي خسائر التشغیل و 
ار�ر وتق ،ومن أهم التقار�ر الواجب مراجعتها هي تقار�ر إدارة التدقیق الداخلي، قدر الإمكان في المستقبل

 وأ�ة تقار�ر تتعلق �أنظمة الرقا�ة الداخل�ة للمصرف. ،المدققین الخارجیین

ـــة كمـة المنتهیـللسن عینة ال�حث رفـاط المصـــــــــــــعن نش مال�ةالتقار�ر ال جمعلقد تم   ٢٠١٤ /١٢ /٣١ا في ـــــــــــــ
وفق أقسام المخاطر التي تصنف كمخاطر على ومراجعة الملاحظات التي وردت في تلك التقار�ر وتصن�فها 

عتماد على وذلك �الا، حتساب الأثر المادي للخسائر المتوقعة من التشغیلتشغیل، وتكم�م تلك الملاحظات لا
لإ�لاغ عن الأحداث التي في الكتروني الأنظام ال عتمدمصرف �غداد لا � نً لأماورد في تلك الملاحظات ، 

لسنة لجدول الآتي ملخصاً لمخاطر التشغیل التي واجهت المصرف ل�وضح او ، تتعلق �مخاطر التشغیل
 :٣١/١٢/٢٠١٤المنته�ة كما في 

 دینار معادل تفاصیل الحسا�ات   ت

 ١٬٠٨٩٬٧٠٩٬٢٢٦  خسائر التشغیل المتوقعة في فروع المصرف ١ 
 ١١٬٨٩٧٬٣٤٠٬٠٠٠  خسائر التشغیل المتوقعة في الفروع العاملة في المناطق الساخنة ٢
 ١٢٬٩٨٧٬٠٤٩٬٢٢٦ إجمالي خسائر التشغیل المتوقعة للسنة   
ء الظاهر في الب�انات المال�ة لمواجهة حالات ى حت�اطي الطوار اینزل:    

 مماثلة
)١٠٬٠٠٠٬٠٠٠٬٠٠٠ ( 

 ٢٬٩٨٧٬٠٤٩٬٢٢٦ خسائر التشغیل غیر المتحوط لها 

ال�الغ نس�ة الخسائر غیر المتحوط لها إلى رأس المال الإسمي والمدفوع  
 مل�ار دینار ٢٥٠

١% 
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 فرض�ات ال�حث: فينتائج تحلیل ب�انات مخاطر التشغیل وأثرها 

نها خسائر مأحداثاً تصنف وفقاً للإرشادات الدول�ة كأحداث تنتج  ٢٠١٤سنة  فيواجه المصرف  -أ
 والتي كان یجب أن تحتسب آثارها الماد�ة للتحوط منها.، تشغیل

ظاهر ء الى حت�اطي الطوار اوذلك یتضح من رصید ، لتلك الخسائر عدم ق�ام المصرف �التحوط الكافي -ب
�عد أن تمت ز�ادة  ٣١/١٢/٢٠١٤في الب�انات المال�ة للسنة المنته�ة كما في ) مل�ار دینار ١٠برصید (

) مل�ار دینار، أي أن المصرف واجه مخاطر خسائر التشغیل ٧هذا الرصید في تلك السنة �مبلغ (
 رأس مال المصرف. فيوالتي ستؤثر �النتیجة  ،ار دینار) مل�٣�عجز بلغ حدود (

 الحس�اندون الأخذ �من  ٣١/١٢/٢٠١٤حتساب مع�ار كفا�ة رأس المال للسنة المنته�ة كما في اتم  -ت
إذ كان على المصرف أن �حتسب مع�ار كفا�ة  المتبناة في هذا الجانب،متطل�ات الإرشادات الدول�ة 

ن كفا�ة رأس المال الواجب التحوط �ه تجاه مخاطر التشغیل المتوقعة، الحد الأدنى م رأس المال بإضافة
) دینار وفقاً لأسلوب الق�اس الأساسي المعتمد من لجنة ٢٬٦٠٩٬٣٧٩٬٩٠٠والذي قمنا �احتسا�ه �مبلغ (

 .II�ازل 
وجود أثر مادي لمخاطر التشغیل كان على المصرف أن یتحوط له حفاظاً  أثبت تحلیل الب�انات المال�ة -ث

لتزامات ز�ائنه، إذ ظهر من تحدید اعدم قدرة المصرف على مواجهة  من ثمً على رأسماله من التآكل و 
ن أحداث التشغیل حدود مأن المصرف تعرّض لخسارة ناتجة  ٢٠١٤وق�اس مخاطر التشغیل لسنة 

 المصرف أهء الذي أنشى حت�اطي الطوار ا الحس�انستؤثر �النتیجة على رأسماله، و�عد الأخذ � %٥
ن موالناتجة  ٢٠١٤) مل�ار دینار، تكون خسارة رأس المال في سنة ١٠لمواجهة حالات مماثلة وال�الغ (
 .مل�ار) ٢٥٠مل�ار/  ٣من رأس المال ( %١مخاطر التشغیل وحدها حدود 

�مكن إث�ات صحة فرض�ة ال�حث  النتائج المستخصلة من تحلیل الب�انات المال�ة للمصرف عینة ال�حث،ومن 
ة وفقاً لنظم دً إدارة المخاطر المصرف�ة المع تطبیق مقررات وإرشاداتلتزام المصارف العراق�ة باعدم �المتعلقة 

والذي �ظهر واضحاً من عدم ق�ام المصرف بتحدید وق�اس مخاطر التشغیل، وعدم  ةالرقا�ة المصرف�ة الدول�
ة في مواجهة تلك المخاطر، وعدم تحوطه �شكل مناسب لآثار مخاطر تبن�ه لأنموذج واستراتیج�ة واضح

 التشغیل المتوقعة والخسائر الفعل�ة الناجمة عن تلك المخاطر.
إن استمرار المصارف العراق�ة �أسلوب العمل الحالي �عیداً عن تطب�قات المعاییر الدول�ة والتي تُعَدً إرشادات 

المصرف�ة عموماً ومخاطر التشغیل �شكل خاص جزءاً منها س�عرّض  ومقررات لجنة �ازل حول إدارة المخاطر
تلك المصارف لمز�د من المخاطر المحتملة وخسائر التشغیل الناجمة عنها خصوصاً في ظل بیئة عمل 
ملیئة �التحد�ات الداخل�ة والخارج�ة، فضلاً عن أن استمرار�ة التعرض لتلك المخاطر والخسائر من دون 

وفق أنموذج �حدد و�ق�س و�خفّف آثارها، س�قود �النتیجة إلى ب�انات غیر حق�ق�ة عن الوضع التحوط لها على 
المالي للمصرف ومدى رصانة المركز المالي، كما سینتج منه أ�ضاً تآكل دوري لرأس المال نتیجة عدم الأخذ 

عدم قدرة تلك مً �الحس�ان متطل�ات الحد الأدنى من رأس المال اللازم لمواجهة مخاطر التشغیل ومن ث
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إن ممارسة نشاطاتها المصرف�ة. كذلك فستمرار في لتزامات ز�ائنها وفشلها في الاامواجهة  علىالمصارف 
النتائج المثبتة في هذا الجانب، تحتّم على الجهات ذات العلاقة سواء البنك المركزي العراقي أم المصارف 

وخصوصاً الجزء المتعلق �مخاطر التشغیل،  IIIو  IIالعراق�ة ضرورة التحرك السر�ع لتبني مقررات لجنة �ازل 
یلة لمواجهة والتحوط من تلك المخاطر وتعم�م الأنموذج المعتمد وما یتضمنه من س�اسات وإجراءات كف

 وتخفیف آثارها إلى أدنى حدود ممكنة، وهو ما سنحاول أن نقترحه في هذا ال�حث.
 نموذج المقترح لإدارة مخاطر التشغیل في المصارف العراق�ةالأ 

عمل معتمد نموذج ألا�مكن أن ینفذ و�دار من دون وجود  اً أو تشغیل� اً كان رقاب�أإن أي نشاط مصرفي سواء 
نموذج ومجموعة الإجراءات والعمل�ات التي تصمم خص�صاً لكي تلائم نوع یوضح الس�اسة العامة لذلك الأ

مع مجموعة الأنظمة الأخرى لأنموذج والذي یجب أن �عمل �التوازي ذلك ا اهاوطب�عة الأنشطة التي یتبن
 لأنموذج.من تطبیق ذلك ا التي �ط�قها المصرف لكي تتحقق الغا�ات والأهداف

 :لآت�ةنموذج الأقسام الرئ�سة افي تصم�م مقترح الأ الحس�انالأخذ � �جبو 

 .تحدید الس�اسة العامة لإدارة المخاطر -أ
 .Operational Risk Appetiteالتقر�ر عن رغ�ة المصرف تجاه مخاطر التشغیل  -ب
دارة مخاطر إ و�جب على، مخاطر التشغیل في المصرفتحدید عمل�ات إدارة تحدید عمل�ات إدارة  -ت

 في مجمل عمل�ات إدارة مخاطر التشغیل: لآت�ةالأدوات ا اعتمادالتشغیل في المصرف 

  أدوات التعر�ف والتقی�مIdentification & Assessment Tools. 
 س�طرةأدوات ال Controlling Tools. 
  أدوات تخفیف المخاطرRisk Mitigation Tool. 
  أدوات الرقا�ة والفحصMonitoring Tools & Review. 
  تجم�ع الب�انات عن الخسائرLoss Data Collection. 
  التقی�م الذاتي للمخاطر والرقا�ةRisk & Control Self Assessment RCSA. 
  مؤشرات المخاطر الرئ�سةKey Risk Indicators. 
  خر�طة سیر العملBusiness Line Mapping. 
  كلفة رأس المال لموجهة مخاطر التشغیلOperational Risk Capital Charge. 
  إرشادات المنتجات الجدیدةNew Products Guidelines. 
  التقر�ر عن مخاطر التشغیلOperational Risk Reporting. 
  القواعد والمسؤول�اتRules & Responsibilities : 

 
 أهم الإستنتاجات:
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العراق�ة هي المخاطر الحكوم�ة أن من أهم مصادر مخاطر التشغیل التي تتعرض لها المصارف  )١
من إجمالي مبلغ أحداث خسائر التشغیل  %٤٥والس�اس�ة التي بلغت نسبتها في حالة مصرف �غداد 

، والتي نجمت عن العدوان الخارجي على البلد من العصا�ات ٢٠١٤التي تعرض لها المصرف في سنة 
ة لأر�عة فروع للمصرف في المناطق الشمال�ة الإجرام�ة، وتسببت �الس�طرة على الموجودات النقد�ة والثابت

والغر��ة من البلد، وتلتها في ذلك مخاطر العمل�ات غیر المرخص بها (جرائم الموظفین) التي بلغت 
، ثم مخاطر التعثر في تنفیذ التسدیدات/ التسو�ات/ ٢٠١٤من خسائر التشغیل لسنة  %٣٠نسبتها 

خسائر التشغیل للسنة نفسها، ثم مخاطر التوثیق/ من إجمالي  %١٩التوصیل والتي بلغت نسبتها 
التعاقدات والناتجة من نقص أو ضعف التوثیق وص�غة التعاقدات التي یبرمها المصرف، إذ بلغت 

من إجمالي خسائر التشغیل للسنة عینها، وأخیراً بلغت نس�ة كل من مخاطر احت�ال  %٥نسبتها 
من إجمالي خسائر التشغیل  %١تنفیذ الأنشطة �حدود الموظفین (التلاعب والجرائم) ومخاطر تطو�ر و 

 .٢٠١٤التي تعرّض لها المصرف لسنة 
من إجمالي خسائر التشغیل  %٤٥�لاحظ من النسب المستخرجة في الإستنتاج السابق أن مانسبته  )٢

التي تعرّض لها المصرف في تلك السنة قد نجمت عن بیئته الخارج�ة ولظروف عامة ل�س للمصرف 
من خسائر التشغیل التي تعرّض لها المصرف في السنة  %٥٥یها، في حین أن ما نسبته س�طرة عل

 نفسها نجمت عن بیئته الداخل�ة؛ �سبب ضعف الس�اسات والإجراءات المتعلقة بإدارة مخاطر التشغیل.

إن المصارف العراق�ة لاتحتسب الجزء المتعلق �مخاطر التشغیل ضمن معادلة احتساب مع�ار كفا�ة  )٣
المال، وفي حالة المصرف عینة ال�حث، أشارت نتائج تحلیل وإحتساب مخصص مخاطر التشغیل  رأس

الق�اس ، و�اعتماد أسلوب  ٢٠١٤ /١٢ /٣١للسنة المنته�ة كما في  IIالمحتسب وفقاً لمتطل�ات �ازل 
كان عل�ه أن �ضیف لمع�ار كفایـة رأس المال مـــبلغ ساب، إلى أن المصرف الأساسي في الاحتـ

 دینار كحد أدنى من كفا�ة رأس المال تجاه مخاطر التشغیل المتوقع مواجهتها. )٢٬٦٠٩٬٣٧٩٬٩٠٠(
إن من أس�اب تعرّض المصارف العراق�ة لمخاطر التشغیل المصرف�ة هو عدم تأس�س وحدات مستقلة  )٤

الحالي لإدارة وتحدید وق�اس تلك المخاطر والتحوط لها، وهو ما یتضح من فحص اله�كل التنظ�مي 
لمصرف �غداد، والذي �ظهر ق�ام المصرف بإنشاء قسمین متخصصین في تحلیل وتقی�م المخاطر 
المرت�طة بإدارة الائتمان حصراً من دون الاهتمام �الأنواع الأخرى من مخاطر العمل المصرفي من مثل 

 مخاطر السوق ومخاطر التحكم المؤسسي ومخاطر التشغیل.

 أهم التوص�ات:
د) من تعل�مات تسهیل تنفیذ قانون المصارف -أولاً -٣٧رف العراق�ة بتطبیق ماورد في المادة (إلزام المصا )١

، والتي تنسجم مع متطل�ات المبدأین الثامن والتاسع من م�ادىء الممارسات  ٢٠١٠) لسنة ٤رقم (
خاطر السل�مة لإدارة مخاطر التشغیل حول إعداد واعتماد استراتیج�ة لتحدید وتقی�م وق�اس وض�ط م

 التشغیل بهدف تخفیف أثرها وتخف�ض أو منع الخسائر المرت�طة بتلك المخاطر.
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وفق على اللازمة لق�اس ومراق�ة المخاطر التشغیل�ة  المهمة ضرورة وضع التعل�مات والإجراءات )٢
الإرشادات الواردة في الممارسات السل�مة لإدارة المخاطر التشغیل�ة، و�ما ینسجم مع متطل�ات توص�ات 

 ت�اع هذه التعل�مات.اوحث البنوك على  IIجنة �ازل ل

) أعلاه �ما �حقق إلزام ١ضرورة تعدیل تعل�مات البنك المركزي العراقي المشار إلیها في التوص�ة رقم ( )٣
المصارف العراق�ة �ات�اع أسلوب تحدید وق�اس مخاطر التشغیل وفقاً للإرشادات الدول�ة الصادرة عن 

�حدد أسلوب الق�اس المناسب للمصارف العراق�ة من بین الأسالیب التي طرحتها ، على أن IIلجنة �ازل 
 اللجنة وانسجاماً مع متطل�ات وظروف البیئة العراق�ة.

ضرورة تشر�ع تعدیل لتعل�مات البنك المركزي العراقي حول آل�ة احتساب مع�ار كفا�ة رأس المال في  )٤
الحد الأدنى من كفا�ة رأس المال الواجب التحوط �ه المصارف العراق�ة لتأخذ تلك الآل�ات �الحس�ان 

 تجاه مخاطر التشغیل وفقاً للإرشادات الدول�ة الصادرة عن لجنة �ازل بهذا الخصوص.

تبني أنموذج معتمد من لدن البنك المركزي العراقي لإدارة وق�اس وتخفیف أثر مخاطر التشغیل في  )٥
طي جم�ع أنواع المخاطر التشغیل�ة المتوقعة وفقاً المصارف العراق�ة، على أن یتصف �المرونة، و�غ

لتحد�ات وظروف البیئة العراق�ة، و�تلاءم مع متطل�ات وإرشادات اللجان والمنظمات الدول�ة الصادرة 
في هذا المجال، لیتم اعتماده من المصارف العراق�ة �حسب ظروف البیئة الداخل�ة لكل مصرف، ونقترح 

شارت إل�ه في الجانب العملي من ال�حث كمقترح أنموذج من الممكن أن یتضمن هذا الأنموذج ما أ
 اعتماده لإدارة مخاطر التشغیل في المصارف العراق�ة.

 المصادر: -١٧
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، ٢٠١٤، ٢٠١٣، ٢٠١٢ /١٢ /٣١الب�انات المال�ة لمصرف �غداد كما هي عل�ه للسنوات المنته�ة في  )١

 www.bankofbaghdad.com متاحة على الموقع الإلكتروني للمصرف: 
 

 /٣في  ٤١٧٢، جر�دة الوقائع العراق�ة، العدد٢٠١٠) لسنة ٤لمصارف العراقي رقم (تعل�مات تسهیل قانون ا )٢
٢٠١١ /١. 

والدول النام�ة، أبو ظبي، الإمارات العر��ة المتحدة،  ٢صندوق النقد العر�ي، " الملامح الأساس�ة لإتفاق �ازل  )٣
 .٢٠٠٤أیلول،

 .٢٠٠٤ /٩ /١في  ٣٩٨٦راق�ة، العدد ، جر�دة الوقائع الع٢٠٠٤لسنة  ٩٤قانون المصارف العراقي رقم  )٤
، ١، العدد ١٢، مجلد ٢مجلة دراسات مال�ة ومصرف�ة، إدارة ال�حوث والنشر، الإشراف المصرفي وفق �ازل  )٥

٢٠٠٤. 
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