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 المستخلص:
یرمي ال�حث إلى التعر�ف �المخاطر التي یتعرض لها نشاط مب�عات الشركة العامَّة للصناعات الجلد�َّة بنحوٍ 

 ومحاولة، وجودها على تدل التي، المؤشرات من مجموعة خلال من، المخاطر تلك تشخ�ص من ثمَّ  خاص،
 .الأنشطة تلك على السلب�ة آثارها وتقلیل، تذلیلها

توصل ال�حث إلى �عض الاستنتاجات، التي تؤكد على أنَّ الشركة العامة للصناعات الجلد�ة، الشركة تعاني 
ها وارتفاع كلفة المصار�ف من انعدام الر�ح، وانخفاض كبیر في مب�عاتها؛ نتیجة لعدم وجود طلب على منتجات

نس�ة إلى الإیرادات، ممّا أنعكس على كلفة الوحدة الواحدة المنتجة. كما أظهرت الاستنتاجات، �أنَّ عدد منافذ 
الب�ع الخاصة �الشركة لتغط�ة الرقعة الجغراف�ة لا تكفي، �الرغم من توافر فرصة أكبر، لز�ادة المب�عات ممّا 

مب�عات. كما أنَّ ضعف الدعم الحكوميّ للشركة �شكل م�اشر وغیر م�اشر، أنعكس سل�اً على حجم تلك ال
 قد أضعف قدرتها في منافسة منتجاتها تجاه المنتجات المماثلة في السوق المحل�ة. 

وأخیرا تضمن ال�حث �عض التوص�ات، والتي نأمل أنَّ تكون ذات أهم�ة كبیرة، لتعز�ز مسیرة هذه الشركة 
أهم قطاعات الصناعة، لیتضمن ال�حث �عضّ التوص�ات كانت أهمها: دعم الصناعة  التي تُعدُّ واحدة من

المحل�ة وحمایتها، وتوافر كل ما یلزم لسدِّ احت�اجاتها من المواد الأول�ة والخام، وفرض التعر�فة الكمرك�ة على 
نافس�ة، والتخط�ط المسبق المنتجات المستوردة، وز�ادة حجم المب�عات، وتحقیق الر�ح�ة، والارتقاء �القدرة الت

 بتشخ�ص المخاطر المحتملة، وتقلیل أثارها ووضع إستراتیج�ة خاصة بنقل المخاطر عن طر�ق التأمین مثلا.
Abstract 
Research is aimed at defining the risks that the sales activity of the General Company for 
Leather Industries about a special, then diagnose these risks, through a set of indicators, 
which indicate its existence and try to overcome them, and minimizing the negative 
effects on those activities. 
The research found some conclusions, which emphasizes that the General Company for 
Leather Industries, suffer from a lack of profit, and a large decrease in sales; a result of 
absence of demand on its products and rising cost of the expenses to income ratio of, 
which was reflected in the cost per unit produced. Also the conclusions shown that the 
number of sales outlets for the company to cover the geographical area is not enough, in 
spite of the availability of a greater opportunity, to increase sales which is reflected 
negatively on the magnitude of sales. The weakness of government support for the 
company directly and indirectly, has weakened its ability competition its products toward 
similar products in the domestic market. 
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Finally research Some of the recommendations included, which we hope will be of great 
importance to strengthen the march of this company, which is one of the most important 
sectors of the industry, the research includes some of the most important 
recommendations were: Supporting local industry and protect, availability of all that is 
needed to fill the requirements of primary and raw materials, and imposing of customs 
tariff on imported products, increase sales magnitude, achieve profitability, and 
improving competitiveness, and pre-planning diagnose potential risks, and reduce the 
raised and to develop a strategy to transfer risk through insurance for example. 

 
 المقدمة

ُ�عدُّ تقی�م المخاطر من الموضوعات الحیو�ة التي تلقى اهتماما متزایداً في الجوانب الاقتصاد�ة كافة في الدول 
م المتقدمة والنام�ة، حیث أدركت الدول المتقدمة أنَّ الاهتمام �المخاطر وتقی�مها هو أحد الإجراءات التي تدع

التنم�ة الاقتصاد�ة، و�ثیر مفهوم تقی�م المخاطر اهتمام ال�احثین؛ كونه أحد الأس�اب المهمة في الارتقاء 
 �القدرة التنافس�ة.

ونظراً لدور الصناعة المهم في الاقتصاد الوطني فإنَّ المخاطر وتقی�مها یؤدي دوراً مهماً وأساس�اً في مدى 
ثابت ومنتظم، و�كلفة أقل، نظراً لما تمثله الصناعة من أهم�ة في بناء  نمو هذا القطاع وز�ادة الإنتاج بنحوٍ 

وتركز اهتمام ال�احثة البلد اقتصاد�اً وس�اس�اً، إلاّ أنَّ الصناعات العراق�ة ما زالت تعاني من مشكلات عدة، 
مؤسسات  تدني مستو�ات التعاون معالشركة العامة للصناعات الجلد�ة، منها:  بدراسة المشاكل التي تخص

 .الدولة، وانخفاض مستوى الدعم الحكوميّ الذي یؤثر على مب�عات الشركة، وتسو�ق منتجاتها
 

 الم�حث الأول: منهج�ة ال�حث والدراسات السا�قة
 مشكلة ال�حث: ١-١

تواجه الشركة العامة للصناعات الجلد�ة مجموعة من المخاطر، التي یتعرض لها نشاطها ألب�عي، ممّا ینعكس 
 على أهداف الشركة.  سل�اً 

إنَّ ذلك �ستوجب تشخ�ص تلك المخاطر، من خلال مجموعة من المؤشرات، التي تدل على وجودها، 
 ومحاولة تذلیلها، بهدف الحدّ من دورها، وتقلیل آثارها السلب�ة على نشاط المب�عات.

 أهم�ة ال�حث:  ٢-١
 تكمن أهم�ة ال�حث �الآتي:

 نشاط مب�عات الشركة العامة للصناعات الجلد�ة.تشخ�ص المخاطر، التي یتعرض لها  .١

�سهم في تعز�ز المیزة التنافس�ة الخاصة لمنتجات الشركة من خلال تقلیل، أو إزالة المخاطر  .٢
 ذات الانعكاسات السلب�ة على هذه المنتجات.

 أهداف ال�حث:   ٣-١

 �سعى هذا ال�حث إلى تحقیق الأهداف الآت�ة:  
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لها الشركة العامة للصناعات الجلد�ة وهي تزاول نشاط  لتي تتعرضالمخاطر ا �مفهوم التعر�ف •
 المب�عات.

ة الدراسة (  • ) من خلال مجموعة  ٢٠١٤ -٢٠١٠تشخ�ص مخاطر نشاط مب�عات الشركة لمدَّ
 من المؤشرات.

 فرض�ة ال�حث: ٤-١

من  ) و�مكن تفصیل ذلك ٢٠١٤ – ٢٠١٠تتعرض الشركة لمخاطر في نشاط المب�عات خلال مدة الدراسة (
خلال ب�ان تأثر مب�عات الشركة نتیجةً لانحسار الرقعة الجغراف�ة المشمولة لتسو�ق منتجاتها من جهة، ومن 
جهة أخرى انخفاض مستوى الدعم الحكوميّ وتدني مستو�ات التعاون مع مؤسسات الدولة، من حیث قبول 

 المنتجات النهائ�ة للشركة.
 طرائق وأسالیب ال�حث: ٥-١

على طرق وأسالیب مختلفة، منها: التار�خيّ الوصفي للوقوف على �عض الظواهر التي  اعتمدت الدراسة
استمرت خلال مدة ال�حث كما استخدمت ال�احثة المنهج التحلیليّ الكميّ لتوصیف المؤشرات والمعاییر 

من أنواع  وتحدید ق�مها الطب�ع�ة، ومناقشة النتائج، والمنهج الاستن�اطيّ لتعم�م نتائج مؤشرات كلِّ نوع
 المخاطر، للاستدلال على وجود مخاطر تواجه نشاط مب�عات الشركة.

 مصادر الب�انات: ٦-١

 اعتماد الشركة العامة للصناعات الجلد�ة ولاس�ما المب�عات میدانا للدراسة، حیث قُسِمَتْ الدراسة على جزئین:
والعر��ة والأجنب�ة التي تتناول الجانب النظريّ: و�عتمد على ما هو متوافر من المصادر العراق�ة  •

 موضوع ال�حث، من الكتب والمجلات العلم�ة ومواقع الإنترنت.

 الجانب التطب�قيّ: حیث یتم الاعتماد على المصادر الآت�ة: •
سجلات الشركة: وتتمثل �السجلات التي من الممكن الاطلاع علیها والخاصة �الشركة العامة  .أ

 عة لها.للصناعات الجلد�ة والمؤسسات التا�

 المقا�لات الشخص�ة مع الإدارات العل�ا والوسطى والكادر الفني التا�ع للشركة وفروعها. .ب
 حدود ال�حث: ٧-١

حدود مكان�ة: حیث اختیرت الشركة العامة للصناعات الجلد�ة والتشك�لات التا�عة لها كعینة لل�حث،  •
 وهي أحد تشك�لات وزارة الصناعة والمعادن.

  ). ٢٠١٤ – ٢٠١٠مدة إجراء ال�حث في الشركة أعلاه للمدة من ( حدود زمان�ة: وهي  •
 
 
 دراسات سا�قة ٢-١
 .٢٠٠٨إدارة واقتصاد/ اقتصاد  –حنان عبد ال�اقي مصطفى/ جامعة �غداد  ١-٢-١

 .)٢٠٠٥-١٩٩٦تقی�م كفاءة الأداء الاقتصادي للشركة العامة للإسمنت العراق�ة للمدة (عنوان ال�حث: 
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ال�حث في دراسة وتحلیل واقع الشركة العامة للإسمنت العراق�ة من خلال تقی�م كفاءة الأداء تمثلت دراسة 
الاقتصادي لها. وكان الهدف من ال�حث استخدام معاییر ومؤشرات تقی�م كفاءة الأداء، وتوض�ح أس�اب 

 القصور في تقل�ص نسب الهدر والتلف، ورفع استغلال المستلزمات السلع�ة.

ل�حث تتمحور في إمكان�ة الشركة على استغلال الطاقات الإنتاج�ة والموارد المتاحة لها وكانت فرض�ة ا
�الشكل الذي �ساعدها على تخطي الانحرافات الموجودة لدیها. وقد اعتمدت ال�احثة على المنهج الوصفيّ 

 والتحلیليّ، وجمع المعلومات من سجلات الشركة والب�انات المتوافرة �غ�ة تحلیلها.
توصلت ال�احثة إلى ضعف كفاءة أداء الشركة في تقدیر كفاءة التشغیل والطاقات المخططة واعتماد وقد 

الخطة على أسس غیر علم�ة لدراسة الإمكانات المتاحة، ف�ما شكلت المستلزمات السلع�ة نس�ا عال�ة في 
 عناصر التكالیف الإجمال�ة، �سبب الارتفاع في مستوى الأسعار.

ورة تأهیل معامل الشركة وتوافر المواد الأول�ة ومستلزمات الإنتاج لدعم الصناعة وأوصت ال�احثة �ضر 
الوطن�ة، وق�ام الشركة بوضع الخطط الكفیلة في مجال الصناعة، ومواك�ة التطور كما أوصت �الاهتمام 

لكهر�ائ�ة اللازمة �الموارد ال�شر�ة من ناح�ة التدر�ب والتطو�ر، ومواك�ة التكنولوج�ا الحدیثة، وتوافر الطاقة ا
 للشركة، ودعم الصناعة الوطن�ة وحمایتها من المنافسة مع نظیراتها من المنتجات الأجنب�ة.

 
 .١٩٩٧ /Davies دراسة   ٢-٢-١

new product strategy: key characteristics that distinguish leading innovators in 
selected large south African manufacturing industries. 

الخصائص الرئ�س�ة التي تمیز المبدعین الرائدین في الصناعات عنوان ال�حث: إستراتیج�ة المنتج الجدیدة: 
 .التحو�ل�ة في جنوب أفر�ق�ا

ترمي الدراسة إلى معرفة الإستراتیج�ة المستخدمة والمهارات المطلو�ة لتطو�ر المنتج من خلال تحدید طب�عة 
للشركات الرائدة في مجال الصناعة مقارنةً مع الشركات الأقل نجاحاً، كما ترمي هذه الدراسة النموذج الإداريّ 

 إلى تحدید المواصفات والسمات الأساس�ة التي تمیز تلك الشركات.
ناقشت هذه الدراسة جودة إدارة الشركة قید ال�حث في تلب�ة حاجة الز�ون وقدرتها على المنافسة، وك�ف�ة نجاح 

تطو�ر منتجاتها، وتقد�م ما هو أفضل وجدید، وهذه إستراتیج�ة الغرض منها رفع مستوى الأداء،  الشركة في
 وز�ادة الحصة السوق�ة.

استخدمت الدراسة الإست�انة وإجراء المقا�لات الشخص�ة مع المدیر�ن ودراسة نمو المب�عات خلال خمس 
�ین المتغیرات التنظ�م�ة، وصنفت الدراسة سنوات، وقد بینت وجود علاقة بین النجاح في تطو�ر المنتج و 

الشركات حسب مستوى أدائها، مع ب�ان المواصفات والسمات التي تمیز الشركات الناجحة مع استخدام 
 التخط�ط الجید للمنتج �الاعتماد على تطو�ر منتجات جدیدة، وتحلیل السوق لغرض مقاومة الفشل.

 .١٩٩١/  Bromileyدراسة   ٣-٢-١
testing A Causal Model of Corporate Risk Taking and performance.  

 عنوان ال�حث: تحلیل النموذج المسبب للمخاطر في أداء الشركة.
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كانت فرض�ة هذه الدراسة هي مدى إدراك الخطر لإیجاد الحلول المناس�ة، و��ان الأثر الایجابيّ للخطر في 
دنى من مستوى الطموح �حث المنظمة على إیجاد وسیلة أداء المنظمة من خلال الاهتمام �فكرة الأداء الأ

 ترتقي بها إلى مستوى أفضل عن طر�ق إیجاد الحلول الجدیدة والمناس�ة. 
استنتجت الدراسة عن وجود تأثیر سلبي للخطر في الأداء في الأمد القصیر، و�تحول إلى نتیجة معاكسة 

عیف إلى ال�حث عن استثمارات خطرة من أجل على المدى ال�عید، حیث تسعى المنظمات ذات الأداء الض
 رفع مستوى الأداء فیها، و�اخت�ار الخطر ذي الأمد الطو�ل �أثره.

 
 المخاطر ( مفهومها ـــ تقی�مها ـــ تأمینها ) -الم�حث الثاني

 مفهوم المخاطر: ١-٢
لوصف  المخاطر تستخدممصطلح المخاطر له معاني مختلفة في الح�اة الیوم�ة، وفي اغلب الأح�ان فإنَّ 

 یواجه كبیراً  تحد�اً  المخاطر تُعدُّ  ). ( Scott & Gregory, 2007: p1حالة عدم التأكد عّما س�حدث 

 تطوره. في سل�اً  و�ؤثر المجتمع، قدمت �عیق اقتصاد�اً واجتماع�اً  عبئاً  یخلق التحدي هذاو ال�شر�ة،  المجتمعات
 ،مدروس منظم �شكل لمواجهتها ملحة ضرورة وأص�حت ،الأخیرةالسنوات  في تزداد بدأت المخاطر هذه إنَّ 

). وهنالك �عض  ٢٢العدد  ٢٠١٣ علوان، (وقعت  إذا خسائرها وتقلیل من آثارها، والحد علیها، للس�طرة
التعر�فات التي تعالج المخاطر داخل المؤسسة عن طر�ق تقس�م خطة العمل، ودراسة المخاطر في كلِّ 

 مرحلة.
وتعرف ).   Chandler & Others, 2004 :3المخاطر �حالة عدم التحقق من النتائج عند حدوثها ( تعرف

یر، أ�ضاً �أنها مق�اس نسبيّ لمدى تقلب العائد أو التدفقات النقد�ة التي سیتم الحصول علیها مستق�لا ( من
�شأن التدفقات  هي الحالة التي �مكن معها وضع توز�ع احتماليّ  كما وتعرف المخاطر �أنَّها، ) ٢٢٢: ٢٠٠٨

وضع هذه الاحتمالات، وهذه  علىوهنا یجب أن تتوافر معلومات تار�خ�ة كاف�ة تساعد  ،النقد�ة المستقبل�ة
). وتعرف أ�ضاً �أنَّها عدم انتظام العوائد، فتذبذب  ٣٦٤: ٢٠٠٣تسمى �الاحتمالات الموضوع�ة ( حنفي، 

هذه العوائد في ق�متها أو في نسبتها إلى رأس المال المستثمر هو الذي �شكل عنصر المخاطرة، وترجع 
عمل�ة عدم انتظام العوائد أساساً إلى حالة عدم ال�قین المتعلقة �التنبؤات المستقبل�ة، كما أنَّ لكلِّ استثمار 

نة من المخاطر، وأنَّ ما �سعى إل�ه المستثمر العادي هو تحقیق أعلى عائد ممكن عند مستوى درجة معی
  ). 1990 :41مقبول لد�ه من المخاطر یتحدد على وفق طب�عة المستثمر وعمره ( علي ورضا، 

د عرّفها الطحان �أنَّها التأثیر الخارجيّ الناجم عن البیئة الصناع�ة في الأفراد وهناك مخاطر صناع�ة ق
الطحان، ( العاملین، وقد یؤدي في أوقات معینة إلى الموت أو الإصا�ة أو تدهور صحة العامل �صورة كبیرة 

فها �الظروف التي تنشأ في أثناء عمل�ات التشغیل أو أنَّه ٥٠: ٢٠٠٨ ا تكون موجودة أصلاً ). أما شافع؛ فعرَّ
�حكم طب�عة العمل والعاملین، وهذه الظروف تشكل مخاطر معینة تهیئ لوقوع حوادث وإصا�ات، أو أضرار 
ماد�ة ینتج تعطیل، أو فقد في وسائل الإنتاج �ما فیها العنصر ال�شري الذي ُ�عدُّ أهم هذه الوسائل، وحینئذ 

 ). ٢٩: ١٩٨٧شافع،  تقل الكفا�ة الإنتاج�ة (
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ما مخاطر العمل؛ فتعرَّف بتلك العوامل الموجودة في بیئة العمل و�ق�اسها، وتقدیرها، یتبین ز�ادتها عن أ
 ). ٦٠:  ١٩٩٧مستو�ات التعرض المسموح بها ( أ�ا الخلیل، 

 
 تقی�م المخاطر:  ٢-٢

تقی�م المخاطر یتكون من تحدید الق�م على كلِّ المخاطر والفرص �استخدام معاییر محددة، و�مكن تحقیق 
ذلك على مرحلتین، حیث یتم إجراء الفحص الأولي من المخاطر �استخدام التقن�ات النوع�ة تلیها تحلیل أكثر 

 ). Deloitte & Touche,2004:p. 2لأهم المخاطر ( 
ء اللازم �شأن المخاطر التي تواجهها مؤسسة أو شركة معینة فلابد من التعرف بتلك ولغرض اتخاذ الإجرا

المخاطر؛ كونها من العناصر الأكثر أهم�ة في إدارة المخاطر، ولمعرفة المخاطر یجب على المؤسسة 
عرفة الاعتماد على التغیرات التي تحدث في البیئة وتصم�م طر�قة للوصول إلى ما یتمتع �ه العاملون من م

في عمل�ات الإنتاج والتشغیل والتسو�ق والإدارة وغیرها، والاعتماد على الخبرات السا�قة في تلك المؤسسة، 
ومن الضروري أن تدرس المؤسسة المصدر الذي تأتي منه المخاطر، سواء كانت داخل�ة أم مخاطر من 

على المؤسسة أن تلاحظ أین  أعمال خارج�ة أم أن مصدرها الموردون، وتحدید نوع المخاطر. كما ین�غي
ممكن أن تحدث المخاطر، وما هي التأثیرات المحتملة في الكلفة، ووجود وتوفر السلع والمواد الخام. و�عد 
تحدید وتحلیل مجالات المخاطر �ص�ح بإمكان المؤسسة التخط�ط لإزالة تلك المخاطر، ثم التوازن بین 

 ین المخاطر.متطل�ات الكلفة والكفاءة �النس�ة للمنتوج و�

تعرف عمل�ة التقی�م على أنَّها تداخل إجراءات وخطوات تقی�م، وتشخ�ص الأخطار التي تتعرض لها المنشآت، 
 وتكون حسب محل الخطر والعوامل الماد�ة والمعنو�ة ولكن حسب الأولو�ة. 

العمل واحتمال الضرر تقی�م المخاطر؛ عُرِّف أنَّهُ عمل�ة تحدید المخاطر المحتملة الناشئة عن نشاط أم�ا 
 Sclence (  الناجم عن تلك المخاطر، ثم وضع الاثنان معاً لتقدیر المخاطر التي ینطوي عل�ه هذا النشاط

of the Envlronment , 2014:2  .( 
و�مكننا تعر�ف تقی�م المخاطر �أنَّها مجموعة من الخطط والإجراءات التي تتخذ لب�ان تواجد المخاطر والسبل 

التي تبذل من الشركة للتحكم بها، والحد من خطورتها، وتجنبها، والاستعداد لمواجهتها، وتقلیل الخسائر الكفیلة 
 ومن ثم المحافظة على أداء الشركة.        

ولتقی�م المخاطر وظائف �مكن إیجازها �المعرفة، وفهم العوامل والظروف الثقاف�ة والاجتماع�ة، وتكامل 
ي معرفة تقی�م المخاطر والمساعدة على اتخاذ القرار �استخدام أدوات تحلیل القرار، المعرفة من خلال الخبرة ف

 .William &  Kinney, 2003:35 )( ومشاركة الأقسام في عمل�ة التحلیل 
ُ�عدُّ تقی�م المخاطر من أهم السبل في المؤسسة للوصول إلى جم�ع وحدات العمل واستب�ان آرائها ف�ما یخص 

تواجه المؤسسة. ومن الضروري أن تقوم المؤسسة بتزو�د موظفیها �أنواع المخاطر وتطلب التهدیدات التي 
منهم تقی�م درجة التعرض لهذه المخاطر من حیث احتمال�ة وقوع الحدث، وهنا یجب على الموظف أن �أخذ 

 �الحُس�ان التأثیر في خدمة الز�ائن والعملاء، بل وحتى في الموظفین أنفسهم.
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لمخاطر أو ترتیبها حسب الأولو�ة بنحوٍ غیر مناسب قد یؤدي إلى تضی�ع الوقت في التعامل مع إنَّ تقی�م ا 
المخاطر ذات الخسائر التي من غیر المحتمل أن تحدث، وكذلك تمض�ة وقت طو�ل في تقی�م وإدارة مخاطر 

المنصور،  (غیر محتملة یؤدي إلى تشتیت المصادر التي كان من الممكن أن تستغل بنحوٍ مر�ح أكثر 
١٥: ٢٠٠٧ .( 

 ( Sclence of the Envlronment, 2014:3 )من الممكن تحدید خمسة خطوات لتقی�م المخاطر هي: 
 ال�حث عن المخاطر. .۱
 اتخاذ قرار للذین قد یتعرضهم الأذى. .۲
 تقی�م المخاطر الناجمة و�قرر ما إذا كان الاحت�اطات الموجودة كاف�ة أو ین�غي الق�ام �أكثر . .۳
 النتائج الخاصة �المخاطر.تسجیل  .٤
 مراجعة التقی�م من وقت لآخر وإجراء التعدیل إذا لزم الأمر. .٥

 التأمین وسیلة للتعامل مع المخاطر: ٣-٢
�مثل التأمین ركناً اقتصاد�اً مهماً من خلال مساهمته في تطو�ر القطاع الصناعي، حیث ینشر التأمین 

للخسائر المتحققة، وتخفیف المخاطر التي تتعرض لها الطمأنینة اتجاه الحوادث التي تحدث بتعو�ضه 
 المؤسسات الإنتاج�ة، ممّا �عكس الأثر الایجابيّ في إنتاج�ة الإبداع.

�عالج التأمین الآثار السلب�ة التي تخلفها الأخطار المختلفة، فهو لا �منع وقوعها إلاّ أنَّ أحد الأنشطة التي 
أن تقلل من احتمال وقوع الأخطار، أو تقلیل حجم الخسائر الماد�ة، یدعمها التأمین هي تلك التي من شأنها 

 .) ١٢: ١٩٩٣والتي �صطلح علیها ( منع وتقلیل الخسائر) ( علوان وآخرون، 
و�ع�ش الإنسان في قلق؛ �سبب الأخطار الكثیرة التي یتعرض لها في العصر الحدیث بجانب الخسائر  

، أو منع وقوعها. ومهما اختلفت أنواع الأخطار التي یتعرض لها الماد�ة والمعنو�ة، �حیث �حاول تفادیها
والأخطار التي یتعرض لها الإنسان  ،الإنسان نجد أنَّ وقوعها ل�س أمراً مؤكداً وعدم وقوعها ل�س أمراً مؤكداً 

ن، ( الطائي وآخرو  تنقسم على ثلاثة أقسام، وهي: الأخطار الشخص�ة، وأخطار المسؤول�ة، والأخطار المدن�ة
موقف الإنسان تجاه المخاطر التي �مر بها لم تكن النظرة له سلب�ة، بل حاول أن �منع ). و  ٢٠١١:٣٢

وقوعها بوسائل مختلفة، مثل اكتشافه للأدو�ة؛ �سبب الأمراض والأو�ئة في ذلك الحین، في حین أنها �قیت 
لذا ظهر التأمین ل�أخذ جزءاً من إدارة تلاحقه، بل ازدادت ولاس�ما عند تقدم التكنولوج�ا في الدول الصناع�ة. 

 المخاطر والتعامل مع المخاطر �أشكال متعددة، كل خطر حسب  طب�عته، وخاصیته، وحدته.
�قوم التأمین بتفتیت المخاطر من خلال توز�ع الخسارة التي یتعرض لها الفرد أو الشركة المؤمن علیها، على 

سیلة لتحو�ل الخطر، على أساس أنَّ هذه المیزة تتضمن تجم�عا اعت�ار أنَّ السمة الممیزة للتأمین أنهَّ و 
للإخطار، حیث تستط�ع المنظمة من خلال تجم�ع أكبر عدد من الوحدات المعرضة للخطر أن تتن�أ بدقة 

). مع الأخذ �الحُس�ان أنَّ التأمین لا �منع تحقق الأخطار، ولكنّه  ٣١٥احمد:  عال�ة �الخسائر المتوقعة (
 ). ٨١: ١٩٦٩( عز ، نسان على مواجهة الخسائر الماد�ة المترت�ة على تحقق هذه الأخطار�ساعد الإ
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 تقی�م مخاطر نشاط المب�عات -الم�حث الثالث
 ):المب�عات ( مفهومها وتعر�فها وأهدافها  ١-٣

بنحوٍ علمي إن� أحد ركائز النجاح والتفوق لأ�ة منظمة اقتصاد�ة تتحدد من خلال قدرتها على الإنتاج والب�ع 
كفء من خلال الق�ام بتنفیذ المهام والأنشطة �أداء عالٍ وصولاً إلى تحقیق أهداف المنظمة، كون المب�عات 
تمثل المصدر الرئ�س للإیرادات، حیث إنَّ المب�عات تُعدُّ جوهر عمل�ة التسو�ق في الوقت الحاضر ( 

 ). ١١: ٢٠١٠الصمیدعي و�وسف ،

 :مفهوم الب�ع
فه ال�عض � القدرة على ب�ع السلع والخدمات و�شتمل على تعر�ف الناس �منتجات الشركة وخدماتها ومن عرَّ

ثم إقناعهم �الشراء، وذلك �عرض المنتوج �صورة جیدة وإظهار محاسنه وق�مته وجودته الرف�عة. كذلك �عرف 
وأنَّ الب�ع جزء من عمل�ة تسمى ، �النقود �أنهَّ تصر�ف المنتجات للمستهلك، والتركیز في نشاط م�ادلة السلع

 التسو�ق، وهذه تشمل أ�حاث التسو�ق، وتطو�ر الإنتاج، وتحدید الأسعار، والإعلان فضلاً عن أنشطة أخرى.
لقد�مة المكتشفة عن إنسان ما قبل التار�خ، وعرفت ممارسة عمل�ات الب�ع منذ آلاف السنین، وتشیر الآثار ا

أنَّه مارس التجارة في مختلف السلع، كما تشیر العدید من الكتا�ات القد�مة، وهي طل�ات ب�ع ومستندات 
تجار�ة إلاّ أنَّ الناس في العصور القد�مة كانوا قد ابتكروا ش�كات تجار�ة معقدة. وقد مكن اكتشاف النقد 

اس من ب�ع سلعهم بدلاً من مقا�ضتها، ونتیجة لهذا توسعت التجارة، وكذلك عمل�ة ق.م الن ٦٠٠حوالي سنة 
وأدى الب�ع دوراً أساس�اً في تنم�ة اقتصاد الكثیر من الشعوب وتطورهم، وازدهارهم، وعلى مرِّ العصور  الب�ع

 ).     ar.wikipedia.org كان ال�ائعون �قومون بإقناع الجمهور �شراء سلع جدیدة أفضل وأجود ( 
 :أهم�ة وأهداف المب�عات

 ق�ة، والتي تتحقق من خلال أنشطتها المتعددة.�تُعدُّ المحرك الأساسي للأنشطة الإنتاج�ة والتسو  .١

 تحقیق الأر�اح واستعادة جم�ع التكالیف من خلال أنشطتها المتعددة. .٢

 ). ١٧: ٢٠١٠والاحتفاظ �الحصة السوق�ة ( الصمیدعي و�وسف، تحقق النمو لمواجهة المنافسة  .٣
إذ إنَّ الشركة لا تحقق أر�احاً إلاّ إذا تم شراء منتجاتها، ولهذا فإنَّ الب�ع ُ�عدُّ أحد أهم الأنشطة التجار�ة. أي 
أنَّ مب�عات الشركة تُعدُّ مصدر دخل أساسيّ لها، فكلما زادت مب�عات الشركة فإنهاَّ ستحقق ر�حاً كبیراً، یوفر 

 اد وازدهاره، ورق�ه، وتطوره. وظائف جدیدة، وانتعاش الاقتص
 المخاطر التي تواجه نشاط المب�عات ٢-٣

  مخاطر منافذ الب�ع التي من الممكن ان تتعرض الى السرقة والحر�ق و�مكن معالجة هذه المخاطر
 �التأمین علیها بوثائق التأمین من الحر�ق والسرقة.

  هذه المخاطر مشتركة بین إلانتاج مخاطر المخازن كالسرقة والحر�ق والتلف والاهمال وقد تكون
والمب�عات لان المنتج في المخزن قد �كون م�اعا مس�قا. وللتحوط من هذه المشاكل فمن خلال فحص 

  المكان والمنافذ والابواب وغیرها او التأمین علیها بوث�قة التامین ضد الحر�ق والسرقة.
 معاییر ومؤشرات تقی�م نشاط المب�عات ٣-٣

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%85%D9%84%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%85%D9%84%D8%A9
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 هداف ووظائف التقی�م:مفهوم وأ ١-٣-٣
یتضح من مصطلح التقی�م أنَّه �سعى إلى تحدید المسارات التي تساعد على تحقیق أقصى إنتاج ممكن 
والعمل على استخدام الاتجاهات العلم�ة، وتنم�ة طرق الإنتاج؛ لتحقیق الأهداف المرسومة، وز�ادة كفاءة 

س من عمل�ة التقی�م هو ق�اس مدى تطور الأنشطة العاملین ووضع معاییر ق�اس�ة لأنشطتها. والغرض الرئ�
). إنَّ لفظ التقی�م تعني  ٢٥٠: ١٩٧٩وكفاءات الإنتاج لتحقیق الأهداف المرسومة ( الجمیلي، وآخرون، 
). و�عرف التقی�م أ�ضاً �أنه  ٣٦: ٢٠٠١وظ�فة إدار�ة تعبر عن معنى تصح�ح وإزالة الانحرافات ( الكرخي، 

العمل�ات الإنتاج�ة التي تم إنجازها في نها�ة مدة زمن�ة معینة على وفق خطط محددة وسیلة للتحقق من أنَّ 
). و�عبر عنه �أنه عمل�ة مرشدة  ٤٢٧: ١٩٩١لغرض تحدید الانحرافات مع تحلیل أس�ابها ( الداهري،

از أهدفها ( للأنشطة الاقتصاد�ة لتقر�ر ما إذا كانت الوحدات المستغلة تنتفع �مواردها �كفاءة وفاعل�ة لانج
Robb - 1979-p.413  لذا تُعدُّ أداة للتحفیز للاستخدام الأمثل للموارد المتاحة وانجاز الأعمال �صورة .(

جیدة، واكتشاف الانحرافات من خلال الأهداف الموضوعة مس�قاً، و��ان الأداء الفعليّ للشركة من الق�م 
 المستخرجة من المعاییر والمؤشرات. 

من التقی�م هو معرفة مدى، وك�ف�ة تطو�ر الأنشطة الإنتاج�ة؛ لتحدید مستوى الانحرافات الهدف الأساسيّ 
في خطط الإنتاج ومقارنة المؤشرات الفعل�ة �المؤشرات المستهدفة خلال مدة معینة؛ ولتقی�م أهداف ووظائف 

 ): ٢٦٨:٢٠١٣نذكر منها الآتي ( الجمیلي وجبران، 
 الاقتصاد�ة سواء كانت ق�مة أم كم�ة.متا�عة أهداف تنفیذ الخطة  .١

ممارسة وظ�فة الرقا�ة على الأنشطة المختلفة ومنها الاقتصاد�ة وتنفیذ أهدافها وفقا للمعاییر المعتمدة  .٢
 على مستوى الدولة.

تقی�م النتائج بهدف تحدید المراكز الإدار�ة المسؤولة عن الانحرافات بین الأهداف المخططة والمتحققة  .٣
 لمدروسة أن وجدت.في الفترة ا

 إیجاد الحلول أو السبل الكفیلة �حل المشكلات والاختناقات. .٤

عمل�ة التقی�م أ�ضاً تهدف إلى رفع معنو�ات العاملین وتحر�ك الرغ�ة الذات�ة لدیهم نحو العمل واستغلال  .٥
 ٧٣:٢٠٠٠القاضي، ( الموارد المتاحة استغلالاً أمثل، وكذلك وسیلة لتثمین جهود العاملین المتمیز�ن 

.( 

 مراحل عمل�ة التقی�م: ٢-٣-٣
 إنَّ عمل�ة التقی�م تمر بثلاث مراحل مهمة، وهي:

  ،٢٥:٢٠٠٠مرحلة جمع الب�انات والمعلومات والإحصاءات: ( محمد .( 
  ،٢٠٠: ٢٠٠١مرحلة التحلیل: ( القر�شي .( 
  ٢٥:٢٠٠٠( محمد، مرحلة الحكم على النتائج: وتمثل المرحلة الأخیرة من مراحل التقی�م.( 

 معاییر ومؤشرات التقی�م: ٣-٣-٣
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یتطلب ترتیب المؤشرات حسب أولو�اتها ثم اخت�ار الأنسب منها، التي �مكن ق�اسها ق�مة أو كم�ة �حیث 
یجب الر�ط بین المؤشرات وأوجه نشاط الوحدات المراد تقی�مها، ولابد أن تكون المعاییر والمؤشرات ذات ق�مة 

 تقی�م النتائج �سهولة واستخراج مدى الأهم�ة النسب�ة لكل مؤشر.�حیث �مكن استخدامها في 
  مؤشر الإنتاج�ة:

تظهر أهم�ة هذا المع�ار من خلال كونه یرت�ط ارت�اطاً وث�قاً بین الطاقة الإنتاج�ة و�ین التكالیف والأر�اح 
یف الإنتاج ( الع�ساوي، والمب�عات، فكلما زادت الطاقة الإنتاج�ة كلما انخفضت حصة الوحدة الواحدة من تكال

٢٦٣:٢٠١١ .( 
هذا المؤشر ُ�ستفاد منه في تقی�م الر�ح�ة قصیرة الأجل، وهو �شیر إلى نس�ة إجمالي  :مؤشر الر�ح�ة -أ

الأر�اح إلى المب�عات، و�وضح هامش الر�ح الذي تحققه الشركة من خلال الطلب الفعلي لنشاطها 
استخدام هامش الر�ح، وذلك �قسمة إجمالي الر�ح  . وهامش صافي الر�ح یبینالإنتاجيّ والتسو�قيّ 

 ٢٠٠١،القر�شي( على صافي المب�عات، حیث كلما ارتفعت هذه النس�ة فإنَّ كفاءة المنشأة ترتفع
:٢١٩ -٢١١   .( 

 %١٠٠هامش صافي الر�ح = ( صافي الر�ح/ صافي المب�عات )*
تنفیذ أهداف خطة المب�عات والغا�ة �عبر هذا المؤشر عن واقع�ة مؤشر المب�عات ونس�ة التطور:  -ب

و�ستخدم هذا المؤشر للدلالة على  ،منه التعبیر عن مدى تنفیذ الخطة وسلامة التنفیذ الفعلي للق�م
مستوى تنفیذ خطة المب�عات فكلما ارتفعت هذه النس�ة كلما تعكس قدرة الشركة على تسو�ق الإنتاج 

ع. أما مؤشر نس�ة تطور المب�عات فیبین مدى تطور وتنفیذ خطة تطور المب�عات وتوس�ع عمل�ات الب�
 . المب�عات، خلال سنة معینة �المقارنة مع السنة السا�قة

 %١٠٠ق�مة المب�عات المخططة )* / نس�ة التنفیذ أو التحقق = ( ق�مة المب�عات الفعل�ة
 السنة               السا�قةق�مة المب�عات في  نس�ة تطور المب�عات = ( ق�مة المب�عات في السنة الحال�ة/

*(١٠٠% 
 تحلیل مؤشرات مخاطر نشاط مب�عات الشركة -الم�حث الرا�ع

یتضمن هذا الم�حث تحلیل مخاطر أنشطة الشركة المختلفة، ومنها مخاطر نس�ة مب�عات الشركة، ومنافذ 
 الب�ع التا�عة لها.

 واقع نشاط مب�عات الشركة: ١-٤
نشطة الموجودة في الشركة، حیث ُ�ظهر هذا المؤشر مدى تطو�ر الشركة نشاط المب�عات واحد من أهم الأ

لخطة المب�عات وعمل�ات التوسع لمنافذ الب�ع وتنفیذها للخطة المرسومة في تطو�ر واقع الشركة. وسنتطرق 
 في هذا الجزء إلى المؤشرات الخاصة بواقع نشاط المب�عات من خلال تقی�م الر�ح�ة، وتحقیق الشركة للأر�اح

المخطط لها، و��ان نس�ة تطور تلك الأر�اح، والمساهمة في النهوض الاقتصاديّ للبلد. كما سیتم التطرق 
إلى المخاطر التي تواجه الشركة وتحدیدها، ومعرفة تأثیرها في المب�عات لغرض تقی�مها من خلال معرفة 

ودة لدیها. ولابُدَّ لنا عند تحلیل واقع وسائل الب�ع المستخدمة لدى الشركة، والتعرف �الأدوات التسو�ق�ة الموج
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نشاط المب�عات من التطرق إلى مساهمة الدعم الحكوميّ في توافر المواد الأول�ة والمواد الاحت�اط�ة اللازمة 
للعمل�ات الإنتاج�ة في الشركة، وك�ف�ة دعم الصناعة الوطن�ة من خلال توافر الطاقة الكهر�ائ�ة، وحما�ة 

 لمنتج الأجنبيّ، وتأثیر ذلك في انخفاض أو ارتفاع سعر الب�ع للمنتج.المنتج المحليّ من ا
 الر�ح�ة: مؤشر ١-١-٤

 المب�عات، إلى الأر�اح إجماليّ  نس�ة إلى �شیر وهو الأجل، قصیرة الر�ح�ة تقی�م في منه ُ�ستفاد المؤشر هذا
 في والكفاءة والتسو�قيّ  الإنتاجيّ  لنشاطها الفعليّ  الطلب خلال من الشركة تحققه ما الر�ح هامش و�وضح
 المب�عات، و�مكن التعبیر ر�اض�اّ عن هذا المؤشر �ما �أتي: تحقیق

 %١٠٠هامش صافي الر�ح = ( صافي الر�ح / صافي المب�عات) * 
 المصار�ف –صافي الر�ح = الإیرادات 

 ) ١جدول رقم (
 ) دینار(         ) ٢٠١٤ -٢٠١٠هامش الر�ح في الشركة العامة للصناعات الجلد�ة للمدة (         

 %هامش ر�ح  ق�مة المب�عات الفعل�ة صافي الر�ح المصار�ف الإیرادات        السنة

 ٢ ١ 3=1-2 4 5=3/4 

٧٠,٨ - ٣٩٢٦٢٥١٩٠٠٠ ٢٧٨٠٤٦٩٢٠٠٠ - ٧١٧٠٦٧١٢٠٠٠ ٤٣٩٠٢٠٢٠٠٠٠ ٢٠١٠ 
٢٥٩,٥ - ١١٣٠٨١٢١٠٠٠ ٢٩٣٤٠٧٤٥٠٠٠ - ٤٠٣٢٤٧٧٤٠٠٠ ١٠٩٨٤٠٢٩٠٠٠ ٢٠١١ 
٢٤٤,٦ - ١٢٠٨٩٣٧٣٠٠٠ ٢٩٥٦٦٤٢٢٠٠٠ - ٤٢٥٣٤٧٨٣٠٠٠ ١٢٩٦٨٣٦١٠٠٠ ٢٠١٢ 

٣٠٠,٢ - ٨٩٩٣٦٠٣٠٠٠ ٢٧٠٠١٣٣٥٠٠٠ - ٣٧٩٦٥٧٩١٠٠٠ ١٠٩٦٤٤٥٦٠٠٠ ٢٠١٣ 
٤٣١,٨ - ٦٦٧٦٥٤٢٠٠٠ ٢٨٨٣١٣٢٠٠٠٠ - ٣١١١٣٩٦٥٠٠٠ ٢٢٨٢٦٤٥٠٠٠ ٢٠١٤ 

 .للشركة الإحصاء وجداول الأر�اح والخسائر من المال�ة الحسا�ات: المصدر
 من عمل واستخراج ال�احثة ٣٬٥العمود 
) وهي ق�مة منخفضة جداً، واستمرت ٢٠١٠) لسنة (%٧٠,٨ -( الر�ح هامش أنَّ ) ١( الجدول من یتضح

 هبوط وجود �عني ممّا) %٤٣١,٨ -( بلغت إذ ،)٢٠١٤( �الانخفاض حتى بلغت أدنى مستو�اتها في سنة
 سنوات مدار وعلى كبیرة، خسائر من تعاني كانت الشركة أنَّ  الجدول لنا ُ�ظهر بل الشركة، أر�اح في واضح

 الشركة، نشاط أداء ضعف ُ�ظهر مما الشركة، حققتها التي الر�ح هامش نسب خلال من ذلك و�تضح ال�حث،
 تبین ومنافذها، الشركة مواقع لأغلب المیدان�ة الز�ارات خلال ومن للشركة، كبیرة مخاطر یولد هذا ومن ثم

 ولا للشركة، العائدة الب�ع �منافذ الاهتمام عدم هو أهمها من كان والتي الر�ح، هامش مستوى  تدني أس�اب لنا
 ال�ضائع وجود أنَّ  كما الب�ع نسب في �شدة یؤثر وهذا التسو�ق�ة، والمعارض المنافذ لهذه الدعم وجود حتى

 من الشراء عن الز�ائن لعزوف الأس�اب أحد كان والإعلان �الدعا�ة الاهتمام وعدم السوق، في المنافسة
 وحسب الخارجيّ، والتسو�ق الإنتاج في الشراكة طر�ق عن الاستثمار في الدخول وعدم الشركة، منتجات

 �الأحرى  أو المب�عات ق�مة من الر�ح هامش ثم الر�ح، انخفاض إلى أدت عوامل هذه كلُّ  الاستثمار. قانون 
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 نشاط في مخاطر تواجه كانت الشركة أنَّ  إلى ذلك �شیر ممّا الشركة، لها تتعرض التي الكبیرة الخسائر
 .وأداءها الشركة نشاط على سل�اً  یؤثر وهذا المب�عات،

 المب�عات: تطور نس�ة مؤشر ٢-١-٤
 الخطة تنفیذ مدى عن التعبیر منه والغا�ة المب�عات، خطة أهداف تنفیذ واقع�ة عن المؤشر هذا �عبر  

 ارتفعت فكلما المب�عات، خطة تنفیذ مستوى  على للدلالة المؤشر هذا للق�م و�ستخدم الفعليّ  التنفیذ وسلامة
 عمل�ات وتوس�ع المب�عات، تطور خطة وتنفیذ الإنتاج، تسو�ق على الشركة قدرتها اظهر كلما النس�ة هذه
 السنة مع �المقارنة معینة سنة خلال المب�عات تطور مدى فیبین المب�عات، تطور نس�ة مؤشر أما. الب�ع

 السا�قة، و�مكن التعبیر ر�اض�اً عن هذه المؤشرات وكما �أتي:
 %١٠٠) *  المخططة المب�عات ق�مة/  الفعل�ة المب�عات ق�مة= (  التحقق أو التنفیذ نس�ة
 السا�قة          السنة في المب�عات ق�مة/  الحال�ة السنة في المب�عات ق�مة= (  تطور المب�عات نس�ة

*(١٠٠% 

 ) ٢(  رقم جدول
 ) ٢٠١٤ -٢٠١٠نس�ة التنفیذ من ق�مة المب�عات المخططة في الشركة العامة للصناعات الجلد�ة للمدة ( 

 ( دینار )

 ق�مة المب�عات المخططة         ق�مة المب�عات الفعل�ة السنة
نس�ة 
 %التنفیذ

 نس�ة تطورالمب�عات
% 

 1 2 3=1/2 ٤ 
2010 ٤٩٩٧٥٨٤٠٠٠٠ ٣٩٢٦٢٥١٩٠٠٠ 78.6 ----- 

2011 ٤٩٩٧٥٨٤٠٠٠٠ ١١٣٠٨١٢١٠٠٠ 22.6 ٢٩ 

2012 ٤٨٠٥٢٦٥٥٠٠٠ ١٢٠٨٩٣٧٣٠٠٠ 25 ١٠٧ 
2013 ٢٠٦٧٠٠٠٠٠٠٠ ٨٩٩٣٦٠٣٠٠٠ 43.5 ٧٤ 

2014 ١٤٤٦٤٠٠٠٠٠٠ ٦٦٧٦٥٤٢٠٠٠ 46 ٧٤ 

 .الشركة في الإحصاء وجداول والمتا�عة التخط�ط قسم: المصدر
  من عمل واستخراج ال�احثة ٣٬٤العمود 

) أنَّ هنالك تذبذ�اً واضحاً في المب�عات، إذ بلغت نس�ة التنفیذ أعلى نس�ة لها سنة ٢یتضح من الجدول (
)، وقد %٢٢,٦)، حیث بلغت (٢٠١١%)، في حین كانت أدنى نس�ة لها سنة (78.6)، وكانت (٢٠١٠(

)، فقد بلغت النس�ة ٢٠١٢ى المخططة قلیل خلال هاتین السنتین، أما سنة (تبیّن أنَّ ق�مة المب�عات نس�ة إل
)، وفي سنة ٢٠١٣%) سنة (43.5%)، وهي أ�ضاً نس�ة منخفضة في حین كانت نس�ة التنفیذ لها (25(
%)، وهي نسب متذبذ�ة، حیث لم تحقق من المخطط ما هو مطلوب �صورة 46) بلغت نس�ة التنفیذ (٢٠١٤(

 والمخططة، الفعل�ة المب�عات ق�مة بین التوافق عدم �عني ممّا تصل هدف خطة المب�عات،حق�ق�ة، أي لم 
 والتلكوء للشركة المخططة، المب�عات ق�مة من الاستفادة مدى في واضحاً  انخفاضاً  المؤشر هذا و�عطي
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 التطور نس�ة ارتفاع من على الرغم الشركة نشاط یهدد خطر وجود على یدلُّ  وهذا الأداء، مستوى  في الواضح
 . ال�حث سنوات خلال

 نس�ة خلال من لنا والواضح ب�ع، من له مخطط ما الشركة تحقیق عدم من فعلى الرغم التطور نس�ة أما
 التطور لنس�ة مستوى  أدنى أنَّ  نلحظ حیث جید، ارتفاع في كان الفعل�ة لمنتوجاتها الشركة ب�ع أنَّ  إلاّ  التنفیذ
 السنوات بین) %١٠٧( بلغت حین في ،)%٢٩( بلغت وقد ،)٢٠١٠٬٢٠١١( السنوات مابین كان

) ٢٠١٢٬٢٠١٣( بین ما السنوات في أما. لها مستوى  أعلى في التطور نس�ة كانت حیث ،)٢٠١١٬٢٠١٢(
 �عني ممّا) %٧٤( بلغت وقد المب�عات، لانخفاض نتیجة التطور؛ نس�ة انخفضت فقد ؛)٢٠١٣٬٢٠١٤( و

 نس�ة تحقق لم لأنَّها جیداً؛ كان الشركة أداء أنَّ  �عني لا هذا أنَّ  إلاّ  الفعل�ة، مب�عاتها في تطوراً  الشركة تحقیق
 .الشركة نشاط في تؤثر مخاطر وجود �عني هذا ومن ثم الفعليّ، المنتج كم�ات من مب�عاتها في جیدة

 الب�ع: منافذ مؤشر ٣-١-٤
 ) ٣(  رقم جدول

 ) ٢٠١٤ -٢٠١٠والمتحركة للشركة العامة للصناعات الجلد�ة للمدة ( المواقع والمنافذ التسو�ق�ة الثابتة 

 المنطقة اسم المعرض ت المنطقة اسم المعرض ت

١ 
المجمع التسو�قي في محافظة 

 �ابل 
 �غداد معرض جامعة �غداد  ١٤ �ابل

٢ 
المجمع التسو�قي في محافظة 

 نینوى 
 ١٥ نینوى 

معرض وزارة النفط / مقر 
 الوزارة 

 �غداد

 المجمع التسو�قي ( الكوفة)  ٣
 النجف

 الأشرف
 �غداد معرض حي الصحة  ١٦

٤ 
المعرض النموذجي في مقر 

 الشركة 
 ١٧ �غداد

معرض العلوم والتكنولوج�ا/ 
 مقر الوزارة 

 �غداد

٥ 
معرض الملا�س الجلد�ة في مقر 

 الشركة 
 ١٨ �غداد

معرض مستشفى الشهید 
 غازي الحر�ري 

 �غداد

٦ 
معرض الأنتاجات المخفضة في 

 مقر الشركة 
 ١٩ �غداد

 –معرض المقداد�ة / د�الى 
 �غداد 

 د�الى

 د�الى معرض د�الى / جدیدة الشط  ٢٠ �غداد الزعفران�ة  –معرض الد�اغة  ٧

٨ 
معرض الز�وت الن�ات�ة/ مقر 

 شركة الز�وت الن�ات�ة 
 ٢١ �غداد

معرض السل�مان�ة / معمل 
 سكائر سل�مان�ة 

 السل�مان�ة

 الان�ار معرض حدیثة  ٢٢ �غداد معرض الكاظم�ة  ٩
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 المنطقة اسم المعرض ت المنطقة اسم المعرض ت

١٠ 
معرض الصناعات الصوف�ة / 

 الكاظم�ة 
 م�سان معرض م�سان  ٢٣ �غداد

 واسط معرض واسط  ٢٤ �غداد معرض الحر�ة  ١١
 ذي قار معرض ذي قار  ٢٥ �غداد معرض س�ع البور  ١٢

    �غداد معرض الغزال�ة  ١٣

  ال�احثة من بتصرف الشركة عمل خطة: المصدر
) ١٠( على موزعة معرضاً،) ٢٥( ما �قارب للشركة أنَّ  نلحظ الب�ع �منافذ والخاص) ٣( الجدول من

 موزعة المعارض و�اقي المحافظة، هذه في معرضاً ) ١٥( یوجد حیث �غداد، محافظة في اغلبها محافظات،
، كر�لاء، ار�یل، دهوك(  الحافظات في الشركة لمنتجات معرض أي نجد لم حین في محافظات) ٩( على

 :�عني مما)  السماوة، ال�صرة، تكر�ت، كركوك، الدیوان�ة
 . الب�ع منافذ توز�ع في غیرها دون  معینة محافظات في الشركة تركیز .١

 .الموجودة المعارض أصل من) %٥٨( نس�ة �عادل ما المعارض في �غداد شكلت قد .٢
 في درا�ة أو خبرة لهم ل�س الذین الدولة دوائر موظفي من هم المعارض هذه یدیر الذي الكادر .٣

 �الأثاث تأثیثها آو المنتج عرض ناح�ة من اهتمام أي فیها یوجد والتسو�ق، ولا الب�ع عمل�ات
 والب�ع. العرض �صالات الخاص

 �غداد في المنتشرة الب�ع منافذ في معروض هو وممّا أعلاه، المب�عات جدول خلال من .٤
 أنَّ  المستهلك، كما رغ�ة تلبي منتجات لتقد�م القدرة الشركة امتلاك عدم نلحظ والمحافظات

 ووسائل التوز�ع، وقنوات السعر ناح�ة من لها والمنافسة الشركة لمنتجات مشابهة منتجات وجود
 الب�ع مؤشر على الشركة، ومن ثم انعكاسه أنشطة تنفیذ في سل�اً  اثر قد والإعلان، الترو�ج

  الشركة. واستقرار �قاء في مهما دورا یلعب الذي
 أنشطة جم�ع في تؤثر بل المب�عات، نشاط في تؤثر مخاطر هنالك أنَّ  لنا یتضح الأس�اب، لهذه نتیجة

 . ال�احثة نظر وجهة من الشركة
 مؤشر الدعم الحكوميّ: ٤-١-٤

 للصناعات العامة للشركة المب�عات وز�ادة الموارد، استغلال في المؤشرات أهم من الحكومي الدعم �عدُّ 
 الاقتصاد�ة الدولة �س�اسة تتأثر یجعلها هذا فأنَّ  للبلد؛ الوطني �الاقتصاد الشركة لارت�اط ونظرا الجلد�ة،

 المتاحة الإنتاج وسائل وفرة على كبیرة بدرجة �عتمدان الاقتصاد�ة والتنم�ة الإنتاج ز�ادة إنَّ  حیث والصناع�ة،
 واستمرار الشركة نجاح ومسؤول�ة. للشركة الحكوميّ  الدعم بدون  تكتمل أن لا �مكن التي العمل بیئة وظروف
 للإنتاج المماثل المستورد من للحما�ة والتشر�عات القوانین سن خلال من الدولة عاتق على �قع فیها العطاء
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 وز�ادة أداءها تحسین في الإنتاج�ة طاقاتها الشركة تستغل لكي الكمرك�ة الحما�ة نظام وفرض المحلي،
 .التنافس�ة السوق  وظروف الإنتاج، حجم مع ینسجم و�نحوٍ  لها، المتاحة والإمكانات یتفق �ما أر�احها

 
  الحكومي: للقطاع الشركة منتجات ب�ع مستوى 

 ضعف یتضح حیث كبیر، و�شكل الشركة على واضحاً  تأثیره یبدو الحكوميّ  الدعم غ�اب إنَّ  .١
 أنَّ  �عني ممّا المحل�ة، السوق  إلى الداخلة المستوردة المنتجات وتأثیر الدولة، لدوائر التسو�ق

 یؤثر وهذا المنتج، إنتاج كلفة ز�ادة ومن ثم والخدم�ة السلع�ة المستلزمات كلفة في ز�ادة هنالك
بنشاطها  النهوض على الشركة تساعد أن الدولة على لزاماً  أص�ح هنا الب�ع، ومن سعر في كثیرا

 .النجاح د�مومة لاستمرار
 إلى منها وتوجهها الشراء عن الشركة منتجات من المستفیدة والوزارات الدوائر عزوف نلحظ .٢

 وانعدام التشر�ع�ة الحكوم�ة والتسه�لات المحليّ  المنتج حما�ة قانون  لغ�اب نظراً  المستورد،
 .الكمرك�ة التعرفة

 تكالیف تخف�ض في كبیر و�نحوٍ  �سهم الشركة إلى الدولة قبل من المختلفة والخدمات التسه�لات تقد�م إن
 المقدم الحكومي للدعم ضعفاً  هنالك أنَّ  ال�حث سنوات وخلال لاحظنا أننا إلاّ  الشركة، أر�اح وز�ادة الإنتاج،
 في الإنتاج عن معاملها أغلب وتوقف وتراجعها، العطاء في الشركة قدرة على سل�اً  انعكس والذي للشركة،

 .الراهنة الأمن�ة الظروف ظلِّ 
 

 الاستنتاجات والتوص�ات -الم�حث الخامس 
 الاستنتاجات: ١-٤

 :من خلال تحلیل الب�انات والمعلومات المتوفرة في فصول ال�حث السا�قة تم التوصل إلى النتائج الآت�ة
وجود طلب الشركة تعاني من انعدام الر�ح، بل إنَّ هناك انخفاض كبیر في مب�عاتها؛ نتیجة لعدم  .١

 على منتجاتها وارتفاع كلفة المصار�ف نس�ة إلى الإیرادات.
 على ضغطاً  یولد ممّا �الشركة، الخاصة المنتجات توز�ع شمول لنطاق الجغراف�ة الرقعة انحسار .٢

 .الشركة أنشطة تواجه التي المخاطر أهم أحد �مثل م�اشر و�شكل المب�عات حجم
 مستلزمات مستوى  على كان سواء، الشركة تواجهها التي التحد�ات مستوى  في الحكوميّ  الدعم �كن لم .٣

 منتجاتها، لشراء عقود إبرام على الدولة مؤسسات لتحفیز التهیئة مستوى  على أم والطاقة، الإنتاج
 .والأداء النوع�ة لتحسین حافزاً  ُ�عدُّ  الذي

من الممكن إنَّ تتعرض لها  لا یوجد في الشركة دائرة أو قسم یهتم �التخط�ط لدراسة المخاطر، التي .٤
 المعامل الإنتاج�ة وإداراتها.

 التوص�ات: ٢-٤
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نتیجة لما تم التوصل إل�ه من النتائج، فإنه من الضروريّ طرح �عضاً من التوص�ات، للتقلیل من المخاطر 
التي تتعرض لها الشركة، حیث تم التوصل إلى هذه التوص�ات �عد تحلیل ب�انات المؤشرات الخاصة 

 �المب�عات، والدعم الحكوميّ، ومن التوص�ات:
اهتمام الشركة �الطاقات الإنتاج�ة، لما لها من أهم�ة في تقدم الاقتصاد الوطنيّ، وز�ادة الدخل  .١

القومي للبلد بنحوٍ عام وتطور أداء الشركة، وز�ادة حجم المب�عات، وتحقیق الر�ح�ة، والارتقاء �القدرة 
 لتي تتعرض لها �صورة خاصة.التنافس�ة، وتقلیل المخاطر ا

دعم الصناعة المحل�ة وحمایتها، وتوافر كل ما یلزم لسدّ احت�اجاتها من المواد الأول�ة، والخام،  .٢
 وفرض التعر�فة الكمرك�ة على المنتجات المستوردة، 

التخط�ط المسبق بتشخ�ص المخاطر المحتملة، التي تؤثر على أنشطة الشركة التي من الممكن أن  .٣
ما �ضمن للشركة قدرتها على مواجهة تلك المخاطر، وتقلیل آثارها، ووضع إستراتیج�ة تحدث �

 خاصة بنقل المخاطر عن طر�ق التأمین مثلا.
مواجهة متطل�ات السوق، ومواك�ة التطورات الفن�ة والتسو�ق�ة الحاصلة في الصناعات الجلد�ة من  .٤

 خلال الاستثمار مع الشركات المتخصصة.

�ة والإعلان، والترو�ج لمنتجات الشركة �صورة أوسع، وتوس�ع قنوات الب�ع، من الاهتمام �الدعا .٥
خلال التعاقد مع وكلاء جدد وتوفیر التسه�لات الضرور�ة لهم، والمشاركة في المعارض الخارج�ة، 

 .التصدیر وتنش�ط
آثارها على  إنَّ الشركة محفوفة �الكثیر من المخاطر غیر المكتشفة، أو غیر المُق�َّمة التي تنعكس .٦

الشركة والعاملین، وهنالك ضعف في تقی�م تلك المخاطر، ولغرض د�مومة واستمرار�ة الشركة فان 
ال�احثة توصي �استحداث قسم إدارة المخاطر إلى ه�كل�ة الشركة تكون مسؤولیته الكشف عن 

 المخاطر المح�طة �الشركة لغرض تقی�مها ومعالجتها.

 المصادر العر��ة
 كتب ال -أولاً 
 . ٢٠٠٨، الإسكندر�ة، المعارف منشأة ،) المال�ة الأوراق وتحلیل الاستثمار أساس�ات(  هندي ،منیر .١
 الجامعة دار ،) خ�ارات استثمار، وثائق سندات، أسهم، المال�ة الأوراق بورصة(  الغفار عبد، حنفي .٢

 .٢٠٠٣، للنشر الجدیدة
 الاستثمار(  العتیبي، ومحمود جودة، ومحفوظ المعطي عبد رشید، ورضا حسني خر�وش، علي .٣

 .١٩٩٠، عمان ،) والتطبیق النظر�ة بین والتمو�ل

 ،عمان، والتوز�ع للنشر زهران دار)،  الصناع�ة السلامة هندسة ( عثمان مناور �لال الطحان، .٤
٢٠٠٨. 
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 ،الر�اض جامعة الأمن�ة، للعلوم العر��ة نایف أكاد�م�ة ،) الصناعي الأمن(  الدین نصر محمد شافع، .٥
١٩٨٧. 

علوان، طلال ناظم والخناق، نبیل محمد والخفاجي، علاء الدین محمود ( النظر�ة العامة للتأمین )،  .٦
 .١٩٩٣هیئة المعاهد الفن�ة، �غداد 

إدارة  الطائي، یوسف حج�م والموسوي، سنان كاظم والبدیري، حسین جمیل والع�ادي، هاشم فوزي ( .٧
 .٢٠١١للنشر والتوز�ع، عمان، ط الأولى، التأمین والمخاطر )، دار ال�ازوري العلم�ة 

 .القاهرة جامعة ،) والتأمین الخطر إدارة(  حمزة ممدوح، احمد .٨
، العر��ة النهضة دار، تكال�فه – حسا�اته – اقتصاد�اته ،) التأمین في �حوث(  الحمید عبد عادل، عز .٩

 .١٩٦٩، القاهرة
 والتوز�ع للنشر الم�سرة دار ،) المب�عات إدارة(  عثمان ردینة، و�وسف جاسم محمود، الصمیدعي .١٠

 .٢٠١٠،الأولى ط، عمان، والط�اعة
الجمیلي، حمید جاسم، الحسیني، فتحي، تقي، علي محمد، جواد، صائب إبراه�م ( الاقتصاد الصناعي  .١١

 .١٩٧٩)، مؤسسة دار الكتب للط�اعة والنشر، 
الاقتصاد�ة �استخدام الب�انات المال�ة الكرخي، مجید عبد جعفر ( مدخل إلى تقو�م الأداء في الوحدات  .١٢

 .٢٠٠١)، دار الشؤون الثقاف�ة العامة، �غداد، ط الأولى، 
الداهري، عبد الوهاب مطر ( تقی�م المشار�ع ودراسة الجدوى الاقتصاد�ة )، دار الحكمة للط�اعة  .١٣

 .١٩٩١والنشر، �غداد، 
تصاد�ة وتقی�م المشار�ع )، الوراق الجمیلي، حمید جاسم، جبران، عبد الحل�م محمد ( الجدوى الاق .١٤

 .٢٠١٣للنشر والتوز�ع عمان، ط الأولى، 
محمد، منیر شاكر ( التحلیل المالي مدخل صناعة القرارات )، مط�عة الطل�عة، عمان، ط الأولى،  .١٥

٢٠٠٠. 
 .٢٠٠١القر�شي، مدحت كاظم ( الاقتصاد الصناعي )، دار وائل للط�اعة للنشر، عمان،  .١٦
جاسم ( دراسات الجدوى الاقتصاد�ة وتقی�م المشروعات )، دار المناهج للنشر الع�ساوي، كاظم  .١٧

 .٢٠١١والتوز�ع، عمان، ط الأولى، 
 أطار�ح ورسائل و�حوث جامع�ة -ثان�اً 
 وسبل الخلیجي التعاون  مجلس دول في الشائعة المهن�ة الأمراض ( الله عبد الحمید عبد الخلیل، أ�ا .١٨

 ٣٣العر�ي،  الخلیج دول التعاون  مجلس لدول والعمال�ة الاجتماع�ة الدراسات سلسلة ،) منها الوقا�ة
 )١٩٩٧ ،) ١. 

القاضي، عمر طارق ( التقو�م المالي والاقتصادي للشركة العامة للصناعات الجلد�ة )، رسالة  .١٩
 .٢٠٠٠ماجستیر، جامعة �غداد، 
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