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 المستخلص:
 �عد موضوع تحسین اداء الخدمات المقدمة من قبل المؤسسات الحكوم�ة من المواض�ع المهمة في الوقت

اتها اهم�ة تلك الوحدات نتیجة لتنوع نشاط الحاضر لما لها من تماس م�اشر في خدمة المواطنین وازدادت
التي تؤدیها لذا حرصت حكومات الدول وشعو�ها على الاهتمام �حسن استخدام تلك الموارد المخصصة 

مراق�ة و ال�ة لتلك القطاعات وانفاقها في خدمة الأهداف المقررة لها وادارتها �أعلى مستوى من الكفاءة و الفع
ة كي لمال�اة في تلك القطاعات وتقو�م أدائها من خلال الاجهزة العل�ا للرقا�ة حسن ادارة الاموال المستخدم

فاءة ی�م كیتسنى لها الق�ام بدورها الرقابي والمساهمة في تطو�ر وتحسین اداء الجهات الخاضعة للرقا�ة وتق
ام عق �شكل وفعال�ة الخدمات العامة ،الا اننا نجد الخدمات التي تقدمها المؤسسات الحكوم�ة في العرا

والمؤسسات البلد�ة في المثنى على وجهة الخصوص �عیدة عن تطلعات المواطن وذلك لتدني مستو�ات 
وان من ،الاداء �التالي ركز ال�حث على دور التدقیق الخارجي في تقی�م  كفاءة وفاعل�ة الخدمات المقدمة 

ر على كل كبیالدوائر البلد�ة والاعتماد �شاهم النتائج التي توصل الیها ال�حث تدني الایرادات التي تحققها 
 نظام المنح التي تحصل علیها من الخز�نة والمحافظة لتغط�ة نفقاتها كذلك لا یتوفر لدى بلد�ات المثنى

بلد�ات اد الكلفة �مكن من خلاله تحدید الكلفة المع�ار�ة ومقارنتها مع كلفة الخدمات الفعل�ة ،لذا یجب اعتم
 دلا من الاعتماد على منح الخز�نة والمحافظة . على التمو�ل الذاتي ب

Abstract: 
     The subject of improving the performance of services provided by government 
institutions of the important topics at the present time because of their direct 
contact at the service of citizens and the increased importance of these units as a 
result of the diversity of activities performed by the so governments of the 
countries and their people made sure to pay attention to the good use of those 
allocated to those sectors of resources and spending in the service prescribed and 
manage the highest level of efficiency and effectiveness and monitor the proper 
management of the money used in those sectors and evaluate their performance 
through the Supreme Audit Institutions so that they can play their role oversight 
and contribute to the development and improve the performance of the entities 
subject to the supervision and evaluation of the efficiency and effectiveness of 
public services goals, but we find services provided by government institutions in 
Iraq in general and municipal institutions in Muthanna on a particular far from 
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the aspirations of the citizens and to the low performance levels thus research 
focused on the role of the external audit to assess the efficiency and effectiveness of 
services provided, and that of the most important findings of the research 
declining revenue generated by circuit municipal and rely heavily on grants they 
receive from the Treasury and the province to cover its expenses as well as the 
municipalities of Muthanna, the cost of the system within which to determine the 
standard cost and compare it with the actual cost of services not available, so you 
must municipalities rely on self-financing. 

 
 �حث مستل من اطروحة دكتوراه

 
 المقدمة:

ا تطو�ر م منهتعد البلد�ات من الدوائر الحكوم�ة الغیر هادفة للر�ح والتي تقوم �أداء الكثیر من المها      
ة  لسكن�المدن  التي تخضع لها كما تقوم �ص�انة الطرق وتنظیف ورفع النفا�ات اضافة الى ترق�م الوحدات ا

ل�ه ما تطد�م الخدمات الاساس�ة للمواطنین و ووضع العلامات المرور�ة ،  ونظراً لأهم�ة تلك الوحدات في تق
تلك الوحدات  من موارد ضخمة في سبیل تحقیق اهدافها وما یتضمن ذلك من استخدام تلك الموارد 
الاستخدام الفضل فقد حرصت حكومات الدول وشعو�ها على الاهتمام �حسن استخدام تلك الموارد 

ة و ف المقررة لها وادارتها �أعلى مستوى من الكفاءالمخصصة لتلك القطاعات وانفاقها في خدمة الأهدا
ل�ا ة العالفعال�ة ومراق�ة حسن ادارة الاموال المستخدمة في تلك القطاعات وتقو�م أدائها من خلال الاجهز 
ة لخاضعاللرقا�ة المال�ة كي یتسنى لها الق�ام بدورها الرقابي والمساهمة في تطو�ر وتحسین اداء الجهات 

ل ل تناو كفاءة وفعال�ة الخدمات العامة. لذا فأن ال�حث یتكون من ار�عة محاور المحور الاو للرقا�ة ورفع 
ور دثالث مفهوم واهداف ومعاییر التدقیق والمحور الثاني مفهوم وعناصر واجراءات تقی�م الاداء والمحور ال

 التدقیق في تحسین الخدمات المقدمة والرا�ع الاستنتاجات والتوص�ات.
 حثمنهج�ة ال�

 مشكلة ال�حث – ١
ز تعد الخدمات التي تقدمها المؤسسات الحكوم�ة �شكل عام ودوائر البلد�ات �شكل خاص من اهم الركائ

لك تقدمه الاساس�ة لتحقیق الرفاه�ة للمجتمع كون المواطن �عد ز�ونا رئ�س�ا للقطاع الحكومي �حیث ان ما ت
رض  ان جم�ع الدلائل والواقع الموجود على الاالمؤسسات ینعكس ایجا�ا على جم�ع شرائح المجتمع ،الا

قق تشیر الى ان الخدمات المقدمة �عیدة عن تطلعات المواطن وذلك لتدني مستو�ات الاداء لذلك لن تتح
خارجي یق الكفاءة وفاعل�ة هذا القطاع �سبب عدم  الاهتمام بها وتطو�ر اداءها و�التالي لابد ان �كون للتدق

 والاهمال  لغرض تحسین جودة الخدمات المقدمة.لتحدید  مواطن الضعف 
 أهم�ة ال�حث - ٢
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مات تتجلى اهم�ة هذا ال�حث من خلال تدقیق الانشطة التي تقوم بها البلد�ات لغرض ز�ادة فاعل�ة الخد
ك ن تللاالتي تؤدیها كون الایرادات التي تحققها تعد مصدرا مهما لتمو�ل تلك الخدمات وتحسین مستو�اتها 

ا لها دور مهم في ح�اة المجتمع من اجل النهوض بها وتذلیل العق�ات التي تحول دون تحق�قه الخدمات
 وك�ف�ة التغلب علیها.

 اهداف ال�حث  – ٣
 یهدف ال�حث الى تحقیق الاهداف التال�ة:

 التعرف على خصائص انشطة البلد�ات. –أ 
وفاعل�ة الخدمات المقدمة �استخدام تسل�ط الضوء على دور التدقیق الخارجي في تقی�م كفاءة  –ب 

 مؤشرات نشاط البلد�ات.
 فرض�ة ال�حث –٤

حدد �ان استخدام اجراءات التدقیق الخارجي الفعالة �استخدام المؤشرات في تقو�م انشطة البلد�ات 
 نقاط الضعف و�التالي �ساعد في تقی�م كفاءة وفاعل�ة الخدمات المقدمة .

 حدود ال�حث – ٥
 �حدود مكان�ة وزمان�ة وهي كالاتي: تم تحدید ال�حث

 الحدود المكان�ة: –اولا 
وان تناول  ال�حث دراسة تطب�ق�ة في مدیر�ة البلد�ات في محافظة المثنى التي تخضع لرقا�ة وتدقیق دی

 الرقا�ة المال�ة .
 ل�ة)وذلك لتوفر الب�انات الما٢٠١٤- ٢٠١٣ – ٢٠١٢الحدود الزمان�ة : تم اخت�ار السنوات ( –ثان�ا 

 المطلو�ة.
 

 الدراسات السا�قة
 ) ٢٠٠٥دراسة ابو التمن(  -١

 .ركــة العامة للصناعات الجلد�ة)�عنوان ( تدقیق الاداء في القطاع الصناعي �حث تطب�قي في الشــ
فضل تهدف الدراسة الى تحدید ا�عاد ومفهوم تدقیق الاداء واخت�ار مؤشرات محددة له لتحقیق ممارسات ا

و�ر في الوصول الى الاهداف وتمكین الادارة من اتخاذ القرارات الاقتصاد�ة المناس�ة والاسهام في تط
 الاجراءات المستخدمة في تدقیق الاداء �طر�قة اكثر كفاءة وفاعل�ة . 

 -اهم الاستنتاجات التي توصلت الیها ال�احثة هي :ومن  
خطط ان الشركة وفقاً لمع�اري الفاعل�ة والكفاءة قد اخفقت في تحقیق الاهداف المستهدفة وتنفیذ ال-١

 والس�اسات والاجراءات .
ثل مالا ان الشركة وفقاً لمع�ار الاقتصاد�ة قد اخفقت في استخدام مواردها المتاحة �الشكل الاقتصادي -٢

 �ة استناداً الى مؤشرات السیولة النشاط والرفع المالي وقد حققت نتائج مرض�ة ط�قاً لمؤشرات الر�ح
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 -اما اهم التوص�ات التي توصلت الیها ال�احثة هي :
�ة التأكید على تطو�ر معاییر تدقیق الأداء التقلید�ة في ظل وجود نظام متكامل للمعلومات الادار -١

 ل مختلف اوجه النشاط والعمل�ات للق�ام �مهمة تدقیق الاداء . والمحاسب�ة �حیث تشم
ي من الضروري ان تكون عمل�ة تدقیق الاداء عمل�ة مستمرة ومصاح�ة لتدقیق الانشطة وفي توافق زمن-٢

 مناسب �سمح للادارة �اكتشاف احتمال انحراف الاداء عن مستو�اته المستهدفة ومن ثم اتخاذ قرارات
 لتصح�ح مساراته .

 ٢٠٠١سنة   Carsonدراسة -٣
  Working Smarter With  Performance Auditأجر�ت دراسة �عنوان 

اءة هدفت هذه الدراسة إلى إ�ضاح إن تدقیق الأداء هو أداة �مكن إن تستفید منه الإدارة في تحسین كف
ة، وفاعل�ة واستجا�ة الوحدة وقدرتها على التحرك في الوقت المناسب مما �ستوجب إعادة هندسة الأنشط

 ومراحلها المختلفة بهدف تحسین الاداء وتطو�ره 
 -من التوص�ات أهمها:وتوصلت الدراسة إلى مجموعة 

 ٠تطو�ر مؤشرات الأداء المعبرة والمفیدة في ق�اس الاداء -١
 توس�ع ش�كة الحصول على المعلومات من خلال نظم المعلومات في الوحدة. -٢
 وضع المعاییر الخاصة �الجودة والمتا�عة المستمرة. -٣

 لفة �شكل دقیق.تحسین نظام محاس�ة التكالیف لكي یتم تحدید كلف الأنشطة المخت -٤
 

 المحور الاول :مفهوم واهداف ومعاییر التدقیق :
                The concept of audit: مفهوم التدقیق -١

 التدقیق عمل�ة التحقق من صحة مزاعم شخص ما وحتى تتم المراجعة �كفاءة ،یجب ان تعتمد على قواعد
ف التي تمارس فیها ومعاییر منطق�ة وثابتة تحدد المقصود بهذه العمل�ة والظرو 

 )٢٦:٢٠٠٩(توماس،وهنكي،
ونجد ال�عض اعطى مفهوما اخر للتدقیق على انه فحص منتظم من قبل شخص فني ومحاید للدفاتر 

ة عدال والسجلات والمستندات والحصول على الادلة والقرائن اللازمة لأبداء الرأي الفني المحاید عن مدى
 ). ١٤:٢٠٠٩غلال الموارد المتاحة لدیها (المطارنة،القوائم المال�ة وكفاءة الادارة في است

كما عرف التدقیق من قبل جمع�ة المحاس�ة الامر�ك�ة (عمل�ة منتظمة وموضوع�ة للحصول على ادلة 
 ن تلكالاث�ات وتقو�مها ف�ما یتعلق �حقائق حول وقائع واحداث اقتصاد�ة وذلك لتحقق من درجة التطابق م

وا�صال النتائج الى مستخدمي المعلومات للمهتمین بذلك الحقائق والمعاییر المحددة 
 ) .٢٥:٢٠٠٩التحقق(جمعة،

سلفا  مقررةو�نظر اخرون للتدقیق �أنه جمع وتقی�م الادلة من المعلومات لتحدید مدى التوافق مع المعاییر ال
 ). ٣:٢٠١١والتقر�ر عن ذلك و�جب اداء التدقیق بواسطة شخص كفء ومستقل (القر�شي ،
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) �أن من �قوم التدقیق الخارجي شخص مؤهل ومدرب ومستقل ومحاید ومسؤول ٣١:٢٠٠٩ى (علي،كما یر 
 وهو مراقب الحسا�ات وعل�ه الالتزام �معاییر التدقیق الخارجي المتعارف علیها.

و�رى ال�احث ان التدقیق الخارجي هو نوع من انواع  التدقیق الذي �قوم �ه شخص مستقل عن ادارة 
ى یجب ان �كون مؤهل علم�ا وعمل�ا التأكد من صحه ما موجود في الدفاتر والسجلات لدالمنشأة والذي 

 اد�ة.الجهة محل التدقیق بهدف أبداء راي فني محاید عن صحة ومصداق�ة الب�انات المال�ة للوحدة الاقتص
 
                          Audit  objectives اهداف التدقیق -٢

صاحب التطور في الشركات نفسها وفي اعمالها في السابق عندما كانت التطور في اهداف التدقیق 
 شركات الاعمال صغیرة الحجم ونشاطها التجاري كان �س�طا كان الهدف في ذلك الوقت من اجراء عمل�ة
 التدقیق هو اكتشاف الغش والسرقة التي تتم من قبل الموظفین وكان المدقق �قوم �عمله فقط لمصلحة

صلحة الاطراف الاخرى ،الا ان �عد الثورة الصناع�ة في القرن الثامن عشر تطورت المالك ول�س لم
ذا الشركات واتسعت اعمالها وزادت الحاجة الى رؤوس الاموال مما ادى الى نشوء الشركات المساهمة .ه
وم قالتطور ادى الى ز�ادة الحاجة الى شخص �قوم �عمل�ة التحقق من حسن اداء الادارة للأموال التي ت

�استثمارها في تلك الشركات ، والذي یتم عن طر�ق مدقق الحسا�ات والذي یجب ان �كون شخص مهني 
 محاید �قدم تقر�ره �استقلال وح�اد.

 ).١٩:٢٠٠٩وقد لخص ال�عض الاهداف العامة لعمل�ة التدقیق ف�ما یلي: (ابراه�م،
لقواعد ا مع اعمال المشروع ومدى توافقهابداء الراي الفني المحاید حول تمثیل القوائم المال�ة لنتائج  -١

 والاعراف المحاسب�ة المتعارف علیها.
 لتأكداب�ان مدى مصداق�ة المعلومات التي تحتو�ها هذه القوائم لكافة الاطراف المعن�ة ،عن طر�ق  -٢

 من دقة وصحة الب�انات المحاسب�ة المثبتة في وسجلات المشروع.

 والسجلات من اخطاء متعمدة او غیر متعمدة.اكتشاف ما قد یوجد في الدفاتر  -٣

 .تقلیل فرص ارتكاب الخطأ والغش لشعور منفذ العمل�ات �أن ما �قوم سیخضع للرقا�ة والتدقیق -٤
المساعدة في اعداد الخطط ومراق�ة تنفیذها وتقی�م نتائج اعمال المشروع في ضوء الخطط  -٥

 الموضوعة.

ق ستخدام الموارد الانتاج�ة في المشروع عن طر�المساعدة في القضاء على مظاهر الاسراف في ا -٦
 تحلیل الب�انات المال�ة.

ات لس�اسخدمة كافة الاطراف التي تستخدم القوائم المال�ة وتعتمد علیها في اتخاذ القرارات ورسم ا -٧
و اسواء تمثلت هذه الاطراف في الادارة او المستثمر�ن ورجال الاعمال او المحللین المالیین 

 وم�ة.الجهات الحك
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ي: و�قسم ال�عض اهداف التدقیق الى مجموعتین أساسیتین هما التقلید�ة والحدیثة المتطورة وكالات
 ).٢٦:٢٠١١(محمود واخرون ،

 الاهداف التقلید�ة: وهي نوعان رئ�س�ة وفرع�ة –اولا 
 الاهداف الرئ�س�ة: – ١
 ر ومدى الاعتماد علیها.التحقق من صحة ودقة وصدق الب�انات المحاسب�ة المثبتة �الدفات –أ 

 ي.ابداء رأي فني محاید �ستند على ادلة قو�ة عن مدى مطا�قة القوائم المال�ة للمركز المال –ب 
 الاهداف الفرع�ة (ثانو�ة): – ٢
 اكتشاف ما قد یوجد �الدفاتر والسجلات من اخطاء او غش. –أ 
 تقلیل فرص ارتكاب الاخطاء والغش بوضع ضوا�ط واجراءات تحول دون ذلك. –ب  

 �لا.اعتماد الادارة علیها في تقر�ر ورسم الس�اسات الادار�ة واتخاذ القرارات حاضرا او مستق –ج 
 طمأنة مستخدمي القوائم المال�ة وتمكینهم من اتخاذ قرارات مناس�ة لاستثماراتهم. –د 
 ة الضرائب في تحدید مبلغ الضر��ة .معاونة دائر  –ه 
 تقد�م التقار�ر المختلفة وملء الاستمارات للهیئات الحكوم�ة �مساعدة المدقق. –و 
 

 الاهداف الحدیثة او المتطورة: –ثان�ا 
الجتها مراق�ة الخطة ومتا�عة تنفیذها ومدى تحقیق الاهداف وتحدید الانحرافات واس�ابها وطرق مع – ١
. 
 نتائج الاعمال وفقا للأهداف المرسومة.تقی�م  – ٢
 تحقیق اقصى كفاءة انتاج�ة ممكنة عن طر�ق منع الاسراف في جم�ع نواحي النشاط. – ٣
 تحقیق اقصى قدر ممكن من الرفاه�ة لأفراد المجتمع  – ٤

                    Basic Auditing standardsمعاییر الاساس�ة للتدقیق : -٣
 سمة الى ثلاث مجموعات والمبینة في الشكل ادناه:وتشمل عشرة معاییر ،مق

                               General standardsاولا: المعاییر العامة: 
ة لمهن�اتتعلق هذه المعاییر �شخص�ة المدقق ومؤهلاته العلم�ة والعمل�ة واستقلاله وح�ادة و�ذل العنا�ة 

 ر:الشخص القائم �عمل�ة التدقیق  ،وتشمل ثلاثة معاییاللازمة �ما �ضمن توافر الكفاءة اللازمة في 
 

 Technical training and proficiency :التأهیل العلمي والعملي-أ
یتضمن هذا المع�ار على ان عمل�ة التدقیق یجب ان تتم بواسطة شخص لد�ة المعرفة العلم�ة والكفاءة 
المهن�ة التي تؤهله للعمل كمراجع ،و�عني هذا المع�ار ان المراجع یجب ان یتمتع �المعرفة العمل�ة 

�الممارسة المهن�ة الكاف�ة في مجالات المحاس�ة والضرائب والتدقیق وغیرها من المجالات المرت�طة 
،اضافة الى ذلك یجب ان �ستمر المدقق في مواصلة التعل�م والتدر�ب طوال ممارسته للمهنة ل�ضل 
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ملاما �التطورات الحدیثة في تلك المجالات و�ضل مستعدا لاكتساب المعرفة في مجالات جدیدة 
على درجة جامع�ة في .وتختلف متطل�ات التعل�م من دولة الى اخرى ،فمعظم الدول تتطلب الحصول 

 ).٤٠:٢٠١٣المحاس�ة و�عض الدول تتطلب تعل�ما �فوق الدرجة الجامع�ة الاول�ة (الدیب،

 
                                Independentالاستقلال�ة : -ب

مل یتطلب هذا المع�ار من المدقق الخارجي توافر الح�اد في الاتجاه الذهني خلال كافة مراحل الع
تقلال وان یتمسك �استقلال�ة وح�اد�ة لأداء مهمة التدقیق �موضوع�ة ودون تحیز و�مثل الاسالتدق�قي 

ن عحجر الاساس لمهمة التدقیق الخارجي حیث ان راي المدقق لا �كون له ق�مة اذا كان غیر مستقلا 
لذا ،�ة اداة الجهة الخاضعة للتدقیق �سبب احتمال وجود تعارض في المصالح و�ین معدي القوائم المال

 من الضروري توافر الاستقلال والح�اد �حیث لا تكون له علاقة او مصالح شخص�ة مع تلك الادارة
 ).٣٠:٢٠١١(القر�شي،

  Due professional care بذل العنا�ة المهن�ة اللازمة : –ج 
  

       Standard of field work:ثان�ا: معاییر العمل المیداني
    Planning and supervision:      التخط�ط والاشراف -أ 

 �عد التخط�ط عمل�ة مستمرة ومتكاملة ومترا�طة قبل وخلال فترة التدقیق و�هدف الى وضع خطة
ع عامة لنطاق العمل التدق�قي المتوقع و�رنامج تدقیق �حدد طب�عة ومد�ات التدقیق المطلوب م

دعت ظروف العمل الى ذلك نتیجة  ضمان اجراء التغیرات المطلو�ة على الخطة والبرامج كلما
ین ظهور امور مستجدة اثناء تنفیذ العمل ،وكما یتوفر الاشراف الم�اشر والمستمر على المساعد

 )٤،١:٦ومراقبي الحسا�ات الاخر�ن(دلیل التدقیق رقم 
 ف�عد الانتهاء من تقی�م المخاطر وتحدید نطاق العمل �حتاج مراقب الحسا�ات على اعداد خطة

من فصیل�ة لغرض اداء عملة كما �قوم �مراجعة تلك الخطة وتطو�رها �استمرار والتي تتضتدقیق ت
 )Bellino,2007:10الفقرات التي سیتم اخت�ارها وحجم العینة والى غیر ذلك(

 
 

  Evaluating the system of internal control :تقی�م نظام الرقا�ة الداخل�ة –ب 
�ة اسة و تقی�م نظام الرقا�ة الداخل�ة وذلك ل�حدد نطاق عملوهنا یجب على مراقب الحسا�ات در 

اق التدقیق ومدى الاخت�ارات التي یجب ان تقتصر علیها عمل�ة تدقیق الحسا�ات وان تحدید النط
 راءاتعائد لتقدیر المدقق وحكمة الشخصي .واما كفا�ة نظام الرقا�ة الداخل�ة فیتطلب معرفة الاج

ط�قة مع التحقق الى درجة معقولة من ان هذه الاجراءات والاسالیب م والاسالیب المقررة وتفهمها
 ). ٥٨:٢٠١٠فعلا وحسب الخطة المرسومة لها (عبدالله ،
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لالتزام رات اوهنا �قوم مراقب الحسا�ات بتنفیذ اخت�ارات الالتزام والاخت�ارات الجوهر�ة و�عني �اخت�ا
لتي ل�ة التزام الفعلي بإجراءات الرقا�ة الداخاجراءات یتم تصم�مها للحصول على قناعة معقولة �الا

 سیتم الاعتماد علیها في التدقیق اما الاخت�ارات الجوهر�ة فهي تمثل اجراءات یتم تصم�مها
ن للحصول على قناعة معقولة �اكتمال ودقة وصحة الب�انات التي �قدمها النظام المحاسبي وتكو 

 هذه الاجراءات من نوعین هما:
 العمل�ات والارصدة . فحص تفاصیل – ١
ة . تحلیل النسب والاتجاهات الهامة �الضافة الى التحري عن التغیرات والبنود غیر العاد� – ٢

 ).٣(دلیل التدقیق رقم 
 Sufficient competent evidence :الحصول على ادلة الاث�ات المناس�ة –ج 
على  بل مراقب الحسا�ات ان �حصلمن خلال تنفیذ اخت�ارات الالتزام والاخت�ارات الجوهر�ة من ق 

 ه حولادلة وقرائن كاف�ة ومناس�ة تمكنه من الوصول الى نتائج معقولة �عتمد علیها في ابداء را�
 ).٣الب�انات المال�ة (دلیل التدقیق رقم 

         Reporting standards                ثالثا: معاییر اعداد التقار�ر:
 لغة من�مثل المنتج المادي الاساسي للتدقیق ،فهو �مثل المعلومات المبان تقر�ر مراقب الحسا�ات 

قر�ر تقبله لأغلب المستخدمین وقد حدد مجمع المحاسبین القانونیین الامر�كي ار�عة معاییر تحكم 
 مراقب الحسا�ات:

 متعارفیجب ان یوضح التقر�ر ما اذا كانت القوائم المال�ة قد اعدت ط�قا لم�ادئ المحاس�ة ال -١
 علیها.

یجب ان یوضح التقر�ر ف�ما اذا كانت هذه الم�ادئ قد ط�قت خلال الفترة الحال�ة بنفس  -٢
 طر�قة تطب�قها خلال الفترة السا�قة .

لى اتعبر القوائم المال�ة �شكل كاف ومناسب عن ما تتضمنه من معلومات مالم �شیر التقر�ر  -٣
 خلاف ذلك.

بداء اائم المال�ة كوحدة واحدة او قد �متنع عن یجب ان یتضمن التقر�ر رأي المراجع عن القو  -٤
الراي وفي هذه الحالة فأن التقر�ر یجب ان یتضمن اس�اب ذلك . 

 )٦١:٢٠٠٩(توماس،وهنكي،
 المحور الثاني: مفهوم وعناصر ومراحل تقو�م الاداء

 The concept of Performance Audit           مفهوم تقو�م الاداء: -١
عرفت عمل�ة تقو�م الاداء �أنها تمثل فحصًا موضوعً�ا تشخص �هِ الس�اسات والنظم وإدارة 
العمل�ات ونتائج النشاط في الجهات الخاضعة للرقا�ة. و�قارن من خلاله الإنجاز �الخطط والنتائج �القواعد، 

والتأكد من إدارة الموارد  والممارسة �الس�اسة، �غ�ة كشف الانحرافات(السلب�ة والإیجاب�ة) و��ان أس�ابها،
الاقتصاد�ة �كفاءة، وتحدید أس�اب التبذیر والإسراف وسوء الاستعمال والاستغلال، ووضع الاقتراحات التي 
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تعالج أوجه الانحراف والإسراف وذلك في سبیل توج�ه الأداء نحو تحقیق فاعل�ة، كفاءة، اقتصاد�ة.(دیوان 
 ).  ٢:٢٠٠٦لاداء،الرقا�ة المال�ة ،دلیل و�رنامج تقی�م ا

دید و�رى �عض الكتاب �ان عمل�ة تقو�م الاداء هي مجموعة من الوظائف المتسلسلة والمتمثلة بتح
ستوى ن المالمشكلة وتوض�ح العلاقة بین المشكلة وتقی�م الاداء لغرض تحدید فجوة الاداء القابلة للق�اس بی

وة یل الاس�اب الجذر�ة للكشف عن اس�اب فجالمطلوب من الاداء والمستوى الفعلي والق�ام �أجراء وتحل
  الاداء واخیرا تنفیذ سلسلة من الحلول لمعالجة تلك الاس�اب

Armstrong,2006:81)( 
أقل �مهام وان الادارة في ق�اس الاداء  تركز على الب�انات المال�ة وجودة المعلومات وكذلك اداء ال

 ). Mills  and other,2006:81( الخبرة العال�ةجهد ووقت ممكن وذلك �الاعتماد على الاشخاص ذو 
)الى عمل�ة تقو�م الاداء �أنها �انها ع�ارة ال�ة لتقی�م مدى تقدم ٤٩٩:٢٠٠٧و�نظر (محمد،

نه عبر عالمنظمة تجاه تحقیق الاهداف التنظ�م�ة ،وهذا التقدم یتم تحدیده من خلال نظام ق�اس الاداء ،و�
�ح�ة ر تاج�ة ،أي انها عمل�ة اكتشاف وتحسین الانشطة التي تؤثر على في شكل الز�ادة في المستو�ات الان

م المنظمة وذلك من حلال مجموعة من المؤشرات ترت�ط �أداء المنظمة في الماضي والمستقبل بهدف تقی�
 مدى تحقیق المنظمة لأهدافها المحددة في الوقت الحاضر.

 رف على مدى قدرة الوحدة الاقتصاد�ةكما وتعرف �أنها مجموعة الدراسات التي ترمي الى التع
ترة فمن ادارة نشاطها في مختلف جوان�ه الاداري والانتاجي والتقني والتسو�قي والتخط�طي ..الخ خلال 

 زمن�ة محددة ومدى مهارتها في تحو�ل المدخلات او الموارد الى مخرجات �النوع�ة والكم�ة والجودة
ي ءتها سنة �عد اخرى اضافة الى درجة نجاحها في التقدم فالمطلو�ة و��ان مدى قدرتها في تطو�ر كفا

 تطوراو الصناعات المثل�ة عن طر�ق تغلبها على الصعو�ات التي تعترضها وابتداع الاسالیب الاكثر انتاجا 
 ).٣١:٢٠٠٨في مجال عماها(الكرخي،

 داء جهازتشیر عمل�ة تقو�م الى الفحص المنتظم لدلیل الاث�ات �غرض تقد�م تقی�م مستقل عن ا
 راراتحكومي او برنامج او وظ�فة وذلك من اجل تقد�م معلومات لتحسین مبدأ المساءلة ،لتسهیل اتخاذ الق
قا�ة ر من قبل الجهات التي تتحمل مسؤول�ة الاشراف واتخاذ الاجراءات التصح�ح�ة اللازمة، ولذلك تتضمن 

 ).٨٣:٢٠٠٩الاداء الاقتصاد الرشید و�رامج الانفاق والفاعل�ة(جمعة،
ا تخذتهكما ذهب ال�عض على ان تقی�م الاداء �أنها عمل�ة تدقیق مستقلة تهدف الى تقی�م التدابیر التي ا

قتصاد�ة ة الاالادارة او عدم وجود هذه التدابیر والتأكد من ان ادارة الموارد قد تم الحصول علیها من الناح�
 (Roos,2009:23)ستخدام الموارد للإدارة المختصة والاستفادة منها �كفاءة وفاعل�ة والا�لاغ عن اقتناء وا

وقد یتفق ال�احث مع تعر�ف دیوان الرقا�ة المال�ة لأنه یرى ضرورة ان تكون عمل�ة تقی�م الاداء ان تكون 
و�التالي �سمح للدارة �اكتشاف مستمرة وحرك�ة وتكون مصاح�ة لتدفق الانشطة التي تؤدیها تلك الجهات 

و�اته المستهدفة ومن ثم اتخاذ قرارات لتصح�ح مساراته وعن ذلك تأمین الوصول انحراف الاداء عن مست
الى الاهداف المراد تحق�قها أي ان نجد تقی�م الاداء متا�عة للأحداث �صورة مستمرة من جانب ،كما �سبق 
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۱۰ 

دث وما التغیرات المستقبل�ة و�تن�أ بها الامر الذي یجعل من الادارة دائما في موقف المعرفة �كل ما ح
 �حدث وما �حتمل انجازه.

 The main elements of the control العناصر الرئ�س�ة للرقا�ة على الاداء-٢
performance 

                   Efficiency الكفاءة: -اولا
 ة بینهي العلاقة بین المدخلات والمخرجات او انها تهتم �ك�ف�ة استخدام الموارد اوانها العلاق

ط من السلع والخدمات (وغیرها من النتائج) والموارد التي استخدمت من اجل انتاجها وترت�المخرجات 
 لموادبتحدید الحد الادنى من المخرجات �النس�ة لكم�ة مدخل معین ،و�التالي نعني افضل استعمال ممكن ل

 والاموال والاشخاص.
                       Effectiveness الفاعل�ة: -ثان�ا

ي م یهتم النتائج وتختص �الاطار الذي یهتم ف�ه تحقیق الاهداف والغا�ات المقررة لأهي مفهو 
ا وم بهنشاط او برنامج فهي تعني الى أي مدى بلغت البرامج النتائج المرتق�ة .وتتعلق الفحوصات التي �ق

و مدى اجلة ائج المسالمراقب في هذا المجال �الب�انات المال�ة وغیرها والتي تقدمها الادارة المتعلقة �النت
 ).٤،٥:٢٠١٢تحقیق البرنامج للنتائج المطلو�ة (دیوان الرقا�ة المال�ة ،دلیل تقو�م الاداء

                           Economic الاقتصاد�ة: -ثالثا
ك یركز هذا الجانب على علاقة التكلفة �المنفعة الناجمة عنها و�مدى المردود الاقتصادي لتل

عة ق�اس هذهِ العلاقة ومقارنتها �صورة إجمال�ة �حیث تتناول مجمل نشاط الجهة الخاضالمنفعة و�مكن 
ة لرقا�للرقا�ة كما �مكن أن یتخذ الق�اس شكل التقی�م الجزئي المفصل لكل قسم أو فرع أو نشاط (دیوان ا

 )٢:٢٠٠٦المال�ة ،دلیل و�رنامج تقی�م الاداء،
  Environment          البیئة :                         -را�عا

نسان ان البیئة هي نتاج تار�خي لعلاقة بین الانسان والطب�عة وعلاقة الانسان �الإ ١٩٤٧یرى (ك بدجل) 
ق اوهي وحدة متجانسة اوهي وحدة متجانسة من العالم المادي والانسان الذي �ع�ش ف�ه و�غیره عن طر�

ة نظ�م�لمختلفة. والنظام البیئي هو ع�ارة عن وحدة تالعمل و�طوره یوم�ا بدون توقف وعبر مراحل ح�اته ا
في حیز معین تحتوي على عناصر ح�ة وغیر ح�ة تتفاعل مع �عضها وتؤدي الى الت�ادل للمواد من 

 )٢٠:٢٠١١العناصر الح�ة وغیر الح�ة (خلف وعبود،
منظم ، دوري وعرفت وكالة حما�ة البیئة الامر�ك�ة التدقیق البیئي �أنه (ع�ارة عن فحص  موضوعي 

 ها منبوموثق، بواسطة المنشأة او بواسطة جهة مستقلة ذات سلطة قانون�ة للعمل�ات الانتاج�ة وما یرت�ط 
 .) ١٧٥:٢٠١٣انشطة فرع�ة لتحدید تأثیرها على البیئة ومتغیراتها(الشر�ف،

 
 خطوات وإجراءات تقو�م الأداء

 -تتمثل خطوات وإجراءات تقی�م الأداء على ما یلي :
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 تحدید المعاییر والأهداف المرغوب تحق�قها -١
 �مثل �مثل المع�ار اداة ق�اس ذات مواصفات محددة ینطوي على التنفیذ و�تعلق �المستقبل كما انه

تم یالهدف الذي یرجى تحق�قه ذلك لأنه �عبر عن مستوى معین لكفا�ة ما �مكن تحق�قه و�تطلب الامر ان 
قی�م ل التاء في ضوء الفهم الواضح والادراك السل�م لأهداف الوحدة محاخت�ار المعاییر اللازمة لق�اس الاد

 اقع�ةوظروفها ووظائفها وتنظ�مها الاداري وعلاقاتها مع الوحدات الاخرى حتى یتحقق لهذه المعاییر الو 
 -والفاعل�ة وعند تحدید هذه المعاییر یجب اتخاذ القرارات التال�ة:

شاط وئها الأداء الفعلي و�توقف هذا القرار على طب�عة النماهي المعاییر التي یختبر في ض -أ 
 لوحدةلالذي تزاوله الوحدة وهنا یجب اخت�ار المعاییر التي تعبر عن اصدق تعبیر ممكن عن مستوى الأداء 

 او لدائرة نشاط معین داخل هذه الوحدة 
لا    الأدنى الذيماهي معدلات هذه المعاییر كم�ة كانت او ق�م�ة ،فقد �كون المع�ار مثلا –ب 

 یجب أن �قل عنه الأداء أو الحد الأقصى الذي لا یجوز الز�ادة عنه.
كل لماهي الاول�ات الواجب اعطائها لكل من المعاییر المنتقاة أي تحدید الاهم�ة النسب�ة  –ج 

 منهما وحسب طب�عة النشاط .
ات وتحلیلها لظروف ق�اس الأداء الفعلي �موجب المعاییر المحددة واستخراج الفرو ق -٢ 
 خارج�ة.

اتخاذ الإجراءات الصح�حة ومتا�عتها في ضوء التحلیل الموضوعي لاس�اب الفروقات بین  -٣
درات م�ة قالمعاییر والأداء الفعلي یتم اخت�ار الاجراء المصحح سواء بتعدیل الخطط للفترات التال�ة او تن

ن أكد مب بل یجب تنفیذ هذه القرارات حتى یتم التالمنفذین بتدر�بهم ولا �كفي اتخاذ القرار المصحح فحس
 ).٤،٥:٢٠٠٥تنفیذ هذه الإجراءات وتحسین الأداء (دیوان الرقا�ة المال�ة، دلیل الرقیب المالي،

 
 تبلد�االمحور الثالث: دور التدقیق الخارجي في التحقق من الخدمات المقدمة في دوائر ال

�ة �شكل عام ودوائر البلد�ة �شكل خاص من اهم تعد الخدمات التي تقدمها المؤسسات الحكوم
الركائز الاساس�ة لتحقیق الرفاه�ة للمجتمع كون سبب وجود  تلك المؤسسات خدمة المواطن ،ولقد نصت 

المعدل على ان (ان الغا�ة من البلد�ة هي  ١٩٦٤لسنة ١٦٥المادة الثان�ة من قانون ادارة البلد�ات المرقم 
–ت العامة على احسن وجه في منطقة محددة وفقا لأحكام هذا القانون وللمجلس الق�ام �الواج�ات والخدما

صلاح�ة تعیین المناطق البلد�ة وتوس�عها وادماجها وتقس�مها �موافقة مجلس المحافظة  –المجلس البلدي 
قم ) من قانون واردات البلد�ات ر ١العام و�مصادقة الوز�ر) ولغرض الق�ام بهذه الخدمات ، فان المادة (

(المعدل) حددت جمله من الواردات المتمثلة (�الرسوم والغرامات �أنواعها ، و  ١٩٦٣) لسنة ١٣٠(
الإیرادات التي تحصل من بدلات ب�ع أموال البلد�ة ) �الإضافة الى التخص�صات والمنح الحكوم�ة ، و�ما 

یق الخارجي المتمثل( بدیوان ان هذه الاموال المستخدمة في دوائر البلد�ات تعد اموال عامه ،  فأن التدق
ثان�ا)  -٦الرقا�ة المال�ة الاتحاد�ة) له الحق في التأكد من صحة استغلال تلك الاموال فقد نصت المادة (
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المعدل على ق�ام الدیوان ب(رقا�ة تقو�م اداء  ٢٠١١) لسنة ٣١من قانون دیوان الرقا�ة المال�ة رقم (
ة بجم�ع دوائر السلطة التنفیذ�ة) والتأكد من صحة استغلال تلك للجهات الخاضعة لرقا�ة الدیوان والمتمثل

الاموال حسب الاهداف المرسومة والمحافظة علیها من الهدر والض�اع بوساطة تطبیق مجموعه من 
 مؤشرات تقو�م اداء لتأكد من كفاءة الخدمات المقدمة من قبل دوائر البلد�ات.

المصادر ومقارنتها �عضها ب�عض ومن المهم ان  حیث �قوم المدقق بتجم�ع الب�انات من مختلف
ة ق كاف�عمل المدقق �شكل منهجي و�عنا�ة عند تفسیر الب�انات والحجج التي جمعها التي جمعها وعل�ه توثی
ر�ر التق الامور التي �عتبرها وفقا لحكمة المهني مهمة في تقد�م ادلة لدعم نتائج الرقا�ة التي ستذكر في

 وهذه تقار�ر عن اقتصاد وكفاءة استخدام واكتساب الموارد وفاعل�ة تحقیق الاهداف و�التالي �عد المدقق
لى د�م عالتقار�ر تختلف في نطاقها وطب�عتها فمثلا �فحص ف�ما اذا تم استخدام الموارد �طر�قة سل�مة وتق

لرقا�ة لل�ا ا�ة العاثار الس�اسات والبرامج وتوصي بتعد�لات لتحقیق التحسینات.(المنظمة الدول�ة لأجهزة الرق
 ).٨:٣١٠٠والمحاس�ة الانتوساي،مع�ار
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 اولا: نبذة تعر�ف�ة 
) لسنة ٢٥٥تأسست بلد�ات المثنى �عد استحداث (لواء السماوة) �موجب القرار ذي الرقم (

لد�ات ة البعة من القوانین من أهمها  قانون إدار وترت�ط �مدیر�ة البلد�ات العامة وتعمل وفقاً لمجمو  ١٩٦٩/
د (المعدل) و�بلغ عد ١٩٦٣) لسنة ١٣٠(المعدل) وقانون واردات البلد�ات رقم ( ١٩٦٤) لسنة ١٦٥رقم (

ة ) بلد�ة موزعة على أقض�ة ونواحي المحافظة �عد أن انفصلت مدیر�ة بلد�١١البلد�ات في المحافظة (
رة ب وزاثنى وارت�طت مال�اً وإدار�اً �مدیر�ة البلد�ات العامة �موجب كتاالسماوة من بلد�ات محافظة الم

و�ذلك  ٢٨/١١/٢٠١١) في ٣٧٤٨١البلد�ات والإشغال العامة / قسم التخط�ط والمتا�عة ذي العدد (ب/
 ة حسبلكرامفان التقو�م لا یتضمن الب�انات المتعلقة �مدیر�ة بلد�ة السماوة �الإضافة إلى استحداث بلد�ة ا

�ع وان جم ٣/١٢/٢٠١٣) في  ٤٩٦٢كتاب وزارة البلد�ات والإشغال العامة/القانون�ة ذي العدد (ب/ق/س/ 
ول وهي مصنفة بجد ٣١/١٢/٢٠١٤الب�انات المتعلقة بها ظهرت ضمن ب�انات مدیر�ة بلد�ة الوركاء لغا�ة 

 -) الآتي:١رقم (
  
 الصنف اسم البلد�ة

 الثاني الرمیثة   

 الثالث الخضر 

 الرا�ع السو�ر،السلمان،الوركاء،الهلال،المجد،النجمي،الدراجي،�ص�ة،الكرامة

ز وقد اعتمد تصنیف البلد�ات بناءا على مع�ار النفوس المعتمد من قبل وزارة وزارة التخط�ط/ الجها
 -المركزي للإحصاء وكالاتي:
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 ) یوضح تصنیف الدوائر البلد�ة٢جدول رقم (
 الصنف عدد النفوس المع�اري                ت

 الاول )نسمة٤٠٠٠٠٠-١٢٠٠٠٠من( ١

 الثاني )نسمة١٢٠٠٠٠-٤٠٠٠٠من( ٢

 الثالث ) نسمة٤٠٠٠٠-١٥٠٠٠من( ٣

 الرا�ع نسمة ١٥٠٠٠اقل من  ٤

 خصائص النشاط في قطاع البلد�ات: 
 �عد ان تم دراسة القوانین الخاصة �البلد�ات �مكن ان نوجز �عض  خصائص البلد�ات : 

نقاض تقوم مدیر�ة  البلد�ات �أداء نشاط خدمي من خلال الخدمات التي تقوم بها من (تنظیف ، رفع الا-١
 والنفا�ات ، ازالة التجاوزات ، منح اجازات البناء، الخ ) . 

 شوارعتقوم مدیر�ة  البلد�ات �أداء نشاط انتاجي من خلال انتاج الاسفلت المستخدم لتبل�ط وترق�ع ال-٢
 وكذلك انتاج الشتلات والاشجار وغیرها .   

أجیر تقوم مدیر�ة  البلد�ات �أداء النشاط التجاري من خلال ب�ع قطع الاراضي العائدة لها وكذلك ت -٣
 املاكها الى القطاع الخاص والعام . 

ي تار�ختقوم �أداء دور رقابي من خلال مراق�ة العمران في المدینة �شكل یؤمن المحافظة على التراث ال-٤
 رصفة والأماكن العامة .  والحضاري ، و عدم التجاوز على الا

واقع كذلك لها دور في المحافظة على البیئة من خلال ز�ادة رقعة المناطق الخضراء و كذلك استخدام م-٥
 الطمر الصحي النظام�ة.

 
 
 

 مؤشرات الاداء لدوائر البلد�ات -ثان�ا
 من اهم مؤشرات تقو�م اداء دوائر البلد�ات هي.    

 اجمالي÷ اجمالي الدعم الحكومي في مجال النفقات التشغیل�ة نس�ة اجمالي الدعم الحكومي= -١
 المصار�ف التشغیل�ة

 الهدف منه  : یؤشر ب�ان مدى كفاءة الإدامة في البلد�ة

 
من  معدل الكلفة التشغیل�ة الخاصة �التخلص من النفا�ات= الكلفة التشغیل�ة الخاصة �التخلص -٢

 جمالي كم�ة النفا�ات الناتجة(طن)÷ النفا�ات
 الهدف ب�ان مدى كفاءة نشاط التخلص من النفا�ات.
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ة معدل الكلفة التشغیل�ة الخاصة �ص�انة الطرق المعبدة = اجمالي الكلفة التشغیل�ة الخاص -٣

 اجمالي طول الطرق المعبدة(كم)÷ �ص�انة الطرق المعبدة
 الهدف ب�ان مدى كفاءة نشاط ص�انة الطرق المعبدة.

 
÷ الخاصة بجمع النفا�ات= الكلفة التشغیل�ة الخاصة بجمع النفا�اتمعدل الكلفة التشغیل�ة  -٤

 اجمالي كم�ة النفا�ات التي جرى جمعها(طن)
 الهدف ب�ان مدى كفاءة نشاط جمع النفا�ات و�دون أي تأثیرات صح�ة او بیئ�ة

 
 

مالي اج÷ معدل الكلفة التشغیل�ة الخاصة بتحو�ل النفا�ات= الكلفة التشغیل�ة لتحو�ل النفا�ات -٥
 كم�ة النفا�ات التي جرى تحو�لها(طن)

 الهدف ب�ان مدى كفاءة تحو�ل النفا�ات للاستخدامات الاخرى بدلا من طمرها اوحرقها
 
 عدد العوائل÷عدد المطال�ات بجمع النفا�ات من قبل العوائل  -٦

 الهدف ب�ان مدى فاعل�ة ادارة نشاط جمع والتخلص من النفا�ات 
 

 كم�ة النفا�ات المنقولة (طن)÷ =اجمالي كلفة نقل النفا�اتكلفة نقل النفا�ات  -٧
 الهدف ب�ان مدى كفاءة البلد�ة في نقل النفا�ات.

 
ة منقولنس�ة كم�ه النفا�ات المنقولة من المنطقة التحو�ل�ة الى الطمر الصحي=كم�ة النفا�ات ال -٨

 (طن) كم�ة النفا�ات المنقولة الى المنطقة التحو�ل�ة÷الى الطمر الصحي (طن)

 صحي.الهدف ب�ان مدى كفاءة نشاط البلد�ة النفا�ات بنقل كم�ات النفا�ات لمناطق الطمر ال

 مدى الالتزام �قانون وزارة العمل والشؤون الاجتماع�ة الخاص �عدم تشغیل الاحداث �أجور -٩
 یوم�ة . 

 مياجمالي عدد العاملین(دائ÷عدد العاملین �أجور یوم�ة =عدد العاملین �أجور یوم�ة  -١٠
 +مؤقت)

عدد نفوس ÷حصة الفرد من النفا�ات المرفوعة (طن)=كم�ة النفا�ات المرفوعة (طن) -١١
 المدینة (عدد)

 التأكد من مراعاة المواصفات المطلو�ة في عمل�ة الطمر الصحي: -١٢
 *      توفیر الكوادر اللازمة لعمل�ة الطمر    

 الطرق داخل الموقع لتسهیل الحركة. *
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 للآل�ات.مسقفات  *
 غرفة للإدارة والحراسات ومخزن المواد. *
 میزان في بدا�ة الموقع لوزن س�ارات النفا�ات. *
 إشارات إرشاد�ة داخل الموقع. *

ع حصة الفرد من الكلف التشغیل�ة لرفع وجمع النفا�ات=اجمالي الكلف التشغیل�ة لرفع وجم -١٣
 عدد نفوس المدینة(نسمة)÷النفا�ات(دینار)

  تنفیذ خطة تبل�ط و إكساء الشوارع =  المنفذ فعلاً(كم)/ نس�ة -١٤
 المخطط(كم)   
نس�ة الم�الغ المصروفة على ص�انة الشوارع إلى الم�الغ المصروفة على تبل�ط الشوارع  -١٥

 = إجمالي م�الغ ص�انة الشوارع/ إجمالي م�الغ تبل�ط الشوارع
 لإجراء هذهِ العمل�ة مستق�لاً.هل تم إجراء عمل�ة ترق�م الدور، هل هناك خطة  -١٦
 نس�ة عدد إجازات البناء السكني/ التجاري إلى مجموع إجازات البناء الصادرة = -١٧

 إجمالي إجازات البناء الصادرة÷ عدد إجازات البناء السكني/ التجاري 
نس�ة تجهیز التقاطعات المرور�ة �الإشارات الضوئ�ة = عدد التقاطعات المجهزة  -١٨

 إجمالي عدد التقاطعات المرور�ة. /�الإشارات
 

 استخدام مؤشرات الاداء بنشاط البلد�ات للتحقق من الخدمات  –را�عا 
 نس�ة اجمالي الدعم الحكومي)تصنیف الم�الغ المصروفة على النفا�ات حسب مؤشر ( -أ

 ) الاتي:٣یلحظ من الجدول رقم (
  لبلد�اتالنفا�ات من الموازنة التشغیل�ة لبلغت نس�ة الم�الغ المصروفة على خدمات التنظیف ورفع  -۱

، التي لا  ٢٠١٤) على التوالي مقارنة مع سنة ٢٠١٣، ٢٠١٢) خلال السنوات (%٦، %٥(
 تتضمن تخص�ص.

) %٦، %٩، %١٧بلغت نس�ة الم�الغ المصروفة من منحة الخز�نة ( -۲
لموازنة )  على التوالي وكانت نس�ة الم�الغ المصروفة من ا٢٠١٤،٢٠١٣،٢٠١٢للسنوات(

) على التوالي ، مما یؤشر اعتماد بلد�ات المثنى على %٩٤،%٨٥،%٧٨الجار�ة للمحافظة (
 الم�الغ المخصصة من المحافظة ووزارة المال�ة �شكل رئ�سي في تغط�ة نفقات خدمات التنظیف

 ورفع النفا�ات خلال السنوات ال�حث.

 البلد�ات . و�التالي یؤدي الى تدني الخدمات المقدمة من قبل مدیر�ة
 

 )٢٠١٤، ٢٠١٣، ٢٠١٢) یوضح الم�الغ المصروفة على التنظ�فات خلال سنوات ال�حث (٣جدول رقم (

 المجموع الم�الغ المصروفة على التنظ�فات (ألف دینار) السنة
 

 

نس�ة 
 

 

نس�ة 
 

 

نس�ة 
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 البلد�ات في المثنىالمصدر : اعداد ال�احث استنادا الى ب�انات مدیر�ة 
 

 ) یوضح نسب الموازنة التشغیل�ة ومنح الخز�نة والموازنة الجار�ة١شكل رقم (

 
 اعداد ال�احث استنادا الى ب�انات مدیر�ة البلد�ات في المثنى  
 
 
 
 الكم�ة والم�الغ المصروفة على النفا�ات المرفوعة -ب
ع �ة لرفحصة الفرد من الكلف التشغیل ، والنفا�اتمعدل الكلفة التشغیل�ة الخاصة بجمع حسب المؤشرات ( 

 وجمع النفا�ات)
 ) الاتي:٤یلحظ من الجدول رقم (

نار ) الف دی٢٥_  بلغ اعلى متوسط لنصیب الفرد من الم�الغ المصروفة على كم�ة النفا�ات المرفوعة (١
 الي ) الف دینار على التو ٢٢) ال�الغة (٢٠١٣،  ٢٠١٢، مقارنة مع سنوات (٢٠١٤لسنة 

) الف دینار ، مقارنة مع ٧٢اذ بلغت ( ٢٠١٤_ارتفاع في متوسط كلفة رفع الطن من النفا�ات لسنة ٢
) الف دینار على التوالي ، على رغم من انخفاض نس�ة ٤٨، ٥١) ال�الغة (٢٠١٣، ٢٠١٢سنوات (
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الموازنة 
 التشغیل�ة

 )١للبلد�ات (

 منحة الخز�نة
)٢( 

الموازنة 
 الجار�ة

 )٣للمحافظة (
٧٨ ١٧ ٥ ٢٧٧٩٩٥٥ ٢١٦٧٦٨٢ ٤٨٠١٥٤ ١٣٢١١٩ ٢٠١٢ 

٨٥ ٩ ٦ ٢٩٥٣٤٢٩ ٢٥٠٩٥٧٩ ٢٧٩٣٢٦ ١٦٤٥٢٤ ٢٠١٣ 

٩٤ ٦ - ٣٤١٩٩٥٨ ٣٢١٦٤٨٣ ٢٠٣٤٧٥ - ٢٠١٤ 

 ٨٦ ١١ ٣ ٩١٥٣٣٤٢ ٧٨٩٣٧٤٤ ٩٦٢٩٥٥ ٢٩٦٦٤٣ المجموع



 الطلابي الاول  عدد خاص �المؤتمر  

 دور التدقیق الخارجي في تحسین اداء الخدمات المقدمة 

 دراسة تطب�ق�ة  في مدیر�ة البلد�ات في محافظة المثنى
  

۱۷ 

سلبي في  ) ، وهذا مؤشر%١٥ال�الغة ( ٢٠١٣) مقارنة مع سنة %٢٣، وال�الغة ( ٢٠١٤التغییر لسنة 
 تحسین الخدمات المقدمة 

 لنفا�اتا) یوضح كم�ة النفا�ات المرفوعة والم�الغ المصروفة على قطاع التنظیف ورفع ٤جدول رقم (
عدد النفوس  السنة

الحضر 
 )١نسمة (/

 كم�ة النفا�ات
المرفوعة/طن 

)٢( 

الم�الغ 
المصروفة 

على قطاع 
التنظ�فات 

(ألف دینار) 
)٣( 

متوسط 
 نصیب الفرد /

ألف دینار 
)٣/١( 

متوسط كلفة 
رفع الطن 
من النفا�ات/ 

ألف 
 )٣/٢دینار(

نس�ة تغییر كم�ة 
النفا�ات 

 المرفوعة / طن 

٥١ ٢٢ ٢٧٧٩٩٥٥ ٥٤١٨٣ ١٢٩٢٢٥ ٢٠١٢ - 
١٥ ٤٨ ٢٢ ٢٩٥٣٤٢٩ ٦٢٠٨٠ ١٣٢٦٦٦ ٢٠١٣ 

٢٣( ٧٢ ٢٥ ٣٤١٩٩٥٨ ٤٧٥٦٣ ١٣٧٤٣٣ ٢٠١٤( 
 مدیر�ة البلد�ات في المثنىالمصدر : اعداد ال�احث استنادا الى ب�انات 

 

 ) یوضح نصیب الفرد والكم�ات المرفوعة ونسب تغییر الكم�ات المرفوعة٢شكل رقم (

 
 اعداد ال�احث استنادا الى ب�انات مدیر�ة البلد�ات في المثنى

 مقارنة كم�ة النفا�ات الق�اس�ة والمخططة والفعل�ة: -ج
 ) الاتي:٥یلحظ من الجدول رقم (

، %١٣٠، %١١٦كم�ة النفا�ات المرفوعة مقارنة �كم�ة النفا�ات المخططة  (بلغت نس�ة  -١
) على التوالي،مقارنة مع نسب كم�ة النفا�ات ٢٠١٤،٢٠١٣،٢٠١٢) خلال سنوات (%٩٦

) للسنوات ( %٧٣،%٩٩،%٨٨المرفوعة الى كم�ة النفا�ات الق�اس�ة ال�الغة (
ض نسب كم�ة النف�ات المرفوعة ) على التوالي ، وهذا یدل على انخفا٢٠١٤،٢٠١٣،٢٠١٢

 مما یؤثر سل�ا على تحسین الخدمات المقدمه.
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۱۸ 

ر اعتمدت البلد�ات في تحدید كم�ة النفا�ات المرفوعة فعلا على حجم س�ارات النقل لعدم توف -٢
ة لا المواز�ن الجسر�ة (محطات وزن) لق�اس كم�ة النفا�ات المرفوعة و�التالي فهي كم�ة تقدیر�

 ات.تعكس واقع البلد�

 فوعة) یوضح مقارنة كم�ة النفا�ات الق�اس�ة والمخططة مقارنة مع كم�ة النفا�ات المر ٥جدول رقم (
 

 السنة
 

 
كم�ة النفا�ات 

 )١الق�اس�ة (

كم�ة النفا�ات 
 المخطط رفعها 

 )٢طن (

كم�ة النفا�ات 
 المرفوعة الفعل�ة

 )٣طن (

 
 نس�ة% 

)٣/١( 

 نس�ة% 
)٣/٢( 

١١٦ ٨٨ ٥٤١٨٣ ٤٦٥٢١ ٦١٣١٧ ٢٠١٢ 

١٣٠ ٩٩ ٦٢٠٨٠ ٤٧٧٦٠ ٦٢٩٥٠ ٢٠١٣ 

٩٦ ٧٣ ٤٧٥٦٣ ٤٩٤٨٦ ٦٥٢١٢ ٢٠١٤ 

 المصدر من اعداد ال�احث استنادا الى ب�انات مدیر�ة البلد�ات في المثنى
)ان اجمالي كم�ة النفا�ات تم احتسابها  من خلال ١ملاحظة/ عمل�ة احتساب العمود رقم (

من النفا�ات  التجار�ة(%٢٠استخراج كم�ة  النفا�ات المنزل�ة+غم *عدد النفوس وهنا یتم ١٠٠٠یوم/٣٦٥
 النفا�ات الصناع�ة(من المنزل�ة)%١٠المنزل�ة)+

 

 ) نسب كم�ات المرفوعة الى الق�اس�ة والمخططة٣شكل رقم (

 
 المصدر من اعداد ال�احث استنادا الى ب�انات مدیر�ة البلد�ات في المثنى

 حسب الاجرالعاملین في قطاع التنظ�فات -د
اجمالي عدد ÷عدد العاملین �أجور یوم�ة =عدد العاملین �أجور یوم�ة حسب مؤشرات (

 العاملین(دائمي +مؤقت)
 )٢٠١٤، ٢٠١٣، ٢٠١٢) یوضح عدد العاملین في مجال التنظیف خلال سنوات ال�حث (٦جدول رقم (

عدد  السنة
النفوس 

الاحت�اج 
النموذجي 

 الفائض أعداد العاملین في قطاع التنظ�فات  
)١-٥( 

 نس�ة
)٢/٥( 

نس�ة 
)٣/٥( 

نس�ة 
)٤/٥( 

 نس�ة
)٦/٥  المجموعأجیر  دائمي مؤق
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۱۹ 

الحضر 
 نسمة/

 للمنظفین
)١( 

 ت
)٢( 

 یومي  )٣(
)٤ ( 

)٦= )٥ % % % ( 
% 

١٠٧ ٨٧ ٧ ٦ ٦٩٠ ١٣٣٦ ١١٦٨ ٨٧ ٨١ ٦٤٦ ١٢٩٢٢٥ ٢٠١٢ 

٨٨ ٨٧ ٧ ٦ ٥٨٢ ١٢٤٥ ١٠٨٦ ٨٣ ٧٦ ٦٦٣ ١٣٢٦٦٦ ٢٠١٣ 

١٢٧ ٨٦ ٩ ٤ ٨٧٤ ١٥٦١ ١٣٥٠ ١٤٣ ٦٨ ٦٨٧ ١٣٧٤٣٣ ٢٠١٤ 

 ) الاتي :٦یلحظ من الجدول رقم (
مل عا ٥٠٠ز�ادة عدد العاملین في مجال التنظ�فات ورفع النفا�ات عن الاحت�اج النموذجي ال�الغ ( -١

 ) في٣٧٨٢٥نسمة) حسب كتاب مدیر�ة البلد�ات العامة/ قسم البیئة رقم (ب/ ١٠٠٠٠٠نظافة لكل 
) عامل على التوالي خلال سنوات ٨٧٤،  ٥٨٢، ٦٩٠وقد بلغ الفائض في عدد العاملین (  ٦/١٠/٢٠١٣

٢٠١٤،٢٠١٣،٢٠١٢ . 
تبهم اعتماد بلد�ات المثنى على العاملین �اجر یومي في مجال التنظیف ورفع النفا�ات المدفوعة روا -٢

نظیف إلى أجمالي العاملین في قطاع الت من تخص�صات الموازنة الجار�ة لمحافظة المثنى إذ بلغت نسبتهم
) على التوالي خلال السنوات ال�حث ،وهذا مؤشر سلبي كونه یؤثر %٨٦، %٨٧، %٨٧ورفع النفا�ات (

 وهذا على نوع�ة وكم�ة الخدمات المقدمة للمواطنین كونهم ل�س لدیهم الخبرة إضافة لعدم الس�طرة علیهم
اعلان مناقصات تنظیف بهدف المساعدة في انجاز الاعمال  یتطلب ایجاد ص�غ تعاقد�ة لفترة اطول او

 �المستوى المطلوب 
                 انخفاض نس�ة العاملین في مجال التنظیف ورفع النفا�ات على الملاك الدائم للبلد�ات إذ بلغت  -٣
) على التوالي مقارنة مع أجمالي %٤،%٦، %٦)  وعلى الملاك المؤقت بنس�ة (%٩، %٧،%٧(
 لعاملین في قطاع التنظیف ورفع النفا�ات خلال السنوات ال�حث. ا

بلغ  ارتفاع نس�ة الفائض في عدد العاملین في مجال التنظ�فات عن الاحت�اج النموذجي المحدد إذ-٤
 ) على التوالي. %١٢٧،  %٨٨،  %١٠٧(

 ه :العاملین في قطاع التنظ�فات حسب الوظ�فة
 ) الاتي:٧یلحظ من الجدول رقم (

 ، ٢٠١٤) لسنة %٦٧بلغت نس�ة الز�ادة الاجمال�ة في اعداد العاملین الفعل�ة عن المخططة ( -١
)  عل التوالي ، وعلى الرغم من %٩٩،  %٣٩٩) ال�الغة (٢٠١٣، ٢٠١٢مقارنة مع سنوات (

الانخفاض في النسب لكن مازالت دوائر البلد�ات غیر دق�قة في اعداد الخطط في تعیین 
ة الخدمات ، ،وهذا �قلل من كفاءة وفاعل�ة الخدمات المقدمة ، �سب ز�ادالعاملین في قطاع 

 النفقات في اجور العاملین على حساب الخدمات الاخرى.
ص شخ١٠٠٠٠٠عدم التزام مدیر�ات البلد�ات �كتاب وزارة البلد�ات والاشغال العامة �أن لكل  -٢

 عامل وهذا یؤشر الى عدم دقة في اعداد الخطط.٥٠٠
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۲۰ 

)سنة في عمل�ات جمع وتنظیف النفا�ات وهذا ١٨نظافة تقل اعمارهم عن (تشغیل عمال  -٣
 (المعدل) التي تمنع تشغیل الاحداث ١٩٨٧)لسنة٧١)من قانون العمل رقم (٩٠مخالف للمادة (

 في اعمال تسبب امراضا صح�ة ومعد�ة.

 ) یوضح عدد العاملین في قطاع التنظیف حسب الوظ�فة٧جدول رقم (

 المصدر : من اعداد ال�احث استنادا الى تقار�ر دیوان الرقا�ة المال�ة الاتحادي
 ) الاتي:٨یلحظ من الجدول رقم ( الایرادات المخمنة والایرادات الفعل�ة(عدا م�الغ المنحة) : -و

غت انخفاض نس�ة الایرادات الفعل�ة المتحققة (عدا منحة الخز�نة)لكافة دوائر البلد�ات اذ بل -١
 ).%٦٨،%٧٩) على التوالي وال�الغة (٢٠١٣،٢٠١٢مع السنوات ( مقارنة٢٠١٤) لسنة %٦١(

�الإیرادات المخططة حیث وجود تذبذب في تحصیل الایرادات للسنوات موضوع ال�حث ق�اسا  -٢
)على التوالي مما ٢٠١٤،٢٠١٣،٢٠١٢)لسنوات (%٦٤،%٤٨،%٢٧بلغت نس�ة الانخفاض (

�شیر الى عدم مراعاة الدقة في وضع التقدیرات المخططة وكذلك عدم بذل اقصى الجهود لغرض 
 .استحصالها

 ) یوضح الایرادات المخططة والفعل�ة (عدا منحة الخز�نة)٨جدول رقم (

 
 

 
الایرادات 

 الایرادات الفعل�ة 
٢ 

 مقدار الانخفاض 
١-٢=٣ 

 
نس�ة المخطط من 

نس�ة 
 الانخفاض

 العنوان الوظ�في التفاصیل السنة

مراقب  سائق منظف
 عمل

مسؤول 
 قطاع

 المجموع

 ٢٦٨ ٤ ١٦ ١٨ ٢٣٠ )١المخطط ( ٢٠١٢

 ١٣٣٦ ١٠ ٥٧ ٦٩ ١٢٠٠ )٢الفعلي (

نس�ة الز�ادة 
)٢/١%( 

٣٩٩ ١٥٠ ٢٥٦ ٣٨٣ ٤٢٢ 

 ٦٢٦ ٨ ٣٧ ٣٣ ٥٤٨ )٣المخطط ( ٢٠١٣

 ١٢٤٥ ١٨ ٦٨ ٧٧ ١٠٨٢ )٤الفعلي (

نس�ة الز�ادة 
)٤/٣%( 

٩٩ ١٢٥ ٨٤ ١٣٣ ٩٧ 

 ٩٣٦ ٧ ٣٧ ٣٧ ٨٥٥ )٥المخطط ( ٢٠١٤

 ١٥٦١ ٢٠ ٦٠ ٧٩ ١٤٠٢ )٦الفعلي (

نس�ة الز�ادة 
 ؛)%٦/٥(

٦٧ ١٨٦ ٦٢ ١١٤ ٦٤ 
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۲۱ 

 المخمنة  السنة
١ 

 الفعلي
١÷٢=٤ 

٢÷٣=٥ 

٢٧ %٧٩  ٨٤٨٢٠٧٨٦٦ ٣١٥١٧٩٢١٣٤ ٤٠٠٠٠٠٠٠٠٠ ٢٠١٢% 
٤٨ %٦٨ ١٦١٦٧٩٨٤٦٣ ٣٥٠٣٢٠١٥٣٧ ٥١٢٠٠٠٠٠٠٠ ٢٠١٣% 
٦٤ %٦١ ١٨٢٥٨٢٨٥٢٩ ٢٨٣٤١٧١٤٧١ ٤٦٦٠٠٠٠٠٠٠ ٢٠١٤% 

 لمصدر : من اعداد ال�احث استنادا الى تقار�ر دیوان الرقا�ة المال�ة الاتحاديا
 )یوضح نسب الایراد المخطط والفعلي ونسب الانخفاض٤شكل رقم (

 
 اعداد ال�احث استنادا الى تقار�ر دیوان الرقا�ة المال�ة الاتحادي

 نشاط الطمر الصحي وشؤون البلدي مؤشر الطمر الصحي: -ز
تم ی) بلد�ة لم ١١مواقع للطمر الصحي تعود لثمان�ة دوائر بلد�ة من اصل ( ٨دوائر البلد�ات وجود  في

) ٩قم(دول ر استملاكها عدا بلد�ة السلمان وان هذه المواقع المستخدمة تعود ملكیتها للغیر كما مبینة في الج
وفیر تیها مؤشر الطمر الصحي من وان المواقع الموجودة لا تتوفر فیها المواصفات المطلو�ة الذي دعا ال

جود الكوادر اللازمة للطمر الصحي كما لا تتوفر فیها الموافقات الاصول�ة والمحددات البیئ�ة وعدم و 
ات مسقفات للأل�ات وعدم وجود المواز�ن الجسر�ة لق�اس كم�ة النفا�ات المنقولة وكذلك لا تمتلك محط

 لتاليالطمر الصحي وعدم وجود معامل لتدو�ر النفا�ات و�ا وسط�ة لتجم�ع النفا�ات ومن ثم نقلها لمواقع
 هذا یؤدي الى تدني الخدمات المقدمة من قبل مدیر�ة البلد�ات.

 ) یوضح مواقع الطمر الصحي٩جدول رقم(
 الملاحظات  البلد�ة 

 ،الرمیثة،الخضر،الوركاء،السلمان،الهلال،الدراجي،النجمي
 السو�ر

تعود ملكیتها لوزارة المال�ة 
 �أستثناء بلد�ة السلمان

 عدم وجود مواقع للطمر الصحي المجد ،�ص�ة،الكرامة 

 المصدر : من اعداد ال�احث استنادا الى تقار�ر دیوان الرقا�ة المال�ة الاتحادي
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۲۲ 

م تقی� �ستنتج مما سبق �أن نقاط الخلل والضعف التي تم تأشیرها على تلك الانشطة �ساهم بدرجة كبیرة في
كان�ة وفاعل�ة الخدمات المقدمة من قبل دوائر البلد�ات حیث نجد للتدقیق الخارجي دور مهم في امكفاءة 

ات المقارنة بین الاداء الفعلي مع المخطط وتشخ�ص جوانب القصور وتحدید الانحرافات من خلال المؤشر 
 التي یتم استخدامها و�التالي تم اث�ات صحة الفرض�ة التال�ة:

ط د نقاات التدقیق الخارجي الفعالة �استخدام المؤشرات في تقو�م انشطة البلد�ات �حد(ان استخدام اجراء
كن لالضعف و�التالي �ساعد في تقی�م كفاءة وفاعل�ة الخدمات المقدمة) وعلى الرغم من اث�ات الفرض�ة 

 .یجب على التدقیق الخارجي ان �قوم بتطبیق كافة المؤشرات الاداء المتعلقة بدوائر البلد�ات
 

 المحور الخامس الاستنتاجات والتوص�ات
 اولا :الاستنتاجات 

طط خلم تقم بلد�ات محافظة المثنى بإعداد خطط أجمال�ة وتفصیل�ة طو�لة الأمد كما لم تقم بإعداد  -١
ي سنو�ة إضافة إلى عدم وجود مؤشرات ق�اس�ة محل�ة أو عالم�ة للأنشطة البلد�ة المختلفة وخصوصاً ف

 رفع النفا�ات.مجال التنظیف و 
عدم مراعاة المواصفات المطلو�ة في عمل�ات الطمر الصحي للنفا�ات من خلال توفیر المحددات  -٢

 البیئ�ة الموقع�ة لمناطق الطمر الصحي .
 خلال عدم الدقة في تحدید كم�ات النفا�ات المرفوعة لاعتماد ق�اسها على حجم س�ارات نقل النفا�ات -٣ 

 . ٢٠١٤،٢٠١٣،٢٠١٢سنوات 
ت لمحطالا تتوفر لدى بلد�ات المثنى كافة المستلزمات اللازمة لرفع ونقل النفا�ات وكذلك عدم توفر ا -٤

ارق المح الوسط�ة النموذج�ة لتجم�عها وعدم امتلاكها معامل لمعالجة وتدو�ر النفا�ات المرفوعة وعدم توفر
 النظام�ة.

 و آل�ةأنوع�ة الخدمة المقدمة كما لا یوجد نظام لم تحدد بلد�ات المثنى معاییر الجودة المطلو�ة في  -٥
 لمراق�ة جودة الخدمات البلد�ة المقدمة .

ب�انات تفتقر بلد�ات المثنى إلى قاعدة معلومات�ة عن مجمل نشاطاتها خلال سنوات التقو�م وخاصة ال -6ً
ثنى �ة بلد�ات المالمتعلقة �التنظیف ورفع النفا�ات كما لوحظ أن هناك تقاطع في المعلومات بین مدیر 

 والمؤسسات البلد�ة ودوائر الدولة ذات العلاقة بنشاط التنظیف ورفع النفا�ات.
 اعتما دوائر البلد�ات في تغط�ة نفقاتها على الدعم من قبل الخز�نة والمحافظة.  -٧
 ة مندماعتماد بلد�ات المثنى �شكل رئ�سي في تقد�م خدمات التنظیف ورفع النفا�ات على الم�الغ المق -٨

 محافظة المثنى وم�الغ منحة الخز�نة.
 كلفة لا یتوفر لدى بلد�ات المثنى نظام كلفة �مكن من خلاله تحدید الكلفة المع�ار�ة ومقارنتها مع -٩

 الخدمات المقدمة.
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لم تنعكس الز�ادة في تخص�صات الم�الغ المصروفة من تخص�صات الموازنة الجار�ة لمحافظة  -١٠
مات ة الخز�نة في مجال التنظیف ورفع النفا�ات في أجراء تغییر ملحوظ في مستوى خدالمثنى وم�الغ منح

 التنظیف المقدمة من بلد�ات المثنى .
 ة رفعارتفاع كلفة نصیب الفرد من الم�الغ المصروفة على قطاع التنظیف ورفع النفا�ات وارتفاع كلف -١١

 .الطن الواحد من النفا�ات المرفوعة خلال سنوات ال�حث 
 ثان�ا: التوص�ات

ت بلد�اوضع الخطط الإجمال�ة والتفصیل�ة (السنو�ة وال�عیدة المدى) وأعداد الخطط البدیلة لأنشطة ال -١
محددة اف ال�شكل أرقام وكم�ات لمتا�عة تنفیذها وتحدید الانحرافات ومعالجتها التي قد تنجم عن تنفیذ الأهد

 مس�قاً .
لمناطق الطمر الصحي واستحصال الموافقات الأصول�ة اللازمة  توفیر المحددات البیئ�ة اللازمة -٢

 لإنشائها من الجهات ذات العلاقة .
ت نفا�اضرورة توفیر مواز�ن في مناطق الطمر الصحي لتحدید كم�ة النفا�ات المرفوعة ومقارنتها مع ال -ـ٣

 الق�اس�ة الواجب رفعها .
 طات الوسط�ة والتنسیق مع الجهات ذات العلاقةتوفیر مستلزمات رفع ونقل النفا�ات وإنشاء المح -٤

 لإنشاء معامل معالجة وتدو�ر النفا�ات وتوفیر المحارق النظام�ة .
في  لجودةاأیجاد معاییر ق�اس�ة لكافة الأنشطة البلد�ة المختلفة لأغراض ق�اس الأداء ومراعاة معاییر  -ـ٥

 نوع�ة الخدمة المقدمة  
لد�ة ت�ة لأنشطة البلد�ات المختلفة وز�ادة التنسیق بین المؤسسات البالعمل على وضع قاعدة معلوما -٦

نفا�ات فع الومدیر�ة بلد�ات المثنى والدوائر ذات التأثیر الم�اشر على الأنشطة البلد�ة في مجال التنظیف ور 
 للحد من التعارض بین الأنشطة البلد�ة وأنشطة الدوائر الأخرى.

ة لمحافظاعتمادها على التمو�ل الذاتي بدلا من الاعتماد على منح الخز�نة وایجب على الدوائر البلد�ات ٧
. 
نة لمواز االسعي إلى ز�ادة إیرادات البلد�ات لتقلیل الاعتماد على منحة الخز�نة والم�الغ المقدمة من  -٨

 الجار�ة لمحافظة المثنى 
رفع و مات المقدمة في مجال التنظیف العمل على استحداث نظام لق�اس الكلفة المع�ار�ة مع كلفة الخد -٩

 النفا�ات .
ي وضع الحلول اللازمة لمعالجة أس�اب تدني خدمات التنظیف ورفع النفا�ات مقارنة مع الز�ادة ف -١٠

 الم�الغ المصروفة في هذا المجال خلال سنوات اعلاه.
د من الم�الغ معالجة أس�اب ارتفاع متوسط كلفة نصیب الفرد ومتوسط كلفة رفع الطن الواح -١١

 المصروفة لرفع النفا�ات وتوج�ه الم�الغ المخصصة إلى الأنشطة الأخرى.  
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 المصادر العر��ة
 القوانین والتعل�مات وأدلة التدقیق والوثائق الرسم�ة: - اولا

 ٢٠٠٦دیوان الرقا�ة المال�ة الاتحادي في جمهور�ة العراق، دلیل رقا�ة الأداء ،  -١
 ٢٠١٢الاتحادي في جمهور�ة العراق، دلیل رقا�ة الأداء ، دیوان الرقا�ة المال�ة  -٢
 ٢٠٠٥دیوان الرقا�ة المال�ة الاتحادي في جمهور�ة العراق، دلیل الرقیب المالي -٣
 )٣مجلس المعاییر المحاسب�ة والرقاب�ة في جمهور�ة العراق، دلیل التدقیق رقم ( -٤
 )٦ل التدقیق رقم (مجلس المعاییر المحاسب�ة والرقاب�ة في جمهور�ة العراق، دلی -٥
 (المعدل) ١٩٦٤) لسنة ١٦٥قانون ادارة البلد�ات رقم ( -٦
 (المعدل) ١٩٦٤) لسنة ١٦٥قانون ادارة البلد�ات رقم ( -٧

 (المعدل) ١٩٦٣) لسنة ٨٥قانون تبل�ط الشوارع رقم ( -٨

–ء الادا المنظمة الدول�ة لاجهزة الرقا�ة العل�ا للرقا�ة والمحاس�ة (الانتوساي )،ارشادات رقا�ة -٩
 .٣١٠٠م�ادئ اساس�ة ،مع�ار

 الكتب العر��ة-ثان�ا

 القر�شي ،د. أ�اد رشید ،التدقیق الخارجي ،منهج علمي نظر�ا وتطب�ق�ا ،الط�عة الاولى دار-١
 ٢٠١٢المغرب للط�اعة والنشر ،�غداد: ،

 .٢٠٠٩المطارنة ،غسان فلاح ،تدقیق الحسا�ات المعاصر، الط�عة الثان�ة، دار المسیرة ،عمان ،-٢
 ابراه�م ،ایهاب نظمي ،التدقیق القائم على مخاطر الاعمال ،الط�عة الاولى ،مكت�ة المجتمع-٣

 .٢٠٠٩العر�ي للنشر والتوز�ع،عمان
: الدیب، عوض لبیب فتح الله وشحاتة، السید شحاتة، اصول المراجعة الخارج�ة ،الط�عة الاولى-٤

 .٢٠١٣دار التعل�م الخارجي
الاداء في الوحدات الاقتصاد�ة ،الط�عة الاولى،:دار  الكرخي ،مجید جعفر ،تقو�م-٥

 .٢٠٠٨المناهج،عمان 
ار�نز، الفین و لو�ك، ج�مس ،المراجعة مدخل متكامل، ترجمة محمد محمد عبدالقادر واحمد -٦

 ٢٠٠٥حامد مجاج، السعود�ة، دار المر�خ للنشر، 
ي ظل عولمة المعاییر "مصر الشر�ف ،احمد زكي حسین  "الاتجاهات الحدیثة للمراجعة ف -٧     

٢٠١٣ 
توماس ،ول�م و هنكي، امرسون، المراجعة بین النظر�ة والتطبیق ، ترجمة احمد حامد حجاج -٨

 .٢٠٠٩وكمال الدین سعید ،الر�اض السعود�ة: دار المر�خ للنشر،
ر نشجمعة ،احمد حلمي ،المدخل الى التدقیق والتأكید الحدیث ،الط�عة الاولى :دار الصفاء لل-٨

 . ٢٠٠٩والتوز�ع،عمان،
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جمعة ،احمد حلمي، الاتجاهات المعاصرة في التدقیق الحدیث، الط�عة الاولى :دار صفاء -٩
 .٢٠٠٩للنشر والتوز�ع،عمان ،

خلف ،صلاح نوري  وعبود، سالم محمد "مناهج واسالیب الرقا�ة والتدقیق البیئي بین  - ١٠
 .٢٠١١�غداد ، الط�عة الاولى ،النظر�ة والتطبیق " دار الدكتور للعلوم  ، 

 
دار وائل عبدالله،خالد امین ،علم تدقیق الحسا�ات الناح�ة النظر�ة والعمل�ة ،الط�عة الخامسة :-١١

 .٢٠١٠للنشر والتوز�ع،عمان،
محمد، عبدالرح�م ،ق�اس الاداء الحكومي في المنظمات الحكوم�ة  ، منشورات المنظمة -١٢

 .٢٠٠٧العر��ة للتنم�ة الادار�ة
محمود، رأفت سلامة وكلبونة، احمد یوسف وزر�قات، عمر محمد، علم تدقیق الحسا�ات، -١٣

 . ٢٠١١الط�عة الاولى :دار المسیرة ،عمان،
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