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 المستخلص

الادارة حاول ال�احث إبراز أهم�ة تطبیق اجراءات الرقا�ة الادار�ة ، والتي تلعب دوراً مهم في تقو�م أداء موظفي 
الضر�ب�ة، وتحدیداُ قسم الشركات من خلال وضع معاییر واهداف �قوم القسم على اساسها في تنفیذ عمله وفي تحدید 
الانحرافات والاخطاء وایجاد الحلول المناس�ة، وتقو�م النتائج وفق الحلول المناس�ة التي تم وضعها، وتضمن الجانب 

الرقا�ة الادار�ة نظراً لاهمیتها في  ي عدم تطبیق الادارة الضر�ب�ة لاجراءاتف النظري من ال�حث مشكلة ال�حث المتمثلة
تقو�م اداء العاملین فیها، ومدى تطب�قهم للتشر�عات والقوانین الضر�ب�ة، ورفع ادائهم للوصول الى تحقیق حصیلة ضر��ة، 

ان تطبیق اجراءات الرقا�ة الادار�ة �عمل على رفع كفاءة ، واستند ال�حث على فرض�ة رئ�س�ة مفادها وفق ما مخطط لها
موظفي الادارة الضر�ب�ة وتحقیق حصیلة ضر�ب�ة كما مخطط لها، و�هدف ال�حث الى التعرف على مدى تطبیق الادارة 

ان الخطط الموضوعة لقسم الشركات الضر�ب�ة لاجراءات الرقا�ة الادار�ة،وتوصل ال�احث الى �عض النتائج ومنها 
كج�ا�ة الایرادات الضر�ب�ة كانت موضوعة من قبل وزارة المال�ة، ولم یتم مشاركة القسم في وضع الخطط اللازمة، واهم 

 .التوص�ات التي توصل لها هي العمل على اعطاء دور لمشاركة القسم في اعداد الخطة السنو�ة لتقدیر ایراداته

Abstract 
The study sought to highlight the importance of applying the administrative control 

procedures which play an important role in assessing the performance of the employees of 
the tax administration and specifically the companies department by setting the standards 
and objectives of the department on the basis of which in the implementation of its work 
and identify deviations and errors and find appropriate solutions and evaluate the results 
according to appropriate solutions, The study of the problem of research, namely the 
extent to which the tax administration applied to the administrative control procedures in 
view of its importance in evaluating the performance of its employees and the extent of 
their application to the legislations and laws related to the taxpayers and raising their 
performance Its tax as planned, and was based on research on the main premise that ((the 
application of administrative control procedures working to improve the efficiency of tax 
administration employees and achieve tax proceeds as planned. 

 
 
 



 لة دراسات محاسبیة ومالیةمج
 سنة2018لـالاول الفصل  ٤۲ عشر العدد الثالثالمجلد 

 

۳۳۹ 
 

 مقدمة
عدید من المشاكل والقضا�ا الادار�ة بهدف رفع الانتاج�ة على مختلف انشطتها، ومن  الإدارة في دراسة اهتم علماء 

وضع خطة او مع�ار لتحق�قة یوضح فیها اجراءات العمل وطرق العمل والبرامج والس�اسات  ذلك اجل وضع هدف یتطلب

لاخطاء عند حدوثها ووضع الحلول المناس�ة ، التي ستت�ع في سبیل تحقیق هذا الهدف، وكذلك تحدید الانحرافات وا

وتعتبر الرقا�ة الادار�ة، واجراءتها من اهم الوظائف التي ت�اشرها الادارة من اجل تقو�م اداء موظفیها، والرقا�ة الادار�ة 

خطاء مهمة في  قطاع الاعمال العام مثل اله�أة العامة للضرائب / قسم الشركات ، وضرور�ة من اجل القضاء على الا

�ناءً على ما تقدم، وفي ظل إطار مشكلة ال�حث وط�قا لهدفه، وعلى ضوء والانحرفات التي تعرقل مصالح المواطنین، و 

حدوده ومنهجه تم تقسم هذه ال�حث الى ار�ع م�احث الم�حث الاول : تناول الاطار التمهیدي لل�حث و�تكون هذا 

 ،المفاه�م الاساس�ة لاجراءات الرقا�ة الادار�ة وتقو�م الاداءتم استعراض  لثانيالم�حث، منهج�ة لل�حث، وفي الم�حث ا

ـ  ٢٠١٣ـ  ٢١٠٢اما الم�حث الثالث فقد تضمن الجانب العملي واقع قسم الشركات في اله�أة العامة للضرائب للسنوات (

 .ث)، والم�حث الرا�ع الذي تضمن اهم الاستنتاجات، والتوص�ات التي توصل لها ال�اح ٢٠١٤

 الم�حث الاول

 منهج�ة ال�حث
 Research Problemاولا:مشكلة ال�حث

الرقا�ة الادار�ة، وذلك لاهمیتها في تقو�م اداء  تكمن مشكلة ال�حث في عدم تطبیق الادارة الضر�ب�ة لاجراءات      
 المخطط لها. العاملین ، ورفع ادائهم للوصول الى تحقیق الاهداف

 Research Importanceثان�ا: اهم�ة ال�حث
من المسلم �ه ان تطبیق اجراءات الرقا�ة الادار�ة في الوحدة الاقتصا�ة ، و�الخصوص في وحدة اقتصاد�ة مهمة      

مثل اله�أة العامة للضرائب والتي تقع على عاتقها تنفیذ القوانیین والتعل�مات الخاصة �فرض وج�ا�ة الضرائب على الفئات 
ي للوصول الى الاهداف المخطط لها من خلال رفع مستوى آداء العاملین وتحقیق المشمولة �ه �صورة صح�حة یؤد

  . الاهداف المخطط لها

 Research Objectivesثالثا: اهدف ال�حث
 الهدف من ال�حث هو:ـ      

 مدى تطبیق اجراءات الرقا�ة الادار�ة من قبل الادارة الضر�ب�ة. .١
 مول بها.التعرف على اجراءات الرقا�ة الادار�ة المع .٢
 الكشف عن مدى فعال�ة ما �ستخدم من اجراءات.  .٣
 التعرف على معوقات تطبیق اجراءات الرقا�ة الادار�ة .٤
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 Research Hypothesesرا�عا :  فرض�ة ال�حث
أن تطبیق اجراءات الرقا�ة الادار�ة �عمل على رفع كفاءة موظفي الادارة الضر�ب�ة وتحقیق حصیلة ضر�ب�ة كما     

 مخطط لها .

 Research Imitation:خامسا : حدود ال�حث
 ) لضرائب في العراق ( قسم الشركاتالهیئة العامة ل :الحدود المكان�ة 

 ٢٠١٤ـ  ٢٠١٣ـ  ٢٠١٢واقع عمل قسم الشركات للسنوات  :لحدود الزمان�ة ا

 الم�حث الثاني 

 المفاه�م الاساس�ة لاجراءات الرقا�ة الادار�ة وتقو�م الاداء
 اولا : مفهوم الرقا�ة  :

اختلف الكتاب في ماه�ة الرقا�ة ولذلك فقد تعددت تعار�فها ، و�مكن تعر�ف الرقا�ة لغو�ا " هي المحافظة والانتظار    
 ، فالرقیب �عني الحافظ والمنتظر " وكذلك استعمل فقهاء الشر�عة الرقا�ة �معناها اللغوي فهي عندهم المحافظة.

 وتم تعر�ف الرقا�ة الادار�ة على انها :ـ 
وعة من النظم والاسالیب التس تساعد في فحص وتقو�م جم�ع الانشطة بهدف تشخ�ص المشاكل الادار�ة مجم .١

 )٢٠٠٩،  ٨٦الحدیثي، (     ومعرفة اس�ابها واقترح الحلول المناس�ة لتجاوزها. 
اجراء فحص وتقو�م شامل للمنظمة من اعلى مستوى الى ادنى مستوى ، لغرض التحقق من سلامة الادارة ،  .٢

وكفاءة الاداء الداخلي من ناح�ة مة والاطراف الخارج�ة من ناح�ة ، �التالي ایجاد نوع فعال من العلاقات بین المنظو 
 ).٣٥٢، ص ٢٠٠٦( النجار ،                            اخرى.

الحالة. التحكم في ادارتها �أن تسعى جاهدة للتنبؤ مس�قا �الحوادث ، ومواجهتها لاحقا ، والتأقلم مع نشوء  .٣
)MALO & MATHE ،١١،٢٠٠٩ .( 

هي عمل�ة ق�اس الانجاز المتحقق للاهداف المرسومة ومقارنته ماحصل فعلا مع ماكان متوقعاً حدوثه. (النمر،  .٤
 ).١٩٩٧، ٢٩٧واخرون، ص 

 ثان�ا : اهداف الرقا�ة الادار�ة واهمیتها:
وتدفع بها نحو التوازن وتحقیق اهدافها �سهولة و�تكلفة  تعتبر الرقا�ة وظ�فة ادار�ة ذات فائدة كبیرة لانها تض�ط الامور

مناس�ة، الهدف الاساسي للرقا�ة هو مساعدة وخدمة الادارة للتأكد من ان الادآء یتم وفقا للخطط المرسومة. (الرحاحلة و 
 ص)١٤،٢٠١٢خضور ،

 )٢٠٠١،  ٣٢(ع�اس ،  -وهنالك عدة اهداف للرقا�ة الادار�ة وهي: 
 للنظم واللوائح والقوانیین التي تنظم عمل الافراد .اخضاع المؤسسات  .١
مراق�ة الآداءالوظ�في للمدیر ورؤساء الاقسام في التوج�ه والاشراف على الافراد ، وعلى الآل�ة التي تتخذ من  .٢

 خلالها القرارات المتعلقة �صرف الاموال ، ومتا�عة مدى الالتزام  �المواصفات من ناح�ة (الكم�ة والنوع�ة) التي
 یجب توفرها في السلعة او الخدمة التي تنتجها المؤسسة .

 التأكد من الطر�قة المت�عة لادارة الموارد الماد�ة وال�شر�ة ، وهل تستخدم �طر�قة مثلى ولاتهدر بدون مقابل  . .٣
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 المحددة لها.تهتم  الرقا�ة على رفع كفاءة الافراد والالات والمواد الخام ، والتأكد من استخدامها وفق المعاییر  .٤
 تساعد على اكتشاف المدراء والافراد المبدعین في مجال اعمالهم وتكافئهم . .٥
 تعمل على تقلیل تكرار المشكلات الناتجة عن الانحرافات السلب�ة . .٦
 تساعد على اكتشاف مدى ولاء ورضاء الموظفین والعمال ورؤسائهم على المنشأة التي �عملون فیها. .٧
 تصال جیدة بین مختلف المستو�ات الادار�ة.تساعد على اقامة وسائل ا .٨
 المساعدة على توحید التصرفات اللازمة لتنفیذ الخطط . .٩

 المساعدة في اعداد الخطط ، واعادة التخط�ط. .١٠
 تعمل على تخف�ض مخاطر الاخطاء عند اعداد الخطط. .١١
 تحدید مراحل تنفیذ الخطط المرسومة ، ومتا�عة تنفیذها. .١٢
 بین الوحدات والاقسام  التي تساهم في تنفیذ الخطط . تساعد في تحقیق افضل تعاون  .١٣

 أنواع الرقا�ة الإدار�ة:ً: ثالثا
هناك عدید من انواع الرقا�ة الادار�ة ، والتي �مكن التعرف علیها من حیث المع�ار المستخدم في تصن�فها مثلا ( مع�ار 

 عض هذه الانواع من المعاییر :الزمن ، الكم�ة ، النوع�ة ، التكلفة ، الشمول�ة ) ، وسوف نستعرض �

 )٢٧ـ  ٢٤: (ع�اس ، مصدر سابق، ص  : الرقا�ة من حیث توقیت حدوثها أ  
 على اساس هذا المع�ار الزمني �مكن تقس�م  الرقا�ة الى ثلاثة انواع :      

�قوم هذا النوع من الرقا�ة على اساس التنبوء او توقع حدوث الخطأ وامكان�ة اكتشافه قبل حدوثه  الرقا�ة الوقائ�ة : .١
، �أخذ هذا النوع من الرقا�ة �الحس�ان ضرورة التهئ لمواجهته هذه الاخطاء اوالعمل  للحیلولة دون وقوعها ، من 

أت�ه المعلومات عن وقوع الخطأ او خلال الممارسة العمل�ة ومن خلال ذلك على المدیر ان لاینتظر حتى ت
الانحراف ، بل یتوجب على المدیر السعي بنفسه الى اكتشاف الخطأ قبل حدوثه ، أي انه یجب ان �قوم بواجبته 

 من ناح�ة  الاشراف والمتا�عة لسیر الاعمال .
ة ، أي منذ الخطوات �قصد بهذا النوع من الرقا�ة هو مراق�ة اجراءات العمل �صورة مستمر  الرقا�ة المتزامنة : .٢

الاولى وحتى آخر خطوة ، فنق�س الاداء الحالي ونق�مه �مقارنته مع المعاییر الموضوعة لاكتشاف الانحراف او 
 الخطأ لحظة وقوعه والعمل على تصح�حه فورا لمنع استفحال اثره الضار ولوقوف تفاقم حجم  الخسارة .

العمل حیث �قارن هذا الانجاز الفعلي العام مع المعاییر سلفا في  لاتتوقف الرقا�ة �مجرد انجاز الرقا�ة اللاحقة : .٣
 لحظة ، والغرض من هذا الاجراء هو رصد الانحرافات والا�لاغ عنها لعلاجها ومنع تكرارها في المستقبل .

 : الرقا�ة من حیث مستو�اتها الادار�ة :  ب  
فراد العاملین ومعرفة مستوى كفاءتهم في العمل وسلوكهم ، �عمل هذا النوع من الرقا�ة الادار�ة الى تقی�م اداء الا   

 وذلك من خلال مقارنة ادائهم مع المعاییر الخاصة بذلك وتشمل :
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الهدف الاساسي لهذا النوع من الرقا�ة هو تقی�م وق�اس الانجاز المتحقق الرقا�ة على مستوى الوحدة الادار�ة : .١
، لغرض معرفة مدى كفاءة الآداء للمهام الموكلة الیها ، ومدى للوحدة الادار�ة او لقسم واحد من اقسامها 

 تحقیق الاهداف المخطط لها .
�عتبر هذا النوع من الرقا�ة المستوى الثالث للرقا�ة في المؤسسات  الرقا�ة على مستوى الشركة ككل : .٢

والشركات ، والهدف منه هو تقی�م شامل للاداء ومعرفة مدى كفاءة الادارة في تحقیق الاهداف المخطط لها 
،مثل ق�اس نس الار�اح المتحققة في نها�ة السنة ، او ق�اس حصة المنشأة في الاسواق ومدى قدرتها على 

 نافس  .الت
یهدف هذا النوع من الرقا�ة الادار�ة الى تقی�م اداء االاشخاص العاملین ومعرفة  الرقا�ة على مستوى الفرد : .٣

 مستوى كفاءتهم في العمل وسلوكهم وذلك �مقارنة ادائهم مع المعاییر الخاصة بذلك .

 : الرقا�ة من حیث مصدرها :  ت   
 ار الى رقا�ة داخل�ة واخرى خارج�ة :وفق هذا المع� �مكن تصنیف الرقا�ة      

وهي الرقا�ة التي تنفذ داخل المنشأة وعلى كافة المستو�ات الادار�ة ، والموظفین على اختلاف الرقا�ة الداخل�ة :  .١
مهامهم ، ومواقعهم في التنظ�م سواء كانوا رؤساء او مرؤسین ، وفي �عض الشركات الكبیرة والمتوسطة الحجم 

 متخصصة بهذا العمل .هناك وحدة ادار�ة 
یتم تفیذ هذا النوع من الرقا�ة من جهات خارج�ة ، وتقوم بها اجهزة رقاب�ة متخصصة ، وتكون الرقا�ة الخارج�ة :  .٢

ت�عیتها في الغالب للدولة ، مثلا دیوان الخدمة المدن�ة یراقب عمل�ة التوظیف وتحدید الدرجات الوظ�ف�ة والترق�ات 
البنك المركزي یراقب اعمال المصارف التجار�ة ، دیوان المحاس�ة یراقب اعمال الوزارات وانهاء الخدمة .... الخ ، 

 من حیث اوجه صرف الاموال وتحصیلها ، وكذلك دیوان الرقا�ة والتفت�ش .... الخ .

 : الرقا�ة من حیث تنظ�مها : ث  
 �مكن تصنیف هذا النوع من الرقا�ة الى ثلاثة انواع من المعاییر الات�ة :ـ 
وهو نوع من انوع من الرقا�ة الادار�ة ، والذي یتم �صورة مفاجئة و�دون سابق انذار لغرض مراق�ة  رقا�ة مفاجئة : .١

 العمل .
من خلال جدول زمني منتظم ، حیث یتم و�نفذ هذا النوع من الرقا�ة  خلال فترة زمن�ة معینة  ، و  الرقا�ة الدور�ة : .٢

تحدیدها یوم�ا او اكثر كل اسبوع ، او كل شهر ، و�وضع جدول زمني على اساس كل ثلاثة او ار�ع اشهراو 
 نصف سنوي .

و�تم التفیذ من خلال متا�عة مستمرة والاشراف والتقی�م وتتم عن طر�ق المتا�عة والاشراف   الرقا�ة المستمرة : .٣
 العمل . والتقی�م لاداء

 : اجراءات تنفیذ الرقا�ة الادار�ة :را�عا 
مصدر  ،(الرحاحلة و خضور الآتي : النحو على وهي أساس�ة، أركان ار�عة على تقوم الرقا�ة الادار�ة عمل�ة آل�ة أن

 )٥١سابق ، ص
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 تحدید معاییر الرقا�ة: .١
نجد من الضروري في المرحلة الأولى لابد من إقرار المعاییر المناس�ة و التي تتلاءم مع الهدف من العمل�ة الرقاب�ة   

المطلو�ة ، و �ما �ساعد في سرعة و دقة ق�اس الأداء الوظ�في  حتى �مكن تح�قیق أهداف الرقا�ة �أكبر كفا�ة ، حیث 
ار رئ�سي للق�ام �العمل�ة الرقاب�ة ، و�عد ذلك یتم ق�اس الاداء بناء على نجد ان ال�عض �ستخدم الادوات التخط�ط�ة كمع�

ما خطط له و تحدید الانحرافات عن الخطه وعرفة الاس�اب، وهذا النوع �سمى �المعاییر الرقاب�ه التخط�ط�ه ، ونظرا 
خذ �عین الاعت�ار جم�ع لاختلاف وت�این الأنشطه المختلفة داخل المؤسسات ، نجد ان هذه المعاییر لابد و ان تأ

المؤثرات الداخل�ه و الخارج�ه على مشروع في حالة تنفیذ العمل�ة الرقاب�ة ومن هنا نجد ان الهدف �عتبر احد المعاییر 
 ألتخط�طه المهمة. 

 ـ:الانحرافات  أسباب لوتحلی الفعليالادآء  مستوى قیاس .٢
ة الادآء الفعلي �الادآء المخطط في ضوء المعاییر هذه الخطوة یتم تحلیل اس�اب الانحرافات من خلال  مقارنفي 

 الموضوعة
�معنى ما اذا كانت هذه الانحرافات ملائمة او غیر ملائمة للمؤسسة ، و�عد ذلك یتم تحدید نوع وطب�عة الانحرافات سلفا 

 ) ٤٧٥(ابو قحف ، مرجع سابق ، ص والفرق بینهما .

 تقی�م النتائج : .٣
الخطوة التال�ة  هي تقی�م النتائج ، و�مكن ان �كون ذلك �صورة دور�ة او من خلال فترة زمن�ة معینة ، وفي جم�ع    

الاحوال لابد للتقی�م ان �ظهر اوجه الاتفاق او الاختلاف في الاداء عن النتائج المتحققة ، وان عمل�ة التقی�م تحتاج الى 
تلفة ، وقد تكون هذه المعلومات على شكل جداول رقم�ة او في شكل خرائط كثیر من المعلومات التي تتخذ صورا مخ

ب�ان�ة او منحن�ات ر�اض�ة .... الخ ، وفي جم�ع الاحوال لابد ان تتصف وتعرض المعلومات �حیث تعكس نتیجة 
اوالسالب فكلاهما  المقارنة ، و�عمل التقی�م على تحدید اس�اب الانحراف سواء كان موج�ا او سال�ا ، فالانحراف الموجب

الموضوعة ،  �عتبر انحراف غیر مرغوب ف�ه ، لان الانحراف الموجب قد �كون نتیجة عدم كفاءة الخطط او المعاییر
و�التالي كان من الممكن ان �كون الاداء افضل مما هو عل�ه في ظل المع�ار الحالي ، وا�ضا فأن الانحراف السالب ، 

و نتیجة للمعاییر غیر السلم�ة ام نتیجة للاثنین معا ، وهذا ین�غي ان نركز على اهم�ة قد �كون نتیجة للاداء الخاطىء ا
الموضوع�ة في عمل�ة التقی�م ، �حیث یتم التقی�م لكل من النشاط ووسائل اداء هذا النشاط ، وكذلك لابد من ان تتوافر 

 ة علاقتهم �الاعمال.الموضوع�ة لدى الافراد القائمین �الرقا�ة �حیث لایتأثرون �عوامل شخص�

 الق�ام �الاعمال التصح�ح�ة :  .٤
اذا كانت نتیجة التقی�م وجود انحرافات موج�ة او سال�ة فأن الخطوة التال�ة هي الق�ام �الاعمال التصح�ح�ة ، قد      

�كون سبب الانحراف هو الموظف نفسه �سبب عدم كفاءته ، او لانه مازال تحت التدر�ب ، او لانه �عاني من اجهاد 
التي یؤدي بها العمل (الاله مثلا) كما لو استهلك جزء منها ، �سبب  بدني او ذهني ، وقد �كون السبب في ذلك الوسیلة

ز�ادة استعمالها او لاي سبب آخر ، وقد �كون الانحراف �سبب عدم توافر المواد �الكم�ة او النوع المطلوب ، واذا ظهر 
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اما اذا كانت المواد هي سبب  من الرقا�ة ان الخطأ من الالة فأنها بهذه الحالة یجب اعداد ص�انة للالة لغرض التأهیل ،
المشكلة في هذه الحالة یجب تغییر مواصفات المواد او التعامل مع مورد آخر ، اما اذا كان السبب هو نفاذ المواد فأن 
ذلك قد یرجع الى عدم ارسال الطل�ات في الوقت المناسب او عدم ق�ام المورد بتسل�م المواد في المواعید المحددة ، وفي 

وال سواء كانت الاخطاء �سبب العامل او ادارة المشتر�ات او المورد فأن الامر �ستلزم اتخاذ اجراءات عقاب�ة جم�ع الاح
تجاه كل منهم ، �النس�ة للعامل المخطىء قد �عاقب �عقو�ة النقل الى عمل اقل اتقانا ، والاخذ بنظر الاعت�ار اعطاء 

وذلك �التدر�ب ، وقد �صل العقاب في �عض الاح�ان الى الفصل ، الفرصة الكاملة للتغلب على الصعو�ات التي تقابله 
وتتوقف العقو�ات الخاصة �أدارة المشتر�ات على جسامة الاخطاء المال�ة الناشئة عن اهمالها ، واذا تبین للادارة من 

التعد�لات كي �ص�ح  خلال اجراء التحل�لات اللازمة ان المع�ار الكمي غیر معقول فأنه یجب في هذه الحالة الق�ام �عمل
المع�ار معقولا ، حتى �مكن للعامل المتوسط تحق�قة فلا �كون مرتفعا جدا او منخفضا جدا ، واذا كان المع�ار الكمي 
منخفضا جدا فأن العامل المتوسط �مكنه تحق�قه �سهولة ، ولكن هل سیؤدي انخفاض المع�ار الى ق�ام العامل بتخف�ض 

لتي تتعادل فیها مع المع�ار ، وما انعكاس انخفاض المع�ار على العامل السر�ع ، وفي سرعته حتى تصل الى النقطة ا
هذا المجال نجد ان الامر �ستلزم وجود حوافز مجز�ة للعمال الذین یؤدون اعمالهم �صورة ممتزة  حتى لا�ستغلوا انخفاض 

ب ان تعدل ما لم تحدث تعد�لات جوهر�ة في المعاییر و�خفضوا من سرعتهم ، ومن المتفق عل�ه ان المعاییر الكم�ة لایج
 الوسائل والالات والمواد .

 الثالم�حث الث
 مفاه�م اساس�ة لتقو�م الاداء الوظ�في 

 مفهوم تقو�م الاداء -اولاً: 
�مكن تعر�ف تقو�م الاداء على انه " مجموعة الدراسات التي تهدف الى التعرف على مدى كفاءة وقدرة الوحدة      

الاقتصاد�ة من ادارة نشاطها من الناح�ة الادار�ة والانتاج�ة والتقن�ة والتسو�ق�ة والتخط�ط�ة، خلال فترة زمن�ة معینة 
الموارد الى مخرجات �النوع�ة والكم�ة والجودة المخطط لها ، و��ان  محددة ، ومدى قدرتها على تحو�ل المدخلات او

مدى قدرتها في تطو�ر كفائتها سنة �عد اخرى اضافة الى تحسین درجة نجاحها في التقدم على الصناعات المثیلة عن 
 ٣١. (الكرخي ، ص طر�ق تغلبها على الصعو�ات التي تعترضها وابتداع الاسالیب الاكثر انتاجا وتطورا في مجال عملها

،٢٠١٠ ( 
وهناك تعر�ف آخر لتقو�م الاداء على انه" ق�اس انتاج�ة الفرد خلال فترة معینة ، و��ان مدى مساهمته في تحقیق  

 )  ١٧٤،ص١٩٨٨( عساف ،  . اهداف الوحدة الادار�ة التي �عمل بها"

 :ثان�اً: اهداف واهم�ة تقو�م الاداء
 ).٣٢، ص مصدر سابقما �أتي :ـ(الكرخي ،  تستهدف عمل�ة تقو�م الاداء تحقیق

الوقوف على مستوى انجاز الوحدة الاقتصاد�ة مقارنة �الاهداف الموضوعة في خطط الانتاج ، ومواصلة الكشف  .١
عن نقاط الخلل والضعف في نشاط الوحدة الاقتصاد�ة والق�ام بتحلیل شامل لها و��ان مسب�اتها وذلك بهدف وضع 

 وتصح�حها ، وارشاد المنفذین الى وسائل تلافیها مستق�لا .الحلول اللازمة لها 
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تحدید مسؤول�ة كل مركز او قسم في الوحدة الاقتصاد�ة عن مواطن الخلل والضعف في النشاط الذي �ضطلع �ه ،  .٢
أنه من خلال ق�اس انتاج�ة كل قسم من اقسام العمل�ة الانتاج�ة ، وتحدید انجازاته سل�ا او ایجا�ا الامر الذي من ش

 خلق المنافسة بین الاقسام �أتجاه رفع مستوى اداء الوحدة .
 معرفة مدى كفاءة استخدام الموارد المتاحة �طر�قة صح�حة تحقق ناتج اكبر بتكالیف اقل و�نوع�ة جیدة . .٣
ل تسهیل تحقیق تقو�م شامل للاداء على مستوى الاقتصاد الوطني ، وذلك �الاعتماد على نتائج التقو�م الادائي لك .٤

 مشروع .
تعدیل الموازنات التخط�ط�ة ووضع مؤشراتها في المسار الصح�ح �حیث یوازن بین الطموح والامكان�ات المتاحة ،  .٥

حیث تشكل نتائج تقو�م الاداء فاعدة معلومات�ة كبیرة في رسم الس�اسات والخطط العلم�ة ال�عیدة عن المزاج�ة عیر 
 الواقع�ة .

 ثالثاً: خصائص تقو�م الاداء:
 )٢٠١٠،  ٢٧ص (الصیرفي، عدة خصائص لتقو�م الاداء اهمها :نالك ه
 �عتبر تقو�م الاداء مهمة ادار�ة مخطط لها مس�قا. .١
انها عمل�ة ایجاب�ة لانها لاتهدف فقط الى كشف العیوب ، وانما تهتم ا�ضا بنقاط القوة التي جسدها الفرد اثناء  .٢

  سع�ه الى تحقیق الهدف .

 انها لاتتضمن انجاز الواج�ات فقط بل السلوك�ات التي �مارسها الفرد اثناء انجازه لتلك الواج�ات  .٣

 ان تقو�م الاداء عمل�ة مستمرة ، وان كانت نتائجها النهائ�ة تستخرج على فترات مت�اعدة. .٤

 : اسالیب تقو�م الاداء: را�عا
، وتحدید دور�تها والجهات التي ترفع  اتخاذها لاعداد تقار�ر التقو�مزم الاداء تلك الاجراءات اللا �قصد �طر�قة تقو�م

( الصیرفي ، �ة التقی�م ،ومن هذه الاسالیب : الیها، وتختلف هذه الطرق �أختلاف المشروعات والاهداف المرجوة من عمل
 )١٢٩ـ ٨٨، ص٢٠١٠مصدر سابق، 

على مقارنة الموظف �كل الموظفین الاخر�ن ، وهي من اقدم الطرق وا�سطها ، وتعتمد اسلوب الترتیب العام:  .١
 و�نتهي المقوم الى قائمة یرتب فیها مرؤس�ة ترتیبها تنازل�ا یتدرج من الاحسن الى الاسوء.

�قوم المق�م وفقا لهذه الطر�قة �مقارنة كل فرد عامل مع جم�ع الافراد العاملین الذین اسلوب المقارنات الزوج�ة:  .٢
) افراد عاملین فیتم تقی�م الفرد الاول (أ) ٥ي المجموعة نفسها ، فأذا كان لدینا مثلا (یخضعون هم ا�ضا للتقی�م ف

مع الفرد الثاني (ب) لمعرفة من هو الافضل ، ومن ثم تقی�م مقارنة الفرد الاول (أ) مع كل من (ج) و (د) و (ه) 
 لمعرفة ایهم افضل.

للاداء على ظاهرة التوز�ع الطب�عي ، وآل�ة عمل هذه �عتمد هذا الاسلوب في ق�اسه اسلوب التوز�ع الاج�اري :  .٣
الظاهرة هو ان توز�ع مستوى الكفاءة �أخذ غال�ا شكل المنحنى الطب�عي ، �حیث تكون النس�ة الكبرى من العاملین 

 من ذوي الكفاءة العاد�ة والمتوسطة ، والنس�ة القلیلة منها من ذوي الكفاءة المرتفعة او الضع�فة .
�عتبر هذا المق�اس من  اشهر المقای�س التي تستند الى السمات یب التصو�ري "المق�اس الب�اتي": مق�اس الترت .٤

العلم�ة في عمل�ة ادارة الاداء، حیث یتم وفق هذا المق�اس وضع مجموعة من السمات ذات العلاقة �الوظ�فة على 
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دى توافر السمة في الفرد موضع التقر�ر مق�اس للنقاط ، ثم �قوم المسؤول بوضع دائرة حول الرقم الذي �عبر عن م
 ، و�عتبر الترتیب التصو�ري سهل التصم�م.

یتطلب وفق هذه الطر�قة الق�ام �انشاء مق�اس التقو�م من خلال اخت�ار مجموعة طر�قة الفواصل �اد�ة التساوي :  .٥
) او ٩ـ١) او (١٠ـ١ن (من الصفات التي تعبر عن جوانب سلوك�ة معینة ، واعطاء كل منها ق�مة كم�ة تتراوح بی

) ، وذلك �ما یتلاءم واهم�ة كل منها في اداء الافراد ، و�تم استخرج المتوسط الحسابي لاراء الخبراء �النس�ة ١١ـ١(
لكل صفة ، وكذلك اكتشاف النس�ة المئو�ة للت�این بین الخبراء ، فأذا كانت نس�ة الت�این كبیرة تست�عد الصفة ، واذا 

خبراء منخفضا یتم اعتمادها وتعطي الصفات ال�اق�ة اوزانا كم�ة تتمثل في المتوسط الحسابي كان الت�این بین ال
 للق�م التي قدرها الخبراء لكل منها.

تعمل هذه النوع�ة من المقای�س للتغلب على �عض مشكلات مق�اس الترتیب التصو�ري، المق�اس المختلط:  .٦
ی�م یجب ان �حدد ا�عاد الاداء ذات العلاقة �الوظ�فة ، ثم �قوم وللتواصل الى المق�اس المختلط فأن القائم �التق

�ص�اغة عدة ع�ارات تعكس الاداء الجید والمتوسط والضعیف �النس�ة لكل �عد من الا�عاد ، هذه الع�ارات یتم 
 مراجعتها مع الع�ارات من الا�عاد الاخرى على المق�اس الفعلي ، حتى یتمكن الوصول الى تقیین نهائي .

یتم اعداد هذه القوائم �التعاون بین ادارة الموارد ال�شر�ة والرؤساء ، وهي قوائم تشرح جوانب كثیرة ائم المراجعة: قو  .٧
من سلوك المرؤوسین في العمل ، والصفات الواجب توافرها فیهم ، و�تم وضعها في القائمة ، وعلى ادارة الافراد ان 

 وظ�في ، وتوضع ق�مة كل عنصر او صفة  امامه حسب اهمیته .تحدد اهم�ة كل عنصر في تأثیره على الاداء ال
الهدف الاساسي من وراء تطبیق هذه الطر�قة هو تحقیق الموضوع�ة والعدالة في تقی�م طر�قة الاخت�ار الاج�اري :  .٨

الاداء و�موجبها یتم وضع عدد من الع�ارات والعناصر التي تعبر عن اداء العامل للعمل مع تقس�مها الى 
عات تضم كل منها ار�ع جمل ، منها اثنتان تمثلان الصفات  المرغو�ة ، والاثنتان الآخر�تان تمثلان مجمو 

الصفات غیر المرغو�ة في اداء العامل ، و�طلب الى المشرف اخت�ار جملتین من الار�ع ، �ما یراه معبراعن حق�قة 
 اداء العامل او سلوكه الحق�قي .

 اء:: مراحل عمل�ة تقو�م الاد خامسا
 )٣٩، ص مصدر سابق(الكرخي، مراحل عدة �مكن اجمالها �الاتي : تمر عمل�ة تقو�م الاداء �

تتطلب هذه المرحلة في عمل�ة تقو�م الاداء للعاملین توفیر الب�انات  . مرحلة جمع المعلومات الاحصائ�ة : ١
والمعلومات والتقار�ر والمؤشرات اللازمة لمعرفة النسب والمعاییر المطلو�ة لق�اس نشاط المشأة ، والتي �مكن الحصول 

ت المتوفرة عن الطاقة الانتاج�ة علیها من حسا�ات (الانتاج ، الار�اح والخسائر، المیزان�ة العموم�ة) ومن خلال المعلوما
والمستخدمات ورأس المال وعدد العملین واجورهم ...الخ  ، وان جم�ع هذه المعلومات تخدم عادة عمل�ة التقو�م خلال 

 سنة معینة .
للوقوف على مدى دقتها وصلاحیتها لحساب المعاییر والنسب  . تحلیل ودراسة الب�انات والمعلومات الاحصائ�ة : ٢

والمؤشرات اللازمة لعمل�ة تقو�م الاداء ، حیث یتعین توفیر مستوى لا�أس �ه من الموثوق�ة والاعتماد�ة في هذه الب�انت ، 
 وقد یتم الاستعانة ب�عض الطرق الاحصائ�ة المعروفة لتحدید مدى الموثوق�ة بهذه ال�انات .



 لة دراسات محاسبیة ومالیةمج
 سنة2018لـالاول الفصل  ٤۲ عشر العدد الثالثالمجلد 

 

۳٤۷ 
 

و�تم ذلك من خلال استخدام المعاییر والنسب الملائمة للنشاط الذي تمارسه الوحدة  جراء عمل�ة التقو�م :. ا ٣
الاقتصاد�ة على ان تشمل عمل�ة التقو�م النشاط العام للوحدة أي جم�ع انشطة مراكز المسؤول�ة فیها بهدف التوصول الى 

 حكم موضوعي ودقیق �مكن الاعتماد عل�ه .
في كون نشاط الوحدة المنفذ كان ضمن الاهداف المخططة وان  قرار المناسب عن نتائج التقو�م :. اتخاذ ال ٤

الانحرافات التي حصلت في النشاط قد حصرت جم�عها ، وان اس�ابها قد حددت ، وان الحلول اللازمة لمعالجة هذه 
 الانحرافات قد اتخذت ، وان الخطط للسیر بنشاط نحو الافضل في المستقبل . 

التي حدثت في الخطة الانتاج�ة وتغذ�ة نظام  . تحدید المسؤول�ات ومتا�عة العمل�ات التصح�ح�ة للانحرافات : ٥
الحوافز بنتائج التقو�م ، وتزو�د الادارات التخط�ط�ة والجهات المسؤولة عن المتا�عة �المعلومات والب�انات التي تمخضت 

 خطط القادمة وز�ادة غعال�ة المتا�عة والرقا�ة .عن عمل�ة التقی�م للاستفادة منها في رسم ال
 

 الجانب العملي

 واقع عمل قسم الشركات في الهیئة العامة للضرائب

 ٢٠١٤ـ  ٢٠١٣ـ  ٢٠١٢للسنوات 

 تمهید  

یهدف هذا الجانب من ال�حث (الجانب العملي) التعرف الى طب�عة عمل قسم الشركات في الهیئة العامة للضرائب ، 
 ) من خلال الاطلاع على الاهداف المرسومة لهذا القسم ، ومن ثم التحقق من٢٠١٤،٢٠١٣،٢٠١٢التقو�م (لسنوات 

آداء العاملین في هذا القسم ، ومن ثم تحدید الانحرافات ومعرفة اس�اب هذه الانحرافات  تنفیذ هذه الاهداف ، وكذلك تقو�م
 لغرض وضع المعالجة المناس�ة لها .

 : : اهداف القسماولا 

یهدف قسم الشركات الى انجاز تقدیر الضر��ة على الشركات المساهمة والمحدودة �كافة الانشطة وجنس�اتها وفقا     

(المعدل) ، وج�ا�ة الضر��ة منها وادامة العلاقة مع تلك  ١٩٨٢) لسنة ١١٣للنسب الواردة في قانون ضر��ة الدخل رقم (

الذمة و�الكتب التي تحتجها ، واسناد عمل الهیئة في وضع الضوا�ط  الشركات عن طر�ق تزو�د هذه الشركات ببراءة

والمؤشرات التي تدخل في تقدیر دخول الشركات العراق�ة والعر��ة والاجنب�ة ولنشاطاتها المختلفة ، وكذلك یتولى القسم 

ج�ایتها ، وانجاز جم�ع  ومتا�عة الشركات الاجنب�ة العاملة في البلدتقدیر ضر��ة الدخل على شركات  الاموال وفروع 

المعاملات المتعلقة بها ، وتقد�م المقترحات والدراسات المتعلقة بتطو�ر اسالیب تحقیق الضر��ة وج�ایتها ، حیث تمثل 

 اهداف قسم الشركات جزء من الاهداف الرئ�س�ة للهیئة العامة للضرائب والتي تتمثل في ما یلي :ـ

 تعظ�م الایرادات الضر�ب�ة . .١
 علاقة مبن�ة على الثقة بین المكلفین والهیئة .ایجاد  .٢
عبر توفیر المعلومات للمكلفین وا�ضاح حقوقهم  مستمر للوصول الى الامتثال �صورة طوع�ةالعمل �شكل  .٣

 وواج�اتهم �موجب القانون .
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هدفا كبیرا العمل على نشر الوعي �أهم�ة الضر��ة ودورها في خدمة عمل�ة التنم�ة الاقتصاد�ة ، وهذا الهدف �مثل  .٤
 للادارة الضر�ب�ة وقسم الشركات وقدر تعلق الامر �ه على ان �كون جزء من تحق�قه.

 )    ٢٠١٢،٢٠١٣،٢٠١٤: أداء موظفي قسم الشركات في الهیئة العامة للضرائب للسنوات( ثان�ا 
 تنفیذ الخطط والس�اسات ونتائج التنفیذ: .١

لاعتماد على ما تم تحصیله من ایرادات خلال الاعوام السا�قة ، ول�س یتم اعداد الخطة من قبل وزارة المال�ة ، وذلك �ا

للقسم دور في اعداد الخطط ، والجدول ادناه یوضح اجمالي الحصیلة الضر�ب�ة عن ضر��ة الشركات في قسم الشركات / 

 �غداد خلال سنوات التقو�م والمخطط على مستوى �غداد والمحافظات 

 

 )١�المخطط الجدول رقم (الایرادات المتحققة ق�اساً 

 السنة
الایراد الفعلي/ 
 ملیون دینار

المخطط/ ملیون 
 دینار

الفرق بین الفعلي 
 والمخطط

 الانحرافات

 موجب/ملائم ٩٧٬٧٥٢٬٠٠٠ ٢٥٢٬٨٨٢٬٠٠٠ ٣٥٠٬٦٣٤٬٠٠٠ ٢٠١٢

 موجب/ملائم ١٥٢٬٨٥٨٬٠٠٠ ٣١٠٬٤٢٠٬٠٠٠ ٤٦٣٬٢٧٨٬٠٠٠ ٢٠١٣

 لا�مكن ق�اس الانحراف لعدم وجود مخطط ----- لایوجد مخطط ٥٥٧٬٣٩٥٬٠٠٠ ٢٠١٤

 تقو�م اداء موظفي القسم وفق أجراءات الرقا�ة الادار�ة :ـ 

و  ٢١٠٢تبین من خلال ب�انات الجدول اعلاه التي تم الحصول علیها من قسم الشركات لنتائج نشاطه للسنوات  .١

خلال مقارنة اجمالي الایرادات المخطط . هنالك انحراف موجب / ملائم بین الایراد الفعلي والمخطط له من  ٢٠١٣

لها والمتحقق فعلاً ، و�رى ال�احث على الرغم من ان الانحراف موجب الا انه �كون غیر مرغوب ف�ه نتیجة عدم كفاءة 

تحدید الخطط او المعاییر التي تم �موجبها اعداد الایرادت المخطط تحصیلها في سنوات التقو�م، وعل�ه یتطلب من قسم 

اعادة النظر في وضع الایرادات المخططه وتوافقها مع ما یتم تحصیلة فعلاً من خلال وضع اهداف ومعاییر  الشركات

 واضحة تحدد عملهم .

ق�اس الانحراف نتج�ة عدم وضع قسم الشركات ایرادات مخطط لها والاكتفاء فقط  عدم امكان�ة ٢٠١٤سنة  .٢

�الایراد الفعلي المتحقق ، وعل�ه یرى ال�احث ضرورة تحدید اس�اب عدم وضع ایرادات مخطط لها، ووضع اجراءات 

 تصح�حة عن عدم وضعه لذا �عد هذا  مؤشراً سلب�اً على اداء الادارة الضر�ب�ة. 

  ة استخدام الموارد ال�شر�ة :كفاءة ادار  .٢
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من خلال الاطلاع على اله�كل الوظ�في لقسم الشركات لوحظ عدم وجود وصف وظ�في خاص �قسم الشركات ، ولكن 

 هناك

) یبین عدد العاملین في القسم و�بین عدد ٢وصف وظ�في عام لكافة موظفي الهیئة العامة للضرائب والجدول رقم (

 .سواء كانت داخل العراق ام خارجه الدورات التدر�ب�ة لموظفي القسم 

 عدد الدورات التدر��ة لموظفین قسم الشركات خلال سنوات التقو�م )٢الجدول رقم (

العاملین عدد  السنة
 في القسم

عدد الدورات 
 داخل العراق

عددالدورات 
 خارج العراق

عدد 
 المشتركین

نس�ة المشتركین 
 الى عدد العاملین %

 ٧ ٥ ـــــــ ١ ٧٠ ٢٠١٢
٨١ ٥٧ ٣ ٢ ٧٠ ٢٠١٣ 
١٧ ١٢ ١ ٢ ٧٠ ٢٠١٤ 

 نتائج التقو�م : من الجدول اعلاه یتضح الاتي :ـ

عدم وجود خطه مستهدفه لاعداد دورات تدر�ب�ة وتطو�ر�ة داخل العراق او خارجه و�نسب محددة من اجمالي العاملین   

في هذا القسم حیث اتضح ان التدر�ب یتم �صورة عشوائ�ة و�دون وضع اهداف ومعاییر �م من خلالها ادخال موظفي 

  -ة حیث تبین الاتي:القسم في الدورات التي تعمل على تنم�ة قدراتهم العمل�

) في %٨١) مرتفعة ، حیث بلغت النس�ة (٢٠١٢كانت نس�ة اشتراك موظفي القسم في الدورات التدر�ب�ة لسنة ( -١

حین كان  هناك انخفاض في نس�ة اشتراك موظفي القسم في الدورات التدر�ب�ة الى اجمالي العاملین ، حیث بلغت 

 ) .٢٠١٤ ، ٢٠١٢) للسنوات (%١٧،  %٧نس�ة المشاركة (

، حیث بلغت دورة واحدة خلال  وكذلك انخفاض الدورات داخل البلد ،اشراك أي موظف �أي دورة خارج البلدعدم  -٢

 . ٢٠١٢سنة 

ان تدني نس�ة اشراك الموظفین في الدورات التدر�ب�ة والتطو�ر�ه مما یؤشر الى تدني مستوى اداء الموظفین وعدم  -٣

 الضر�بي.مواكبتهم للتطورات الحاصلة في العمل 

یتطلب من الادارة الضر�ب�ة العمل على تحدید الاهداف التي �مكن من خلالها اقامة الدورات التي تعمل على  -٤

تنم�ة موظفي القسم وكذلك تحدید الاخطاء والعمل على اصلاحها وق�اس النتائج المتحققة من خلال تطبیق 

 لموظفین .اجراءات الرقا�ة الادار�ة التي تعمل على رفع مستوى اداء ا

 

 عداد المخمنین العاملین في شع�ة الوحدات التخمین�ة :  .٣

 )٣الجدول ادناه یبین اعداد المخمنین، والتحصیل الدراسي، وعدد المكلفین ضمن مسؤول�ة المخمن الواحد الجدول رقم (
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 الوحدة التخمین�ة
عدد 
 المخمنین

 التحصیل الدراسي
عدد 

المكلفین 
ضمن 

مسؤول�ة 
المخمن 
 الواحد

 اعداد�ة دبلوم �كالور�وس عل�ا العنوان

 ٢٥٢٣   ١  محاسب اقدم واحد الاولى

 ٢٢٢٦   ١  مخمن اقدم  الثان�ة

 ٢٥٦٦   ١  ملاحظ  الثالثة
 ١٧٥٦    ١ م/ مدیر  الرا�عة

 ١٧٨١  ١   رئ�س ملاحظین  الخامسة

 ٢١١١   ١  رئ�س ملاحظین  السادسة

 ١٥٠٦   ١  رئ�س مشرفي ب�انات  السا�عة

 ١٤٣٢  ١   رئ�س مخمنین  الثامنة

 ١٩٠٠   ١  رئ�س مخمنین  التاسعة

 ١٧٨٢    ١ م/رئ�س احصائیین  العاشرة

 ١٩٥٦  ١   رئ�س ملاحظین  الحاد�ة عشر

 ١٦٥٠   ١  مخمن اقدم  الثان�ة عشر

 ٦١٤   ١  م/رئ�س مخمنین  الثالثة عشر

 ١٥٩١    ١ م/ رئ�س مخمنین  الرا�عة عشر

 ٢٠٤٩   ١  م/ رئ�س مخمنین  الخامسة عشر

 ٩٩٧   ١  محاسب اقدم  السادسة عشر

 ٥٥    ١ م/ رئ�س مخمنین  ١ك�ار مكلفي الدخل

 ١٣٠   ١  رئ�س ملاحظین  ٢ك�ار مكلفي الدخل

 ٥٦    ١ م/ رئ�س مخمنین  ٣ك�ار مكلفي الدخل

 ٧   ١  م/ رئ�س تدقیق  ٤ك�ار مكلفي الدخل

   ٤ ١١ ٥  ٢٠ المجموع

 نتائج التقو�م : من الجدول اعلاه یتضح الاتي :ـ

عدم وجود مع�ار محدد لعدد المكلفین الموزعین على المخمنین ، وانما یتم التوز�ع على اساس الحروف الابجد�ة ،  .١
 ٢٥٢٣ (الوحدة التخمین�ة ( الاولى ، الثالثة ) بلغت الاعداد  للمكلفین لدى المخمن الواحد ضمن وان الحد الاعلى

 ) مكلف وذلك ضمن مسؤول�ة وحدة ك�ار مكلفي ٧، وان الحد الادنى للمكلفین بلغ ( ) مكلف على التوالي ٢٥٦٦،
 الدخل الرا�عة .
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 ١١) حاصلین على شهادة عل�ا و (  ٥) مخمن منهم (  ٢٠بلغ اجمالي عدد المكلفین �مهام المخمنین في القسم (  .٢

 ) مخمن حاصلین على شهادة الدبلوم الفني . ٤و (  ) مخمن حاصلین على شهادة ال�كالور�وس

) موظف  ١١تكلیف �عض الموظفین �اعمال مخمن �الرغم من كونه لا �حمل عنوان مخمن حیث بلغ عددهم (  .٣

 ) مخمن �عملون في القسم .  ٢٠من مجموع ( 

الضر�بي المختص مما یتبین من خلال الجدول اعلاه عدم وجود معاییر محددة في توز�ع المكلفین على المخمن  .٤

یؤدي الي عدم التناسق في اعداد المكلفین الى المخمنین مما یؤثر سل�ا على آداء الموظفین (المخمنیین) لذا یتطلب 

س�اب التي ادت الى عدم التناسق في التوز�ع ووضع حلول لهذا الاجراء من خلال الامن الادارة الضر�ب�ة تحدد 

 دید الخطا ومعالجتة وق�اس النتائج المتحققة من ذلك.تحدد وضع معاییر محددة ومن ثم تح

 

 

 اعداد المخمنین والمدققین في قسم الشركات خلال سنوات التقو�م :  .٤

 اعداد المخمنین ق�اساً �المدققین خلال سنوات التقو�م  )٤الجدول رقم (

 عدد المدققین عدد المخمنین السنة
نس�ة المدققین الى المخمنین 

% 

٥٩ ١٠ ١٧ ٢٠١٢ 

٥٨ ١١ ١٩ ٢٠١٣ 

٥٠ ١٠ ٢٠ ٢٠١٤ 

 نتائج التقو�م :ـ

 من الجدول اعلاه یتضح ما یلي :

عدم وجود معاییر محدد لتوز�ع اعداد المدققین نس�ة الى اعداد المخمنین �ما �لائم اعداد المكلفین المسجلین في  .١

من اعداد  %٥٠، و�رى ال�احث ان نس�ة اعداد المخمنیین الى المدققین لابئس بها كونها تمثل قسم الشركات 

 .  ٢٠١٣،  ٢٠١٢سنوات لمنخفظة ق�اسا ل على الرغم من كونها ،  ٢٠١٤المخمنیین لسنة 

 تزاید �س�ط في اعداد المخمنین خلال السنوات موضوع التقو�م . .٢

% ) مما  ٥٠% ،  ٥٨،  %٥٩تناقص نس�ة المدققین الى المخمنین خلال سنوات التقو�م ، حیث بلغت (  .٣

 ینعكس سل�ا في انجاز الاعمال �الدقة والسرعة المطلو�ة . 
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لم تضع الادارة الضر�ب�ة مع�ار محدد في توز�ع المخمنني ق�اسا �المدققین وهذا �عتبر انحراف وخطأ في عمل�ة  .٤

یتطلب من الادارة الضر�ب�ة تحدد اس�اب الانحراف ووضع الخطط المناس�ة لتحقق النتائج التي تهدف  التوز�ع مما

  .الیها من خلال وضعها لمع�ار محدد في عمل�ة التوز�ع ومن ثم ق�اس النتائج

 وات التقو�م كشف �عدد الشركات المسجلة والمتجانسة منها خلال سن .٥

حول عدد الشركات المسجلة في القسم ، اوضح القسم �عدم وجود ب�انات  عند الاستفسار من قسم الشركات     

ومعلومات دق�قة عن عدد الشركات المسجلة والمتجانسة ضر�ب�ا لدى القسم ، وانما توجد اعداد تقر�ب�ة وكما موضح في 

 ) ادناه :٥جدول رقم (

 )٥جدول رقم (

عدد الشركات  السنة
 )١المسجلة (

المتحاسبین 
 )٢ضر�ب�ا (

غیر المتحاسبین 
 )٣ضر�ب�ا(

 النس�ة %

٣/١ ٢/١ 

٧٨ ٢٢ ١٩٣٣٨ ٥٣٥٠ ٢٤٦٨٨ ٢٠١٢ 
٨٠ ٢٠ ٢٠٤٨٨ ٥٢٠٠ ٢٥٦٨٨ ٢٠١٣ 
٨١ ١٩ ٢٣٢٦٢ ٥٤٢٦ ٢٨٦٨٨ ٢٠١٤ 

 نتائج التقو�م : من الجدول اعلاه یتضح الاتي :ـ 

% ) على التوالي مقارنة  ١١،  %٤) بنس�ة (  ٢٠١٤،  ٢٠١٣وجود تطور في عدد الشركات المسجلة في عامي (  .١
 �سبب تحسن الوضع الامني وز�ادة النشاط الاقتصادي.�السنة السا�قة لكل منهما 

 %٢٠، %٢٢نسبها ( مقارنة �عدد الشركات المسجلة لدى القسم ، اذ بلغت  المتحاس�ة ضر�ب�اً تدني نس�ة عدد الشركات .٢
و�رى ال�احث ان سبب تدني نس�ة عدد الشركات المتحاس�ة ضر��اً ، ) على التوالي خلال سنوات التقو�م  %١٩، 

 . �عود الى  محاولة تهر�ها من دفع الضرائب المستحقة علیها  
 )  %٨١،  %٨٠،  %٧٨(       ارتفاع نس�ة اعداد الشركات غیر المتحاس�ة خلال سنوات التقو�م ، حیث بلغت  .٣
من خلال دراسة الجدول اعلاه یتبین ان الادارة الضر�ب�ة لم تضع مع�ار واضح في تحدید سبب عدم تحاسب  .٤

الشركات ق�اساً مع عدد الشركات المسجلة مما یؤدي هذا الى وجود انحراف في عمل�ة التحاسب لذا یتطلب من 
المتحاس�ة ووضع الخطط المناس�ة لغرض تحفیز الشركات على  الادارة الضر�ب�ة تحدد اس�اب تدني عدد الشركات

تقد�م حسا�اتها نظراً لاهم�ة الایرادت الضر�ب�ة في تمو�ل الموازنة العامة للدولة وتصح�ح هذه الاخطاء من خلال 
، المتحاس�ة تطبیق اجراءات الرقا�ة الادار�ة وق�اس النتائج في ضوء المعاییر التي تضعها الادارة لرفع نس�ة الشركات

و�رى ال�احث ان السبب �عود الى ضعف الاجراءات المتخذة ضد الشركات غیر المتحاس�ة ضر�ب�ا ، وكذلك عدم 
وضع الخطط المناس�ة لغرض تحفیز الشركات على تقد�م حسا�اتها نظراً لاهم�ة الایرادت الضر�ب�ة في تمو�ل 

تطبیق اجراءات الرقا�ة الادار�ة وق�اس النتائج في ضوء الموازنة العامة للدولة ،وتصح�ح هذه الاخطاء من خلال 
 المعاییر التي تضعها الادارة لرفع نس�ة الشركات المتحاس�ة.
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۳٥۳ 
 

 الم�حث الرا�ع                                                  
 الاستنتاجات والتوص�ات

 اولا : الاستنتاجات :
 ) مخمن خلال سنوات التقو�م . ١٦عدم وجود دوران عمل ل�عض المخمنین وال�الغ عددهم ( .١

ان الخطط الموضوعة للقسم كج�ا�ة الایرادات الضر�ب�ة كانت موضوعة من قبل وزارة المال�ة ، ولم یتم مشاركة القسم في  .٢
 وضع الخطط اللازمة .

 ركات المسجلة خلال سنولت التقو�م .تدني عدد الشركات المتحاس�ة ضر�ب�ا ق�اسا �عدد الش .٣

  ات المسجلة والمتجانسة في القسم عدم توفر احصائ�ة دق�قة �شأن اعداد الشرك .٤
قلة عدد الدورات المقامة لمنتسبي القسم داخل وخارج العراق ، حیث بلغت دورة واحدة داخل العراق ، وعدم وجود دورات  .٥

 ) .٢١٠٢خارج العراق لسنة (
 في القسم ، وعدم وجود ز�ادة في اعدادهم خلال سنوات التقو�م مقارنة �أعداد المخمنین . قلة عدد المدققین .٦
 ارتفاع نس�ة التغیر في اعداد الشركات المسجلة خلال سنوات التقو�م . .٧
) مقارنتا �السنة السا�قة ٢٠،  ٣٢) حیث بلغت النس�ة (٢٠١٤،  ٢٠١٣ارتفاع نس�ة الایرادات المتحققة خلال سنتي ( .٨
 منهما .لكل 

 ثان�ا : التوص�ات :ـ

العمل على تحقبیق الاهداف العامة المحددة �صورة كاملة ، من حیث انجاز تقدیر الضر��ة على ار�اح الشركات المساهمة  .١

 والمحدودة �كافة الانشطة ، وز�ادة الالتزام الطوعي للمكلفین للتقلیل من حالات التهرب الضر�بي .

 القسم في اعداد الخطة السنو�ة لتقدیر ایراداته .العمل على اعطاء دور لمشاركة  .٢

 العمل على دراسة اس�اب تدني عدد الشكات المتحاس�ة ضر�ب�ا ق�اسا �اجمالي عدد الشركات المسجلة. .٣

 العمل على توفیر احصائ�ات دق�قة �شأن اعداد الشركلت المسجلة والمتجانسة . .٤

 خز�نة العامة للدولة .العمل على ز�ادة مساهمة القسم في تعز�ز ایرادات ال .٥

وضع س�اسة تشج�ع�ة للمكلفین المتحاسبین سنو�ا في الفترة المحددة للتحاسب الضر�بي كأن �كون هنلك تخف�ض نس�ة محددة  .٦

من الضر��ة كنوع من التحفیز على اجراء التحاسب الضر�بي ، وللتقلیل من حالات التهرب الضر�بي و�موجب ضوا�ط 

 وتعل�مات بهذه الخصوص.

ورة اشراك موظفي القسم في دورات تطو�ر�ة داخل وخارج العراق من اجل تطو�ر قدراتهم ومهاراتهم الادار�ة والفن�ة والمال�ة ضر  .٧

. 

 العمل على ز�ادة اعداد المدققین ، و�ما یتناسب مع اعداد المخمنین لغرض انجاز الاعمال �الدقة والسرعة المطلو�ة . .٨

المسجلة ونس�ة المتحاسبین منها من خلال اتخاذ الاجراءات الضر�ب�ة الخاصة  العمل على رفع نس�ة اعداد الشركات .٩

�المسوحات المیدان�ة والمقت�سات الواردة والتنسیق مع الدوائر الاخرى �الاضافة الى ضرورة نشر الوعي الضر�بي بین افراد 

 المجتمع عن طر�ق كافة وسائل الاعلام .

 . ز�ادة نس�ة الشركلت غیر المجانسة ضر�ب�ا خلال سنوات التقو�م. ضرورة العمل على دراسة اس�اب ١٠
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۳٥٤ 
 

 المصادر
 اولا : المصادر العر��ة

 وتعد�لاته . ١٩٨٢) لسنة ١١٣قانون ضر��ة الدخل رقم ( .١
الحدیثي، جاسم محمد خلف ، رقا�ة وتقو�م الاداء الحكومي ( دراسة لواقع الانظمة الادار�ة والمال�ة والاقتصاد�ة وافاق  .٢

 . ٢٠٠٩، الاهل�ة للنشر والتوز�ع ، عمان ، الاردن ، ٢٠٠٩) الط�عة الاولى،  ٢٠٠٣ـ ١٩٢٠تطورها في العراق مابین 
، دار ٢٠١٢الرحاحلة ، عبد الرزاق سالم ، خضور ، ناصر جمال ، مفاه�م حدیثة في القا�ة الادار�ة، الط�عة الاولى ،  .٣

 ن .الاعصار العلمي للنشر والتوز�ع ، عمان ، الارد
السالم ، مؤ�د سعید ، ادارة الموارد ال�شر�ة مدخل استراتیجي تكاملي ، الط�عة الاولى، اثراء للنشر والتوز�ع ، عمان ،  .٤

 . ٢٠١٢الاردن، 
 ٢٠١٠الصیرفي، محمد، ق�اس تقو�م اداء العاملین، مؤسسة حورس الدول�ة للنشر والتوز�ع، الاسكندر�ة، مصر ،  .٥
) ، الإدارة والأعمال ، الط�عة الأولى ، دار ٢٠٠٧ألغالبي ، طاهر محسن منصور ، ( العامري ، صالح مهدي محسن و .٦

 الأردن . -وائل للنشر ، عمان
الكرخي ، مجید ، تقو�م الاداءفي الوحدات الاقتصاد�ة �استخدام النسب المال�ة ، دار المناهج للنشر والتوز�ع ، عمان ،  .٧

 . ٢١٠الاردن ، 
المشروعات ودراسات الجدوى وتقی�م كفاءة  الادآء ، كل�ة الادارة والاقتصاد / جامعة �غداد ،  النجار ، �حیى غني ، تقی�م .٨

٢٠٠٦ . 
 .١٩٩٧النمر ، سعود محمد ، واخرون ، الادارة العامة الاسس والوظائف ، الر�اض ،  .٩

 لم�ة ، عمان ، الاردن.، مكت�ة الرائد الع٢٠٠١ع�اس علي ، الرقا�ة الادار�ة على المال والاعمال ، الط�عة الاولى، .١٠
عبد المعطي عساف ، الاتجاهات الحدیثة لتقو�م اداء العاملین في الادارة الحكوم�ة ، مجلة العلوم الاجتماع�ة ، جامعة  .١١

 . ١٩٨٨الكو�ت ، المجلد السادس عشر العدد الاول ، 

 : المصادر الاجنب�ةثان�ا

١. CharlsMathe&LuisMalo صالح علي ، اساس�ات الرقا�ة الادار�ة ، دار الرضا ، ترجمة عبد الكر�م الكسم ، محمد
 . ٢٠٠٩للنشر ، دمشق ، سور�ا ، 

٢. Dessler Gary  ترجمة محمد سید احمد عبد المتعال ، ادارة الموارد ال�شر�ة ، دار المر�خ للنشر ، الر�اض ، المملكة ،
 .٢٠٠٩العر��ة السعود�ة ، 

 
 


