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 : المستخلص

تناول هذا البحث موضووووع تر ير الرةابة الداةلية في اءدال الضووورسبي باسووورادام مقةووورات بطاةة العنمات المرواننة لما ل  من أهمية 
 يث يمران نظام الرةابة الداةلية بكون  صوووووومام اءمان بالناووووووبة ل دار  العليا في  ،ةاصووووووة في تحاوووووون ا دال الضوووووورسبي و صوووووون  

 ،وتقديم البيانات والمعلومات المو وةة والدةيقة ،المنظمات كافة، فهو يقدي دورا مهما في انرظام العمل وتطوسره ومكافحة الفاوووووووووووووووواد
والوصووووووووووووول الى  ،وسهدف البحث الى بيان كيفية تر ير الرةابة على اءدال الضوووووووووووورسبي ،نين واءنظمة والرعليماتومرابعة اءلرزام بالقوا

البحث  أسوووفروةد  كيفية تكييف مكونات الرةابة الداةلية بالشوووكل الذي يحاووون اءدال الضووورسبي في الهيئة العامة للضووورائب وفروعها.
من ا دوات والوسوووووووووائل  وجود اليات  ديثة بير في تقييم المااطر باوووووووووبب عدموجود ضوووووووووعف ك أبرنهاالى جملة من اءسووووووووورنراجات 

اعرمواد الهيئوة على يليوات مراةبوة ومروابعوة تقليوديوة في تودةيت البيوانوات الننموة لقيواو وتحليول الماواطر وتقييمهوا، بوااضووووووووووووووووافوة الى 
 عدم تناسب عدد المكلفين الماجلين في الضرسبية مع ةدرات الهيئة الضرسبية وفروعها.  ، وكذلكالضرسبية

Abstract:  
This research dealt with the impact of internal control on tax performance using balanced scorecard 
indicators because of its special importance in improving tax performance and reform. The internal control 
system is a safety valve for senior management in all organizations, it plays an important role in the 
regularity and development of work and the fight against corruption To provide reliable and accurate data 
and information, follow up on compliance with laws, regulations and instructions. The aim of this research 
is to demonstrate how control affects tax performance and how to adapt internal control components to 
improve tax performance. In the General Authority for taxes and its branches,. The research resulted in a 
number of conclusions, most notably the existence of a significant weakness in the risk assessment due to 
the lack of modern mechanisms and tools to measure, analyze and evaluate risks, in addition to t he 
Authority's reliance on traditional monitoring and follow-up mechanisms in the audit of tax data, as well as 
the disproportionate number of taxpayers registered in the tax. With the capabilities of the tax authority 

and its branches. 

 : المقدمة
الى كبر  جم المقسواوات الحكومية وتزايد الماوقوليات الملقا   ،الرطور العلمي والنمو المرزايد في مجاءت النشوا  اءةراواديأدى 

نظرا لرشووووووعب الادمات الري  ،على عاتق ، مما ادى الى ضوووووورور  نساد  اءهرمام برنظمة الرةابة الداةلية في المقسوووووواووووووات الحكومية
والرركد من الرزام الموظفين بالقوانين والاووووووياسووووووات واءجرالات لرحقيت  ،و اوووووون اسوووووور نلها ،اءموالمن  ماية الموجودات و  ،تقديها

ااصوووة في تحاووون اءدال ال رهاأهمي باوووبب ،اءدال الضووورسبي فيومن هنا يبرن دور الرةابة الداةلية ومدى تر يرها  .اهداف المنظمة
ا دال  لذا سووووووووووونحاول معرفة مدى كفال  الرةابة الداةلية في .بي وتطورهالضووووووووووورسبي، وةدرتها على الرر ير في انرظام العمل الضووووووووووورس

ومدى الضووعف الناجم في الرةابة الداةلية في الهيئة العامة للضوورائب وفروعها بحيث ناوول الى صووور  واضووحة للرةابة  الضوورسبي،
تضوووووووووووووووووومن المبحوث ا ول منهجية  مبوا وثوبوذلوك جوالت هيكليوة البحوث في  ن   .الداةلية وادالها ةنل فرر  البحث

البحث والدراسوووووووووات الاوووووووووابقة الري عن طرسقها ينطلت البحث في ماووووووووواره لرحقيت هدف  وا بات فرضوووووووووير  في  ين 
ااطار العملي  تضوووومن المبحث الثاني ااطار النظري للرةابة الداةلية واءدال الضوووورسبي و تناول المبحث الثالث

الرحليل اء اووووائي ءةربار  ها بااضووووافة الى يث عرض البيانات وتحليل واءدال الضوووورسبي من للرةابة الداةلية
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فرضوويات الدراسووة في مجرمع الدراسووة الهيئة العامة للضوورائب وفروعها. واةيرا تناول المبحث الرابع اءسوورنراجات 
 والروصيات.

 المنهجية والدراسات السابقة: المبحث الاول
 : منهجية البحث: 1-1

منهجية البحث الري تمثل الماار الميداني والطرسقة العلمية المنظمة لرحديد مشكلة البحث وسبل معالجرها لمبحث يعرض هذا ا
 .بالشكل الذي يضمن اةربار فرضية البحث وتحقيت أهداف 

 : مشكلة البحث: اولاا 
جرى اءهرمام لدى الالطات الضرسبية في تطوسر القوانين والرشرسعات ونظم المعلومات ولم تولي اءهمية الننمة في تحاين وتطوسر 

مدى الى بيئرها الداةلية مما ا ر ذلك في ضعف اءدال الضرسبي لرلك المقساات لذلك تكمن مشكلة البحث في محاولة الوصول 
ومحاولة  ،ومدى الضعف الناجم في الرةابة الداةلية في الهيئة العامة للضرائب وفروعها ا دال الضرسبي،كفال  الرةابة الداةلية في 

 : معرفة تر يرها في اءدال الضرسبي من ةنل ا ار  الرااؤءت اءتية
 ؟هل تق ر كفال  نظام الرةابة الداةلية في اءدال الضرسبي  -1

ا دال الضرسبي في  تمكن من إعداد تقارسر تعكس واةع مراااةت تقييم ادال هل تمرلك المقساات الضرسبية برامج ومقةرا -2
 ؟الهيئة

 ما العنةة بين كفال  الرةابة الداةلية واءدال الضرسبي؟ -3
 : ترلاص اهمية البحث في النقا  الرالية: اهمية البحث: ثانياا 
 للضرائب وفروعها.تحليل تر ير الرةابة الداةلية على اءدال الضرسبي في الهيئة العامة  -1

 .الوةوف على مدى واهمية تر ير مكونات الرةابة الداةلية في اءدال الضرسبي -2

 محاولة تقديم اءسس العلمية الري يمكن ان تارند اليها فروع الهيئة العامة للضرائب لرحاين اءدال الضرسبي. -3
 : تكمن اهمية البحث في: اهداف البحث: ثالثاا 

 الرعرف على مفهوم واهمية واهداف الرةابة الداةلية.  -1

 .في عها والوةوف على جوانب القاور دراسة واةع الرةابة الداةلية في الهيئة العامة للضرائب وفرو   -2

 بيان كيفية تر ير الرةابة الداةلية على اءدال الضرسبي. -3

 حان اءدال الضرسبي في الهيئة العامة للضرائب وفروعها.الوصول الى كيفية تكييف مكونات الرةابة الداةلية بالشكل الذي ي -4

دور الرةابة الداةلية في الهيئة العامة للضرائب وفروعها وذلك باسرادام الوسائل الحديثة في العمل الضرسبي فضن عن  تعزسز -5
 تطوسر أدال العاملين في الهيئة.

 : رمدت الفرضيات الراليةاعرمادا على ما جال في مشكلة البحث اع: فرضية البحث: رابعاا 
 توجد عنةة ارتبا  ذات دءلة ا اائية بين كفال  نظام الرةابة الداةلية واءدال الضرسبي.: فرضية الارتباط -1

 يوجد تر ير ذات دءلة ا اائية لكفال  الرةابة الداةلية في اءدال الضرسبي.: فرضية التأثير -2

النظرسة اعرمدت البا ثة في الجانب النظري على المنهج الوصفي اءسرقرائي  ل رض الوصول الى  بات صحة: منهج البحث: خامساا 
اما الجانب العملي فقد اعرمد البا ثة على اءسلوب الرحليلي لرقارسر اءدال الضرسبي في  ،وذلك ل رض عرض مر يرات الدراسة
 .2017الهيئة العامة للضرائب وفروعها لعام 

 : حدود البحث: سادساا 
 اةريرت عدد من فروع الهيئة العامة للضرائب في العراق كحدود مكانية للبحث.: المكانيةالحدود  -1

 اساو ءةربار فرضيات البحث.2017اعرمدت الانة المالية : الحدود الزمانية -2

 : الدراسات السابقة1-2
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 نلت سي طورم وذجنم "An improved process model for internal auditing" وانبعن (Elliott, et. l,2007) سةدرا: اولاا 
 جعةرالما ريرتقا يكيعلىر ما جيرلةاا جعرالما دعتماا دملمتعلقةبعا ب سباا نبيا لىإ سةدرالا تفده) ةليدالا قةيدلتا عملية

 جعةرالما عملية في لفعا ةليةدالا ةابةرلا ماظلن ةيمة ودجو دمع سةدرالا نتائج مهأ نم نكا. ون  ياا نم رك ي في ةليةدالا
 بالتاليو ،بقة لما ب ساليوا دال ا   ي نم ةليةدالا ةابةرلا ظمن نت سي لىإ ؤديي ديدج وذجنما سةدرالا تضعوو ،جيةرلةاا
 ةةد دىم متقييو وةياو متابعة رور ض على سةدرالا نتكور جيةرلةاوا ةليةدالا لبيئةا وىمست على لماليةا ريرلتقاا ل كفا د يان
 ظمن ريطولت مةنلنا ب ساليا نع رمستم لبةك  لب ا رور بض سةدرالا تصأو دة. و لمنةرا لةدا قب لما ةليةدالا ةابةرلا ماظن
 لمالية.ا مئوالقا في لفعاليةا نت سيو تل ساباا جعةرام في ةةدلا ةىوت لجأ نم ةليةدالا ةابةرلا

 

اعتماد أنموذج التقييم الذاتي  (COSO) " تقييم أنظمة الرقابة الداخلية وفق مفهوم لجنةبعنوان ( 2010،)دهريبدراسة : ثانيا
 يث تناولت هذه الدراسة  للمخاطر الرقابية.. ومدى إمكانية تطبيقه في المؤسسات الخدمية والإنتاجية العاملة في القطاع العام"

وأنواع الضوابط الرةابية ضمن نظام  ،( وتحديد القواعد الرئياة لهذا المفهومCOSOترسيخ ااطار العام  نظمة الرةابة الداةلية وفت)
الرةابة الداةلي وعرض أنموذج تطبيقي للرقييم الذاتي للمااطر الرةابية الذي يرم من ةنل  تحديد وتشايص الاطر و جم  ونوع  

من ةنل سوال أكانت المااطر داةلية أم ةارجية والري ترعرض لها كل مقساة بمارلف نشاطاتها وتنوع إعمالها و  ،ودرجة تر يره
ليرم بعدها وضع الضابط الرةابي وهي ااجرالات والمعالجات الاحيحة والمناسبة  ،ةيامها بممارسة نشاطها و جل ديمومة بقائها

 ووفت اامكانيات المرا ة للمقساة وبما يضمن تحقيت أهدافها الري أنشئت من اجلها.
 حالةدراسة  / الرقابة أهداف على COSO الإطار وفق الداخلية الرقابة أنظمة لهياك أثر"  بعنوان( 2011السبوع،)دراسة : ثالثا

 الةركات في الداةلية الرةابة أنظمة كلهيا بنال تطور مدى على للتعرف الدراسة هذه هدفت  يثالأردنية"  الصناعية الشركات
 ت قيق في الداةلية الرةابة عناصر أ ر اةتبار أيضًا استهدفت كما الرةابة أهداف ت قيق في فاعليتها ومعرفة ا ردنية الصناعية
، ا ردنية الصناعية تكاالةر في الوا دة للعينة t-test اةتبار لةن من، عام لبةك الدراسة نتائج أةارت وةد .الرةابةأهداف 

  .اءسرثنالات بعض وجود مع الرةابة ت قيقأهداف في مجتمعة الرةابة لعناصر هام ا ر وجود المتعدد اءن دار لت لي اظهر فيما
 المستمرة التقييمات اجرال لةن منالداةلية  الرةابةانظمة  بمراةبة اءهتمام أهمها كان التوصيات من عددًا الدراسة تضمنت وةد
 وكفالتها.فاعليتها  زيادة في يسهم بما الداةلية الرةابة أنظمة إلى

 : الإطار النظري للرقابة الداخلية والاداء الضريبي: المبحث الثاني
 الرقابة الداخلية: 2-1

 : مفهوم وتعريف الرقابة الداخلية: اولا

نقطة البداية الري ينطلت منها المدةت والمرتكز عند إعداده لبرنامج الردةيت والمرةووووووووووود الذي ياووووووووووواعده في تذليل  الرةابة الداةلية تعد
أنواع الاووووووياسووووووات : برنها م من عرفهانهفمذا فقد وردت تعرسف كثير  للرةابة الداةلية .  نال عملية الردةيتأالاووووووعوبات الري تواجه  

وتضووومن الرنفيذ المنظم والعملي، بما في ذلك اءلرزام بالاوووياسوووات  المنظمة وااجرالات المراذ  من اادار  الري تكفل تحقيت أهداف
ة واكرمال الاووووووجنت وتهيئة البيانات المالية المطلوبة والمعمول اادارسة والمحافظة على الموجودات، واكرشوووووواف ومنع ا ةطال ودة

 Treadالمنبثقة عن لجنة ) (COSOما لجنة دعم المنظمات). (4رةم: 2000 ،دليل الردةيت العراةي)عليها في الوةت المناسوووووووووووووووب 

way) لروفير الرركيد المعقول فيما يرعلت مجلس ادار  المنظمة، وانها صووووووووممت  عمليات تنجز من: فقد عرفت الرةابة الداةلية برنها
اءلرزام بالقوانين واءنظمة المطبقة الاووووارسة  ،امكانية اءعرماد على الرقارسر المالية ،كفاية وفاعلية العمليات: بإنجان اءهداف الآتية

على إدار   القدر هي : (IFACومن وجهة نظر اءتحاد الدولي للمحاسوووووووووووووووبين ). (Whiting ton & Pansy , 2004: 230المفعول )
الماواطر الري تفهم عنود تنفيوذ، والعمول بنشووووووووووووووووا  على مراةبرهوا من مجلس اادار ، وغيرهم من الموظفين لنسووووووووووووووورفواد  من الفر  

 .(International Federation of Accountants,2012: p4) ومواجهة الرهديدات في تحقيت أهداف المنظمة
لداخلية بأنها  نرى ومن خلال بيان التعاريف السااااااااابقة  مجموعة من الاجراءات والخطوات التي يتم )أنه يمكن تعريف الرقابة ا

جميع النواحي الإدارية والمحاسااااابية والفنية وفقا لخطد محدد   منشاااااؤونها، ومتابعة أعمالها  لتنظيم وضاااااعها من قبا الادار 
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والشفافية من اجا تحقيق الاهداف المطلوبة والعما على مستوى عالٌ من الدقة و مسبقا لضمان حسن سير العما بأداء كفوء 
 تصحيح الأخطاء(.

 
 : مقومات الرقابة الداخلية: ثانيا
مجموعة القواعد العامة الري ينب ي توافرها كحد أدنى لقيام نظام سليم وفعال للرةابة، وعلى الرغم من أن  ء يمكن وضع نظام وهي 

ة والري ةد تارلف عن نظمت المنظمات على اةرنف أنواعها باوووووبب الظروف الااصوووووة بكل ممثالي للرةابة الداةلية يفي با رياجا
وسمكن تطبيق  في كافة  الداةلية،للرةابة  وفعال عليها أي نظام سوووووووووووليم يعرمدإء أن هناك مجموعة من المقومات الرئياوووووووووووة  ،غيرها

 : (. وأن هذه المقومات هي197: 2009،وفاضلالمنظمات )الاطيب 
وجود هيكل تنظيمي كفول يعد نقطة بداية لنظام رةابة فعال كون  يحدد الماوووووووووووووووقوليات بدةة، و رى يكون : تنظيمي كفوءهيكا  -1

الماقوليات الري تقع على عاتقها مما  رديةتل رض الهيكل الرنظيمي كفول ءبد من مراعا  تالال اءةرااصات عند كل إدار  
أن يكون و  كذلك تاهل عملية تحديد الماقول عن ارتكاب إي ةطر أو ماالفة، وجود نظام رةابة داةلي ةوي وفعال، من ياهل

وهذا  ،واادار  الماووقولة عن اء رفاظ بالموجودات و دار  الحاووابات اتهناك فاوول واضوون بين اادارات الري تقوم برنفيذ العملي
 (.9: 2017،الحاناويا ةطال )لحد من ا رماءت ارتكاب ا ةطال وال ش وتحديد الماقول عن تلك ايقدي الى 

لوجود نظام كفول للرةابة الداةلية ءبد من وجود بعض الاووياسووات وااجرالات : وجود ساياساات ورجراءات لحماية الموجودات  -2
نمركزي، وترطلب  ماية ال النظامالننمة لحماية الموجودات وضمان دةة وصحة البيانات والرقارسر المحاسبية ءسيما في ظل 

ودات وجود إجرالات للضووووووووووبط الداةلي بين ا ةاووووووووووام المارلفة ومجموعة من الرقارسر المرداولة بين تلك ا ةاووووووووووام ووجود الموج
تااوويص أماكن ةاصووة ومقفلة، واسوورادام وسووائل  ديثة مرقدمة لفرن ا ةفال  يرم تعاون فيما بينها، ولررمين  ماية الموجودات
 (.15: 2013،الارةة واءةرنو)ةحاتة، ويةرون  مثل اسرادام الازائن الرةمية والررمين ضد

يقاوود بالضووبط الداةلي ذلك النظام الذي يهدف الى تدةيت العمليات المحاسووبية والمالية بهدف ةدمة اادار . : الضابد الداخلي -3
   : (209: 2013المطارنة،  (و الضبط الداةلي ل  أ ر فعال في وجود نظام رةابة داةلية فعال

هو مجموعة من النظرسات والمبادئ وا سووووووووس وااجرالات المعد  بطرسقة عملية مرفت عليها، تعمل : نظام محاساااابي شاااااما  -4
لعرضووووها في القوائم الارامية وبيان المركز المالي، ولرحقيت  نرائجها،على تحقيت العمليات المالية وتبوسبها وتاووووجيلها  م ةياو 

يحروي النظام . (302: 2009غرض تقييم اادال وترةوووويد القرارات ورسووووم الاطط والاووووياسووووات الماوووورقبلية )الاطيب وفاضوووول،
مليات داةل المحاسوووووووووبي على دليل ل جرالات المحاسوووووووووبية، فهي تمثل ااطار الكامل للنظام المحاسوووووووووبي إذ يشووووووووومل تبوسب الع

وبطرسقة تاووووهل جمع وتبوسب المعامنت المارلفة كما توضوووون عمل المحاسووووبي في  ، اووووابات الميزانية العمومية وةائمة الدةل
 يث يشمل ااجرالات المرعلقة  ،سبيل تحقيت أهداف المنظمة، وكذلك يادم الدليل المحاسبي أغراض تحديد الالطة والواجبات

 (. 40: 2014)الياور، موجوداتلمارندات وطرائت الرةابة الاليمة للبماك الدفاتر وتحديد تدفت ا
ينب ي أن تكون هناك إجرالات تعمل على نساد  : وجود إجراءات لزياد  الكفاء  وتشااااجيع الالتزام بالسااااياسااااات الموضااااوعة  -5

إذ أن  ةد تكون البيانات  ،وعةوتشووجيع الموظفين على اءلرزام بالاووياسووات الموضوو ،كفال  أدال العمليات المارلفة داةل المنظمة
ومن ا سوووووواليب الري تاوووووورادم لزساد   .والرقارسر المحاسووووووبية صووووووحيحة ودةيقة ولكن يوجد إسووووووراف في اسوووووور نل الموارد المرا ة

: 2013 ،الفاعلية والكفال  في المنظمة هو اسووووووووورادام نظام المواننات الراطيطية ونظام الركاليف المعيارسة )ةوووووووووحاتة، ويةرون 
كذلك المواننات الرقديرسة وتقارسر الكفاية والردةيت الداةلي، وهو من أسووووووووووووووواليب رةابة غير المباةووووووووووووووور  على اادال، اما (. و 16

أسوولوب الرةابة المباةوور  فررم عن طرست إةووراف ماووقول عن عمل من هم دون ، إذ رةابة ا دال في إدار  المنظمات تكون على 
  عالية في ، ومما ينب ي من ظر  ضووووووووووووورور  اءلرزام بماوووووووووووووروسات أدال ماطط لها هذه ا سووووووووووووواليب المارلفة وذلك لرحقيت كفال

: 2012ومرسوومة، و ذا ما وجد أي انحراف عن هذه الماوروسات فيجب دراسور  ووضوع ااجرالات الكفيلة براوحيح  )عبد  ، 
170.) 

تعرمود فواعليوة نظوام الرةوابوة الوداةليوة على كفوال  الموظفين، لوذا تعود عمليوة اةريوار : وجود موظفون مؤهلين ذوي كفاء  عالية  -6
الموظفين ذوي الكفوال  العواليوة وتودرسبهم من العنواصووووووووووووووور الري يجوب ا ةوذ بهوا بعين اءعربوار عنود إجرال تقييم أو تقوسم للرةوابوة 
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هم في المراكز المناسوووووووووبة، وما يرضووووووووومن  ذلك من إذ إن اةريار الموظفين ا كفال ووضوووووووووع،(210: 2013الداةلية )المطارنة، 
توصيف دةيت لوظائف المنظمة المارلفة، وبرنامج مرسوم لردرسب الموظفين بما يضمن  ان اةريارهم ووضع كل موظف في 

 على الرغم من وجود تنظيم إداري جيدو (. 170: 2012المكان المناسوووووووووب يمكننا اءسووووووووورفاد  من الكفالات المارلفة )عبد  ، 
ونظام محاسووووبي ةووووامل وسووووليم ودليل واضوووون ل جرالات، فإن هذا النظام ةد ء ينجن في تحقيت أهداف  نظراا لعدم كفال  وأمانة 

، وعلية ينب ي أن تربع المنظمات سووووووياسووووووة سووووووليمة في انرقال وتعيين موظفين إليهمموظفي المنظمة في تنفيذ الواجبات الموكلة 
 (. 232: 2003)ا لوسي،  والابر الحابان مرطلبات الوظيفة من المقهنت جدد، أو ترةية الحاليين يةذه في 

 (Framework of internal control cosoللرقابة الداخلية ) cosoاطار : رابعا
وهي إ ودى اللجوان المنبثقوة عن مجمع المحواسوووووووووووووووبين القوانونيين  COSOاءطوار المركوامول للرةوابوة الوداةليوة أصووووووووووووووووودرتهوا لجنوة و وه

الرةوابوة الوداةليوة  اطواربعنوان )اءطوار المركوامول للرةوابوة الوداةليوة(ووفقواا لهوذا الرقرسر فقود  وددت اللجنوة  1992في عوام ، ،ا مرسكيين
 1995وفي عام  المراةبة(، المرابعة او ،المعلومات واءتاواءت،أنشوطة الرةابة ،المااطر ييمتق ،بيئة الرةابة): هيمكونات بامس 
 COSO(Boynton,2001: 329) اسووووووووورجابةا لرقرسر لجنة  78بيان معيار الردةيت رةم  بإصووووووووودارتلك المكونات وذلك  AICPAاعرمد 

 : وضن بشكل مارار مكونات الرةابة الداةليةي (1الجدول رةم )و 
 الداخلية مكونات الرقابة: (1جدول )

 (في حالة القابلية للتطبيق) تقسيمات فرعية إضافية وصف المكون  المكونات

 بيئة الرقابة
و الإجراءات التي تعكس الاتجاه العام للإدار   ،السياسات ،التصرفات

 و ملاك المنظمة عن الرقابة و أهميتها. ،أعضاء مجلس الإدار  ،العليا

 مكونات فرعية لبيئة الرقابة
 .القيم الأخلاقيةالأمانة و • 
لتزام بالأهلية أو الصلاحية•   .الا
 و لجنة المراجعة.مشاركة مجلس الإدار  ا• 
 .أسلوب التشغيافلسفة الإدار  و • 
 .الهيكا التنظيمي• 
 .المسئوليةتخصيص السلطة و • 
 .سياسات و ممارسات الموارد البشرية• 

 تقييم المخاطر
تعريف و تحليا الإدار  للأخطار المناسبة عند أعداد القوائم المالية بما 

 .يتفق مع مبادئ المحاسبة المتعارف عليها

 مزاعم الإدار  التي يجب مقابلتها
 .الوجود أو الحدوث• 
 .الاكتمال•

 .التقييم أو التوزيع• 
لتزامات•   .الحقوق والا
 .العرض و الإفصاح• 

 انشطة الرقابة
السياسات و الإجراءات التي تضعها الإدار  لتحقيق أهدافها من التقرير 

 .المالي

 فئات أنشطة الرقابة
 .الواجباتالفصا الملائم بين • 
 الترخيص الملائم للعمليات المالية والأنشطة• 
 .السجلات والمستندات الملائمة• 
 .الرقابة الفعلية على الموجودات والدفاتر• 
 .الفحص المستقا للأداء• 

المعلومات 
 والتوصيا

والتقرير عن ، تسجيا ،تبويب ،تجميع ،الطرق التي تستخدم لتعريف
الحفاظ على المسئولية عن الموجودات العمليات المالية للوحد  و 

 .المرتبطة بها

 يجب تحقيق أهداف المراجعة المرتبطة
 بالعمليات المالية 

 .الوجود• 
 .الاكتمال• 
 .الدقة• 
 .التبويب• 
 .التوقيت• 
 الترحيا و التلخيص• 

المتابعة او 
 المراقبة

الداخلية  الرقابةتقدير الإدار  المستمر أو التقدير الفتري لها لجود  أداء 
أو  ،الموضوع لها لتحديد ما إذا كانت الرقابة يتم تنفيذها طبقا للتصميم

 يتم تحديد ما إذا كانت هناك ضرور  لتعديلها

 غير قابلة للتطبيق

الأكاديمية العربية للعلوم المالية  ،" التدقيق المساتندي للمخاطر "، برنامج معهد التدريب المالي والمصارفي ،)الرمحي زاهر: المصادر
  (36: 2005مصر،  ،والمصرفية
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فقد تم توضوين هذه المفاهيم الآن صورا ة في المبادئ الاوبعة  موجود  وتعمل وأنهاونظراا أن المكونات الاماوة ضورورسة في الرقييم 
يفررض أن  ذو صلة وهي كما مبينة  ،وبالرالي ،وهو مناسب لجميع الكيانات ،أن كل مبدأ يضيف ةيمة COSOعشر. يعرقد مجلس 

 (Stephen,2013: 7)( 2في الجدول )
 ( مبادئ مكونات الرةابة2) الجدول

 المبادئ المكونات ت

 بيئة الرقابة  1

لتزام بالنزاهة والقيم الأخلاقية. •  الا
 مسؤولية الرقابة. •
 والسلطة والمسؤولية. الهيكا التنظيمي •
لتزام بالكفاء . •  الا
 المساءلة.فرض  •

 تقييم المخاطر 2

 تحديد الأهداف المناسبة. •
 تحليا المخاطر. •
 تقييم المخاطر. •
 تقييم تنفيذ تقنيات معالجة المخاطر )سلوك المخاطر(. •

 أنشطة الرقابة 3
 تطوير أنشطة الرقابة. •
 التقنيات الحديثة. تطوير الضوابد العامة وفق •
 توضيح السياسات والإجراءات. •

 والاتصالاتالمعلومات  4
 استخدام المعلومات ذات الصلة •
 التواصا داخليا •
 التواصا خارجيا •

 اجراء تقييمات مستمر  و / أو منفصلة • المتابعة او الرقابة 5
 تقييم وتبليغ بأوجه القصور •

 J. Stephen McNally, CPA, "The 2013COSO Framework & SOX Compliance one Approach to an: المادر

Effective Transition",In Strategic Finance ,June 2013. 
 الاداء الضريبي : 2-2

 : يمفهوم وتعريف الاداء الضريب: اولا
من اكثر المفاهيم اادارسة سعة و ةموء اذا ينطوي على عديد من المواضيع الجوهرسة المرعلقة بنجاح او فشل أي ادال المنظمة يعد 

 يعبر اءدال عن الكيفيوة الري يوث  ،سوووووووووووووووير   يوا  المنظموات والودوائر على اةرنف أنواعهوا نو  يرتبط بجوانوب مهموة من  منظموة
الى تحقيت أهدافها المرمثلة  سوووووووووووووعت المنظمات ،لذا(2013: 15،طرسقة تفاعلها مع بيئرها )الدوريتاووووووووووووورعمل بها المنظمة مواردها و 

كاندياد تعقيد  المعاصووووووووووووووور الكفال  والفاعلية الري تمت صوووووووووووووووياغرها لديمومة المنظمة و اسووووووووووووووورمرارسرها في ظل الظروف والرحديات ب
الرطورات  معالمنظمات و اسووووووورعمال تقنية المعلومات و اءتاووووووواءت فضووووووون عن البحث عن أسووووووواليب جديد  و معاصووووووور  تناوووووووجم 

اءمر الذي ،ظاهر  الرهرب الضووورسبي واندياد الفاووواد اءداري باسووورادام طرق  ديثة الحاصووولة على ماوووروى البيئة الاارجية كانرشوووار
بالرغم من اتفاق البا ثين في  قول المعرفة و  ،(10: 2011،الكاسوية)اهرمام الدوائر الضورسبية من رفع من ماوروى ادائها.  سوروجبا

إء انهم  ،ةوكالها القانونية وأهداف أنشوطرهاالمنظمات باةرنف أاادارسة والمحاسوبية على اعربار ا دال مفهوما مهما بالناوبة لجميع 
ةدر  المنظمة : بان  لبعض ها يث عرف. (59 ،2004: )الفضووووول لم يرمكنوا من الوصوووووول إلى اتفاق  ول مفهوم مشوووووررك ومحدد ل 

في  ين يرى  .(Daft & Non , 2001: 9على تحقيت ا هوداف من ةنل اءسوووووووووووووووراودام ا مثول لمواردهوا المروا وة بكفوال  وفواعليوة )
الجهود المبذولة لرحقيت اءهداف بركبر كفال  وتر ير بوساطة اءسرادام المركامل للموارد البشرسة والطبيعية والمالية في : البعض ان 

  ر اداءتردية : بعض الكراب بان  اما بالنابة للأدال الضرسبي فيعرف  اب رأي (Agarwal&Sonia, 2003: 417)فرر  نمنية معينة 
اةراوووووووادي وفعال، و  ،ل ضووووووومان وجود نظام ضووووووورسبي عادلو فعالة من أج كفق الواجبات الماوووووووند  إليها بطرسقة الضووووووورسبية للمهام و 

(MajaKlum,2004: pp 567-574).،  انعكاو لكيفية اسووووووووووووووورادام إدار  الضووووووووووووووورائب للموارد المالية و : برن    اةرون عرففي  ين
وفعالية باوووور  تجعلها ةادر  على تحقيت أهدافها المرمثلة في رفع اايرادات الضووورسبية و تحقيت رضوووا البشووورسة، و اسووور نلها بكفال  

 (34: 2016،المكلفين)ةرةي
 : العواما المؤثر  على الاداء الضريبي: ثانيا
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و ن تلك العوامل مرعدد   اد،ووب ا بعوومرشعال واسع وووووو ن  مج ،يوورسبووووية ا دال الضوووور  في فاعلوووول المق ووووعوامووووة الوووود كافووووب تحديووووعوووويا
يعزي بعض البا ثين تلك الاوعوبة إلى القاوور في  ياضوع بعضوها لاويطر  الموظف بينما بعضوها الآةر يارج عن سويطرت ، كما

 : وهي ،مجموعة من العوامل الري تق ر في ا دال الضرسبيوةد ةدمت  فهم طبيعة الرفاعل بين محددات ا دال الضرسبي

 -: (46: 2004)الرسبت،  بالآتيوالري ترمثل : اما إدارية تنظيميةعو  -1
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 .عدم توفر مناخ يااعد على العمل واانراجية في الهيئة الضرسبية -أ

 .صراع بين الموظف ورئيا  أو بين الموظف ونمنئ  -ب

 .عدم تحديد مهام الوظيفة تحديدا دةيقا -ت

 .ااةراف الايئ - 

 .النقص في الردرسب -ج

 .عدم تحديد واجبات الموظف -ح

 .المادية أو ترةر وصول نقص في الموارد  -خ
 -: (424 –423: 2008)در  والاباغ  بالآتيمثل والري تر: العواما البشرية -2

 .عدم اسرقطاب اءفراد -أ

)المجهود،  وووووووووووووووووووووووووعدم وجود الدةة في وضوووووووووع ا سوووووووووس والمعايير لمنن الحوافز لرميزهم عن ادال غيرهم والمرمثلة ب -ب
  (المهار  ،ا ةدمية

 .والوءل واءلرزام بين اءفرادانعدام وجود روح الرعاون  -ت

 .النقص في تنمية المهارات والكفالات والمعرفة - 

 : طرق قياس الاداء: رابعا
سوووووويرم تناول اءهم منها من  يث اءسوووووورادام من ةبل  ،هناك العديد من الطرق)المداةل( الماوووووورادمة في ةياو اءدال

 : هي ،العديد من منظمات اءعمال
 : (Financial inputالمدخا المالي ) -1

توضون الاوور  الحقيقة للمركز   يث يعمل علىلهذا المدةل يمكن للمنظمة اسورادام مقةورات مالية لقياو اءدال  وفقاا 
المركز للمنظمووات ةنل فررات ذلووك المووالي لمنظمووات ا عمووال والري يمكن تهيئرهووا ضووووووووووووووومن نموواذج تنبقسوو  لرحووديوود 

العائد على اءسوووووورثمار ) المقةوووووورات المالية الماوووووورادمة لقياو اءدال هيإن أهم . (239،2000،ماوووووورقبلية)الحاوووووويني
 لنقد أوجها من للكثير تعرضووووووووووت ةد للأدال المالية المقاييس هذه أن ء. والعائد على  ت الملكية والحاووووووووووة الاوووووووووووةية(

لم تعد تعطي تاووووووراا كامنا عن  فضووووونا عن انها (9 ،2006: عبدالملك) تارساية محاسوووووبية ةيم على باوووووبب ارتكانها
أدال المنظمة اءةراوووووووووادية أو أدال أنشوووووووووطرها في عاووووووووور المنافاوووووووووة والثور  المعلوماتية والري ولدت الحاجة إلى برون 
اتجاهات مرقدمة في مجال ةياو أدال المنظمة اءةراوووووووووووووووادية الذي يعرمد على مقاييس اءدال غير المالية الى جانب 

 (.99: 2005،)الكبراتي المقاييس المالية
 : مدخا اصحاب المصالح -2

ينطلت هذا المدةل من أن نظم ةياو اءدال الماووورند  على الطرق المحاسوووبية الرقليدية غير مناسوووبة للمنظمات الحالية 
الري ت يرت فيها العنةات مع الموظفين والزبائن والموردين وكذلك مع أصووووووووووووحاب الماووووووووووووالن، لذلك ءبد من وضووووووووووووع 

. (55: 2005،)الجبوري ةادر  على تفهم العوامل غير الملموسة مثل الادمات واءبركارات وعنةات الموظفينمقاييس 
أصووبن على اءدار  العليا لمنظمات اءعمال ان تضووع وا داا او اكثر من مقاييس اءدال لكل مجموعة من اصووحاب ذا 

الماوووووووووووووالن في المنظمة والري يجب ان تقابل اهدافهم فيها. فالطبيعة المرشوووووووووووووابكة  هداف منظمات اءعمال و اجات 
 طي تلوك اءهوداف المرشووووووووووووووووابكوة، وتفرض على اءطراف المرتبطوة بهوا تناوووووووووووووووحوب على طبيعوة مجواءت اءدال الري ت
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م بين تلك اءهداف بحيث تكون نرائج مقاييس اءدال في ؤ منظمات اءعمال تحقيت الحد اءدنى من الرناووووووووووووووويت والرن
 (.394: 2009 ،مارلف المجاءت المرناغمة بالشكل الذي يدعم اءدال الكلي لمنظمة اءعمال ) مدان وادرسس

 : يةمدخا المقارنة المرجع -3
الرقنيات المعاصووور  الري أ برت نجا ها في الرطبيت كونها أدا  لرحاوووين اءدال بشوووكل ماووورمر من ةنل اجرال تُعد من 

المقارنات الماوورمر  للمنرجات أو الادمات مع أفضوول ماووروسات اءدال المنافاووة لها، مما يدعوها إلى تطوسر العمليات 
: 2007،النعيمي) لرمنحها الميز  الرنافاووية الري تواج  بها منافاوويها الرئياووين الرشوو يلية الرئياووة في منظمات اءعمال

وتعد المقارنة المرجعية وسوووووويلة ناجحة لرطوسر معايير ومقةوووووورات اءدال ذات الاوووووولة برعمال وأنشووووووطة المنظمة  (.98
بول اادار  العليا تبَني أدا  بيد اادار  ترطلب ة كما وتعد. المحلية، بهدف تحاوووووووووووين العمل وتحقيت أفضووووووووووول أدال ممكن

عمليات الر يير الناجمة عن محاكا  المنرجات والعمليات والممارسوووووووات اادارسة في تلك المنظمة مع نظيراتها في أكثر 
: 2002 ،)الاطيب للقيام برفضوووووووول ادال ممكنمنظمات اءعمال نجا ا، ب ية صووووووووياغة أفكار واعرماد تطبيقات جديد  

 تاووواعد المنظمات اءةراوووادية على ارضوووال نبائنها وجيد لوب في اعطال مقاييس محفز  وتكمن اهمية هذا اءسووو (.32
. كموا أنهوا توفر الوةوت والكلفوة نريجوة لرجنوب الوةوع في ا ةطوال الري وةع فيهوا الآةرون أو (53: 2008 ،البرادعي)

 .(100: 2007،النعيمي) المرعلقة برطوسر الطرسقة الري طورتها واةربرتها و د  اةراادية أةرى
 : مدخا تقنية بطاقة الاداء المتوازن  -4

ونورتون(  كابنن،) وِ دار  اءدال المنظمي الري اكرشوووووووووووووووفها كل من القياو،تعد بطاةة ا دال المروانن وا د  من أدوات 
وأيضوواا ربط  المنظمة،وةياو تر ير ا دال في جميع المنظمات الوظيفية في  ربط،الري تركز على ضوورور  ،1992عام 

. وكان الهدف من ذلك هو الر لب (Budiarso , 2014: 27)تلك المحاور مع المكافآت والعقوبات ;لرحاوووووووووووووووين اءدال 
واليوم الآءف من المنظمات  الرقليدية،على أوج  القاوووووووووووووووور في أدوات ةياو ا دال الري تاووووووووووووووورادم المعايير المالية 

وعلى نطاق واسووع  (.Basuony , 2014: 14) (BSC) بطاةة ا دال المروانن وغير الهادفة للربن تنفذ  والعامة،الااصووة 
تعود هوذه البطواةوة أدا  مرعودد  ا بعواد لقيواو ا دال مقوارنوة مع أدوات ةيواو ا دال الرقليوديوة الري تركز على المقواييس 

وذلك  والنمو(، اةلية، والرعلمالدوالعمليات  الزبائن،وهي )محور  إِضووووووووووافية،إِذ ركزت على  ن ة محاور  و دها،المالية 
" ان ما ء يمكن ةياسوووووو  ء  (Bsc)وأن المفهوم اءسوووووواو لهذه البطاةة  للمنظمة،لروفير صووووووور  كاملة عن ا دال الكلي 

 .(Kaplan , 2010: 3)يمكن فهم  " 

 : والاداء الضريبي الرقابة الداخليةعلاقة : 2-3
يرمثل بطبيعة اءعمال والجهد المطلوب القيام ب  من ةبل المنظمة  كما ورد في المبحث الاوووووووووووووووابت اءدال الضووووووووووووووورسبي

لرحقيت اهدافها للأمد البعيد وأن تحاوووووووووووووين اءدال يرطلب مراةبة ماووووووووووووورمر  ودةيقة للرركد عن مدى تحقيت هذه اءهداف 
ياو وتقييم لهذا يرطلب ةوتحديد اءنحرافات واتااذ اءجرالات الننمة لراوووووووووووحيحها وتحاوووووووووووين اءدال في الماووووووووووورقبل. 

من هنا يربين لنا . (45: 2010 ،المناووري) ومرابعة أدائها باوور  ماورمر  من ةنل اسورادام وسوائل علمية مرطور 
تاووووواعد   يث انها هي بطاةة العنمات المرواننة اءسووووواليب اءدارسة في ةياو اءدال الضووووورسبيوأ د   أفضووووولمن ان 

ء يرم فيها الرركيز فقط على الجانب المالي والمرمثل )بالحاووووووووووووويلة المنظمات على تقييم أدائها باوووووووووووووور  ةووووووووووووواملة، اذ 
وعلى الرغم من اهمير  كون  يعربر من اءهداف الرئياووووة للمقسوووواووووة الضوووورسبية إء أن هناك جوانب اةرى  ،الضوووورسبية(

ر على  يث ان اهمال جانب من الجوانب سووووووووووووووووف يق  (الرطور والنمو ،العمليات الداةلية ،المكلف)غير مالية وهي 
ذا سوووووووووونبين في هذا المحور بالرفاوووووووووويل مفهوم بطاةة العنمات المرواننة واهدافها واءعربارات الري . أدائها للأمد البعيد

 .يرها للبيئة الضرسبية وعنةرها بالبيئة الضرسبيةمتقوم عليها ومحاورها اءساسية واه
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  ةبوول ممن 1992 عووام BSC المرواننووة العنمووات بطوواةووة ةوودمووت: بطااقاة العلاماات المتوازناة وتعريف مفهوم: اولا

Nortonو Kaplan  في المالية وغير الماليةا دال  بين مقةووووووووووورات تجمع منهجيةأدا   توفير هونهجا جديدا  لرشوووووووووووكل 
: انهوا على Kaplanو Norton وةود تم تعرسفهوا من ةبول Voelpel et al., 2005: 3 – 5. )) مواسووووووووووووووووكمرَ  ةيواو نظوام

كما تم تعرسفها على  (Zula, 2006: 33) .المنظمة"أدال  عن ةاملة نظر  سرسع وبشكل توفر الري الردابير من مجموعة
لراوووووواعدها في تقييم ادال المنظمة بشووووووكل مركامل وتمكين اءدارسين الرئياوووووويين من صووووووياغة  ل دار اءدا  اءولى : انها

ة  ةطط الرطوسر بوسوووووووووووووووووووواطووووة توفير مجموعووووة من المعلومووووات الموضووووووووووووووووعيووووة وذات العنةووووة بوووورنشوووووووووووووووطووووة المنظموووو
 المرنامية ةعبيرها ةنل من المرواننة العنمات بطاةة نجاح تو يت   تَم وةد (Agarwal&Sonia: 2003: 418الرش يلية.)

 إلى ليال المرواننة العنمات بطاةة تبني معدل على ادلة اءسرقاائية الدراسات لربين ،العالم انحال جميع في بارعة
 علي و  (Zizlavsky, 2014: 212.)اءدال لقياو كردا  أهميرها  يرجن الذي اءمر اءمرسكية لشوووووووووووووووركات ةبل من%  66

 كل يركون  اذ ،منظوراتأربعة  طرست عن ورةابرها الداةلية المنظمة رؤسة ةوووووووووووووورح المرواننة العنمات بطاةة تاوووووووووووووورطيع
 :Huang et al., 2014) كاءتي لرحقيقها وهي الاووووووولة ذات اءسووووووورراتيجية والردابير والمقةوووووووراتا هداف  من منظور

22)،(Monteiro&Ribeiro, 2011: 5) : 
 المنظمة. اعمال لمارلف المالية النرائج إلى المحور هذا اذ يشير: (Financial Axis)لمحور المالي ا •

 ينب ي الري العمليات تحديد إلى لمحورهذا ا يشووووووير: (Axis of internal processes) محور العمليات الداخلية •
 ترعلتإيجابية تر يرات  تنشوور بفضوولها مثل عملية اء راوواب الضوورسبي للمكلفين وغيرها والري اتمامها المنظمة على
 للمنظمة. ونساد  اءيرادات الضرسبية المكلفين برضا

 ان ينب ي اذ ،اءدار  أولوسووات من المكلف ا ريوواجووات تلبيووة تعوود: (Customer Axis)المكلف الزبون او محور  •
أهمية  ذات تعد العوامل الري بمارلف الري ترعلت المقةووووووووووووورات أو الردابير من مجموعة المحور من هذا يرشوووووووووووووكل
 للزبون.

 الروودرسوب من ةنل ونموهوا المنظمووة تحاوووووووووووووووين يرطلووب: (Learning and growth Axis)محور التعلم والنمو  •
 يرضووومن المنظور هذا فإن   لذا ،اءهداف لرحقيت الننمة المهارات والقدرات تطوسر عن فضووون للموظفين الماووورمر
 .الوةت مع المارَم ر الردرسب نريجة عليها الحاول تَم   الري النرائج عن الحالي فضن الماروى لقياو مقةرات

جووالت فكر  بطوواةووة العنمووات المرواننووة لرركز على : الاعتباارات التي تهتم بهاا بطااقاة العلاماات المتوازناة -: ثاانياا
: )الم ربي (،20: 2005: )عبد الحليم وذلك بمراعا  اءعربارات الآتية ،وصوووووف المكونات ا سووووواسوووووية لنجاح المنظمة

 : (13: 2008 ،الزرسر) (،278: 2006
إذ تهرم عمليوات ةيواو ا دال بثن وة أبعواد نمنيوة وهي ا مس واليوم وغوداا، : (Time dimension) البعد الزمني  -1

اذ ان ما تقوم ب  المنظمة في الحاضوووور تحاووووبا للماوووورقبل ةد ء يكون ل  تر ير على ذلك الماوووورقبل، لذا يكون من 
   المالية وغير المالية بشكل مرواصل.الضروري مراةبة الناب الرئياة 

تركز عمليات ةياو ا دال بربط عمليات الرشووو يل ةاوووير  المدى : (Strategic dimension) البعد الاسااتراتيجي -2
لذلك فالمقاييس اما ان تطبت من اءعلى الى اءسفل  يث تهرم برحليل  ،برؤسة واسرراتيجية المنظمة طوسلة المدى

تقييم عمليات الر يير، او ان تطبت من اءسوووووفل الى اءعلى إذ يناوووووب الرركيز على تمكين اءسووووورراتيجية الكلي و 
  . القاد  والموظفين وتعظيم  رسة العمل وا دال
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تركز بطواةوة العنموات المرواننوة على كول الجهوات ذات العنةوة : (Environmental dimension) البعد البيئي -3
فهناك مقاييس ةارجية تهرم بالمكلفين فضووووووونا عن المقاييس  ،برطبيت المقاييس الداةلية منها والاارجية عند القيام

ومن الجدير بالذكر ان  على المنظمات الناجحة  .في اءدال الضرسبي الداةلية الري تهرم برحاين الفاعلية والكفال 
لمرواننة هي ا دا  الري تحول لذلك فان بطاةة العنمات ا ،اءهرمام با دوات الري تحقت تقييم جيد  دائها البيئي

  .الى عمل وليات ادا  لركوسن اءسرراتيجيات تنظيم البيئة الداةلية الضرسبية

 : العملي للرقابة الداخلية والاداء الضريبي الإطار: المبحث الثالث

 بل ت الفروع الضووووووورسبية للهيئة العامة للضووووووورائب فضووووووون عن: الهيئة العامةفروع نبذ  مختصااار  عن : 3-1
فرعا ضوووووووووورسبيا وتنرشوووووووووور هذه الفرع في ب داد وبقية المحافظات وترتبط  (تاووووووووووعة و ن ون )39هاا ةاووووووووووام

بلغ كما  ،ةمركزسا بالهيئة وتررلف هذه الفروع من و دات تامينية وتدةيت وجباية والحاسوووووووووووووووووبة اءلكرروني
وعلى النحو اد الج رافي فرعوا مونعوا بحاوووووووووووووووووووب موةع مودينوة ب ود 16عودد الفروع داةول محوافظوة ب وداد 

 ،الحرسة ،)الربيع سوووابقا(، ب داد الجديد  اء رار ،مدينة الاووودر ،الشوووعب ،الكاظمية ،ا عظمية): الآتي
. (الكرخ المركز، المحمودية ،المشورل ،البياع، الدور  ،النهضوة، الرصوافة ،كراد  الشورةية )الرةويد سوابقا(
 ،نينوى ا يمن ،نينوى ا ياوووووووووووووووووور) ن ة وعشوووووووووووووووووورون( فرعا، هي )23ها ما فروع المحافظات فيبلغ عدد

 ،كربنل ،فلوجوة ،اءنبوار ،ديوالى ،كركوك الثوانيوة ،كركوك ا ولى ،سووووووووووووووووووامرال ،صوووووووووووووووووونح الودين ،الجزسر 
وةد  (القرنة ،الكوفة ،الزبير ،العشووار ،الباوور  ،مياووان ،مثنى ،واسووط ،ذي ةار ،الديوانية ،بابل ،النجف

 بااضوووووووووافة الىمحافظة ب داد الهيئة في بعض المحافظات فضووووووووون عن فروع تم اةريار عدد من فروع 
ليكون البا ث على اطنع تام على موضوووووووووووووووع تر ير كفال  الرةابة الداةلية في  المقر الرئياووووووووووووووي للهيئة

  .             اءدال الضرسبي

 لتحليا متغيرات البحث مقاييس المستخدمةال: 3-2

 -: وهي من ا سئلةورسن تم الرركيز في هذه اءسرمار  على مح: استمار  قائمة الفحص: اولا

 ،الثقافة الرنظيمية، الهيكل الرنظيمي)الآتية  اءبعادوترضمن  الداةلية،يشمل هذا المحور مر يرات البيئة : المحور ا ول -1
  .فقر  (30)وعددها  (،البنى الرحرية لركنلوجيا المعلومات ،الموارد البشرسة ،الرةابة الداةلية ،اساليب اتااذ القرارات

والعمليات  (،المكلفين)والزبون  المالي،)اءتية  اءبعادوترضمن  ا دال،يشمل المحور الثالث مر يرات : المحور الثاني  -2
والذي يمثل هيكلية  (،3كما موضحة في جدول رةم ) .فقر  (20)وعددها  (،البعد البيئي ،والرعلم والنمو الداةلية،

 اسرمار  فحص الدراسة. 

 الدراسة هيكلية استمار  فحص (3)جدول 
 تسلسا الفقرات عدد الفقرات المتغير الرئيسة المحاور
 30 –1 30 البيئة الداةلية اءول
 50-31 20 ا دال الضرسبي الثاني

وسيكون ماروى ااِجابة  العينة،أفراد  جاباتإفي  (Likert)وةد صي ت اسرمار  الفحص على وفت مقياو ليكرت الاماسي 
 (.4)وكما موضن في الجدول  ،وعلى ةماة ماروسات على وفت الفئات لقياو درجة اءسرجابة ،(5 – 1)محاورا بين 

 Likert Scale( مقياس ليكرت الخماسي 4الجدول )
 ااِجابة الفئة
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 غير مطبت وغير مو ت  1.79 – 1
 وغير مو ت جزئيمطبت بشكل  2.59 – 1.8
 مطبت ومو ت بشكل جزئي 3.39 – 2.6
 وغير مو ت كاملمطبت بشكل  4.19 – 3.4

 مطبت ومو ت بشكل كامل 5 – 4.2

 : ( الآتي5كما موضن في الجدول ) ،وكان ترتيب ااِجابات في اءسرمار 
 الاستمار  جاباتإ( ترتيب 5)الجدول 

 مطبق بشكا كاما وغير مطبق وموثق بشكا كاما
 موثق

مطبق بشكا جزئي وغير  مطبق وموثق بشكا جزئي
 موثق

 غير مطبق وغير موثق

5 4 3 2 1 

 مؤشرات بطاقة الاداء: ثانيا
كل بطاقة من البطاقات الأربع  يث صي ت مقةرات الفقرات على وفت مكونات بطاةة العنمات المرواننة  يث ان 

 : تشتمل على أربعة أعمدة
 .تاجل في  ا هداف الااصة بالبطاةة: Objectivesا هداف 

 .تاجل في  المقةرات الري سرارادم لقياو كل هدف: Measuresالمقةرات 
 .تاجل في  القيمة المارهدفة للمقةر في نهاية الفرر : Targetالمارهدف 
 .الري سنقوم بها لرحقيت الهدف تاجل في  المبادرات أو ا ةيال: Initiativesالمبادرات 

(Selena Aureli, 2010 : 20) 
 : وتظهر هذه المكونات على النحو الموضح لبطاقة البعد المالي كمثال كما في الشكل التالي

ور 
مح
ال

الي
الم

 

 المبادرات المارهدف المقةر الهدف
    
    
    
    
    

 ( تصميم بطاقة العلامات المتوازنة1شكا رقم )
 قياس الصدق والثبات: ثالثا
  -: اسرعمل البا ث طرسقرين لادق اسرمار  فحص: اختبار الصدق  -1
اءةراا  في مجال البحث الحالي  يث عرضت اسرمار  الفحص على محكمين عد  من ذوي : صدق المحكمين -أ

 (.1المثبرة أسمائهم في الملحت رةم )

فادق كل سقال يروةف على مدى ةياس  للمهار   ،أن اةربار الادق ينطبت على ا سئلة اءةربارسة: صدق القياو -ب
  .أو سقال من أسئلة اءةربار ،الري ياعى اءةربار الى ةياسها وسرتبط صدق كل اةربار بادق كل فقر 

يعد الادق البنائي أ د مقاييس صدق ا دا  الذي يقيس مدى تحقت ا هداف : الادق البنائي لمجاءت الدراسة -ت
الري ترسد ا دا  الوصول إليها، وسبين مدى ارتبا  كل مجال من مجاءت الدراسة بالدرجة الكلية لفقرات اسرمار  

 الفحص. 

الاماسي لقياو فقرات اسرمار  الفحص لذا فرن هذا يرطلب أن البحث اسرادم مقياو ليكرت : اختبار الثبات  -2
كرونباخ ألفا في  الة اءةربار  (CronbacgAlfe)وان اةربار الثبات هنا يكون بموجب معادلة  ،اةربار للثبات

 ،(...،4 ،3 ،2 ،1)بل يمكن ان ترةذ ةيما مارلفة  ،(ليات وا د و صفر)الذي تكون الدرجات في  على تقدير 

http://www.emeraldinsight.com/books.htm?issn=1479-3512&volume=20&PHPSESSID=tmp8l3dq0gp268gnr8at6dcon3
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وتارادم هذه المعادلة أيضاا  .كما أسلفا ل جابة على الفقرات ، الة اءةربارات الري تارادم سلم ليكرتكما في 
 .( يوضن اةربار الثبات للمر يرات6والجدول ) .في اءةربارات من نوع ا سئلة الموضوعية أو المقالية

 اختبار ثبات متغيرات البحث باستخدام معاما كرونباخ ألفا (6الجدول )
 معاما كرونباخ ألفا المتغيرات

 %91 إِجمالي مر يرات البيئة الضرسبية الداةلية 1
 %94 إِجمالي مر يرات ا دال الضرسبي 2
 %95 إِجمالي مر يرات البيئة الضرسبية الداةلية وا دال الضرسبي 3

 : عرض نتائج البيانات وتحليلها: 3-3
تعد الرةابة الداةلية وا د  من أدوات الرادي للمشكنت المارلفة الري تعاني : )الرقابة الداخلية(الأول المتغير : اولا

كونها تقوم بدور المرابع والمشووووووورف على  اووووووون سوووووووير وسووووووونمة العمل الداةلي في هذه المنظمات،  ،منها المنظمات
لن الشااي ة وذلك بهدف الرقليل من عمليات اء ريال الري تقدي إلى ضياع  قوق أطراف الماالن، وتعطي الماا

أهمية أكبر من ماووولحة المنظمات، مما يق ر سووولباا في طبيعة العمل فيها. ونظراا  همية سووونمة النظام الداةلي كان 
 مكونوات،بامس  (الرةوابوة الوداةليوة)ةيواو  تم ، وةودفي الهيئوة من ةنل ةوائموة فحص فحص الرةوابوة الوداةليوة ءبود من
وذلك من ةنل  ،(المرابعة والمراةبة ،المعلومات واءتاووووووواءت ،اءنشوووووووطة الرةابية، تقييم المااطر، بيئة الرةابةوهي )

 ،واءنحرافات المعيارسة على الماووروى العام لمر يرات البحث ،وا وسووا  الحاووابية ،والناووب المئوسة ،عرض الركرارات
 (3وكانت النرائج  ولها كما مبينة في الجدول )

  الداخلية( قائمة فحص الرقابة 3) جدول

 ت

 الاستجابة

 

 
 المؤشرات

 مقياس

مطبق 
وموثق 
بشكل 

  كامل

مطبق 
بشكا 
كاما 
وغير 
 موثق

مطبق 
وموثق 
بشكل 

 جزئي

مطبق 
بشكا 
جزئي 
وغير 
 موثق

غير 
مطبق 
وغير 

ي موثق
اب
س

ح
 ال

ط
س

تو
لم

ا
 

ي
ار

عي
لم

ف ا
را

ح
لان

ا
 

 النتيجة

 11 41 70 26 2 التكرار البيئة الرقابية 1
3.18 0.690 

مطبق وموثق 
 %7 %27 %47 %17 %1 النسبة بشكل جزئي

 2 27 45 32 14 التكرار تقييم المخاطر 2
2.74 0.861 

مطبق وموثق 
 %2 %23 %38 %27 %12 النسبة بشكل جزئي

 الانشطة الرقابية 3
 15 18 34 19 4 التكرار

3.23 0.727 
مطبق وموثق 

 %17 %20 %38 %21 %4 النسبة بشكل جزئي

 2 16 39 21 12 التكرار المعلومات والاتصالات 4
2.73 0.929 

مطبق وموثق 

 %2 %18 %43 %23 %13 النسبة بشكل جزئي

 المتابعة والمراقبة 5
 0 5 26 19 0 التكرار

2.9 0.628 
مطبق وموثق 
 0 %10 %52 %38 %0 النسبة بشكل جزئي

 
 النتيجة النهائية

 60 107 214 117 64 التكرار
2.96 0.767 

مطبق وموثق 
 %11 %19 %38 %21 %11 النسبة بشكل جزئي

 : ح النتائج الاتيةضومن الجدول اعلاه تت
اذ يرضووون من  ،" بالمرتبة اءولى من  يث درجة الرطبيت والرو يتانشااطة الرقابة "  ووه ،(3رةم ) المقةووورجال  -1

وا د  من المقةووورات بشوووكل جزئي بمروسوووط  اوووابي بل ت  وتو يت النريجة ان افراد الدراسوووة موافقون على تطبيت
( وهو انحراف ةليل الرشرت والذي يدل على 0،727وتقكد ةيمة اءنحراف المعياري الري بل ت ) ،(3،23ةيمر  )

بشوووووكل  ومو ت ( )مطبت%38بناوووووبة )المقةووووور  اوةد جالت النريجة النهائية لهذ ،تجانس جيد جدا في اءجابات
الرةابة الداةلية تعمل بشوووكل جيد نوعا ان انشوووطة  ، وهذا يدل علىلهذا المقةووورجزئي( وهي اعلى ناوووبة تطبيت 

د نظوام معرمود للرةوابوة داةليوة يحودد و وجرو ، وكوذلوك انظم تطوسر ماوووووووووووووووواهمرو  نظوام الرةوابوة الوداةلي في من  يوث
اءسووووولوب الرةابي المربع في أن . اء ان  االرابعة له والفروعالعامة للضووووورائب  الهيئةواةراووووواصوووووات  صووووون يات
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الهيئة وفروعها يراوووووم بالروتينية وسفرقر الى عناووووور المفاجر  واءسووووورمرارسة وهو غالبا ما يكون على ةوووووكل نسار  
 مروةعة.

اذ يرضوووووووووووون من  ،من  يث درجة الرطبيت والرو يت الثانية" بالمرتبة بيئة الرقابة "  ووه ،(1رةم ) المقةوووووووووووورجال  -2
وا د  من المقةووورات بشوووكل جزئي بمروسوووط  اوووابي بل ت  وتو يت النريجة ان افراد الدراسوووة موافقون على تطبيت

( وهو انحراف ةليل الرشرت والذي يدل على 0،690وتقكد ةيمة اءنحراف المعياري الري بل ت ) ،(3،18ةيمر  )
بشوووووكل  ومو ت ( )مطبت%47بناوووووبة )المقةووووور  اية لهذوةد جالت النريجة النهائ ،تجانس جيد جدا في اءجابات

وهذا يدل على وجود بيئة رةابية جيد  ولكن من نا ية الهيكل  ،لهذا المقةووووووووووووورجزئي( وهي اعلى ناوووووووووووووبة تطبيت 
الرنظيمي فقط  يث من ةنل المن ظة المباةوووووور  والمقابنت الشووووووااووووووية تبين هناك هيكل تنظيمي معرمد من 

الهيئة وفروعها بااضوووووووافة الى وجود فاووووووول بين المهام الوظيفية اء ان  هناك ةووووووب   ةبل ونار  المالية ةا  في
ةبول اادار  والموظفين تحقت الروركد من مدى اءلرزام بالنزاهة والقيم ا ةنةيوة من الرةابيوة الري  الإجراءات انعودام

 .في الهيئة

اذ يرضوووون  ،من  يث درجة الرطبيت والرو يت الثالثة" بالمرتبة المتابعة و المراقبة "  ووه ،(5رةم ) المقةوووورجال  -3
وا د  من المقةووووورات بشوووووكل جزئي بمروسوووووط  اوووووابي  وتو يت من النريجة ان افراد الدراسوووووة موافقون على تطبيت

( وهو انحراف ةليل الرشووورت والذي يدل 0،628وتقكد ةيمة اءنحراف المعياري الري بل ت ) ،(2،9بل ت ةيمر  )
بشووووووووكل  ( )مطبت%38بناووووووووبة )المقةوووووووور  اوةد جالت النريجة النهائية لهذ ،في اءجاباتعلى تجانس جيد جدا 

لكافة العمليات وهذا يدل على وجود مرابعة ومراةبة ، لهذا المقةوووووووور( وهي اعلى ناووووووووبة تطبيت كامل وغير مو ت
مدى اسورجابة اءدار   مراةبةل الداةلي الردةيت اجرالات الضورسبية اء ان هناك ضوعف فيفي الدوائر  واءجرالات

 الرةابة ةاووم بها يقوم الري اءعمال كثر  باووبب للروصوويات الداةلية والاارجية المعد  لرقوسم نظام الرةابة الداةلية
 .الداةلي والردةيت

اذ يرضوووون من  ،من  يث درجة الرطبيت والرو يت الرابعة" بالمرتبة تقييم المخاطر "  ووه ،(2رةم ) المقةوووورجال  -4
وا د  من المقةووورات بشوووكل جزئي بمروسوووط  اوووابي بل ت  وتو يت النريجة ان افراد الدراسوووة موافقون على تطبيت

( وهو انحراف ةليل الرشرت والذي يدل على 0،861وتقكد ةيمة اءنحراف المعياري الري بل ت ) ،(2،74ةيمر  )
بشوووووكل  ومو ت ( )مطبت%38بناوووووبة )المقةووووور  اية لهذوةد جالت النريجة النهائ ،تجانس جيد جدا في اءجابات

ر باووووبب وهذا يدل على ان  هناك ضووووعف كبير في تقييم المااط، لهذا المقةوووورجزئي( وهي اعلى ناووووبة تطبيت 
 من ا دوات والوسائل الننمة لقياو المااطر وتقييمها.  ديثة اليات دو وج عدم

اذ  ،من  يث درجة الرطبيت والرو يت اءةير " بالمرتبة المعلومات والاتصاااااالات "  ووه ،(4رةم ) المقةوووووووووورجال  -5
وا د  من المقةووووورات بشوووووكل جزئي بمروسوووووط  وتو يت يرضووووون من النريجة ان افراد الدراسوووووة موافقون على تطبيت

( وهو انحراف ةليل الرشووووورت 0،929وتقكد ةيمة اءنحراف المعياري الري بل ت ) ،(2،73 اوووووابي بل ت ةيمر  )
 ( )مطبت%43بناوبة )المقةور  اوةد جالت النريجة النهائية لهذ ،انس جيد جدا في اءجاباتوالذي يدل على تج

وهذا يدل على ضووعف المعلومات واءتاوواءت في ، لهذا المقةووربشووكل جزئي( وهي اعلى ناووبة تطبيت  ومو ت
د  من ا طراف وجود يليات لمعالجة ومرابعة اءتاووووووووووووووواءت الوار  باوووووووووووووووبب عدم ،الرةابة الداةلية للهيئة وفروعها

 اءطراف الاارجية. مع مفرو ة اتاال لاطو  لهيئة اترسيا مدى برقييم الداةلية الرةابة ةياموعدم ، الاارجية
( درجاة تطبيق وتوثيق 2،96بحصااااااااولاه على ) المتغيرومن خلال ماا تقادم تكون النتيجاة النهاائياة لهاذه  •

( وهو انحراف قليا التشتت والذي يدل على تجانس جيد 0،767) للمتوسد الحسابي، وانحراف معياري قيمته
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 وهذا يدل (،1( )مطبق وموثق بشكا جزئي( كما موضحه في الشكا رقم )%38جدا في الاجابات، وبنسبة )
 : على ضعف الرقابة الداخلية في الهيئة العامة وفروعها ومن اهم عوامله هي

 ية للهيئة وفروعها.ضعف نظام المعلومات والاتصالات في الرقابة الداخل -1

 .من الأدوات والوسائا اللازمة لقياس المخاطر وتقييمها حديثة اليات دو وج عدم -2

تم تحديد الونن الناووووووووبي لكل من المحاور اءربعة على افرراض ان اءهمية : (الاداء الضااااريبي)المتغير الثاني : ثانيا
النشوا  الضورسبي ول رض تحديد اءهمية الناوبية الناوبية لكل محور غير ماواوسة لجميع المحاور باوبب طبيعة 

و المهنيين لرحديد الونن الناووبي لكل محور  نتم تونسع انموذج اسوورمار  فحص الى المرااوواووين من اءكاديميي
( تم بعد ذلك فرن النرائج ءسووراراج اءهمية 4-1ابردالا من ةنل وضووع تاوولاوول اءهمية الناووبية للمحور من )

من ةنل محواور بطواةوة اءدال المروانن  للأدال الضووووووووووووووورسبي النروائج الفعليوة ةيواو تمكموا  ،الناوووووووووووووووبيوة لكول محور
وذلوووك من ةنل عرض  ،(الرعليم والنمو، العمليوووات الوووداةلوووة، محور المكلف ،المحور الموووالي): وهيا ربعوووة، 
الفرعي والعام لمر يرات واءنحرافات المعيارسة على الماوووووووووروى ،وا وسوووووووووا  الحاوووووووووابية،والناوووووووووب المئوسة،الركرارات
 : وكانت النرائج  ولها كالآتي ،البحث

  ( قائمة فحص الاداء الضريبي4)جدول 
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 النتيجة

 المالي 1
التكرا

 ر
7 8 25 4 6 3.0

8 
0.88 

مطبق وموثق 
 بشكل جزئي

 %12 %8 %50 %16 %14 النسبة

2 
المكلف 

 الزبون()

التكرا

 ر
10 16 15 9 0 2.3

4 0.929 
بشكل مطبق 

غير وكامل 
 %0 %18 %30 %32 %20 النسبة موثق 

3 
العمليات 
 الداخلية

التكرا
 ر

5 10 17 17 1 2.9
مطبق وموثق  0.862 8

 بشكل جزئي
 %2 %34 %34 %20 %10 النسبة

 التعليم والنمو 4
التكرا

 ر
مطبق وموثق  0.880 2.6 2 3 27 9 9

 بشكل جزئي
 %4 %6 %54 %18 %18 النسبة

 

 النتيجة النهائية

التكرا
 ر

31 43 84 33 9 2.7
5 

0.888 
مطبق وموثق 
 بشكل جزئي

 %5 %17 %42 %22 %16 النسبة

 : ومن الجدول اعلاه تتضح النتائج الاتية
اذ يرضوووووووووووون من  من  يث درجة الرطبيت والرو يت، " بالمرتبة اءولىالمحور المالي "  ووه ،(1رةم ) المحورجال  -1

بشووووووووكل جزئي بمروسووووووووط  اووووووووابي بل ت ةيمر   هذا المحور وتو يت النريجة ان افراد الدراسووووووووة موافقون على تطبيت
( وهو انحراف ةليل الرشووووووووووووورت والذي يدل على تجانس 0،88وتقكد ةيمة اءنحراف المعياري الري بل ت ) ،(3،8)

بشوووووووووووكل جزئي(  ومو ت ( )مطبت%50بناوووووووووووبة )المحور  اوةد جالت النريجة النهائية لهذ ،جيد جدا في اءجابات
ان هذا المحور يشكل نقطة ضعف للهيئة العامة ومن اهم عوامل  وهذا يدل  ،لهذا المقةروهي اعلى نابة تطبيت 

 : هو

 .اسرادام الهيئة الرقنية الحديثة للرةابة على اءدال المالي عدم -أ

 .عدم اعرماد نظام الحوافز المالية والمكافئات ل رض تشجيع العاملين للأدال اءفضل -ب

 .و ديثة لرحقيت الحايلة الضرسبية الماطط لهااليات مرطور   عدم اسرادام ااِدار  الضرسبية -ت
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لداخلية "  ووه ،(3رةم ) المحورجوال  -2 اذ  ،من  يوث درجوة الرطبيت والرو يت الثوانيوة" بوالمرتبوة محور العمليات ا
بشوكل جزئي بمروسوط  اوابي بل ت  هذا المحور وتو يت يرضون من النريجة ان افراد الدراسوة موافقون على تطبيت

( وهو انحراف ةليل الرشوووورت والذي يدل على 0،862وتقكد ةيمة اءنحراف المعياري الري بل ت ) ،(2،98ةيمر  )
( )مطبت بشوووووووكل %34وبناوووووووبة )بناوووووووبة المحور  اوةد جالت النريجة النهائية لهذ ،تجانس جيد جدا في اءجابات

وهذا يدل ان هذا ،لهذا المقةووووووووووروهي اعلى ناووووووووووبة تطبيت  (جزئي ووغير مو ت( و )مطبت ومو ت بشووووووووووكل جزئي
 : المحور يشكل نقطة ضعف للهيئة العامة ومن اهم عوامل  هو

 .اعرماد الهيئة على يليات مراةبة ومرابعة تقليدية في تدةيت البيانات الضرسبية -أ

والضوابط  الداةلية الرعليمات، فضن عن الضرسبية والرشرسعات انينقو لرعدد ال نريجة تعقيد اجرالات العمل المربعة -ب
 .الضرسبي غراض الرحاسب  الهيئةالري تضعها 

اذ يرضووووووون  ،من  يث درجة الرطبيت والرو يت ثالثة" بالمرتبة المحور التعليم والنمو "  ووه ،(4رةم ) المحورجال  -3
بشوووكل جزئي بمروسوووط  اوووابي بل ت ةيمر   هذا المحور وتو يت من النريجة ان افراد الدراسوووة موافقون على تطبيت

( وهو انحراف ةليل الرشووووووووووووورت والذي يدل على تجانس 0،88وتقكد ةيمة اءنحراف المعياري الري بل ت ) ،(2،6)
بشوووووووووووكل جزئي(  ومو ت ( )مطبت%54بناوووووووووووبة )المحور  اوةد جالت النريجة النهائية لهذ ،جيد جدا في اءجابات

 : ئة العامة ومن اهم عوامل  هويدل ان هذا المحور يشكل نقطة ضعف للهي ،لهذا المقةروهي اعلى نابة تطبيت 

 .سنوسة لردرسب العاملينعدم ةيام الهيئة براايص مواننة  -أ

 ضعف المبالغ الماااة لشرال اءجهز  والمعدات الركنولوجية. -ب

 .مثل البرامج اءلكررونية ،برامج تدرسبية كافية ومنئمة للموظفين عند تطبيت تكنولوجيا  ديثةعدم تقديم  -ت

اذ  ،من  يووث درجووة الرطبيت والرو يت ا ةير " بووالمرتبووة محور المكلف )الزبون( "  ووه ،(2رةم ) المحورجووال  -4
بمروسط  اابي  كامل مع عدم تو يق بشكل  هذا المحور يرضن من النريجة ان افراد الدراسة موافقون على تطبيت

ةليل الرشورت والذي يدل  ( وهو انحراف0،929وتقكد ةيمة اءنحراف المعياري الري بل ت ) ،(2،34بل ت ةيمر  )
 ومو ت ( )مطبت%30بناوووووووووووووووبوة )المحور  اوةود جوالت النريجوة النهوائيوة لهوذ ،على تجوانس جيود جودا في اءجوابوات

وهذا يدل ان هذا المحور يشوووكل نقطة ضوووعف للهيئة العامة ،لهذا المقةوووربشوووكل جزئي( وهي اعلى ناوووبة تطبيت 
 : ومن اهم عوامل  هو

 المرعلقة بالمكلفين من تاجيل وتقدير وجباية الكررونيا. هناك ضعف في ادةال البيانات -أ

 من العديد هناك ،تناسووووووووووب عدد المكلفين الماووووووووووجلين في الضوووووووووورسبية مع ةدرات الهيئة الضوووووووووورسبية وفروعهاعدم   -ب
 لم الهيئة ان اء ،(إداري ةاضع) الضوابط بموجب وتقديرها للضرسبة ةضعت والري بالمكلفين الااصة ا ضابير

 المكلفين عدد إجمالي من %80 ناووووووووبة الموةوفة ا ضووووووووابير تشووووووووكل إذ ،المكلفين من الرقدير هذا باسووووووووركمال تقم
 .الماجلين

( درجة تطبيق وتوثيق للمتوسد 2،75ومن خلال ما تقدم تكون النتيجة النهائية لهذه المتغير بحصوله على ) •
التشااااتت والذي يدل على تجانس جيد جدا في ( وهو انحراف قليا 0،888) الحسااااابي، وانحراف معياري قيمته

وهذا يدل ان الاداء  (،2( )مطبق وموثق بشكا جزئي( كما موضحه في الشكا رقم )%42الاجابات، وبنسبة )
وفروعها متوسااد نوعا ما وذلب بساابب ضااعف في محور العمليات الداخلية وضااعف في  الضااريبي في الهيئة

 محور المكلف.
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دال الضوورسبي على الماووروى اءجمالي تم اسوورادام تاووميم بطاةة العنمات المرواننة ول رض تحديد الفجو  في اء •
 نمن  يوووث الماووووووووووووووورهووودف والمبوووادرات الري ظهرت من ةنل اءسووووووووووووووورموووارات المونعووة على المهنين واءكوواديميي

 يث تم ا راووووواب الماووووورهدف عن طرست )تقاووووويم اءجمالي لكل محور ب اجمالي محاور بطاةة  ،المرااووووواوووووين
، في  ين تم ا راووووواب عن طرست )تقاووووويم اءجمالي لكل محور ب اجمالي محاور (%100 ×نمات المرواننة الع

ومن ةنل ذلك يرم ا راواب الفجو  في كل محور والري  (ناوبة ماورهدف لكل محور ×بطاةة العنمات المرواننة 
 (.5كما مبينة في جدول )ت النرائج كان. الفرق بين الماطط )المارهدف( والفعلي )المبادرات(()هي 

 
 ( المحور المالي وفقا لراميم بطاةة العنمات المرواننة5) جدول رةم

 الفجو  المبادرات المستهدف محاور بطاقة العلامات المتوازنة
 %6،36 %21،29 % 27،65 المحور المالي

 %9،52 %15،19 % 24،71 .محور المكلف )الزبون(
 .%6،15 %17،96 % 24،11 محور العمليات الداخلية

 .%8،23 %15،3 % 23،53 .محور التعليم والنمو

يربين ان  بطاةة العنمات المرواننةور اوعلى ضوووووووووووووول النرائج الظاهر  لفجوات مقةووووووووووووورات محأعنه ومن ةنل الجدول 
والماطط في محور المكلف والذي يدل على وجود ضووووووعف كبير في اءدال  هناك ناووووووبة فارق كبير  بين اءدال الفعلي

 .الضرسبي من نا ية المكلف
اءرتبا  بين مر يرات  ةتضووومن اةربار فرضوووي والذي ،اةربار فرضووويات البحث تم: اختبار فرضاايات البحث: 3-2

وكما يرضووووومن  (،Personالبحث الرئياوووووة باسووووورعمال ا سووووواليب ااِ اوووووائية الرحليلية المرمثلة بمعامل ارتبا  بيرسوووووون)
اةربار فرضويات الرر ير بين مر يرات البحث الرئياوة باسورعمال ا سواليب ااِ اوائية المرمثلة برحليل اءنحدار الاطي 

 -: لذا يرضمن هذا المبحث محورسن (SPSSوفت برنامج ال ) ،البايط
اةربار صووحة الفرضووية الري تشوووووووووووووووووووووووير إلى وجود م . الارتباط بين متغيرات البحث الرئيساة ةاختبار علاق: اولا

ماوووووووووروى المقةووووووووور الكلي بهدف ى لا. اءدال الضووووووووورسبياةلية و الدكفال  نظام الرةابة عنةة ذات دءلة ا اوووووووووائية بين 
 وطبيعرها. البحث،الرعرف على ةو  العنةة بين مر يرات 

 (توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين كفاء  نظام الرقابة الداخلية والاداء الضريبي) •
ذات توجد عنةة ارتبا  )والري تنص على  ،يشووووير مضوووومون هذه العنةة الرحقت من صووووحة الفرضووووية الرئياووووة ا ولى

( إلى وجود عنةة 6إذ تشووووير معطيات الجدول ) (،وا دال الضوووورسبي ،الداةلية كفال  نظام الرةابة دءلة ا اووووائية بين
وا دال الضووووووووووووووورسبي في الهيئة العامة للضووووووووووووووورائب  ،كفال  نظام الرةابة الداةليةارتبا  طردية معنوسة موجبة ةوسة بين 

.( عنود ماوووووووووووووووروى دءلوة معنوسة 851عوامول ارتبوا  بل وت ةيمرو  )  وبم ،وفروعهوا عينوة البحوث على الماوووووووووووووووروى الكلي
 .ا ولى وهذا يدل على ةبول الفرضية ،(0.01)

 الداخلية والأداء الضريبي على المستوى الكلي الرقابةنتائج علاقة الارتباط بين متغيري  (6)جدول  
 معاما الارتباط

 الرقابة الداخلية
.851** 

 الاداء الضريبي

 (0.01)ارتباط ذا دلالة معنوية عند مستوى دلالة  (**)      
 من اعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج قوائم الفحص: المصدر
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الرةابة )الرر ير بين المر ير الماووووووووووووووورقل  ةاةربار عنة تم: التأثير بين متغيرات البحث الرئيسااااااااة ةاختبار علاق: ثانيا
هناك عنةة تر ير ذو دءلة )وفي ضوووول الفرضوووية الثانية الري تنص على  ،(ا دال الضووورسبي)والمر ير الرابع ،(الداةلية

وذلك باسوووورادام أنموذج  ،الداةلية و ا دال الضوووورسبي للهيئة العامة للضوووورائب وفروعها( كفال  نظام الرةابةمعنوسة بين 
في  اءجمالي للرةابة الداةلية وةد اتاذت ماوروسات الرحليل وااجمالي لمعرفة معنوسة الرر ير ،اءنحدار الاطي الباويط

فيرم من ةنل  اوووووووواب عدد النماذج  أما عن ةبول أو رفض فرضووووووووية الرر ير ،محاور اءدال الضوووووووورسبيمن  محوركل 
كانت النماذج المعنوسة  ذاا( تقبل الفرضووووية، أما %50المعنوسة كناووووبة من أصوووول جميع النماذج فإذا  ققت اكثر من )

ولية تحت ماوووروسين معنوسة الجد (F)المحاووووبة بقيمة  (F)ضوووية، فيرم ذلك عبر مقارنة اةل من هذه الناوووبة ترفض الفر 
 : ( وعلى النحو الآتي0.01و)، (0.05)

 على الاداء الضريبي(  لكفاء  الرقابة الداخلية)يوجد تأثير ذات دلالة معنوية : الفرضية الثانية للبحث

على محاور اءدال الضوووورسبي وعلى اءدال الضوووورسبي باووووور  اجمالية   بات  كفال  الرةابة الداةليةوةد تم تحليل تر ير 
 : (7) وكما مبينة في الجدول ،صحة الفرضية

 
 الاداء الضريبييوضح تأثير الثقافة التنظيمية في : (7جدول )

 معاما بيتا (aالحد الثابت ) محاور الاداء الضريبي
ᵝ 

معاما التحديد 
2R 

 القرار المعنوية المحسوبة Fقيمة 

 يوجد تأثير 092. 3.655 314. 3.076 101.627 المحور المالي
 يوجد تأثير 092. **7.085 470. 4.758 90.474 محور المكلف

 يوجد تأثير 002. **19.566 710. 6.321 54.823 محور العمليات الداخلية
 يوجد تأثير 056. *5.002 385. 3.762 100.095 محور التعليم والنمو

 يوجد تأثير 002. **20.923 723. 1.742 52.130 الاداء الضريبي اجمالي
النماذج 
 المعنوية

   4    العدد
   %80    الأهمية النسبية

 (3.89= ) 0.05 الجدولية عند مستوى  (F)قيمة   *
 (6.76) = 0.01 الجدولية عند مستوى  (F)** قيمة 

 .655( المحاوبة بل ت )F)( أن ةيمة7يرضن من الجدول ): في المحور المالي الرقابة الداخليةتحليا تأثير تحديد  -1
وهذا  ،(.092)بماروى معنوسة و  ،(0.05)عند ماروى دءلة  (3.89)الجدولية البال ة  (F)وهي اةل من ةيمة  ،(3

 البحث،في المر ير الرابع ا دال المالي في الهيئة العامة للضرائب وفروعها عينة  الداةلية لرةابةيعني وجود تر ير ل
 للرةابة الداةليةوهذا يعني أن هناك وجوداا ، (= 101.627aومن ةنل الجدول نفا  يمكن من ظة ةيمة الثابت )

فهي تعني أن  ،( =3 .076) أما ةيمة صفر،(  رى وأن كان مقدار ا دال المالي يااوي 101.627مقداره )
أما ةيمة معامل  ،(3 .076سيقدي إلى ت يير في ا دال المالي مقداره ) الرةابة الداةليةت ير مقداره و د  وا د  في 

وسمثل نابة  القيم،والذي يعد مقياساا وصفياا يارادم في تفاير مدى فائد  معادلة اءنحدار في تقدير  (،2Rالرحديد )
تفار  الرةابة الداةليةوهذا يعني أن ،(.314فقد كان مقداره ) اءنحدار،اءنافاض في ا ةطال عند اسرادام معادلة 

عوامل لم تدةل  %( هو تباين مفار من 86.6وأن ) المالي،من الرباين الحاصل في ا دال  (%31،4)ما نابر  
  .أنموذج اءنحدار

( المحاوبة F( أن ةيمة)7يرضن من الجدول ): المكلف)الزبون(في محور  الرقابة الداخليةتحليا تأثير تحديد  -2
بماروى معنوسة و  ،(0.01)( عند ماروى دءلة 6.76الجدولية البال ة ) (F)وهي اةل من ةيمة  ،(085،7بل ت )

في الهيئة العامة للضرائب وفروعها  ادال المكلففي المر ير الرابع  الداةلية لرةابةوهذا يعني وجود تر ير ل ،(0.92)
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وهذا يعني أن هناك وجوداا ، (= 90،474aومن ةنل الجدول نفا  يمكن من ظة ةيمة الثابت ) ،عينة البحث
فهي ، ( =4 ،758)أما ةيمة ،يااوي صفر المكلفأدال (  رى وأن كان مقدار 90،474مقداره ) للرةابة الداةلية

أما  ،(4 ،758مقداره ) ادال المكلفسيقدي إلى ت يير في  الرةابة الداةليةتعني أن ت ير مقداره و د  وا د  في 
 ،والذي يعد مقياساا وصفياا يارادم في تفاير مدى فائد  معادلة اءنحدار في تقدير القيم ،(2Rةيمة معامل الرحديد )

الرةابة وهذا يعني أن ،(،470فقد كان مقداره ) ،وسمثل نابة اءنافاض في ا ةطال عند اسرادام معادلة اءنحدار
عوامل  %( هو تباين مفار من 53وأن ) ،ادال المكلفمن الرباين الحاصل في  (%47)تفار ما نابر   الداةلية

  .لم تدةل أنموذج اءنحدار

( المحاوبة F( أن ةيمة)7يرضن من الجدول ): العمليات الداخليةفي محور  الداخليةالرقابة تحليا تأثير تحديد  -3
بماروى معنوسة و  ،(0،01)( عند ماروى دءلة 6،76الجدولية البال ة ) (F)وهي اةل من ةيمة  ،(566،19بل ت )

في الهيئة العامة للضرائب  الداةليةادال العمليات في المر ير الرابع  الداةلية لرةابةوهذا يعني وجود تر ير ل ،(،002)
وهذا يعني أن هناك ،(= 54،823aومن ةنل الجدول نفا  يمكن من ظة ةيمة الثابت ) ،وفروعها عينة البحث

 ،321أما ةيمة) ،يااوي صفر العمليات الداةليةأدال (  رى وأن كان مقدار 54،823مقداره ) للرةابة الداةليةوجوداا 
6= )، ادال العمليات الداةليةسيقدي إلى ت يير في  الرةابة الداةليةفهي تعني أن ت ير مقداره و د  وا د  في 

والذي يعد مقياساا وصفياا يارادم في تفاير مدى فائد  معادلة  ،(2Rأما ةيمة معامل الرحديد ) ،(6 ،321مقداره )
فقد كان مقداره  ،وسمثل نابة اءنافاض في ا ةطال عند اسرادام معادلة اءنحدار ،اءنحدار في تقدير القيم

 ،ادال العمليات الداةليةمن الرباين الحاصل في  (%71تفار ما نابر  ) الرةابة الداةليةوهذا يعني أن ،(،710)
  .عوامل لم تدةل أنموذج اءنحدار ( هو تباين مفار من%29وأن )

( المحاوبة بل ت F( أن ةيمة)7يرضن من الجدول ): التعليم والنموفي محور  الرقابة الداخليةتحليا تأثير تحديد  -4
 ،(0.56)بماروى معنوسة و  ،(0,05)( عند ماروى دءلة6,76الجدولية البال ة ) (F)من ةيمة  اكبروهي  ،(5.002)

في الهيئة العامة للضرائب وفروعها  والنموادال الرعليم في المر ير الرابع  الداةلية لرةابةوهذا يعني وجود تر ير ل
وهذا يعني أن هناك وجوداا  ،(= 100,095aومن ةنل الجدول نفا  يمكن من ظة ةيمة الثابت ) ،عينة البحث

 =3 ،762)أما ةيمة ،يااوي صفر الرعليم والنموأدال (  رى وأن كان مقدار 100,095مقداره ) للرةابة الداةلية
)، مقداره  ادال الرعليم والنموسيقدي إلى ت يير في  الرةابة الداةليةفهي تعني أن ت ير مقداره و د  وا د  في
والذي يعد مقياساا وصفياا يارادم في تفاير مدى فائد  معادلة اءنحدار  ،(2Rأما ةيمة معامل الرحديد ) ،(3 ،762)

وهذا ،(،385فقد كان مقداره ) ،وسمثل نابة اءنافاض في ا ةطال عند اسرادام معادلة اءنحدار ،في تقدير القيم
%( هو  61،5وأن ) ،ادال المكلفمن الرباين الحاصل في  (%38,5)تفار ما نابر   الرةابة الداةليةيعني أن 

  .عوامل لم تدةل أنموذج اءنحدار تباين مفار من

( المحاوووووبة F( أن ةيمة)7يرضوووون من الجدول ): اجمالي الاداء الضاااريبيفي  الداخلية الرقابةتحليا تأثير تحديد 
بماروى معنوسة و  ،(0,01)( عند ماروى دءلة 6,76( الجدولية البال ة )Fمن ةيمة ) اكبر وهي ،(923،20بل ت )

في الهيئة العامة للضوووووووووووورائب  الضوووووووووووورسبيفي المر ير الرابع ا دال  الداةلية لرةابةوهذا يعني وجود تر ير ل ،(0,92)
وهذا يعني أن هناك ،(= 52،130aومن ةنل الجدول نفاوووووووو  يمكن من ظة ةيمة الثابت ) ،وفروعها عينة البحث

 =1 ،742)أما ةيمة ،يااوي صفر اءدال الضرسبي(  رى وأن كان مقدار 52،130مقداره ) للرةابة الداةليةوجوداا 
)، مقداره  اءدال الضووووووووووووووورسبيسووووووووووووووويقدي إلى ت يير في  الرةابة الداةليةفهي تعني أن ت ير مقداره و د  وا د  في
والذي يعد مقياسووووووووواا وصوووووووووفياا ياووووووووورادم في تفاوووووووووير مدى فائد  معادلة  ،(2Rأما ةيمة معامل الرحديد ) ،(1 ،742)
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فقد كان مقداره  ،وسمثل ناوووووووووووووووبة اءنافاض في ا ةطال عند اسووووووووووووووورادام معادلة اءنحدار ،اءنحدار في تقدير القيم
وأن  ،اءدال الضوورسبيمن الرباين الحاصوول في  (%72،3)تفاوور ما ناووبر   الرةابة الداةليةوهذا يعني أن ،(،723)
 .عوامل لم تدةل أنموذج اءنحدار %( هو تباين مفار من 27،7)

 الاستنتاجات والتوصيات: المبحث الرابع
 : الاستنتاجات: 4-1
وجود نظام معرمد للرةابة داةلية يحدد صوون يات واةراوواصووات الهيئة العامة للضوورائب والفروع الرابعة لها. اء  .1

ان  أن اءسولوب الرةابي المربع في الهيئة وفروعها يراوم بالروتينية وسفرقر الى عناور المفاجر  واءسورمرارسة وهو 
 يكون على ةكل نسار  مروةعة. غالبا ما

هناك هيكل تنظيمي معرمد من ةبل ونار  المالية ةا  في الهيئة وفروعها بااضافة الى وجود فال بين المهام  .2
الرةابية الري تحقت الرركد من مدى اءلرزام بالنزاهة والقيم ا ةنةية  ااجرالات الوظيفية اء ان  هناك ةوووووب  انعدام

 .والموظفين في الهيئةمن ةبل اادار  

هناك ضوووووووعف في اجرالات الردةيت الداةلي لمراةبة مدى اسووووووورجابة اءدار  للروصووووووويات الداةلية والاارجية المعد   .3
 لرقوسم نظام الرةابة الداةلية بابب كثر  اءعمال الري يقوم بها ةام الرةابة والردةيت الداةلي.

اليات  ديثة من ا دوات والوسووووووووووووائل الننمة لقياو هناك ضووووووووووووعف كبير في تقييم المااطر باووووووووووووبب عدم وجود  .4
 وتحليل المااطر وتقييمها.

 للأدال اءفضل. الموظفينعدم اعرماد نظام الحوافز المالية والمكافئات ل رض تشجيع  .5

 اعرماد الهيئة على يليات مراةبة ومرابعة تقليدية في تدةيت البيانات الضرسبية. .6

مثوول البرامج اءلكررونيووة،  ،نئمووة للموظفين عنوود تطبيت تكنولوجيووا  ووديثووةعوودم تقووديم برامج توودرسبيووة كووافيووة وم .7
لي  الرطور في العمل الضوووووووووووورسبي والآليات الحديثة الزسارات لدول أةرى لمعرفة ما يل بااضووووووووووووافة الى محدودية ا

 .المارادمة، وذلك لمواكبة الرطورات وتقوسة العمل الضرسبي

هناك العديد من  ،الضووووووووووورسبية مع ةدرات الهيئة الضووووووووووورسبية وفروعهاعدم تناسوووووووووووب عدد المكلفين الماوووووووووووجلين في  .8
اء ان الهيئة  ،ا ضووابير الااصووة بالمكلفين والري ةضووعت للضوورسبة وتقديرها بموجب الضوووابط )ةاضووع إداري(

من إجمالي عدد المكلفين  %80إذ تشووووكل ا ضووووابير الموةوفة ناووووبة  ،لم تقم باسووووركمال هذا الرقدير من المكلفين
 الماجلين.

 : التوصيات: 4-2
 .ضرور  تفعيل عمل لجان المان الميداني على محنت المكلفين و اب مناطقهم الج رافية -1

اادار  رةابية تعمل على الرركد من مدى اءلرزام بالنزاهة والقيم ا ةنةية من ةبل  إجرالات ضرور  وجود -2
 والموظفين في الهيئة.

تافيف عبل المهام على ةعب ةام الرةابة والردةيت الداةلي في مركز الهيئة وذلك بربط ةعب الردةيت الموجود   -3
ارتباطها فنيا وادارسا بقاووووووووم الرةابة والردةيت الداةلي في  ،في كل ةاووووووووم في الفروع الرابعة للهيئة العامة للضوووووووورائب

 .ي المدةت الداةلي اءسرقنلية الننمة  دال مهام  الردةيقيةوهذا يعط ،مركز الهيئة

ضووووورور  توفهر أجهز  وبرامج  اسووووووبية نظارا لما توفره من سووووورعة ودةة في إظهار النرائج وتهيئة الرقارسر وتقديمها  -4
 الى اءدار  العليا لمااعدتها في لقياو وتحليل المااطر وتقييمها.

 .لرعوسضات والحوافز والذي بدور  سيقدي الى ت يير ايجابي في أدال الموظفينلنظام ا ضرور  اسرعمال اءدار  -5
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ووفت طرق  وضووع أنظمة ةوسة للرةابة الداةلية مع العمل على مراجعرها ومرابعرها والرركد من أنها كما ماوومم لها -6
 .يلية  ديثة وأن يرم تعديلها بطرائت عالية لمقابلة الر ير في الظروف الاارجية

والري بدورها تمنحهم مرااوواووة لهذا ال رض داةل وةارج  فير برامج تدرسبية كافية ومنئمة للموظفينضوورور  تو  -7
فرصوووووووووووة لنطنع على الماووووووووووورجدات العلمية وتبادل الابرات وايجاد المعالجات للمشووووووووووواكل الحاصووووووووووولة في العمل 

 .الضرسبي

وبما يناووووووجم مع طبيعة و جم  العاليةضوووووورور  نساد  عدد مامني الضوووووورائب من ذوي المقهنت الجيد  والكفالات  -8
 العمل.

 : المصادر

 : المصادر العربية
 : الوثائق والتقارير الرسمية: اولا 
 ،دراسووووووووة وتقوسم نظام الرةابة الداةلية، الاووووووووادر عن مجلس المعايير المحاسووووووووبية والرةابية ،(4دليل الردةيت رةم ) -1

 .2000 ،ب داد
 الكتب: ثانيا

 ،ليبيا -طرابلس  ،الجامعة المفرو ة ا ولى،الطبعة  ،الطريق الى علم المراجعة والتدقيق"" ،ا لوسووي  انم هاةووم -1
2003.  

 .2008 ،جمهورسة مار العربية ،"تنمية مهارات المديرين في تقويم اداء العاملين" ،بايوني محمد ،البرادعي -2

دار الكنون  ،الطبعة ا ولى ،"دراساااة متعمقة في تدقيق الحساااابات" ،ماووووووعد محمد فضوووووول ،الاطيب ةالد راغب -3
 .2009،عمان_ ا ردن، المعرفة للطباعة والنشر والرونسع

" انموذج مطور لبطاةة العنمات المرواننة على وفت مرطلبات تقوسم اءدال اءسرراتيجي  ،مقسد محمد علي الفضل -4
 .2004 ،كلية اءدار  واءةرااد ب جامعة البار  ،للنشا  المارفي " اطرو ة دكروراه 

 .2011 ،اءردن ،عمان ،" تحاين فاعلية اءدال المقساي"، دار الثقافة للنشر والرونسع،وصفي ،الكاسية -5

مكربة نمزم للنشووووور والرونسع،  ،الطبعة اءولى ،""المدخا الى تدقيق الحساااابات المعاصااار ،المطارنة غاوووووان فنح -6
 .2013 ،عمان _ا ردن

 ،"، المكربة العارسة للنشر والرونسعالاستراتيجية لقياس الاداء المتوازن  الادار الم ربي، عبد الحميد عبد الفراح،"  -7
 .2006المناور ، ،جمهورسة مار العربية

"، دار اليانوري الادار  الاسااااتراتيجية والتخطيد الاسااااتراتيجيةالد محمد طنل، ادرسس وائل محمد " بني  مدان -8
 2007،عمان اءردن ،العلمية للنشر والرونسع

"إدار  الموارد البشااااااارية في القرن الحادي في القرن الحادي و والاوووووووووووووباغ، نهير نعيم،  ،الباري ابراهيمدر  عبد  -9
 .2008عمان،  ،دار وائل للنشر و الرونسع الطبعة ا ولى، ،العشرين "

 .2013 ،ااسكندرسة ،دار الرعليم الجامعي ،الرقابة والمراجعة الداخلية الحديثة"" ،ةحاتة الايد ويةرون  -10

دار وائل للنشووووووور  ،الطبعة الاوووووووادسوووووووة ،الناحية النظرية والعلمية": "علم تدقيق الحسااااابات ،ةالد أمين ،عبد   -11
 .2012،عمان _ا  ردن ،والرونسع

جوامعوة الشووووووووووووووورق  ،ا رال للنشووووووووووووووور والرونسع ،الطبعوة الثوانيوة " الرقابة الادارية في منظمة الاعمال"، ،علي عبواو -12
 .2012اءردن، -عمان ا وسط،
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 : المجلات والدوريات: ثالثا
بحث منشوووووور في مجلة الكوت ، ،" دور الرقابة الداخلية في تدقيق القوائم المالية"الحاوووووناوي، ا مد كاظم سوووووندو -1

 .2017، جامعة واسط ،، كلية اءدار  واءةرااد27العدد  ،للعلوم اءةراادية واءدارسة

ا كاديمية العربية للعلوم  ،"، برنامج معهد الردرسب المالي والماورفي " التدقيق المستندي للمخاطر،الرمحي ناهر -2
 .2005مار،  ،المالية والمارفية

" إمكانية اسااااااااتخدام بطاقة الأداء المتوازن لقياس كفاء  المصااااااااارف الحكومية في  ،رانيا محمد نزس  ،الزرسر -3
 hp. om/index. lnodom. www//: http. 2008 ،جامعة دمشت ، الة عملية مقارنة ،سورية "

 الشركات حالة COSO لإطارق اوف الداخلية الرقابة أنظمة أهداف على كاهيا الرقابة أثرالابوع، سليمان سند،" -4
 .2011اءردن،،38العدد ،1 المجلّد ،اادارية العلوم مجلة الأردنية" الصناعية

" دمج مؤشرات الأداء البيئي في بطاقة الأداء المتوازن لتفعيا دور منظمات الأعمال  ،نادية راضي ،الحليمعبد  -5
: دياووووومبر ،العدد الثاني ،المجلد الوا د والعشووووورون  ،مجلة العلوم اءةراوووووادية واادارسة ،" في التنمية المساااتدامة

2005.2769om/?p=. ama-dr//: http 
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