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 المستخلص

نساان سعاداه ف  ا الاياة لا وقوافان  قع علش ااااها ف س اهاليف الدلما لإن نجاح اإطويلة الالنفس منذ مدة ليس ب ءلقد لاحظ علما
إلش  درف علش مسااااقو   البحث يهدفلش نوع اخر من الذكاء عااااموا ذ الذكاء الدا فا إلا سانما ياقاجان قسالقا  دبر عن ذكائف الد

الذكاء الداا فا لد  القيااهاا الدلياا سالاها ية  ا هووان الراابة الماالياة الا اااهلا من خيم  قويا الذكاء الداا فا لدواا عناد  در  
وتتمحور مشككةلة . ووانالدا فية عند القدامل مع كا ة الميكاا الاها ية سالقدايقية  ا هذا الد سالقدايقية للقفاعياالقياهاا الاها ية 

عند القدامل مع  هووان الراابة المالية الا ااهلا الا ا ذهل وقا مراعاة الذكاء الدا فا لد  القياهاا الاها ية  ا القساااااااااا م ا  البحث
ان الراااباة ذ أن مراعااة الاذكااء الداا فا لاد  القيااهاا الاها ياة  ا هوو  يقدم البحث الفرضككككككككية الاتيةالميكااا الاها ياة سالقادايقياةذ س
 ا ، سلقاقيق اهداف الباث.  ا  اقيق  اعلية القدايقذ ع الميكاا الاها ية سالقدايقية عااااااااااااااايساااااااااااااااااالمالية الا ااهلا عند القدامل م

س كون عينة الباث من القياهاا الدليا  ا هووان ، اعااااااااقندا  المنا  الولاااااااافا القاليلا ساعااااااااقندمب الاعااااااااقبانة ك هاة لجمع البياناا
الراابة المالية الا ااهلا حيث  ا  هميا اعقما ة أعقبانف أعدا لاذا الغر  سسزعب علش القياهاا الاها ية سالقدايقية  ا هذا الدووان 

القدايقية  ا هووان الراابة ا ضاااااااج أن ه جة مما عاااااااة القياهاا الاها ية س : أهماا من الاسككككتاتا اتساد  ولااااااال الباث إلش مجموعة 
سيساااااااااااااااقدم من هذا النقيجة أن القياهاا الاها ية سالقدايقية وقمقدون ، كانب مساااااااااااااااقو  جيد المالية الا ااهلا لماا اا الذكاء الدا فا

ش سكذلك وقمي سن بقد ة عل، ها الشاااانهااااا سااااادو  اهخرين لقافي هاو  سبقد ة عالية علش القدرف علش اااااد، بالذكاء الدا فا مر فع
مراعاة القياهاا الاها ية سالقدايقية : مناا التوصياتكما خرج الباث بجملة من . إها ة عوا فاا بشكل عليا  ا الديااا مع اهخرين

 ا هووان الراااباة الماالياة الا اااهلا الاهقماا  لادس  الاذكااء الداا فا لماا لاف من عيااة  ا عير مدنولا علش عملياة القادايق سجدلاف ج ءاذ 
 . وان الراابة المالية الا ااهلا لكا ولقا القبوم  ا هذا الدووان سمن عا يمكن الاعقفاهة منف  ا  اقيق الاهداف المطلوبةمن عقا ة هو

Abstract  
The Psychologists have noticed, not long ago, that the man’s success and happiness in life do not only depend 
on his degree and education, which express on his mental intelligence but also they need another kind of 
intelligence called emotional intelligence. The research aims at identifying the emotional intelligence level of 
the top and administrative leaderships in the Federal Board of Supreme Audit by evaluating their emotional 
intelligence when the administrative and audit leaderships face emotional interactions by dealing with 
administrative and audit stuffs in the Board. The research problem is focused on the following question “Is 
the emotional intelligence of the top and administrative leaderships in the Federal Board of Supreme Audit 
taken into account when they dealing with the administrative and audit stuffs”. The research submits the 
following hypothesis “Adopting the emotional intelligence of administrative leaderships in the Federal Board 
of Supreme Audit in dealing with the audit and administrative stuff will contribute to be effectiveness of 
audit. Therefore, to achieve the research objectives, the analytical and descriptive approach were used as 
well as the questionnaire was designed for that purpose and distributed to the Board’s administrative and 
audit leaderships. The research has reached to some conclusions, the most important of which are: the 
degree to which administrative and audit leaderships in Federal Board of Supreme Audit was good. This result 
indicates that the Board’s administrative and audit leaderships have high degree of emotional intelligence 
and a high ability to recognize their personal feelings and the other feelings to motivate them. They also have 
the ability to manage their emotions properly in relations with others. The research has reached to several 
recommendations such as: the administrative and audit leaderships in the Federal Board of Supre me Audit 
takes into account the importance of emotional intelligence role because of its moral impact on the audit 
process and to be part of the Federal Board of Supreme Audit’s Culture to be accepted in this Board . Thus, it 

will useful to achieve the required objectives . 
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 المقدمة
ساندكاس هذا النجاح علش اسجف حيا ف ،  دد الاياة الدملية من أها مجالاا بالنساااااابة للفره سمؤااااااارا هالا علش مد  نجاحف  ا عملف 

 لاااااااا ها قاخ ( سهوIQ قد كان القركي   ا القرن الدشرين ونهب علش الذكاء الققليدلا أس الذكاء الدقلا سيرم  لف لااااااااااااااااااااا )، الشنهية
الا أن الد اعاااا الادو ة أاااا ا إلش سجوه ، المؤعااساااالولاافف احد  مادهاا مسااقو  الداملين  ا  ذ Intelligence Quotientذ

لقد الباب كل مانة  اقاج الش ، أك ر أهمية  ا  ادود مسقو  الاهاء (EI) لرم  لاااااااااااا ذEmotional Intelligence"الذكاء الدا فا
إذ ووجد  ا الذكاء الدا فا نقطة انطيق اذا سلاااااااااااال الياا الشاااااااااااان  ، الدا فا اك ر من الجوانب الاخرجانب من جوانب الذكاء 

، ساعااااادة  ا الاياة اساعاااااقنداماا  فع اهائف بشاااااكل هائل سمن خيم الباث  ا عنايا مولاااااوع الذكاء الدا فا سجد أن لف  طبيقاا 
قد  ولاااااااااااااال احد الباح ين أن أعاااااااااااااااس نجاح القائد  ا الميدان الدمل هو  ، مناا  طبيقاا  ا الجانب المانا ساماكن الدمل سالقياهة

سلغر   اقيق ذلك  ا  قسااااااااااااايا الباث إلش ا بدة  اد  ف علش  كوين عياة س يدة اائمة علش ال قة المقباهلة لينف سبين المر سعاااااااااااااين
انا مفاو  الذكاء الدا فا ساهميقف أما المباث ال انا  قد  ناسم المباث ال ، أذ خهااااااااااااااا  المباث احسم لمناجية الباث، مباحث

 ا حين عر  .  ا حين  ك  المبااث ال االاث  قويا الاذكااء الداا فا للقيااهاا الاها ياة  ا عيناة البااث، سمكونااا الاذكااء الداا فا
 . الرابع الذلا خه  لغر  الاعقنقاجاا سالقولياا القا  ا القولل الياا  ا لوء الجانبين النظرلا سالقطبيقا للباث المباث
 المبحث الأول -1
 جية البحثهام

 : مشةلة البحث 1-1

عند  هووان الراابة المالية الا ااهلا الا ا ذهل وقا مراعاة الذكاء الدا فا لد  القياهاا الاها ية  ا القساا م كمن مشاكلة الباث  ا 
 ؟القدامل مع الميكاا الاها ية سالقدايقيةذ

 : أهداف البحث 1-2
 : احهداف اه يةيسدش الباث إلش  اقيق  

 .  قديا أ ا  نظرلا عن مفاو  الذكاء الدا فا سمكونا ف .1

 .  قويا الذكاء الدا فا للقياهاا الاها ية سالقدايقية  ا هووان الراابة المالية سالقدرف علش مسقو  مما عقاا للذكاء الدا فا .2

 : أهمية البحث 1-3
 :    ا أهمية الباث من خيم الفقراا اه ية

سما  اقاجف هذا الفئة إلش ماا اا الذكاء الدا فا لمواجاة  ا  ناسلف لفئة القياهاا الاها ية  ا عينة الباثة الباث   قضج أهمي .1
 . المطالب سالقادياا اليومية الموجوهة  ا مايع الدمل

مي ة من خيم امقيكاا أ راها يدد الذكاء الدا فا من احهمية بايث يدطا للقياهاا الاها ية سالقدايقية  ا هووان الراابة المالية  .2
 . ذسس ذكاء عا فا يجدل المنظمة أك ر اوة ساد ة علش القفوق سالنجاح س اقيق احهداف

سالبيئة الدرااية علش سجف النهااوا اذا انف  ناسم مولااوع ، يدقبر هذا الباث  ريد من نوعف  ا البيئة الدربية علش سجف الدمو  .3
 . يا نموذج مققرح لققويا الذكاء الدا فا لمداقين الاكوميينلا وقناسلف الباح ون من ابل  ا  قد

 : فرضية البحث 1-4
الراابة المالية الا ااهلا للذكاء لقياهاا الاها ية  ا هووان لد  االذكاء الدا فا مراعاة  أنذيساااااااااااااااقند الباث إلش  رلاااااااااااااااية مفاهها  

 . ذ اعلية عملية القدايقعيساا  ا  اقيق  القدايقيةس الدا فا عند القدامل مع الميكاا الاها ية 
 : حدود البحث المةانية والزمانية 1-5 

 . 2019الا ااهلا لماا ظة بغداه لسنة /  ا هووان الراابة المالية عينة من القياهاا الاها ية اجريب الد اعة علش
 : مصادر  مع البيانات 1-6

 : اعتمد في تغطية الجانب الاظري على الاتي
 . سالباوث سالرعائل ساح ا يج الجامدية المقوا رة  ا المكقبااالكقب  ❖
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 . (Internet)المجيا سالدس ياا الدرااية سالدربية ساحجنبية الموجوهة  ا الشبكة الدسلية للمدلوماا ❖

 . (Internet)الموااع الإلكقرسنية علش الشبكة الدسلية للمدلوماا  ❖
 : البحثأما الجانب العملي فقد تم اللجوء للوسائل الآتية للحصول على بيانات 

س ق ، اعااااااااقما ة الاعااااااااقبانة للاهااااااااوم علش البياناا سالمدلوماا  قدلق بالجانب الدملا للباث  ا أعداه أنموذج اعااااااااقما ة الاعااااااااقبانة
 . الدياة بمولوع الباث مهاه  ذااالسياااا الدلمية س ا لوء الرسية المقاققة من خيم اعقطيع ال

 : الأسلوب العلمي 1-7
جر  اعااااااقندا  المنا  الولاااااافا  ا  غطية الجانب النظرلا عند  ناسم مشااااااكلة الباث ساعباا  رلاااااايا ف س اقيق أهداف الباث من 

يلا سمجموعة ساعقمد المنا  الولااافا القال، خيم الاعاااقدانة بالرعاااائل ساح ا يج سالكقب سالد اعااااا ذاا الدياة بمولاااوع الباث
، الانحراف المعياري ، تحليل المتوسطات، الاسب المئوية والتكرارات) حيث  ا اعقندا  احهساا الا ية من أهساا القاليل الاحهائا

 ا  غطية الجانب الدملا من خيم اعقماه اعااااااقما ة الاعااااااقبانة بغية الولااااااوم إلش القدرف الش مسااااااقو  الذكاء  (، معامل الاختلاف
 .  ا عينة الباث س ق الاعقبانة المددة لققويا الذكاء الدا فا الدا فا لد  القياهاا الاها ية

 المبحث الثاني  -2 
 مدخل نظري عن الذكاء العاطفي

 : تعريف الذكاء العاطفي 2-1
 . س يما ولا عوف وقا عره بدض هذا القدا يف اد  الدلماء سالباح ون  دريفاا مقددهة للذكاء الدا فا منذ لرسزا ليهقما  

ذ اد ة الفره علش  لد مشاعرا سانفدالا ف النالة سمشاعر اهخرين  ب نفالذكاء العاطفي لقدريف  Salovey & Mayer اا  الباح ان
 (Poon, 2002:61). سان يسقند  هذا المدلوماا  ا  وجيف علوكف سانفدالا فذ، سان يمي  الفره ليناا، سانفدالا اا
ذ بانف مجموعة القد اا أس الماا اا القا يسااااامياا البدض لااااافاا أس عاااااماا اااااانهاااااية لاا اهميقاا البالغة  ا مهااااايرنا  كما عرفه

 (58: 2000، جولمان). ك  راهذ
سمااا ا اف القا  ؤعر علش  اا الفره لاذا اف  ااد  اف يدر اف ذ بااناف يشاااااااااااااااير إلش كيفياة  فااعال الفره من خيم اعاااااااااااااااقنادا   Bar – On اما

 . (Bar –On,2000:1). سللآخرين سعياقف مع الناس للقكيف مع مقطلباا سالضغوط اليوميةذ
الدوا ف الااذا يااة سعوا ف اهخرين لااداااة س اماااا س وليفاااا  ا القفكير  إه اكالااذكاااء الدااا فا باا نااف ذ القااد ة علش  Singh ويعرفكه

سالقهااااار اا س قيماا سالقدبير عناا سالقد ة علش  وليد المشااااااعر اس الولاااااوم الياا سالقد ة علش  اا الدا فة سالمدر ة الدا فية سالقد ة 
 (Singh, 2006; 36). علش  نظيا الدوا ف بما يد ز النمو الدا فا سالدقلاذ

النفسااااااية س ه اك  ب نف ماا اا ااااااانهااااااية ساجقماعية ساد اا عقلية  ساااااااعد الشاااااان  علش  اا حالقف"  الذكاء الدا فاوعرفته انعام 
. س ه اك مشااااعرها سالقفاعل مدااذ، ساد  ف علش إاامة الديااا مع اهخرين، س حسااااعاااف بالقفا م، سعااايطر ف علش انفدالا ف، مشااااعرا

 (37: 2013، حسن)
 : خلال التعاريف السابقة أنها اقسمت إلى اتجاهينيتضح من 
، يدد الذكاء الدا فا ب نف اد ة علش  ادود المشااااااااااااااااعر سمدر ة الانفدالاا س اليلاا س نظيمياا سلااااااااااااااابطاا: الاتجاه الأول ❖

القا  الاااااا ة الش مدر ة انفدالاا اهخرين س ه اك مشااااااعرها س اماا سحسااااان اخقبا  الاعاااااقجاباا الكيفية الناجاة سالفاعلة
 . Mayerكما جاء  ا  دريف ،  ناعب المواف القا اد وقدر  الياا الا راه

ذهب إلش الذكاء الدا فا علش أنف مجموعة من السااماا الشاانهااية سالماا اا الدا فية سالاجقماعية القا : الاتجاه الثاني ❖
 (172: 2001، )ع مان.  دريف جولمان كما جاء  ا، ساليزمة للنجاح المانا الا ة  ا الاياة اليومية، وقمقع لاا الفره

 : أهمية الذكاء العاطفي 2-2
لقد ألارا الد اعاااااااا الدلمية أن ،  رجع أهمية الذكاء الدا فا إلش أهمية الدوا ف  ا حيا نا الدامة س ا ليئة الدمل بشااااااكل خاا

أما الج ء ، %20الشااااااااااانهاااااااااااا بما ايمقف يسااااااااااااا  ا  اقيق النجاح  (Intelligence Quotient) (IQ)الذكاء الدا  الذكاء المدر ا 
 ( (Emmerling, 2008:26) .(Emotion Intelligence) (EI)الذكاء الدا فا لشيد   إ %80المقبقا 
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 : سنذكر اهناا إلش أهمية الذكاء الدا فا القا اكدا علياا الد اعاا سالباح ين
ليس  قع  سالقاهة سيمي ها عن الاخرين لين الداملين   يد من الرسح المدنويةإن  اا الدس  القولا للدوا ف  ا مكان الدمل  .1

، )جولمان. سالدسا ع، سالالق ا ، لل ايضا  ا كل الااياء غير الملموعة م ل المدنوياا المر فدة،  ا الااياء الملموعة
2004 :37) 

الق عير سالسيطرة علش عبر ، أن القاهة الذون لدواا ذكاء الدا فا يمقلك اد اا لقافي  من حولاا للدمل بشكل جماعا .2
. ساعق ما   هسه أ دالاا سمشاعرها بشكل إيجالا، كما أن لدواا اد اا عالية علش نس  عيااا جيدة مداا، المولفين

 (328: 2016، لبيرة س فاحف)

الدا فا لدواا  القاهة الذون وقمقدون بمسقو  عالا من الذكاء ، الدوامل القا  مي  القاهة البا زين أحديدد الذكاء الدا فا  .3
كون القياهة  قطلب اد ة علش القافي  الذاا ساهخرين سالق عير ، سيقهفون بشنهياا اياهية،   عير  دام علش اهخرين

 (38-37: 2017، ندمان). سخلق ال قة لين المر سعين، علياا من أجل انجاز احعمام بفاعلية

مماا ، سكيفياة لنااء الرسابع أاو  مع اهخرين  ا مكاان الدمال، للاذكااء الداا فا هس   ا القاد ة علش  اا ماا ياف  اهخرين .4
بايث أن  لك الاحقياجاا يمكن  لبيقاا ،  القائد الفدام يمكن القدرف علش ما ياقاجف اهخرسن ، يد ز من الاهسا  القياهية

 (Cherniss & Goleman, 2001:5). بطريقة  شجع احهاء الدالا سالا  ياح  ا مكان الدمل

، )ااااااااا ف. لذكاء الدا فا علش  وجيف عاااااالوك الفره س فكيرا بطريقة  د ز النقائ  القا  رغب  ا الاهااااااوم علياايساااااااعد ا .5
2010 :67) 

أخير يجب أن نشااااااااااير إلش أن الذكاء الدا فا لاااااااااايا ك يرة سمقشاااااااااادبة لوااع  داملنا مع الاياة س ريقة إها  اا حنفساااااااااانا  .6
بالقنظيا الشاااااااانهااااااااا  ا الإها ة سالماا اا القا  د ع الفره للقفوق  ا مرك  سعياا نا مع اهخرين  الذكاء الدا فا وقدلق 

 (24: 2011، الوعفش). الدمل س ا الاياة بشكل عا 

 نماذج ومةونات الذكاء العاطفي 2-3
النماذج حيث للغ عده هذا ، ميةأن هناك أعداه ك يرة من نماذج الذكاء الدا فا موجوهة  ا اطاعا الاعاااااااااااااقشاااااااااااااا اا ساحهلياا الدل

نماذج أعاااعااية ساك رها ااايوعا  ا  سجد انف ووجد عيث، القا حاسلب سلااف س اليل الذكاء الدا فا مااسلة  فساايرا، ( نموذج240)
، ونماذج مختلطة، نماذج القدرةالاسعااااااااااااط الدلمية سالقا أجريب لناء علش مقاويسااااااااااااا الك ير من الباوث سالد اعااااااااااااا الدلمية سها 

  (Flores&Tovar, 2008:18). ونماذج السمات
 ولاج هذا النماذج ان الذكاء الدا فا عبا ة عن  ركيب  ناسم النماذج المنقلطة للذكاء الدا فا  ا هذا الد اعاة حيث سعاوف وقا 

، ليهااااابج مفاوما أك ر اااااامولا، عيسة علش الدوامل القا  ؤهلا إلش الدا دية سالقفا م، يم ج لين القد اا الدقلية سعاااااماا الشااااانهاااااية
 (98: 2005، )النليل: هذا النماذج الا ا أاارذ أها  ساه هذا المدخل سمن Golemanو Bar-onذسيدد 
 : ()الاموذج المختلط للذكاء العاطفي Golemanنموذج 

من النماذج المنقلطة القا ها م ي  لين اد اا الذكاء الدا فا مع عااماا سخهااائ  الشاانهااية مقم لة  ""Golemanيدد نموذج 
ذ إلش اد ة الفره علش وان الذكاء العاطفي وفق هذا الاموذج يشكككيرذ  Golemanسير  ذ،  ا خهااااااائ  الهاااااااة النفسااااااية سالدا دية
سعر  ذ ، بشاااااااكل  دامذش إها ة انفدالا نا سعياا نا مع اهخرين سعل، سعلش  افي  ذسا نا، القدرف الش مشااااااااعرنا سمشااااااااعر اهخرين

س قكون من ، الذلا  ا  جميع الابداه النمساااااااااااة الرئيساااااااااااية، ذالعمل مع الذكاء العاطفيجولمان ذ نموذجف للذكاء الدا فا  ا كقابف ذ 
 (28: 2010، )بظالو. الاجقماعيةاعاعيقين هما الكفاءة الشنهية سالكفاءة  خمسة سعشرسن كفاءة  رعية  ا كفاء ين

 : Personal Competence الكفاءة الشخصية –أ 
سيقهااااااد بالكفاءة الشاااااانهااااااية ها  وا ر مجموعة من الماا اا القا  شااااااكل بمجموعاا كفاءة الفره علش  ساااااايير أمو  حيا ف س ها  اا 

 : (76: 2007، )نو ل. الرئيسية اح يةس قضمن الكفاءة الشنهية من احبداه ال يعة ، بشكل يضمن  اقيق أهدا ف
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فره ساعاااقجابا ف للموااف يدنا القد ة علش مدر ة الفره لمشااااعرا س ه اك   عير  لك المشااااعر علش  هسه أ دام ال: الوعي بالذات –اولا 
، )حسااااااااااااين: سيقضاااااااااااامن الوعا بالذاا علش الكفاءاا الفرعية الا ية س  عيرها علش عملية لاااااااااااانع القرا  لد  الفره المنقلفة
2006 :52) 

كما ود ك الهاالة ما لين أحاعاايسااف سما لين ما يفكر بف ، مدر ة الفره الدايقة لانفدالا ف س  عيرا اا المنقلفة: الوعي العاطفي -1
 (74: 2011، )حسين. سما يفدلف سما يقولف

وقمي سا لاذا القد ة مد كين سالإ راه الذون ، ها اد ة الفره علش  ادود نقاط لااااااااااااااادفف سموا ن او ف: التقييم الذاتي الدقيق -2
 .  ماما لقد ا اا سحدسهها سعلش القدرف علش  هسه أ دام اهخرين  جاا مشاعرها س هر ا اا

علش ا ناذ القرا اا سحل المشااااااكيا بشااااااكل سالقد ة ها الوعا الفره بقد  ف علش احهاء س امل المسااااااؤسلية : الثقة بالافس -3
 . (Goleman et al, 2002:38). حاعا علش الرغا من عد  الق كد سالضغوط

ألا القنل  ، سيشير هذا البدد الش كيفية  دامل الفره مع المشاعر سالانفدالاا السلبية القا  سبب لف الازعاج: تاظيم الذات –ثانيا 
 (MTD,2010:24): س شمل الماا اا الفرعية الا ية، س اويلاا إلش انفدالاا إيجالية من الانفدالاا السلبية

سالقد ة علش القاكا  ا المشااعر سالدوا ف السالبية عند ،  دنا إها ة الدوا ف سالدسا ع السالبية بشاكل  دام: الذاتيةالرقابة  .1
 ( Garuso, 2002:39). مواجاة الفره موااف  قدا   مع  وجاا ف

ر ون بشااااااكل أخياا س دنا الافاظ علش مسااااااقوياا من احمانة احخياية  اح راه الذون وقمقدون لاذا الكفاءة وقهاااااا: الثقة .2
 . سيدقر ون ب خطائاا، سيواجاون القهر اا غير احخياية لغيرها، سيبنون ال قة من خيم جدا  اا سمهداايقاا

 اح راه الذون وقمقدون لاذا الكفاءة يكونون ااه ين علش الو اء ، سيقهاااااد لاا  امل مساااااؤسلية احهاء الشااااانهاااااا: الضكككمير .3
 ( 77: 2007، نو ل). ساا مسؤسلية الولوم إلش أهدا اابالق اما اا سسعوهها سياملون أنف

كماا يشاااااااااااااااير إلش مااا ة الفره علش الدمال بفداالياة  ا لل ، اد ة الفره علش القداامل بمرسنة مع القغيير سالقاادياا: التكيف .4
 . سمع اح راه سالجماعاا، الظرسف المقغيرة

: 2017،  زق الله). سالمدلومااا الجادوادة القا وقدر  لااا الفرهسيدنا الشااااااااااااااادو  باا  يااح ل  كاا  سالقوجاااا : الابتكار  .5
62) . 

المقمقدون لاذا   احااااااناا ألا القاكا سلااااابع الانفدالاا القا  وجف أس  يسااااار الولاااااوم للادف: (الدافعية )تحفيز الذات –ثالثا 
، عليان): الكفاءاا الفرعية الا يةيشااااااااااااامل هذا البدد علش ، اعلش مساااااااااااااقو  من الاهاء سالفاعليةالكفاءة الدا فية نجدها علش 

2016 :30) 
 . سيقهد بف الم الرة لقاهيل مسقو  عالا من القفوق س اقيقف: دافع الانجاز .1

 . لش الميل ناو  اقيق أهداف المجموعة أس المنظمة القا ونقما لااإسيشير : الالتزام .2

 اح راه الذون وقمقدون لاذا الكفاءة وقابدون ، الفرلاااااااةس دنا كفاءة الفره علش الاعاااااااقدداه للقهااااااارف عندما  قاح : المبادرة .3
 .  اقيق أهدا اا إلش ما هو ابدد من المقواع مناا

سيقهااااااااد لاذا الكفاءة الاعااااااااقمرا  علش مقابدة احهداف بالرغا من المهاااااااااعب سالدراايل سالاحبا اا القا  واجف : التفاؤل .4
 . (78: 2007، )نو ل. الفره

 : Social Competence الكفاءة الا تماعية –ب
ة مع لسمدر ة أنماط القفاعيا الاالاااااا الفره علش إها ة الدوا ف سالانفدالاا اح راه سالجماعاا لداة إلش ماا ة س شااااااير هذا الكفاءة

 (334: 2012، الراهيا): عاعين ها كالقالاس قضمن الكفاءة الاجقماعية من بددون أ، اهخرين
 اذا الماا ة ، الفره علش إه اك مشاااااااااااااااعر ساحقياجاا اهخرين ساخقيا   رق القافي  المناعاااااااااااااابة لذلكسيدنا كفاءة : التعاطف –اولا 

لااارس لا سهامة جدا لين الالااادااء س ا عياة الفره لرئيساااف أس ل ميئف  او وقضااامن القد ة علش  نفيف ألا  الشااان  اهخر 
 (47: 2011، )الو عفش:  يةسيشقمل علش الكفاءاا الفرعية الا. الذلا لديف مشكلة سالق عير  يف

 . بما يشغلاا رها سالداء الاهقما ألا الاحساس بمشاعر اهخرين سسجااا نظ: فهم الآخرين .1
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 . ألا الاحساس بااجاا اهخرين للقطو  س دعيا اد ا اا: تطوير الآخرين .2

 . خرين ساه اكاا س لبيقاايدنا  اا س واع حاجاا اه: التو ه للخدمة .3

 . هدا االاا ايجاه  را للناس علش اخقيف مشا باا سحاجا اا سأ سيقهد : تعزيز التاوع .4

: 2014، مالااا). ساوة الديااا لين أ راهها، اراءة الانفدالاا الاالية للجماعة سيدنا اد ة الفره علش: الوعي السكياسكي .5
79 ) 

ريق سالقولا  ا اهخرين عن   الايجالا عيرالفره علش الق  سيشااااااااااير هذا البدد إلش كفاءة: التواصكككككل او المهارات الا تماعية -ثانيا
 : Goleman, 2002) 39): الفرعية الا يةس ضمن الكفاءاا إه اك انفدالا اا سمشاعرها 

 . خريناه يدنا كفاءة علش إها ة ساعقندا  احعاليب الفدالة سالمؤعرة  ا ااناع: التأثير .1

القدامل مع الموالاايع  ا سالماا ة ، سمقندة للآخرينسيدنا الاعااقماع سالانهاااا لقفقج سا عااام  عااائل سالاااة : الاتصكال .2
 (33: 2016، )عليان. الهدبة لبسا ة اهخرين

سالقدامل مع الشااااانهاااااياا   شاااااير إلش كفاءة الفره علش القفاس  سحل الني اا سالهاااااراعاا مع اهخرين: ادارة الصكككراع .3
 . لم منة بطريقة هللوماعية سبراعةالهدبة سالمشاكل ا

سيقمي  ، الفره علش  وجيااف اح راه سالجماااعاااا سح اا علش الانجاااز من أجاال  اقيق أهااداف مدينااة كفاااءةس دنا : القيكادة .4
 . باعقندا  أعلوب القياهة بالقدسة

سيدنا الاااث سالمباااه ة  ا احااداث القغيير اليز  للقوا ق مع المقغيراا البيئيااة المقوادااة ساكقسااااااااااااااااااب هعا : تحفيز التغيير .5
 .  ا سجف القغيير الدوالق سالاواج  الاخرين للقغيير سازالة

. سالماا ظة علياا يدنا  د ي  الديااا المفيدة سبناء اااااابكاا غير  عااااامية اااااااملة من الديااا الانساااااانية: بااء الروابط .6
(Goleman ,2006: 29 ) 

 . سيدنا الدمل مع اهخرين من أجل  اقيق احهداف المشقركة بجو من القداسن سالوه: التعاون والتاسيق .7

للجماعة لادف  اقيق أهدا اا النبيلة سالدمل علش سا عااااااااااااااااء مبدأ المساااااااااااااااؤسلية الجماعياة  س دنا خلق اوة: قابليات الفريق .8
 . (81: 2007، نو ل). سالقداسن 

 : سمات الأفراد ذوي الذكاء العاطفي المرتفع 2-4
 (31: 2007، )عبد الفقاح: سها كما ولا المر فع وجد عدة ماا اا يمقاز لاا اح راه الذون يمقلكون ماا اا الذكاء الدا فا 

 . سالقد ة علش  دا فاا مع اهخرين، كما وقمقدون بشنهية مقكاملة، وقمي سن بالهراحة سالدينية بانفدالا اا .1

: 2017: ) زق الله. سأك ر احسااااااااااااعاااااااااااا باعقبا  الذاا س اعليقاا، سأك ر ابولا سا  اناذ، سااديون سيقكيفون مع الاقيقة سالوااع .2
65) 

 . كما لدواا القد ة علش  ادود ما ونبغا ان يفدل، لدواا القد ة علش القياهة سالشارة، يمقلكون ماا اا اجقماعية جيدة .3

 . م قفون سماذلون ، أكاهيميانجاحا  سأك ر، وقمقدون لرسح مدنوية عالية سمسققرسن  .4

، الشااوا). ليس بساابب الاحساااس بالواجب أس الذنب كذلك يدمل س قا لرغبقف، سالوااع، سالمنطق، مشاااعرها مقوازنة مع الاق .5
2015 :14) 

 . سياقا بمشاعر اهخرين، سيقكلا عن مشاعرا با  ياح، لا يناف عندما يدبر عن مشاعرا .6

 (47: 2009، )مامد. مرنين سلدواا القوة الدا فية، يشدرسن بالقفا م الواادا .7

 : طفي والقيادةاالذكاء الع 2-5
علياا القدرف علش مشاااعر اح راه ناو  سيجب علش هؤلاء، بمسااقو  الذكاء الدا فا لد  القائمين علياا إن نجاح ألا منظمة ور بع

 الذكاء الدا فا ، س ها ة عوا فاا الذا ية من أجل كساب عقة الداملين، سالقدخل عند ساوع المشااكل، الوعاع المانا الذلا يدلمون  يف
سالقاد ة ، علش القفااعال م ي  من المااا اا الاجقمااعياة ارا ا اف لنااء   القيااهلا النااججحياث يا خاذ ، هو مفقااح احهاء الجياد  ا المنظماة

سلقد ألاااباب منذ  قرة ايهااارة ه اعاااة الذكاء ، علش إها ة الذاا سالوعا بكيفية   عير عااالوكف الشااانهاااا علش اهخرين هاخل المنظمة
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أحد الباح ين إلش أن الذكاء الدا فا مفقاح احهاء المانا الناجج  قد أاا  ، ا  دالية القياهة  لقا انقشا االدا فا كدامل  ا مؤعر  
سأكدا النقائ  أيضااا الدس  الذلا ولدبف الذكاء الدا فا  ا إه اك المر سعااين ، ( من احهاء الاها لا الناجج%85سانف يساااا باوالا )

 ( 179، 2014: )الدمراا. للسلوك القياهلا
،  االاذكااء الداا فا يم ال أهمياة كبيرة  ا  اقيق ذلاك، هس  باا زاذ  ا نجااح القاائاد  ا الدمال س دلاب المااا اا الفنياة سالاذكااء المدر ا

كما ان الذكاء ، حيث أن الذكاء الدا فا يسااااااعد القائد  ا للوى أ اش مساااااقوياا احهاء الوليفا  ا كا ة أسجف الدمل هاخل المنظمة
، )الو النير سالو اديرة. مع القغييراا القا  ادث هاخل البيئة المايطة بف الدا فا يدطا للقائد بم يد من المرسنة سالقاللية القدامل

2018 :200) 
حيث كشاااااااافب هذا الد اعااااااااة عن سجوه عياة اوية لين القاهة ألااااااااااب احهاء ، ( منظمة منقلفة30س ا ه اعااااااااة  ناسلب القاهة  ا )

، ها ع الانجاااز، ال قااة بااالااذاا)قاااهة احك ر اوة كااانااب ها سكااذلااك سجاادا ان مدظا عواماال القا  ميي  ال، المقفوق سالقااد ة الدااا فيااة
الق عير سالقياهة( سان هذا الد اعاااة هعمب الااقراحاا ب ن الذكاء الدا فا عامل  ميي   ا أهاء القاهة سأن القد ة علش ، القاللية للقكيف

 . (79: 2013، )مولللا. مشقركة من اح راه مجموعة نظيا المجموعاا لرس ية  ا  نسيق جاوه 
 الرلاا الوليفا الذلا يدد من أها مؤااراا  دالية القياهة وقدلق ، عموما  ان مولاوع القياهة ور بع ا  با ا كبيراذ بمولاوع الدوا ف

، عا إلش ا جاا، بالجانب الدا فا للمر سعاااااااااااااين سمن جاة أخر   ان الاالاا الدا فية يمكن أن  قطو  إلش اااااااااااااادو  عالب نسااااااااااااابياذ
سبالقالا  كون الدوا ف ، القياهلا أس القنظيا عموما يشاجع علش  طوير المشااعر س شاكيل الا جاهاا لد  اح راه سبالقالا  ان النمع

بالنساااااابة للقائد من سعااااااائل الدمل الفدالة القا  ساااااااها  ا  شااااااكيل الا جاهاا لد  اح راه س ساااااااها  ا  كوين  كوين الولاء القنظيما 
 (124: 2009، المراه). لدواا

، المقباهلة لينف سبين المر سعاااااااااااااااينأن أعااااااااااااااااس نجاح القائد  ا الميدان الدمل هو اد  ف علش  كوين عياة س يدة اائمة علش ال قة 
سليقمكن القائد من لناء م ل هذا الدياة وقطلب اعاااقندا  الاعااالوب القياهلا سيمقلك بدض القد اا كالقد ة علش إه اك س اا انفدالاا 

س هاانف هذا القد اا ، سهذا ما ياقاج لقدا فف س فاعلف مع مشاااعرها سانفدالا اا، ف علش إها  اا س وليفااساد  ، سعوا ف مر سعاايف
 ( 75: 2017، ) زق الله. من لمن ماا اا الذكاء الدا فا

 : فاعلية التدقيق 2-6
المالية من أية أمو  ماهية ألارا ان عملية القدايق ها عملية   كيد  رما إلش  و ير مساااااااااااااااقو  عام من الق كد حوم خلو البياناا 

اد  ا  ساااااااااجيلاا من حيث الق كد من جميع الدلمياا المالية ،  قم ل الفاعلية  ا  اقيق أهداف القدايق النا جاس ، علش غير حقيققاا
سان  قرير المداق ، بالد ا ر المنشو ة مطابقة للبياناا الوا هة سان البياناا المالية، س قا للقواعد سالمباهئ المااعبية المقبولة ابولا عاما

اعاااااقناها إلش مداوير القدايق ، سالمرك  المالا  ا  ا يخ مدين، يشاااااادا بددالة علش  م يل هذا البياناا لنقائ  احعمام عن  قرة مدينة
، لقاريفاا الماهيةسان  قرير يدبر عن مد  خلو هذا البياناا من الاخطاء سا، ساواعد السااااالوك المانا سأهلة القدايق الكا ية الميئمة

) اابة الجوهة علش : س ن  اعلية القدايق علش لاااااالة بالدنالاااااار الا ية. سعد  إعطاء  ألا خطا  ا البياناا المالية القا  ددها الاها ة
اعقمرا ية المداق ألا المدة ال منية القا يقضياا  ا  دايق أعمام ، المداق مؤهيا، أ داب المداق، المداقاعققيلية ، أعمام القدايق

 (2006: 70، )السويطاالشركة( 
( ذ اابة الجوهة ذإلش أها المقطلباا القا  اكا عملية القدايق هو الدناية المانية الواجبة أس 1ساد أااااااااااااا  مديا  القدايق الدسلا  اا )

لولااوح بمفاو  الجوهة حيث ن  علش أن يسااقدين المداق ب اااناا  قوا ر لدواا النبرة  وا ر الماا ة سالكفاءة للمداق سا  باط ذلك 
 (41: 2010، )الا ااه الدسلا للمااعبين سالكفاءة المقبولة سالقد يب اليز  سالكفاءة سالماا ة المقنههة

المباهئ احعاااعااية من عنالاار اواعد الساالوك سأخياياا الدمل المانا  قد ااااا ا  إحد سيدد اعااققيم المداق سالاياه المانا من 
سأن يكون مقجرها من أية ، اواعد السااااالوك المانا لمراابا الاسااااااباا ذعلش مرااب الاسااااااباا أن يكون مساااااققي سحياهيا سمولاااااوعيا

 (4: 2015، ق الاساباا)مجلس مانة مراابة س داي. مهلاة ذا ية اد  ايدا عن ألا عمل مانا يقو  بف ذ
سهو أن وقطلب ب ن وقوا ر  ا المداق اد  ميئا من القدليا ،  ؤكد مداوير القدايق الدامة علش أهمية ماا ة المداق الشااااااااااااااانهاااااااااااااااية

س ولاااااج ، ساد اذ ميئما من القدليا المساااااقمر، ساد  ميئا من النبرة الدملية بالدمل الذلا يقو  بف، الرعاااااما  ا المااعااااابة سالقدايق
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قضااااااايا المر وعة لااااااد المداق  ا الفقرة احخيرة لاااااارس ة أن وقوا ر  ا المداق الق هيل المانا سالنبرة باحنشااااااطة القا يقو  لقدايق ال
 (43: 2002، أ ين  سلوبك). القوائا المالية  ياا

لقدااااد من زاسياة  ا عيرهاا  ا سيمكن النظر إلش مادة ا، س داد  وم مادة القدااااد مع الدميال من الدوامال المؤعرة  ا اعاااااااااااااااققيلياة الماداق
 ( 47: 2015، )الكدبا. اعققيلية المداق من ناحيقين

مماااا وؤعر علش ، إن  وم مااادة القدااااااااد مع الدميااال وؤهلا إلش خلق نوع من الدياااااا الاجقمااااعياااة لين الماااداق سالدميااال .1
 . اعققيلية المداق بهو ة علبية سبالقالا لف   عير علبا علش جوهة القدايق

ساكقشااااااااف موا ن لااااااادف ساوة الراابة ، زاها مدة القدااد المداق مع الدميل زاها خبر ف س امف لطبيدة عمل الدميلكلما  .2
 . ألا أن لاا   عير ايجالا  يما وقدلق باعققيلية المداق سبالقالا علش جوهة القدايق، الداخلية

سذلك حن كل ، سللدميل  الب الندمة، قو  بدملية القدايق دد  ادود أ داب عملية القدايق مسااااااااااااااا لة ذاا أهمية كبيرة للمداق الذلا ي
س دقبر  اادواد أ دااب عملياة القادايق من .  رف ورياد أن  قدااهم ايماة النادمااا المقادماة للدميال مع ايماة اح دااب الماد وعاة للماداق

قيف الظرسف المايطة بكل كذلك بساااااااابب اخ، سذلك لدد  سجوه مداوير مادهة لقادود اح داب، المشاااااااااكل القا وقدر  لاا المداق
، سالقا اجريب  ا ليئاا منقلفة، سهناك الددود من الد اعاا حاسلب إيجاه مادهاا ح داب بشكل عالب، عملية من عملياا القدايق

، )الامد. حيث لا وقا القولااااااااااااال إلش نموذج عا  مشاااااااااااااقرك أس ياده الدوامل القا وقواف علياا  ادود اح داب بشاااااااااااااكل عالب سماد
2013 :55 ) 

حيث  دقبر هذا الدنالار بم ابة المرجدية المناعابة لققييا مد  الق ا  مكا ب القدايق لقو ير اارسط سمقطلباا  اقيق الفاعلية لدملية 
: 22، )الجدا رة. لقو ير  اعلية  دايق عالية الجوهة الكفيلةسمن عا سلاااع القولاااياا ، القدايق عند  ا  البياناا المالية للشاااركاا

2008)  
 : الذكاء العاطفي في مجال التدقيق 2-7

المداقين عند القيا  بجمع الاهلة  اا س قييا  سانف علش، أن مما عة عملية القدايق سالمقم لة  ا جمع الاهلة الاعباا هو أجراء ادو لا
سمن ممكن أن يكون نوع سجوهة مهاااه  الاعباا ، سذلك من خيم اعااقندا  حواعاااا الماهية، موعواية مهاااه ها عند حهااوم علياا

مما وقطلب علش المداق  اا نظا  المالا الناا ، سذلك لان هذا المهااااااه  اد  اقولا علش خهاااااائ  ذا ية، حكبريشاااااكل  ادلا 
 (Boyle et al, 2016:152). أس الباث  ا المداميا المااعبية المدقدة، بالدميل

 قطلب أاكالا ، أن القغييراا الاالية  ا عملياا القدايق سالقنظيا (IAASB,2009)يق سالااااق كيد  قد أاا  مجلس الدسلا لمداوير القدا
س ؤكد علش أهمية  ادود س اا الدنالااااااااااااااار غير الملاولة القا  ؤعر ، الرألا  نا مااود من ابل المداقين ب هاءجدودة سمقنوعة عند 

 (Trotman, 2011: 205). م ل الق عير الشنها، علش جوهة القدايق
سذلك من خيم الق عير الشااااااااااانهاااااااااااا ) هسه الفدل الدا فية النا جة عن القفاعيا لين المداقين ، ساد  ق عر أحكا  المداقين عااااااااااالبياذ

س شااااير الباوث السااااابقة إلش أن الذكاء الدا فا ها مؤااااار علش احهاء الوليفا س لدب هس اذ كبيراذ  ا  نفيف الاجااه ، (سالدميء
  هسه علش القدرف للمداقين بالنساابة للغاية الماا من لذلك، مانة المااعاابة لنجاحالوليفا سأن ماا اا الذكاء الدا فا مامة للغاية 

 . الدميء مع القدامل عند س ها  اا الدا فية أ دالاا
(Bhattacharjce, Moreno & Riley, 2012: 1098) 

  ألا  نا مااود بالقوائا المالية لناء   بالداءيقو  المداق النا جا ، بساااابب   اود الاعقماه علش  ألا المداق النا جا من أ راف عدودة
حنااا  دبر عن ، القركي  علش ان  جميع أهلاة سارائن خاا جياةمع ، علش أهلاة الإعبااا سالقرائن القا يجاب أن  كون كاا ياة سمنااعاااااااااااااااباة

.  دقمد عليف أ راف مقددهة الذلا، الذلا يدد أعاااااااااااااااااس عمل المداق النا جا لادف الولاااااااااااااااوم إلش الرألا الفنا المااود، الاياهية
 (12: 2005، جمدة)

س يما ولا عيقا عر  بدض هذا ، جام القدايقاذ ااا ا الددود من الد اعاا سالباوث عن سجوه عياة لين الذكاء الدا فا لين م
لد اعة الدياة لين ، ( من مداقا الاساباا الضريبة  ا  اويند219الد اعاا سمن أهماا الد اعة القا أجريب علش عينة  ضمنب )

القادايق سمن خيم  ا عيرها سجوهة  إها ة الدياااا(، الوعا الاجقمااعا، الإها ة الاذا ياة، الوعا الاذا ا)أبدااه الاذكااء الداا فا اح بداة 
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سالقدلا الفرهلا سالقنوع ، )ال قة بالنفس سالمدر ة المانية علش  ان هذا الديااا  قكون من ا بدة عوامل ها بالإلاااااااااا ة، حكا القدايق
، سالاها ة الذا ية، الوعا الذا ا)عملية علش أن أبداه الذكاء الدا فا  ساد كشاااااااااااااافب النقائ  عن  و ر أهلة، (سالقد يب المانا، البيئا

كبير علش الدياة لين    عيرإلش إن القد يب المانا لف  النقائ كما أسلااااااااااااااااب ، كبير مع حكا المداق ا  باطساها ة الديااا( لاا 
ئد سكما  و ر هذا الد اعااااااااااااة لمداقا الضاااااااااااارائب الوعا ب همية س وا، الوعا الذا ا سالاها ة الذا ية س ها ة الدياة سبين الذكاء الدا فا

. كما خلهااااب الد اعااااة أن ماا اا الذكاء الدا فا  ؤعر بشااااكل إيجالا علش  اعلية عملية القدايق، الذكاء الدا فا من أجل  طويرا
(Jannopat, 2013:1)  

سالقد ة ، القد ة علش اها ة الضاااااااغوط) ( كفاءة أس ماا ة15أهمية عاااااااماا الذكاء الدا فا المقكونة من ) ألاراسكذلك هناك ه اعاااااااة 
 (سالاه اك الدا فا، سالقدبير الدا فا، سالقفا م، سالاند اع، سالسداهة، ظيا الدا فانسالق، ساحقرا  الذاا، سالدا ع الذا ا، القكيف علش

( من المداقين  ا 112علش عينة مكونف )، (الشاااااركاء سالمدور الشاااااركة)لد  المداقين سعلش مساااااقو  حجا الشاااااركة سمساااااقو  الاها ة 
جابة علش ساد  لب من المداقين الا، لكبر  سالمقوعااااااطة الاجا  ا ااااااامام ااااااارق الولاياا المقادة الامريكيةالشااااااركاا المااعاااااابية ا

 لب من المشاااااااااااااا كين  قيا أهمية كل ماا ة من ماا اا الذكاء الدا فا القا  ؤهلا لنجاح المداق سذلك  الأول: مقياعاااااااااااااين منقلفين
يطلاب من الماداقين  الثاني، ماماا للغااياة( 5الش  اا  ياث لا يكن مااح 1) اا  بااعاااااااااااااااقنادا  مقيااس ليكراا المكون من خمس نقااط

( ال اانا من الااال 2)، هو الاك ر أهمياة (1) ر ياب اعلش خمس مااا اا يجاب علش الماداق امقيكااا حساااااااااااااااااب احهمياة حياث ان 
القد ة علش ، إها ة الضاااااغوط)ين سالارا نقائ  الد اعاااااة حيث  ا  هااااانيف أها الساااااماا القالية بالنسااااابة للمداق، سما إلش ذلك احهمية
سالقدبير ، سالقفا م، سالاند اع، الساااااااااداهة)س ا  هااااااااانيف الساااااااااماا القالية ، (ساحقرا  الذاا سالقنظيا الدا فا، سالدا ع الذا ا‘ القكيف 
 (Boyle et al, 2016:151-157)الدا فا( علش اناا اال الماا اا  سالإه اك

 المبحث الثالث

 الجانب العملي

 لتحقيق فاعلية التدقيق في ديوان الرقابة المالية الاتحاديوالتدقيقية تقويم الذكاء العاطفي للقيادات الادارية 
 مجتمع وعياة البحث 3-1

لقاقيق اهداف الباث اعقمد الباحث علش بدض الايئاا الراالية  ا هووان الراابة المالية الا ااهلا كمهاااااااااااااااد  مكانا للباث  قمب 
من ساعاااااققهاااااش ا اء القياهاا الدليا بشاااااكل عا  كمجقمع للباث س اقيق اهداف هذا الدووان زيا اا ميدانية الش المؤعاااااساااااة المذكو ة 

الذون لاا هس  مبااااار سغير مباااار  ،هووان الراابة المالية الا ااهلاالنبراء س  عااااء الايئاا الراالية  ا المد اء الدامين سمداسيناا س 
( 49)ساامل  الاها ية سالقدايقية المددة علش ج ء من ذلك المجقمع من القياهاا سزعب الاعاقباناا،  ا  اقيق  اعلية عملية القدايق

ساحدة لدد   و ر مقطلباا  اعاااقبانة ا اعاااقبداه لد  اخضااااع الاعاااقباناا الش مرحلة القدايق . مباوعا من القياهاا الاها ية سالقدايقية
( مباوعا من القياهاا الاها ية  ا هووان الراابة المالية سمن عا حللب نقائ  48سبذلك يكون حجا عينة الباث )، الباث الدلما  ياا

س سرا النقائ  من ه اعة اهداف الباث ساعقنباط الاعقنقاجاا سالقولياا  (SPSSاجابا اا احهائيا  باعقندا  البرنام  الاحهائا )
إذ م لاب ه جااا  لاك ،  قا الاعقمااه علش مقيااس ليكرا النمااعاااااااااااااااا  ا القداامال مع اجاابااا المباوعين. المقر باة علش  لاك النقاائ 

 : اهناا ا الجدسم وقضج  كماس النيا اا 
 ( 1)  دول

 ليةرت الخماسيدر ة الخيارات بحسب مقياس 
 الدر ة الخيار ت
 5 موافق تماما 1
 4 موافق 2
 3 محايد  3
 2 غير موافق 4
 1 غير موافق تماما 5

 : أما اعاس س بيدة  قدور الاعقجابة اس القفاعل حسب مقياس ليكرا النماعا  يكون  بدا  للجدسم اه ا 
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 (2)  دول
 طبيعة الاستجابة تبعا لمقياس ليةرت الخماسي

 عدد المقياس طبيعة الاستجابة او التفاعل ت
 5 – 3.51 مرتفعة، قوية 1
 3.50 – 2.51 متوسطة 2
 2.5 – 1 متدنية، ضعيفة 3

 اختبار در ة مصداقية البيانات 3-2
سلدل الهااادق الظاهرلا احد اها  لك المداوير سالذلا ، لا مقياسأيدد الهااادق احد المر ك اا الضااارس ية لبناء  -: الصككد  -أ

سلقاقق هاذا المبادأ عر  البااحاث الاعاااااااااااااااقباانااا ، عر   قراا المقيااس علش مجموعاة من النبراء سالماكمين يكمن  ا
سالذون ادموا ميحظا اا سآ ائاا بغية جدل الاعاقباناا المددة للباث بهاو ة  (10)ال يث علش عده من السااهة الماكمين 

باااحااث باام اء سميحظاااا س وجيااااا السااااااااااااااااااهة الماكمين ساخااذ ال، ميئمااة اك ر مع احهااداف المرجو  اقيقاااا من الباااث
سالمقّيمين مما منج الاعااااااااااقباناا ه جة عالية من المهاااااااااادااية سأهلاما لق خذا مسااااااااااا هما  ا الطرح الدلما علش المباوعين 

 . لاحقا

الااااااااااب الاخقهاااااااااا ( ماكما من 10 قا  وزيع الاعااااااااقبيان علش )، س قا ل هلياا النظرية الاعااااااااقباناا ال يث ا ااقباس  قراا 
ساد ، مر ين من اجل ان  قطالق القوا قاا لجميع سجااا نظر الماكمين س ا  كرا  اعاهة الاعاااااااااااااااقبيان للماكمين س ددولاا، سالمدر ة

( ليعاااقبانة ال ال ة سها %90.2( ليعاااقبانة ال انية س )%90.6( ليعاااقبانة الاسلش س )%93.3للغب نسااابة الا فاق بهاااو ة اااااملة )
 . ة مما يجدل الاعقبيانين بمهدااية عاليةنسب ممقاز 

اذ  كون اوة مدامل ال باا كلما  قا بب اس  سااااااسا ، يشاااااير مفاو  ال باا الش مد  الا سااااااق  ا نقائ  المقياس -: الثبات -ب
اذا نقائ  القطبيق  ا  قر ين زمنيقين منقلفقين علش ذاا الا راه المسااااااااااقاد ين  ا الد اعااااااااااة كما  كون نقائ  ال باا مقبولة 

  -:  قا احقساب مدامل ال باا س ق  ريققين، (0.70للغب اس  ااب ايمة مدامل ال باا )

 طريقة التجزئة الاصفية: الاولى
كما اساااامب  قراا ، ( اعااااقبانة48 ا  ج ئة الاعااااقبانة الش نهاااافين مقجانسااااين اذ اعااااقندمب جميع الاعااااقباناا  ا الباث سالبالغة )

اذ لا النهف الاسم الفقراا الفرهية كما لا النهف ال انا الفقراا ، نهفين مقجانسين مقساسيين(  قرة الش 24المقياس سالبالغة )
( سباعاااااااااقندا  مداهلة عااااااااابيرمان لراسن 0.86ون لين النهااااااااافين سالبالغة ايمقف )سمن خيم احقسااااااااااب مدامل ا  باط ليرعااااااااا، ال سجية

( للنهااف ال انا سها 0.92( للنهااف الاسم س )0.85سالبالغة )القهاااياية كانب ايمة مدامل ال باا س ق  ريقة القج ئة النهاافية 
 . ايا عباا ممقازة  دعو الش اعقماه نقائ  الباث س دميماا  ا الد اعاا المسققبلية

 طريقة الاتسا  الداخلي: الثانية
 مب عملية اعاهة الاعااااقبيان علش ج ء من عينة اذ ،  دقمد هذا الطريقة علش مد   ناعااااق اجاباا المباوث ذا ف من  قرة الش اخر 

 –ساد الارا نقيجة الاخقبا  ب ن ايمة مدامل ال باا )الفا كرسنباخ ليعاااااااااااااقبانة  -( مباوعا س ا احقسااااااااااااااب مدامل الفا 19الباث )
ان  ا هذا الد اعاااااة ( سها نسااااابة ممقازة حائ ة علش ه جة عالية الاعقماه لنقائ  الاعاااااقبي0.92كرسنباخ( لاعاااااقبانة الباث اد للغب )

 . سالد اعاا المسققبلية اليحقة
 في عياة البحث والتدقيقية للقيادات الادارية الذكاء العاطفي واقع تحليل  3-3

المر قة  ا ( القوزيع القكرا لا سالوعاااع الاساااالا سالاناراف المديا لا سمدامل الاخقيف سالقر يب لفقراا الاعاااقبانة 3يظار الجدسم )
 أكبر( سها ايمة 4.21اجمالا  سمن خيم كا ة  قراا الاعااااااقبيان كانب ايمة الوعااااااع الاسااااااالا الدا  لماو  الباث )س . (1الملاق )

لش ان هناك ه جة اعاااقجابة إ( س شاااير 5-3.51واادة لااامن المد  )ال( علش مسااااحة القياس 3من ايمة الوعاااع الفرلاااا سالبالغة )
 ا هووان الراااباة الماالياة الا اااهلا  جااا عمال ساهاء  القيااهاا الاها ياة سالقادايقياةس ا وياد مر فداة  ا اااااااااااااااااد ااا الاداهاا ا راه الديناة من 

سهذا الققييا  جيدة جداعلش اناا الاها ية ايموا عمل القياهاا  مؤاااااااااااااارا إلش ان اغلب القياهاا الاها ية سالقدايقية سهذا، القياهاا الدليا
عوا ف  ريق القدايق س قييا سالقد ة علش  اا  ة سااااااااااااانهااااااااااااية ناجاة مقوازنة  قمقع لقوازن سمااالدليا من خيم كون القياهاا ي  ا 
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،  ا يخ مشاااااارف  ا الالق ا  بقواعد الساااااالوك المانا الدواس ، الموااف المنقلفة بمولااااااوعية سبما يساااااااها  ا  رااااااايد القرا اا المنقلفة
ا كا  سلدواا القد  علش  رح ، بشكل  وعا هسن  رهه  وجياا ف المنقلفةذ يقنفسلدواا ماا اا اجقماعية سالقد ة علش ااناع الاخرين ل

المقباونة لقاقيق كفاءة عملية ق سيقد سن المشاااااااااااعر سالامو  الشاااااااااانهااااااااااية يالفر لرسح الدمل س ، سمبقكرة لدملية القدايق قطويرلجدودة 
الدا  لكا ة  قراا الاعاااااااااااااااقبيان كما للغب ايمة الاناراف المديا لا ، لقاقيق المساااااااااااااااائلة الداهلةبشااااااااااااااافا ية  آ ائااسيطرحون ، القدايق

ا راه الدينة هناك اجماعا كبيرا من ابل  سبالقالا القياهاا الاها ية سالقدايقية( سالقا  شاااااااااااااااير الش الة القشاااااااااااااااقب  ا اجاباا 0.493)
لقياهاا الاها ية اباهقما   اعااااااااااقئ ا اسلبيان الا من الابداه كان الاك ر .  ا كا ة  قراا الاعااااااااااقبيانالدليا  ا  قييماا للقياهاا الباث 

سممي ا  ا عمل القياهاا الدليا  ا هووان الراابة المالية الا ااهلا  ا اعااااااااقدمام مدامل الاخقيف لبيان اسلوية الامو  المامة نساااااااابة 
لادياف القاد ة علش  اا عوا ف )( 17ان الفقرة ) (3الجادسم ) قاد ليناب نقاائ  ، الش غيرهاا علش الرغا من كون جميع المقغيراا ماماة

اد حلب بالمر بة الاسلش لكون مدامل (  ريق القدايق س قييا الموااف المنقلفة بمولاااااااوعية سبما يسااااااااها  ا  راااااااايد القرا اا المنقلفة
لديف القاد ة علش  رح )( 7كماا حلاب الفقرة )، (13.82الاخقيف النااا لااا اال من ذاا القيماة بالنساااااااااااااااباة للفقراا الاخر  سبلغ )

سجااءا الفقرة ، (15.17باالمر بااة ال ااانيااة بمدااامال اخقيف ااد ا ) (ليااة القاادايق لقاقيق الاهاداف المطلوباةا كااا  جادوادة سمبقكرة لدم
سمن عا حلب الفقرة ، (15.31بالمر بة ال ال ة بمدامل اخقيف اد ا )( لديف  ا يخ مشااااااارف  ا الالق ا  بقواعد السااااااالوك المانا) (18)
الدااملاة لادياف علش خططاف الدااماة لقاقيق الاهاداف المطلوباة لقاقيق المساااااااااااااااااهماة الفااعلاة  ا إعاداه  ةالقادايقيايطلع الميكااا ) (2)

اا زمنية ميئمة سمادهة لكا ة قيقد   واي) (12)كما حلب الفقرة ، (15.36بالمر بة الرابدة بمدامل اخقيف اد ا )( النطع القدايقية
يطلع ( )1سجااءا الفقرة )، (15.59باالمر باة الناامسااااااااااااااااة بمداامال اخقيف ااد ا )(  دااليااا القادايق سالفدااليااا الاخر  المر بطاة باف

( بالمر بة الساااهعااة الميكاا الداملة لديف علش اهدا ف الدامة المر بطة بموادف الوليفا لقاقيق القفاعل سالانسااجا  مع  ريقف القدايقا
سلكن هذا ، ( ذاا اهمية1بالاعاااقبيان المر ق  ا الملاق )سير  الباحث ان جميع الفقراا النالاااة  (16.05اخقيف اد ا )بمدامل 

وراعا الجوانب الشاااااااانهااااااااية سالمقغيراا )( 4 ا حين حلب الفقرة )، ة لدينة الباثبذاا اهمية الاك ر بالنساااااااا الفقراا المذكو ة اعيا
بالمر بة الاخيرة بمدامل  (يقذاا الدياة للقياهاا الاها ية سالقنهاااااااااااااااهاااااااااااااااية  ا الوحداا  اب القدايق عند القنطيع لدملية القدا

. الدلياالاها ية  ا هووان الراابة المالية الا ااهلا  ا  قييماا لدمل القياهاا القياهاا الاها ية ( حسااااااااب ما  آا 22.32اخقيف اد ا )
 نظيا ، )الوعا بالذاا سذلك حساااب الاهمية النسااابية لما يمقلكف القياهاا الاها ية الدليا من ماا اا أس أبداه الذكاء الدا فا المقم لة

 . الماا اا الاجقماعية(، القدا ف، الدا دية، الذاا
  (3 دول )

 (1للاستمارة الاستبيان في الملحق )التوزيع التكراري  
ق  غير موافق محايد موافق موافق بشدة الفقرة غكككيكككر مكككوافككك

 بشدة
 الوسكككككككط
 الحسابي

الانكككحكككراف 
 المعياري 

مكككككككعككككككامككككككل 
 الاختلاف

 الترتيب

     % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد
1 23 47 .9 21 43 .7 3 6 .3 1 2 .1 0 0 4 .38  703.0  05.16  6 
2 24 50 19 39.6 5 10.4 0 0 0 0 40.4  676.0  36.15  4 
3 18 37.5 23 47.9 6 12.5 1 2.1 0 0 21.4  743.0  65.17  61  
4 10 20.8 26 54.2 9 18.7 2 4.2 1 2.1 88.3  866.0  32.22  24 
5 19 39.6 23 47.9 5 10.4 1 2.1 0 0 25.4  729.0  15.17  41  
6 20 41.6 23 47.9 3 6.3 2 4.2 0 0 27.4  765.0  92.17  18 
7 19 39.6 24 50 5 10.4 0 0 0 0 29.4  651.0  17.15  2 
8 24 50 20 41.6 3 6.3 1 2.1 0 0 40.4  707.0  07.16  7 
9 20 41.7 23 47.9 4 8.3 1 2.1 0 0 29.4  713.0  62.16  11 
10 18 37.5 25 52.1 4 8.3 1 2.1 0 0 25.4  700.0  47.16  8 
11 17 35.3 25 52.1 3 6.3 2 4.2 1 2.1 15.4  875.0  08.21  23 
12 11 22.9 29 60.4 8 16.7 0 0 0 0 06.4  633.0  59.15  5 
13 14 29.2 24 50 9 18.7 1 2.1 0 0 06.4  755.0  6.18  21 
14 12 25 26 54.2 10 20.8 0 0 0 0 04.4  683.0  91.16  12 
15 22 45.8 19 39.6 6 12.5 1 2.1 0 0 29.4  771.0  97.17  19 
16 15 31.3 24 50 8 16.6 1 2.1 0 0 08.4  821.0  12.20  22 
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17 9 18.7 33 68.8 6 12.5 0 0 0 0 06.4  561.0  82.13  1 
18 27 56.3 16 33.3 5 10.4 0 0 0 0 46.4  683.0  31.15  3 
19 21 43.7 19 39.6 7 14.6 1 2.1 0 0 25.4  786.0  49.18  20 
20 19 39.6 22 45.8 7 14.6 0 0 0 0 25.4  700.0  47.16  9 
21 12 25 27 56.3 8 16.6 1 2.1 0 0 04.4  713.0  65.17  15 
22 19 39.6 21 43.8 8 16.6 0 0 0 0 23.4  722.0  07.17  31  
23 13 27.1 26 54.2 8 16.6 1 2.1 0 0 06.4  727.0  91.17  17 
24 20 41.7 23 47.9 4 8.3 1 2.1 0 0 29.4  713.0  62.16  10 

   0.493 4.21  الا مالي

 تحليل العوامل المؤثرة )التحليل العاملي( لواقع الذكاء العاطفي للقيادات الادارية  3-4
سالقا ،   عيرا   سأك رلش أال عده إ مادهةس الفقراا المؤعرة ب جمداا لمن عوامل الش اخق ام المقغيراا إوادف القاليل الداملا 

اذ اعقمدا  ريقة المكوناا احعاعية من خيم اعقماه ،  ا لوئاا  جرلا عملية  ادود نسب القشبع لكل  قرة لمن الدامل
عقماه س يما ي  ا نقائ  القاليل بالا، كاملة لماو  الباث سنسب  شبداا( 1المر قة  ا الملاق )جميع الفقراا اعئلة الاعقبانة 

(  قرة مر بة علش س ق  ر يب الاعئلة  ا اعقما ة الاعقبانة سكما مولج 24سالقا لُنفب الش ) SPSSعلش البرنام  الاحهائا 
 .  ا الجدسم الا ا

 ( 4 دول )
 القيم العياية ونسب التباين المفسرة من قبل العوامل للاستبانة 

 القيم العياية العوامل
 نسبة التباين التراكمي التبايننسبة  )الجذر الكامن(

1 697.11  739.48  739.48  
2 917.1  987.7  726.56  
3 447.1  030.6  755.62  
4 191.1  962.4  717.67  
5 119.1  661.4  378.72  
6 890.0  707.3  084.76  
7 828.0  452.3  536.79  
8 792.0  298.3  834.82  
9 703.0  928.2  763.85  
10 535.0  227.2  990.87  
11 449.0  871.1  861.89  
12 392.0  634.1  495.91  
13 353.0  473.1  968.92  
14 292.0  216.1  184.94  
15 259.0  077.1  261.95  
16 213.0  888.0  149.96  
17 192.0  799.0  948.96  
18 182.0  756.0  705.97  
19 147.0  612.0  317.98  
20 127.0  528.0  845.98  
21 111.0  464.0  309.99  
22 083.0  345.0  654.99  
23 045.0  189.0  842.99  
24 038.0  158.0  000.100  

س قا للنقائ  الوا هة  ا جدسم اعيا  ان المقغيراا احها سالاك ر   عيرا  حُدها ساخق لب  ا خمسااااااااااة عوامل  ئيسااااااااااية اذ  ن   ريقة 
المسااااقنل  عن الواحد الهااااايج(  ا حين اعااااقبددا المكوناا احعاااااعااااية علش ان )لا يقل الجذ  الكامن اس القيمة الدينية للدامل 

( من اجمالا %72.378ساد اعاامب هذا الدوامل جميدا   ا  فساير ما نسابقف )، الدوامل الاخر  حن جذ ها الكامن اال من الواحد
الاالاالة  ا ا اء عينة  الا ان القاليل الداملا اعااقطاع ان يفساار  قريبا عيعة ا باع القباوناا، القباون الكلا سها نساابة مفساارة جيدة

 : س يما ي  ا خيلة نقائ  القاليل الداملا سنسب القشبع لكل عامل، الباث  جاا مولوع الد اعة
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( %48.739يم ل الدامل احسم سالذلا يُدَد الالرز ساحك ر  فسيرا  للقباون سبنسبة  باون مفسرة للغب ): عوامل القوة -العامل الأول 
سالذلا يضااا الفقراا ، الا نهااف القباون  قريبا لكا ة اعاائلة الاعااقبيان )عامل مؤعر سياقولا اغلب الفقراا( من اجمالا القباون الكلا

 . احها   عيرا  من مقغيراا الباث سالقا وولج الجدسم اهناا نسب  شبداا سمقدا   مي ها
 ( 5 دول )

 تشبعات المتغيرات في العامل الأول
نسبة  نص الفقرة ت

 التشبع
مقدار 
 التميز

887.0 يمتاز بةونه شخصية نا حة ومتوازنة أكاديمياً ومهاياً ومثقفاً   1  مميزة 
840.0 . بشفافية وعقلانية لتحقيق المسائلة العادلة بالأداءلديه القدرة في الافصاح عن كافة الجوانب ذات العلاقة   2  مميزة 
820.0 . الاهداف المطلوبةلديه القدرة على موا هة الصعاب والتحديات لتحقيق  3  مميزة 

787.0 . لديه القدرة على تاظيم العواطف والمتغيرات الشخصية المتباياة والمختلفة لتحقيق كفاءة عملية التدقيق 4  مميزة 

785.0 لديه القدرة لكي تتوافق مشاعره الشخصية واحاسيسه مع الحق والماطق السليم دون محاباة لتحقيق فاعلية عملية التدقيق  5  مميزة 

783.0 . لديه مهارات ا تماعية والقدرة على اقااع الاخرين بتافيذ تو يهاته المختلفة بشةل طوعي دون تردد 6  مميزة 

780.0 . لديه القدرة على الاحتفاظ بالاتزان والهدوء في ظل أ واء الغموض والقلق والارتباك التي توا ه فريق التدقيق 7  مميزة 

774.0 . لديه القدرة والمرونة في استخدام طر  اتصال فاعلة وملائمة للظروف التي توا ه فريق التدقيق لتحقيق الانجاز الافضل  8  مميزة 

761.0 . لديه القدرة على فهم عواطف فريق التدقيق وتقييم المواقف المختلفة بموضوعية وبما يساهم في ترشيد القرارات المختلفة 9  مميزة 

759.0 . لديه القدرة على طرح افكار  ديدة ومبتكرة لعملية التدقيق لتحقيق الاهداف المطلوبة  10  مميزة 

754.0 . شخصية محبوبة ومحترمة من كافة الاطراف المتعاملة معه  11  مميزة 

لية الشخصية اللازمة   12 735.0 المهاية على وفق الحقائق المتوفرة لديه دون خوف آرائه لإبداءلديه الاستقلا  مميزة 

731.0 . التلاعب والاحتيال اكتشافلديه القدرة على تحقيق التوازن ما بين التفاؤل الواقعي لتحقيق أهداف التدقيق وبين الشك المهاي للمساعدة في  13  مميزة 

691.0 . والشخصية الاخرى لفريق التدقيق لتحقيق الاداء الافضل على وفق الامةانات المتاحةيمتاز بالواقعية والتكيف مع المتغيرات الافسية  14  مميزة 

661.0 . لديه القدرة على تقديم الحلول للمشاكل المحاسبية والتدقيقية التي توا ه فريق التدقيق لتحقيق كفاءة عملية التدقيق وفاعليتها 15  مميزة 
644.0 . فريق التدقيق يتمتعون بالقدرة والكفاءة على خلق دوافع لتحقيق الانجاز الافضليتم تكليف اشخاص لقيادة  16  مميزة 

عملية  يتم توزيع المهكام على الملاككات التكدقيقيكة على وفق الخبرات الفايكة والاككاديميكة التي يمتلكونهكا واسككككككككككتعكدادهم لتحمكل المخكاطر الاكاتجكة من 17
 . التدقيق

614.0  مميزة 

610.0 . من الااحيتين الفاية والزماية إليهميمتلك برنامجاً رقابياً لمتابعة مدى التزام ملاكاته التدقيقية بالمهام الموكلة   18  مميزة 

604.0 . لديه القدرة على مساعدة فريق التدقيق في تجاوز مشاكلهم الشخصية لتركيز الجهود على الاداء الفاي في ظل بيئة عمل ملائمة 19  مميزة 

584.0 . ات زماية ملائمة ومحددة لكافة فعاليات التدقيق والفعاليات الاخرى المرتبطة بهتيقدم توقي 20  مميزة 

لتزام بقواعد السلوك المهاي  21 577.0 . لديه تاريخ مشرف في الا  مميزة 

585.0 . التفاعل والانسجام مع فريقه التدقيقي يطلع الملاكات العاملة لديه على اهدافه العامة المرتبطة بموقعه الوظيفي لتحقيق 22  مميزة 

 ألاااااال(  قرة من 22وقضااااااج من الجدسم اعيا ان الدامل احسم سالذلا يامل الفقراا الاك ر   عيرا  حسااااااب  ألا المباوعين  ضاااااامن )
(  قراا بالدامل الاسم اوية جدا 3 كانب  شاابداا سا  با اا )  قرة،( لكل 0.5إذ كانب نسااب القشاابداا   يد  ياا عن )  قرة،( 24)

(  قراا بالدامل 6 ا حين  ااب  شاااااااااابدب )، (%70(  قراا بالدامل الاسم بمقدا   اق )10كما كانب  شاااااااااابدب ) ،(%80س ااب )
(  قراا بمقدا   شااااابع 3)سبلغب  اما الفقراا المقبقية  كان ا  با اا جيدا ايضاااااا بالدامل الاسلش ،(%60الاسم سا  با اا بف بمقدا  )

سيمكن  سااااااااامية هذا الدامل بدامل القوة ساد ا سااااااااامب احهمية لاذا الدامل من خيم لااااااااارس ة كون القياهلا  ا هووان  (،%50 اق )
 . الراابة المالية الا ااهلا ان وقمقع ب غلب الهفاا القا لارا لمن هذا الدامل

لجميع ماا اا أس أبداه الذكاء الدا فا الموزعة لين الابداه النمساااة الرئيساااية  (5الجدسم )ااااا ة لما عااابق حيث وقضاااج اد  ضااامن ا
( من %41ساكلب نسبة ) المهارات الا تماعية( 22، 20، 19، 17، 11، 9، 8، 6، 3حيث  ضمنب الفقراا )، للذكاء الدا فا
، ة الدوا ف سالانفدالاا القياهاا القدايقية سالمولفينالقياهاا الدليا  ا الدووان علش إها   إلش ماا ة س شااير هذا الكفاءةالدامل احسم 

سالق عير الايجالا ، هذا القد اا الاجقماعية  مكن من النجاح  ا الديااا الاميمية، سمدر ة أنماط القفاعيا الاالااااة مع اهخرين
( علش كفاءة 15 ضاااااااااااااامنب الفقرة ) ا حين ، سالقولا  ا اهخرين عن  ريق اه اك انفدالا اا سمشاااااااااااااااعرها س د ي  الديااا المفيدة
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االمقم لااة بااالقوجااف للناادمااة الا  مقع القياااهاا الدليااا  ا الاادووان علش  واع حاااجاااا القياااهاا القاادايقيااة سالمولفين  التعكاطف  س ه اكااا
لااااااااااااااامن الكفااءة  (المهارات الا تماعية والتعاطف)حياث يقع هاذون البدادون، س لبيقااا سياااسلون ايجااه  رق ل يااهة  لااااااااااااااااا اهخرين

 . س ق نموذج جولمان احعاعيةالاجقماعية 
سيشااااااير هذا البدد الش كيفية  دامل الفره مع المشاااااااعر  تاظيم الذات( علش كفاءة 14، 12، 10، 5، 2 ضاااااامنب الفقراا ) ا حين 

مما ودم علش امقيك القياهاا الدليا الا هاااح عن كا ة ، سالانفدالاا الساالبية القا  ساابب لف الازعاج س اويلاا الش عوا ف ايجالية
، سالافاظ علش مسااااااااااقوياا من الامانة الاخياية، سالشاااااااااافا ية عند مواجاة موااف  قدا   مع  وجاا ف باحهاءالجوانب ذاا الدياة 

مع القغييراا النفساااااااااااااااياااة  ةبمرسناااسالقاااد ة علش  رح ا كاااا  سالقوجاااااا سالمدلومااااا الجااادوااادة لقاقيق الاهاااداف المطلوباااة سالقداااامااال 
سيدنا هذا البدد الكفاءة علش القاكا سلبع  (كفاءة الدافعية )تحفيز الذات( علش 18، 16، 13ساد  ضمنب الفقراا )، سالشنهية

المقمقدون لاذا الكفاءة الدا فية نجدها علش اعلش مساقو  من الاهاء   احااناا، الانفدالاا القا  وجاف أس  يسار الولاوم للادف
مما وقضاااااااااج امقيك القياهاا الدليا الش الالق ا  بالبرام  الراالية سالمقابدة المساااااااااقمرة لميكا ف القدايقية ناو  اقيق اهداف ، فاعليةسال

سالم الرة سبذم الجاد ، لين القفا م الواادا سالشاااااااك المانا للمسااااااااعدة  ا اكقشااااااااف القيعب سالاحقيام س اقيق القوازن ما، المطلوبة
علش سها الكفاءة  بالذات الوعي ( كفاءة21، 7، 4، 1 ا حين  ضااااااامنب الفقراا )،  اقيق مساااااااقو  عالا من القفوق لقاساااااااين اس 

س  عيرها علش عملية لاااااانع ، مدر ة الفره لمشاااااااعرا س ه اك   عير  لك المشاااااااعر علش  هسه أ دام الفره ساعااااااقجابا ف للموااف المنقلفة
هاا الدليا  ا الدووان ماا ة الساايطرة علش  نظيا الدوا ف سالمقغيراا الشاانهااية المقباونة ما يشااير علش  مقع القيا، القرا  لد  الفره

حيث  قع الابداه ، سالمنقلفة سكوناا انهية ناجاة سمقوازنة اكاهيميا سمانيا سلدواا  ا يخ مشرف  ا الالق ا  بقواعد السلوك المانا
لمن الكفاء الشنهية الاعاعية سها مجموعة من الماا اا  (الدا دية، الذاا  نظيا، الوعا بالذاا)ال يعة الرئيسة المذكو ة اعيا 

سيقضج مما . لمن نموذج جولمان، القا  شكل بمجموعاا كفاءة الفره علش  سيير امو  حيا ف ساها  اا بشكل يضمن  اقيق اهدا ف
الماااا اا ، سالقدااا ف، بااالااذاا س نظيا الااذااعااااااااااااااابق لوحظ مراعاااة القياااهاا الاها يااة  ا الاادووان حبداااه الااذكاااء الدااا فا )الوعا 

 . عند القنطيع لدملية القدايق س نفيذها عاها  ا  اعلية عملية القدايق (الاجقماعية
ساحقو  علش ، ( من اجمالا القباون الكلا%7.987هذا الدامل  ا  فساااااير ) أعااااااا: السكككمعة الوظيفية للقيادي -العامل الثاني 

 . سالذلا وولج  شبداا المقغيراا  ا الدامل ال انا سه جة القمي  لكل  قرة مناا وبين ذلك الجدسم اهنااكما   قر ين مؤعر ين  قع
 (6 دول )

 تشبعات المتغيرات في العامل الثاني 
 مقدار التميز  نسبة التشبع نص الفقرة ت
لتزام بقواعد السلوك المهاي 1 .6300 . لديه تاريخ مشرف في الا  مميزة 
اشكككككككخاص لقيادة فريق التدقيق يتمتعون بالقدرة والكفاءة  يتم تكليف 2

 . على خلق دوافع لتحقيق الانجاز الافضل

5960.  مميزة 

(  قرة سالقا كانب نسب القشبع  ياا 24(  قرة من الل )2ان الدامل ال انا  ا مسقو    عيرا  ضمن ) وقضج من الجدسم اعيا
اااااامل لااااارس ة كون القياهاا الدليا مقمقدة  اذ يمكن  سااااامية هذا الدامل بدامل السااااامدة الوليفية للقياهلا ساد ،(%50أكبر من )

حيث وقضج من الجدسم اعيا  شبع الدامل ، بالقا يخ الوليفا المشرف ساخقيا ها حاناا لذاا الولف حجل عملية القدايق
حيث ويحظ  (وكفاءة الدافعية )تحفيز الذات، الوعي بالذات لة بكفاءة الذكاء الدا فا المقم بفقر ين سالقا  ضااااااامنب علش ماا ة

هذا الفقر ين كانقاا موجوه ان  ا الداامل احسم )عوامل القوة( مماا ودم مراعاة القيااهاا الدلياا  ا الدووان لااذا المااا اا المقدلقاة 
 اا الاجقماعية الان الذكاء الدا فا س ق نموذج سحاجة القياهاا الدليا الش هذا الماا اا بجانب الماا، بالكفاءة الشااااااااااااانهاااااااااااااية

خهام خالة  اد اوة كما ان لكل ان  ، جولمان يم ل م ي  لين القد اا الذكاء الدا فا مع السماا سخهائ  الشنهية
 . سحدسه كفاء ف

كما ان الدامل  الكلا،( من اجمالا القباون %6.030 ساار هذا الدامل ما نساابقف ): العامل الثالث عامل المةاشكفة او الشكفافية
 . (  قر ين مؤعر ين  قع كما  بين ذلك نقائ  الجدسم الا ا2ال الث  ا مسقو    عيرا احقو  علش )
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 ( 7 دول ) 
 تشبعات المتغيرات في العامل الثالث على وفق الأهمية

 مقدار التميز  نسبة التشبع نص الفقرة ت
العككاملكة لككديككه على خططككه العككامكة لتحقيق الاهككداف المطلوبكة لتحقيق  التككدقيقيكةيطلع الملاكككات  1

 . المساهمة الفاعلة في إعداد الخطط التدقيقية
730.0  مميزة 

يطلع الملاكككات العككاملكة لككديكه على اهككدافككه العككامككة المرتبطككة بموقعككه الوظيفي لتحقيق التفكاعكل  2
 . والانسجام مع فريقه التدقيقي

688.0  مميزة 

(  قرة سالقا كانب نسب القشبع 24(  قرة من الل )2ان الدامل ال الث  ا مسقو    عيرا  ضمن ) (7الجدسم )وقضج من نقائ  
اذ يمكن  سمية هذا الدامل بدامل مكاافة الميكاا الوليفية لما  يف من ا يع الميكاا علش النطع  ،(%50 ياا أكبر من )

سيقضاااااج من الجدسم اعيا  قد  شااااابع الدامل ال الث بفقر ين القا  ضااااامنب ، سالاهداف سمقطلباا الدمل اااااافا ية القياهلا بالدمل
عوامل القوة( )اد لارا  ا الدامل احسم  (1الاااااااا ة الش ذلك ان الفقرة )، بالمهارات الا تماعيةأبداه الذكاء الدا فا المقم لة 
 سح القداسن سالقنسااااااااااااايق سخلق اوة للجماعة  مما يشاااااااااااااير علش امقيك القياهاا الدليا  ا الدووان، مما ودم علش أهمية هذا الفقرة

 . سالقفاعل سالانسجا  مع القياهاا القدايقية ممن اجل  اقيق الاهداف المطلوبة
(  قرة مؤعرة 1احقو  علش )س  ( من اجمالا القباون الكلا%4.962 سر هذا الدامل ما نسبقف ): عامل التعاطف -العامل الرابع 

 .  قع كما  بين ذلك نقائ  الجدسم الا ا
 ( 8 دول ) 

 تشبعات المتغيرات في العامل الرابع على وفق الأهمية
 مقدار التميز  نسبة التشبع نص الفقرة ت
يراعي الجوانب الشككككككخصككككككية والمتغيرات ذات العلاقة للقيادات الادارية والتخصككككككصككككككية في الوحدات تحت  1

 . التدقيق عاد التخطيط لعملية التدقيق
832.0  مميزة 

(  قرة سالقا كانب 24وقضج من نقائ  الجدسم اعيا ان الدامل الرابع  ا مسقو    عيرا  ضمن  قرة مؤعرة ساحدة  قع من الل )
هو ، التعاطفاذ يمكن  ساامية هذا الدامل بدامل  ،(%80( الا لنساابة  شاابع اولا جدا  ااب )%50القشاابع  ياا أكبر من )نسااب 

سيقضاااج من الجدسم  قد  شااابع الدامل الرابع بفقرة ساحدة مؤعرة القا  ضااامنب احد  ، يم ل مراعاة الجوانب الشااانهاااية سالوليفية
لما  يف من مراعاة القياهاا الدليا الجوانب الشااااااانهاااااااية سالمقغيراا ذاا الدياة ، التعاطفبةفاءة أبداه الذكاء الدا فا المقم لة 

 .للقياهاا الاها ية سالقدايقية سسجااا نظرها سالداء الاهقما  بما يشغلاا عند القنطيع لدملية القدايق
كما ان الدامل النامس  ،اون الكلا( من اجمالا القب%4.661 سااااااااار هذا الدامل ما نسااااااااابقف ): عامل الالتزام -العامل الخامس
 .ساحدة  قع كما  بين ذلك نقائ  الجدسم الا ا  قرة مؤعرة لا  ا  يا ف

 ( 9 دول ) 
 تشبعات المتغيرات في العامل الخامس على وفق الأهمية

 مقدار التميز  نسبة التشبع نص الفقرة ت
 مميزة 0.564 .من الااحيتين الفاية والزماية إليهميمتلك برنامجاً رقابياً لمتابعة مدى التزام ملاكاته التدقيقية بالمهام الموكلة  1

(  قرة سالقا كانب نساااب القشااابع 24) ألااالاعيا نيحظ ان الدامل النامس  ا مساااقو    عيرا  ضااامن  قرة ساحدة من الجدسم من  
لما  يف من امقيك القياهلا لبرنام   االا ماده سسالاااج يارا  اذ يمكن  سااامية هذا الدامل بدامل الالق ا  ،(%50 ياا أكبر من )

 قد  (15سيقضااااااااااااج من الجدسم ). من الناحية الفنية سال منية إليااعلش  نفيذا سمقابدة مد  الالق ا  ميكا ف القدايقية بالماا  الموكلة 
كما ان ، (بةفاءة الدافعية )تحفيز الذات شاابع الدامل النامس بفقرة ساحدة مؤعرة القا  ضاامنب احد  أبداه الذكاء الدا فا المقم لة 

 (يمقلك لرنامجا   االيا  لمقابدة مد  الق ا  ميكا ف القدايقية بالماا  الموكلة الياا من الناحيقين الفنية سال منيةنيحظ ان هذا الفقرة )
المقمقدون لاذا   احااااناا، ايضاااا لما يشاااير الش اهمية هذا الفقرة لد  القياهاا الاها ية (حيث لارا بالدامل احسم )عوامل القوة

سهذا ما اسلااااااااقف النقائ  من امقيك القياهاا الاها ية  ا الدووان ، الكفاءة الدا فية نجدها علش اعلش مساااااااقو  من الاهاء سالفاعلية
 . عند القنطيع لدملية القدايق س نفيذها من اجل  اقيق الاهداف المطلوبة كفاءة الدا دية
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 الاستاتا ات والتوصيات – 4
 الاستاتا ات  4-1

 ألادساللقيااهاا الاها ياة سالقادايقياة  ا الادووان لاد جاة جيادة بداد القفااعال سالقا وياد الكبير الاذلا  كماا كاان  قييا القيااهاا الدلياا .1
 .  جاا  لك القياهاا من خيم كا ة  قراا الاعقبيان

من  أكبر( سها ايمة 4.21اجمالا  سمن خيم كا ة  قراا الاعاااااااقبيان كانب ايمة الوعاااااااع الاساااااااالا الدا  لماو  الباث ) .2
لش ان هناك ه جة إ( س شاااااااير 5-3.51واادة لااااااامن المد  )ال( علش مسااااااااحة القياس 3ايمة الوعاااااااع الفرلاااااااا سالبالغة )

 ا هووان الراابة المالية الا ااهلا  جاا  القياهاا الاها ية سالقدايقيةاعااقجابة س  ويد مر فدة  ا اااد اا الداها ا راه الدينة من 
 . عمل ساهاء القياهاا الدليا

ي  ا سهذا الققييا  يدة جداجعلش اناا الاها ية ايموا عمل القياهاا  هناك مؤاااااااااااااارا إلش ان اغلب القياهاا الاها ية سالقدايقية .3
عوا ف  ريق القدايق س قييا سالقد ة علش  اا  قمقع لقوازن سماا ة ساانهاية ناجاة مقوازنة الدليا من خيم كون القياهاا 

 ا يخ مشااااارف  ا الالق ا  بقواعد السااااالوك  الدواس ، الموااف المنقلفة بمولاااااوعية سبما يسااااااها  ا  راااااايد القرا اا المنقلفة
سلدواا ،  وجياا ف المنقلفة بشاااااااااااااااكل  وعا هسن  رهه لقنفيذدواا ماا اا اجقماعية سالقد ة علش ااناع الاخرين سل، المانا

ق سيقد سن المشااااااعر سالامو  الشااااانهاااااية يالفر لرسح الدمل س ، سمبقكرة لدملية القدايق قطويرلا كا  جدودة القد  علش  رح 
 . لقاقيق المسائلة الداهلةبشفا ية  آ ائااسيطرحون ، المقباونة لقاقيق كفاءة عملية القدايق

القياهاا ( سالقا  شااااير الش الة القشااااقب  ا اجاباا 0.493للغب ايمة الاناراف المديا لا الدا  لكا ة  قراا الاعااااقبيان )  .4
كااا ااة  قراا  ا الدليااا  ا  قييماا للقياااهاا ا راه الدينااة الباااث هناااك اجماااعااا كبيرا من اباال  سبااالقااالا الاها يااة سالقاادايقيااة

 . الاعقبيان

حُدها ا ة المقغيراا  ا اعاقبانة الباث ألارا نقائ  القاليل الداملا س ق  ريقة المكوناا الاعااعاية للفقراا النالاة بك .5
كانب احها سالاك ر   عيرا  حسااااب  ألا القياهاا الاها ية سالقدايقية  ا  قييماا للقياهاا ساخق لب  ا خمسااااة عوامل  ئيسااااية 

ساد عامل الالق ا ( ، عامل القدا ف، عامل المكااااااااااافة اس الشااااااااافا ية، السااااااااامدة الوليفية للقياهلا، )عوامل القوة ها، الدليا
امل من خيم لاارس ة كون القياهلا  ا هووان الراابة المالية الا ااهلا ان وقمقع ب غلب الهاافاا و ا ساامب احهمية لاذا الد

 . القا لارا لمن هذا الدامل
الوعا )القياهاا الاها ية سالقدايقية  ا هووان الراابة المالية الا ااهلا لماا اا الذكاء الدا فا ا ضااااااااج أن ه جة مما عااااااااة  .6

سيسااقدم من هذا النقيجة أن القياهاا ، الماا اا الاجقماعية( كانب مسااقو  جيد، القدا ف، الدا دية،  نظيا الذاا، بالذاا
ها الشاااانهااااا سااااادو  اهخرين دو  سبقد ة عالية علش القدرف علش ااااا، الاها ية سالقدايقية وقمقدون بالذكاء الدا فا مر فع

 . سكذلك وقمي سن بقد ة علش إها ة عوا فاا بشكل عليا  ا الديااا مع اهخرين، لقافي ها

، من المفاهيا المامة ساحعااااااااااعاااااااااية  ا إ ا  الفكر القنظيماهووان الراابة المالية الا ااهلا  ا  الذكاء الدا فايدد مفاو   .7
حنف الدا ع الذلا  ساااااقطيع من خيلف المؤعاااااساااااة الراالية جدل كل ا راهها ااه ين علش القفاعل مع بدضااااااا بالبدض سذلك 

 . الاخر  فاعي إيجاليا  من أجل  نفيذ الواجباا الموكلة إلياا
 التوصيات: 4-2

 : الاستاتا ات السابقة يقدم الباحث مجموعة من التوصيات وكالاتي ضوءفي 
مراعاة القياهاا الاها ية سالقدايقية  ا هووان الراابة المالية الا ااهلا الاهقما  لدس  الذكاء الدا فا لما لف من عياة   عير  .1

مدنولا علش جوهة القدايق سجدلف ج ءاذ من عقا ة هووان الراابة المالية الا ااهلا لكا ولقا القبوم  ا هذا الدووان سمن عا 
 . الاهداف المطلوبة اقيق يمكن الاعقفاهة منف  ا 

سالرابااء المااليين ذلاك من أجال  نمياة  ةالقادايقيا نمياة الاذكااء الداا فا سجدلاف ج ءا من البرناام  القاد ياب النااا باالقيااهاا  .2
 . الكفاءة سالفاعليةلقدايق س نفيذها عيساها  ا  اقيق لالذكاء الدا فا  ياا سلقلاا عند  نطيع 
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مولااااااااااااوع الذكاء الدا فا لمولفا هووان الراابة المالية الا ااهلا لغر    ع جوهة سكفاءة  هااااااااااااميا لرام   د يب  قناسم  .3
اهائاا  ا القدايق علش الناو الذلا وقيج للمشاااااااااااقركين  ا هذا البرام  المك فة الا يع علش آخر المساااااااااااقجداا  ا الدمل 

ة علش اكقسااب عقا ة الذكاء الدا فا ساندكاعف س شاجيع المدنيين بالمان، المانا سح اا علش الالق ا  بقواعد السالوك المانا
 . علش جوهة القدايق من خيم إاامة هس اا  دريفية بالمانة س طو ا اا

 ا إ ا  حرلاااااف ،  وليف الذكاء الدا فا  ا إها ة هووان الراابة المالية الا ااهلا  ا كا ة مجالا ف علش الناو اح ضااااال .4
 . علش البقاء سالقكيف سالنمو

 المصادر 
 : العربيةالمصادر  -1

 القوانين والانظمة والقواعد والمعايير والوثائق الرسمية -أ

الاخر  سالندماا  الق كيدقدايق سالمراجدة سعملياا الدا اا المداوير الولية لراابة الجوهة سال، الا ااه الدسلا للمااعبين .1
 (القانونيين )الا هن رجمة المجمع الدربا للمااعبين ، الج ء الاسم، 2010، ذاا الدياة

 . 2015اواعد السلوك المانا لمراابا الاساباا الدرااا مجلس مانة مراابة س دايق الاساباا  .2

 : الكتب -ب
العقول  لأنواعالذكاء الانسككككاني بين الاحادية والتعددية رؤية تحليلية ذ ، (2012عااااااااليمان عبد الواحد ووعااااااااف )، الراهيا .1

 . مهر، الاعكند ية، الطبدة الاسلش، للنشر سالقوزيعها  الجامدة الجدودة ، الانسانية "

، سمراجدة حجاج، مامد عبد القاه ،  رجمة الدعااااااايطا، ""المرا عة مدخل متكامل، (2002)، جميس، الفين سلوبك، ا ين  .2
 . الريا  السدوهية، ها  المريخ للنشر، احمد حامد

 . الا هن، عمان، ها  لفاء للنشر سالقوزيع، ذ مدخل الى التدقيق الحديثذ ، (2005)، احمد حلما، جمدة .3
الدده ، عاااااالساااااالة عالا المدر ة، مراجدة مامد وونس،  رجمة ليلا الجبالا، ذ" الذكاء العاطفي ، (2000)، هانيام، جولمان .4

 . الكويب، 262

، أي علم الاتائج"تحويل فن القيادة الإدارية : القادة الجددذ، (2004)،  يشااااااااا ه سأ اهانيام س ، ماكاجولمان سبويا  س س   .5
 . ها  المريخ للطباعة سالنشر، الريا ، مراجدة مامد عبد المقدام، بشير احمد عديد، ع مان الجبالا الم لوعا:  رجمة

ها  لاااافاء ، ذ الطبدة الاسلش التعامل مع الضككغوا الافسككية بأسككاليب"الذكاء الانفعالي وعلاقته ، (2013اندا  )، حساااان .6
 . المملكة الا هنية الااامية، عمان، للنشر سالقوزيع

، الطبدة الاسلش، دارسككة عاملية "، الذكاء الشككخصككي وعلاقته بالذكاء الو داني والا تماعيذ ، (2011)،  اهية، حساااين .7
 . جماو ية مهر الدربية، القاهرة، ها  المدر ة الجامدية

ها  الفكر نااارسن ، ذ للقيادة التربوية " الذكاء الو داني، (2006)، عايمة عبد الدظيا س ف عبد الدظيا، حساين سحساين .8
 . الا هن، الطبدة الاسلش، المطابع المرك ية، موزعون 

 . الا هن، عمان، ها  الشرق للنشر سالقوزيع، الطبدة الاسلش، ذ الذكاء العاطفي والانفعالي ( ذ2004)، ماموه، خوالدة .9

جمدية كمام ، الطبدة الاسلش، مهارات الذكاء العاطفي"" فاعلية برنامج تدريبي لتامية ، (2017)،  ندا عاااااااااايل،  زق الله .10
 . لبنان، ليرس ا ال قا ية

ها  الدالا ، " ماظومة الفكر الاسككككلامي المسككككتاير تحديات عصككككرية ورؤى ابداعية "، (2010)، حسااااااان احمد، اااااااااا ف .11
 . جماو ية مهر الدربية، القاهرة، الطبدة ال انية، الدربا

ر ، الطبدة الاسلش " الذكاء الو داني والتفكير الابتكاري عاد الاطفال "، (2009عي عبد الرحمن )، مامد .12 ها  الفكر للنشااااا
 . المملكة الا هنية الااامية، عمان، سالقوزيع

ها  الميسااااااااااااارة للنشااااااااااااار ، الطبدة الاسلش الذكاء المتعدد في غرفة الصكككككككف الاظرية والتطبيق "ذ ، (2007)، مامد، نو ل .13
 . الا هنية الاااميةاللملكة ، عمان، سالقوزيع
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 : البحوث والرسائل والاطاريح الجامعية –  ك
دراسة ميدانية على مدراء الاونروا ، الذكاء العاطفي على اتخاذ القرار وحل المشاكل أثر ( ذ2011)، اوناس، الو عفش .1

 .  لسطين، غ ة، الجامدة الاعيمية، ذ  عالة ماجسقير بغزة

الذكاء العاطفي على الاداء الوظيفي للمدراء العاملين في مةتب غزة الاقليمي التابع  أثر"  (2010)، ع ما مامد، بظالو .2
 . الجامدة الاعيمية / غ ة –كلية القجا ة ،  عالة ماجسقير اها ة اعمامللاونروا " 

الخاصة " علاقة الذكاء العاطفي بمستوى اداء القياديين في المؤسسات ، (2010)، هونا علمان عبد الرحمن، الجياان .3
 . الا هن – رع عمان  –الدربية المفقوحة بالدنما ك  ةاحكاهيمي،  عالة ماجسقير، بمدياة الرياض / دراسة ميدانية "

"مدى حرص مةاتب التدقيق على توفير متطلبات تحسين فاعلية التدقيق الخار ي ، (2008)، مامد مفلج مامد، الجدا رة .4
جامدة الشرق الاسعع ، كلية الدلو  الاها ية سالمالية،  عالة ماجسقير  ا المااعبة، للشركات المساهمة العامة الاردنية"

 . عمان، للد اعاا الدليا

)بحث تطبيقي  " دور  ودة التدقيق في تعزيز مسكككككتوى الحاكمية المؤسكككككسكككككية، (2013)، عدنان كالا مطرسه، الامد .5
مقدمة الش المداد الدالا ، لنيل اااهة المااعبة القانونية،  عالة هكقو اا  " (ودراسة تحليلية في عياة من الشركات العراقية

 . جامدة بغداه، اسا المااعبة القانونية –للد اعاا المااعبية سالمالية 

، هكقو اا  عالة ، ذتأثير مهارات الذكاء العاطفي على أداء القيادات الادارية دراسة تطبيقية ذ، (2005)، عبد الاميد، النليل  .6
 . جامدة اناة السويس، كلية القجا ة لو عديد

"الذكاء العاطفي وعلاقته بسلوكيات المواطاة التاظيمية دارسة تطبيقية على باك ، (2015)، جمانا ماهر مهباح، الشوا .7
 . غ ة –جامدة الازهر  – كلية الااقهاه سالدلو  الاها ية،  عالة ماجسقيرفلسطين في محافظات غزة " 

" تطوير أنموذج لدور لجان التدقيق في الشركات المساهمة العامة الاردنية وتأثيرها في ، (2006)، موعش، السويطا .8
 . الا هن، عمان، جامدة عمان الدربية للد اعاا الدليا، ا رسحة هكقو ةفاعلية واستقلالية التدقيق الخار ي" 

في تطبيق قيد التحفظ المحاسككككككككبي في بع   وتأثيرها ودة التدقيق ذ ، (2015)، جدفر عباد الاساااااااااااااااين حلو، الكدبا .9
 . بغداه، جامدة بغداه –كلية الاها ة سالااقهاه ،  عالة ماجسقير  ا علو  المااعبة، الشركات المساهمة العراقية"

 عالة ، " الذكاء العاطفي وعلاقته بالقدرة على حل المشةلة لدى عياات من المراهقين "، (2016)، عنياا مامد، عليان .10
 . الجامدة الاعيمية بغ ة، كلية القربية، ماجسقير  ا الهاة النفسية المجقمدية

دراسة العلاقة بين الذكاء العاطفي للمديرين وادارة الصراع التاظيمي بالتطبيق ذ ، (2014)، خالد مامد ليح، مالا .11
، جامدة كفر الشيخ –كلية القجا ة ، م عالة ماجسقير اها ة اعما، ذ على الماظمات الحةومية المحلية بمحافظة كفر الشيخ

 . مهر

جماو ية مهاااار ، القاهر، الطبدة الاسلش، ذ ها  الفكر الدربا القلق وادارة الضككغوا الافسككيةذ ، (2001)،  ا سق ، ع مان .12
 . الدربية

في زيادة الفاعلية القيادة  وتأثيرهاتحليل العلاقة بين الذكاء العاطفي وانماا القيادة ذ ، (2009)، حسن مامد، المراه .13
 . القاهرة، كلية القجا ة جامدة عين امس،  عالة هكقو اا  الادارية "

الذكاء العاطفي في اداء المديرين وانماا القيادة الادارية )دارسة ميدانية على  ثرأ" ، (2013)، مامد احمد، مولللا .14
 . جامدة حلب –كلية الااقهاه ،  عالة ماجسقير اها ة اعمام" (الفاا  في مدياة حلب

 –الذكاء العاطفي متغير معدل : سية في القرار الاستراتيجي" اثر المهارة السيا، (2017)، نسرين عبدالله علا، ندمان  .15
، جامدة الشرق الاسعع –كلية الاعمام ،  عالة ماجسقير اها ة الاعمامدراسة ميدانية في قطاع توزيع الكهرباء الاردني " 

 . الا هن -عمان 
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 : المجلات والدوريات والمؤتمرات – د
" مستوى الذكاء العاطفي وعلاقته بتحسين اداء مديري المدراس في المرحلة الاساسية ، (2018)، الو اديرةالو النير س  .1

: 2الدده ، (3) الجلد، المجلة الدسلية للد اعاااا القربوية سالنفسااية، الدياا التابعة لوكالة الغوث بمطقة غرب غزة التعليمية "
198 – 214 . 

" مدى توافر الذكاء العاطفي لدى مديري المدارس الثانوية في محافظة ، (2016)، عهاااا  نالااار،  فاحف وائد س ، لااابيرة .2
: (6الدده )، (38المجلد )، سالدلو  الانساااااانية اههابعااااالسااااالة ، مجلة جامدة  شااااارين للباوث سالد اعااااااا الدلمية اللاذقية "

321-342 . 

فاعلية وتحقيق الاجاح من خلال الذكاء العاطفي واسكككاليب اسكككتغلال  أكثر" كيف تصكككبح ، (2007ذ)، ايمان، الفقاحعبد  .3
 . مهر، القاهرة، س اة عمل مقدمة  ا ندسة  نمية الماا اا القياهية لمدورلا منظماا الاعمام الدامة سالنالة الطاقة "

فعالي وعلاقته بفاعلية القائد لدى مديري المدراس ومديراتها في " مسككككتوى الذكاء الان، (2014)، مامد عاااااااالا، الدمراا .4
 . 190-177: 2، الدده، (10مجلد )، المجلة الا هنية  ا الدلو  القربويةالاردن " 

 : المصادر الا ابية -2
A- Books: 

1. Bar-On, Reuven, James Parker (2000). "Emotional and Social Intelligence", Insights from the Emotional 
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 استمارة استبانةملحق 
 

 الأساتذة المحترمون السلام عليةم ورحمة الله وبركاته 
الذكاء العاطفي للقيادات الادارية والتدقيقية في ديوان )تقويم يسااااااااارنا ان نقد  لكا هذا الاعااااااااائلة لغر  الباث الموعاااااااااو  

الذكاء الدا فا للقياهاا  إذ  ادف الاعاااااقبانة  ساااااليع الضاااااوء علش مراعاة (الرقابة المالية الاتحادي لتحقيق فاعلية التدقيق
سماا من اااااااااااااااااك  ا ن اخقياا كا ، الراااباة الماالياة الا اااهلا عناد القداامال مع الميكااا الاها ياة سالقادايقياةالاها ياة سالقادايقياة  ا هووان 

علما ب ن الإجابة علش هذا الاعاقبيان ، المناعابة عايكون لف احعر الكبير  ا أنجاز الباث سالولاوم إلش نقائ  مفيدة سساادية للإجابة
 . القامة عوف  سقند  ل غرا  الدملية سعقااط بالسرية

 . علش أية اعقفسا اا  قدلق بالاعقبيان سالمفاهيا الوا هة  يف للإجابةعيكون علش اعقدداه  انكما أن الباح 
 

 . . . مع فائق الشكر والتقدير لحسن تعاونكم ومساعدتكم
 

 
 

 معلومات عامة عن افراد عينة البحث  -أ

 

 أنثى  ذكر  الجاس -1

  فأكثر 55                    54-45                   44-35                  35اقل من   العمر -2
 بةالوريوس                         يعادلها ما ستير أو ما                       يعادلها ادكتوراه أو م المؤهل العلمي -3
 الاقتصاد                               الإعمالأدارة                                   محاسبة التخصص العلمي -4

 يرجى ذكرها أخرى                          قانون 

 الدر ة الوظيفية  -5

  
  خبير                             معاون مدير عام                            مدير عام  

   رئيس هيئة                             رئيس هيئة اقدم
لخدمة عدد ساوات ا  -6

في ديوان الرقابة 
 المالية الاتحادي

  25- 20                           19 –15                        15اقل من  

 25أكثر من 

 الاتحادي اسئلة الاستبانة المو هة إلى القيادات الادارية والتدقيقية في ديوان الرقابة المالية -ب 
  ا المكان المناعب القا  م ل سجاة نظرك (√)ورجش سلع عيمة 

موافق  اسئلة الاستبانة  ت
 تماما

غير  محايد  موافق 
 موافق

غير موافق 
 تماما

يطلع الميكااا الدااملاة لادياف علش اهادا اف الدااماة المر بطاة بمواداف الوليفا لقاقيق  1
 . القفاعل سالانسجا  مع  ريقف القدايقا

 
 

    

الداملة لديف علش خططف الدامة لقاقيق الاهداف المطلوبة  ةالقدايقييطلع الميكاا  2
 . لقاقيق المساهمة الفاعلة  ا إعداه النطع القدايقية

     

يمقاز بالواادية سالقكيف مع المقغيراا النفسااااااية سالشاااااانهااااااية الاخر  لفريق القدايق  3
 . لقاقيق الاهاء الا ضل علش س ق الامكاناا المقاحة

     

وراعا الجوانب الشانهاية سالمقغيراا ذاا الدياة للقياهاا الاها ية سالقنهاهاية  ا  4
 . الوحداا  اب القدايق عند القنطيع لدملية القدايق

     

وقا  وزيع المااا  علش الميكااا القادايقياة علش س ق النبراا الفنياة سالاكااهيمياة القا  5
 . من عملية القدايقيمقلكوناا ساعقدداهها لقامل المنا ر النا جة 

     

وقا  كليف ااااااااااااناا لقياهة  ريق القدايق وقمقدون بالقد ة سالكفاءة علش خلق هسا ع  6
 . لقاقيق الانجاز الا ضل

     

  . لديف القد ة علش  رح ا كا  جدودة سمبقكرة لدملية القدايق لقاقيق الاهداف المطلوبة 7
 

    

القدايق  ا  جاسز مشااكلاا الشانهاية لقركي  الجاوه لديف القد ة علش مسااعدة  ريق  8
 . علش الاهاء الفنا  ا لل ليئة عمل ميئمة

     

لديف القد ة علش  قديا الالوم للمشاااكل المااعاابية سالقدايقية القا  واجف  ريق القدايق  9
 . لقاقيق كفاءة عملية القدايق س اعليقاا
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      سالقادياا لقاقق الاهداف المطلوبةلديف القد ة علش مواجاة الهداب  10
لديف القد ة سالمرسنة  ا اعاااااقندا   رق ا هاااااام  اعلة سميئمة للظرسف القا  واجف  11

 .  ريق القدايق لقاقيق الانجاز الا ضل
 
 

    

اا زمنيااة ميئمااة سمااادهة لكااا ااة  دااالياااا القاادايق سالفدااالياااا الاخر  قاايقااد   واي 12
 . المر بطة بف

     

من  إلياايمقلاك لرناامجاا   ااالياا  لمقاابدة ماد  الق ا  ميكاا اف القادايقياة باالمااا  الموكلاة  13
 . الناحيقين الفنية سال منية

     

لادياف القاد ة علش  اقيق القوازن ماا لين القفاا م الواادا لقاقيق أهاداف القادايق سبين  14
 . القيعب سالاحقيام اكقشافالشك المانا للمساعدة  ا 

 
 

    

المانية علش س ق الاقائق المقو رة  آ ائف لإلداءلديف الاعااااققيلية الشاااانهااااية اليزمة  15
 . لديف هسن خوف

 
 

    

لادياف القاد ة علش الاحقفااظ باالا  ان سالاادسء  ا لال أجواء الغمو  سالقلق سالا  باك  16
 . القا  واجف  ريق القدايق

 
 

    

 ريق القدايق س قييا الموااف المنقلفة بمولاااااوعية سبما لديف القد ة علش  اا عوا ف  17
 . يساها  ا  رايد القرا اا المنقلفة

     

      . لديف  ا يخ مشرف  ا الالق ا  بقواعد السلوك المانا 18
      . انهية مابوبة سماقرمة من كا ة الا راف المقداملة مدف 19
الاخرين لقنفيذ  وجياا ف المنقلفة بشكل لديف ماا اا اجقماعية سالقد ة علش ااناع  20

 .  وعا هسن  رهه
     

لديف القد ة لكا  قوا ق مشاعرا الشنهية ساحاعيسف مع الاق سالمنطق السليا هسن  21
 . مااباة لقاقيق  اعلية عملية القدايق

     

      . يمقاز بكونف انهية ناجاة سمقوازنة أكاهيميا  سمانيا  سم قفا   22
لديف القد ة علش  نظيا الدوا ف سالمقغيراا الشنهية المقباونة سالمنقلفة لقاقيق كفاءة  23

 . عملية القدايق

     

بشفا ية سعقينية  باحهاءلديف القد ة  ا الا هاح عن كا ة الجوانب ذاا الدياة  24
 . لقاقيق المسائلة الداهلة
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