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 المستخلص 
قبول الخطر والابعاد اما عملية  ،متغير مستقل الاكتواريةاعتبر الخبرة  حيثلمتغيرين اساسيين  يسعى من خلال تبنيهان هذا البحث 
على الحياة اثناء  التأمين بأعمالواعتمد البحث الى عرض البيانات التي حققتها الشركة خلال قيامها  ،متغير تابعبها تعتبر المتعلقة 

من خلال ، راي الباحث لإثباتماد الاسلوب التاريخي في تحليل تلك البيانات تاع حيث تمفي بداية اعمالها  الاكتواريةاعتمادها للخبرة 
 الاكتواريةالتي تبنت خلالها الشركة الخبرة  المدة( وهي 1979-1975بين ) والتي تمتدالاولى  للمدة (سنوات 5)بيانات التحليل 
تتعلق ( سنوات 5ثانية وهي ايضا ) للمدة وتحليلها المدةنفس الابعاد المتعلقة بعملية قبول الخطر في تلك كما تم اخذ بيانات ل ،آنذاك
 مستوى يتضح حيث ،في اعمالها الاكتواريةالشركة الخبرة  فيها لم تتبنى والتي( 2017-2013بين السنوات ) الممتدة الثانية المدةب

التكنولوجي في حجم السكان والتطور  الحاصلالتطور من رغم بال على الحياة الفردي التأمينالانخفاض في عمليات القبول لوثائق 
 ،الفردي علة الحياة التأمينالقبول لوثائق  تساهم في رفع مستوىوالتي من المفترض ان  ،الثقافي وغيرهاو  والمعيشيالصحي  التحسنو 

في   الاكتواريةالخبرة  عدم اعتمادان ب اجستنتلااتم  ما نتج عنها من مؤشراتو اعلاه  للمدتينوعند الدراسة والتحليل لعمليات القبول 
او عدد الوثائق  ،القبول حسب الفئات العمرية وا ،هالقبول بفحص طبي او بدونو  ،والقبول غير الاعتيادي ،القبول الاعتيادي عمليات)

على  التأميننشاط لها الاثر المهم في ( وغيرهاالمطلوبة  التأمينمدة  وا ،الى الشركة التي يتم قبولها من مجموع الطلبات الواردة
إضافة الى  ،العراقية العامة التأمينعمل شركة  في الاكتواريةالخبرة دور  اهمال معرفة سببكما اوصت الدراسة ب، الحياة الفردي
العالمية  التأمينالاطلاع على اعمال شركات  من كما لابد ،يتم الاعتماد عليهم في المستقبلخبراء إكتواريين  وتهيئة إعداد ضرورة

وجعلها  ،بين موظفي الشركة الاكتواريةزيادة الوعي حول المهنة  العمل علىفضلا عن  ،الاكتواريةالخبرة  على اعمالهاالتي تعتمد في 
تقارير وتعرفات  إعدادو  ،المجالهذا  دوره فيالعراقي  التأمينديوان  مع التركيز على ان يأخذ ،ضمن الهيكل التنظيمي جزء اساسي
 .تتماشى مع التطور الحاصل في المجتمعإكتوارية 

Abstract 
   This research seeks through the adoption of two basic variables, where he considered the actuarial 
experience as an independent variable, while the process of accepting the risk and dimensions related to it 
is a dependent variable, the research was adopted to present the data achieved by the company during the 
life insurance business during the adoption of actuarial experience at the beginning of its work where 
Adoption of the historical method in the analysis of those data to prove the researcher's opinion , through 
the analysis of data (5 years) for the first period, which extends between (1975-1979), the period during 
which the company adopted the actuarial experience at the time, also taken data for the same dimensions 
related to the process of acceptance etc. During the period and analysis for the second period, it is also (5 
years) related to the second period between the years (2013-2017) in which the company did not adopt the 
actuarial experience in its business, where the level of decline in the acceptance of individual life insurance 
policies despite the progress In the size of the population and technological development and health 
improvement, living, cultural and other, which is supposed to contribute to raise the level of acceptance of 
insurance policies individual life, and when studying and analysis of the admissions processes for the two 
periods above and the resulting indicators have been concluded that the lack of actuarial experience in 
(practical Normal admission, unusual admission, admission to or without medical examination, admission by 
age group, number of documents admitted from the total number of applications received to the company, 
required insurance period, etc.) have a significant impact on individual life insurance activity. The s tudy 
recommended to know the reason for the neglect of the role of actuarial experience in the work of the Iraqi 
General Insurance Company, in addition to the need to prepare and prepare the actuaries to be relied upon 
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in the future, as well as to be acquainted with the work of international insurance companies that depend 
on the actuarial experience, as well as work to increase The Awareness about the actuarial profession among 
the employees of the company, and make it an essential part of the organizational structure, with a focus on 
the Iraqi Insurance Bureau to take its role in this area, and the preparation of actuarial reports and tariffs in 

line with the development in society. 
 المقدمة   -1
عمليهههههههة  عنههههههد الخطهههههههرالكثيههههههر مهههههههن التحههههههديات التهههههههي تجعههههههل مههههههن عمليهههههههة تقههههههدير كغيرههههههها مهههههههن الشههههههركات  التهههههههأمينتواجههههههه شههههههركات  

الصهههههعوبات والتعقيههههد فهههههي عمليهههههة الوصهههههول الهههههى تحديهههههد  تواجهههههه العديهههههد مهههههن حيهههههث ،الفههههردي علهههههى الحيهههههاة التهههههأمينبوثهههههائق الاكتتههههاب 
شهههههههركات عههههههد اسهههههههلوب يبوهنهههههها لابهههههههد ان تتههههههوفر  ،علههههههى الحيهههههههاة التهههههههأمينوضههههههع القسهههههههط المطلههههههوب مهههههههن طههههههالبي و السههههههعر المناسهههههههب 

ههههههههي تكهههههههون  لتلهههههههك الاخطههههههار الاعتمههههههاد علهههههههى جهههههههة متخصصهههههههة فههههههي تبنهههههههي تقههههههديراتمههههههن خهههههههلال ، الاخطهههههههارعهههههههن هههههههذه  التههههههأمين
لههههههذلك فههههههان  ،التههههههأميني الاقهههههرب الههههههى الواقههههههع وتراعههههههي موضههههههوع العدالههههههة فههههههي تحديههههههد السههههههعر والقسههههههط المطلههههههوبين بههههههين طرفههههههي العقههههههد

ومنهههههذ نشهههههوئها قامههههت بههههههذه المهمهههههة الصهههههعبة واخههههذت علهههههى عاتقهههههها تكهههههوين الجههههداول الخاصهههههة بالحيهههههاة والوفهههههاة  الاكتواريهههههةالخبههههرات 
لاسهههههاو فهههههي وضههههههع وتعرفهههههات تعتبههههههر ههههههي ا إكتواريهههههةووضههههههع جهههههداول  ،علهههههى الحيهههههاة التهههههأمينللمجتمهههههع الهههههذي تعمهههههل فيهههههه شههههههركات 

الشهههههركات التههههههي تمهههههارو اعمههههههال  وخاصهههههة ،يههههههةنتأمي مؤسسهههههةفهههههي اي  مهمههههههة الاكتواريهههههةفهههههان تهههههوفر الخبههههههرة وعليههههههة  ،تلهههههك الاسهههههعار
اعتمهههههههدت هههههههذه الخبهههههههرة فههههههي بهههههههدايات قيامهههههههها  فإنهههههههاالعراقيههههههة العامهههههههة  التهههههههأمينوقهههههههدر تعلههههههق الامهههههههر بشههههههركة  ،علهههههههى الحيههههههاة التههههههأمين
 ،مههههههن الههههههزمن المهههههدةوقهههههد اعتمههههههدت تعرفههههههات تتماشهههههى مههههههع المتغيهههههرات والمخههههههاطر التههههههي ترافهههههق تلههههههك  ،علهههههى الحيههههههاة التههههههأمين بأعمهههههال
بههههههالرغم مهههههن الفههههههار   ،الاخيههههههرة التهههههي تههههههم التطهههههر  اليههههههها فهههههي هههههههذا البحهههههث المهههههدةنتههههههائج جيهههههدة ومتميههههههزة مقارنهههههة مههههههع  آنهههههذاكوحققهههههت 
والتههههههي الاخيههههههرة  المههههههدةخههههههلال فههههههي حجههههههم السههههههكان والمتغيههههههرات الثقافيههههههة والاجتماعيههههههة والصههههههحية والتكنلوجيههههههة  الههههههذي حصههههههل الكبيههههههر

 التحهههههههديث ومراعههههههاةلكههههههن اهمههههههال دور الخبههههههراء الاكتههههههوارين  ،سههههههابقمههههههن المفتههههههرض انههههههها تحقههههههق تطههههههور اكثههههههر واكبههههههر مههههههن الوقههههههت ال
 العالميهههههة التأمينيهههههةسهههههنوات كمهههها ههههههو معمهههههول بهههههه فهههههي الشهههههركات  5-3خهههههلال فتهههههرات لا تتعهههههدى لتعرفههههات وجهههههداول الحيهههههاة والوفهههههاة ل

فهههههي اغلههههههب  متتاليهههههةوتعرضهههههها لخسهههههارات الشهههههركة  انتاجيهههههة ههههههذا الاهمهههههال الهههههى تهههههدهور ادىحيهههههث  ،الرياديهههههة وحتهههههى الاقليميهههههة منهههههها
الاسههههههتنتاجات والتوصههههههيات والتههههههي مههههههن شههههههأنها ان تضههههههع الحلههههههول المناسههههههبة توصههههههل البحههههههث الههههههى عههههههدة عههههههدد مههههههن وقههههههد  ،الاحيههههههان

وتحههههههههاول  العراقيههههههههة عينهههههههة البحههههههههث وان تأخهههههههذها علههههههههى محمهههههههل الجههههههههد التهههههههأمينلمشهههههههكلة البحههههههههث ومهههههههدى اهميههههههههة ان تراعيهههههههها شههههههههركة 
علههههههى الحيههههههاة فههههههي  التهههههأمينحهههههافه المهمههههههة التههههههي تعتمههههههد عليهههههها اغلههههههب شههههههركات الفهههههردي كونههههههها مههههههن الم التههههههأمينالنههههههوض بمحفظههههههة 

 والمستعان.... والله الموفق .العالم
 لبحثانهجية م 1-2

 مشكلة البحث :1-2-1
 ان مشكلة البحث تتلخص بالآتي:

العراقيههههههة العامههههههة فههههههي عمليههههههة تقهههههههدير  التههههههأمينشههههههركة  انخفههههههاض انتاجيههههههةاهههههههم اسههههههباب  يعههههههد مههههههن الاكتواريههههههةغيههههههاب الخبههههههرة  ان .1
 . الحياة الفردي تأمينالخطر لوثائق 

علهههههههى الحيههههههاة بالتعقيهههههههد والتشهههههههابك بههههههين مصهههههههادر الخطهههههههر المختلفههههههة مثهههههههل العمهههههههر والمهنهههههههة  التهههههههأمين فههههههي لخطهههههههراتقهههههههدير يعههههههد  .2
وغيرهههههههها  مينالتههههههأوحجهههههههم المبلههههههد المطلههههههوب وعهههههههدد الاشههههههخا  فهههههههي الوثيقههههههة الواحههههههدة ومهههههههدة  التههههههأمينوالحالههههههة الصههههههحية وفتهههههههرة 
 .ضعف احتساب السعر لهذه الوثائق والذي ادى الى انخفاض انتاجية الشركة منهاوهذا التعقيد ادى الى 

على التقدير الشخصي والتخمين المبني على خبرة بالاعتماد حاليا يتم ائق التأمين على الحياة الفردي ان تقدير الخطر لوث .3
 .المتخصصة في ذلك الاكتواريةالخبرة ولم يتم على اساو  ،العاملين في قسم الاصدار في الشركة

 أهداف البحث :1-2-2
 من اهم الاهداف التي يسعى اليها هذا البحث الاتي:
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 .الحياة الفردية تأمينلعملية تقدير الخطر لوثائق  الاكتواريةاظهار الاهمية في اعتماد الخبرة  .1
وثههههههائق تقههههههدير الخطههههههر فههههههي ل التههههههي تقهههههوم بهههههههاونتههههههائج الدراسههههههات والتحليههههههل  الاكتواريهههههةتوضهههههيح الارتبههههههاط بههههههين اعمههههههال الخبههههههرة  .2

 .الحياة الفرديعلى  تأمينال
  :أهمية البحث :1-2-3

 تبرز أهمية البحث من خلال الآتي:
مهههههن اههههههم مقومهههههات نجاحهههههها وان ههههههذا البحهههههث يحهههههاول والهههههذي يعهههههد  التهههههأمينفهههههي شهههههركات  الاكتواريهههههةالخبهههههرة  بيهههههان اهميهههههة تهههههوفر .1

 .ات الحياةتأمينوتقدير الخطر في  الاكتواريةابراز العلاقة بين الخبرة 

تحههههههتم علهههههى المهتمهههههين فههههههي مجهههههال البحهههههث العلمههههههي  التهههههأمينوارتباطههههههها بقطهههههاع  الاكتواريهههههةان قلهههههة البحهههههوا فهههههي مجههههههال العلهههههوم  .2
 .هذه العلوم واظهار حجم الاهمية فيها لهذا القطاع المهمالمتعلق بهذا القطاع البحث والدراسة المعمقة ب

الحيهههههاة مههههن خهههههلال الارشههههاد والتوجيهههههه  تههههأمينتقليههههل العبههههق الهههههذي يقههههع علهههههى عههههاتق قسهههههم الاصههههدار فهههههي تقههههدير الخطههههر لوثهههههائق  .3
 .متمرو علميالتي تكون مبنية على اساو  الاكتواريةباتباع توصيات ونتائج الدراسات 

 البحث فرضية :1-2-4
 العراقية العامة. التأمينفي شركة  الاكتواريةعلى الحياة الفردي وبين وجود الخبرة  التأمينوثائق ارتباط بين  يوجد 

 حدود البحث :1-2-5

 بغداد / الادارة العامةالعراقية العامة /  التأمينشركة  -: الحدود المكانية .1

التههههههي تمتههههههد بهههههههين  المههههههدة( الاولههههههى تمثههههههل 5حيههههههث ان ) ،( سههههههنوات10حههههههدود البحههههههث الزمانيههههههة تمثهههههههل ) - :الحدددددددود ال مانيددددددة .2
-2013)الثانيههههههة تمتهههههههد بهههههههين  المهههههههدةو  ،المهههههههدةمهههههههن قبههههههل الشهههههههركة فهههههههي تلههههههك  الاكتواريهههههههة( اثنههههههاء تبنهههههههي الخبههههههرة 1975-1979)

 من قبل الشركة. الاكتوارية( اثناء عدم تبني الخبرة 2017

 منهج البحث  :1-2-6
مهههههههههن خههههههههلال تحليهههههههههل  ،لإظهههههههههار العلاقههههههههة بهههههههههين متغيههههههههرات الدراسههههههههة (،التهههههههههاريخي)و  (التحليلههههههههي)تعتمههههههههد الدراسههههههههة علهههههههههى المنهجههههههههين 

وبيههههههههان النتهههههههائج التههههههههي ظههههههههرت علهههههههى ضههههههههوء ذلهههههههك التحليهههههههل مههههههههن خهههههههلال التفسههههههههير  ،البيانهههههههات المتحصهههههههلة عههههههههن متغيهههههههرات البحهههههههث
لوضهههههههع التوصههههههيات اللازمهههههههة والحلهههههههول والمقترحهههههههات التهههههههي تههههههههدف الهههههههى حهههههههل  ،لمضههههههامينها ومههههههها توصهههههههلت اليهههههههه مهههههههن اسهههههههتنتاجات

 .لمشكلة بطريقة علميةا
 مجتمع البحث:  :1-2-7

 .على الحياة الفردي التأمينقسم  /العراقية العامة  التأمينشركة مجتمع البحث: 
  تمصادر جمع البيانا -: 1-2-8
 -: ويتضمن الاتي -: الجانب النظري  -: 1-2-8-1

  والأجنبية العربية والبحوا ،والدوريات ،والأطاريح والرسائل الكتب العلمية •

 المطبقة. والتعليمات والأنظمة القوانين •
 .التأمينية والتقارير النشرات •

 }الانترنيت{. للمعلومات الدولية الشبكة •

  :التطبيقيالجاني  -: 1-2-8-2
ويتضههههههمن الجانهههههههب العملهههههههي والتحليلهههههههي بهههههههين متغيهههههههرات البحهههههههث ومهههههههدى التهههههههرابط فهههههههي العلاقهههههههة بينهمههههههها حيهههههههث يعتمهههههههد البحهههههههث علهههههههى 

فتههههههرتين بيانهههههات تشهههههخيص الواقهههههع الفعلهههههي للشهههههركة مهههههن خهههههلال تحليهههههل حيهههههث سهههههيتم  التهههههاريخي،والمهههههنهج المهههههنهج التطبيقهههههي التحليلهههههي 
العراقيههههههة  التههههههأمينشههههههركة مههههههن تههههههم الحصهههههول عليههههههها التههههههي و  تبنيههههههها،وعههههههدم  الاكتواريههههههةاثنههههههاء تبنههههههي الخبهههههرة  زمنيتهههههين لعمههههههل الشههههههركة

 .العامة وبما يتماشى مع حاجة البحث للخروج بتحليل علمي يثبت ويعزز رأي الباحث في مشكلة البحث
 الجانب النظري -2
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 -: الاكتواريةالعلوم مفهوم 2-1
 -: والتعريف (Actuarial Science) الاكتواريةالعلوم مدخل عام لمفهوم -: 2-1-1 
الخبير  تعني فإنهاوعند ترجمتها الى العربية  (،Actuaryوتعرف باللغة الانكليزية ) ،هي كلمة اجنبيه في الاصهههههههههههههههل الاكتواريةان   

  .(14 :2006 ،منير)بعلبكي و  التأمينبشؤون 

لما له من قدرة على تقليل الخسههههههههههههههههائر المادّية والحد من آثارها، وقد  ذلك ،نواحي الحياة جميع العلم الإكتواري مهم جدّاً في ويعد  
حظي باهتمام العديد من الجامعات على مسهههههههههههههههتوى العالم، وتم تدريسهههههههههههههههه طبقاً لمعايير عدّة ومنها توقّعات التوظيف والبيئة والدخهل 

والمحافظة على اسههههههههههههتثماراتها وتقليل  رىوالقطاعات الاخ التأمينشههههههههههههركات فقد سههههههههههههاعدت هذه المهنة في تطوير العديد من  ،وغيرها
خسائرها المادّية، وذلك من خلال ما يقوم به الإكتواريون من تنبّؤات تُساعد في معرفة حجم الخسائر المتوقّعة ومحاولة تقليلها والحد 

ركة  م على التنبؤ بالمسههتقبلراسههات تقو بشههكل عام هي د  الاكتواريةفي حين ان مفهوم الدراسههات  منها ومن آثارها على اسههتثمار الشههّ
 (.183 :2012 ،عبادللوقاية من الخطر)

( او جدول الحياة الجدول الإكتواري )رف بهاذج إكتوارية تستعمل لتكوين ما يعيتم وضع معادلات او نم الاكتواريةومن خلال العلوم   
وتعد بمثابة الاداة التي تستعملها  ،الإكتوارياو الوفيات حيث تستعمل هذه المعادلات بإجراء عملية الفحص الإكتواري وقياو العجز 

من خلال توظيف الطر   ،لوضههههههههههههع معادلات إكتوارية تتغير بتغير الزمان والمكان الذي تعمل فيه تلك الدراسههههههههههههات الاكتواريةالمهنة 
 (Corazza, 2010: 63 & Pizzi).  والاساليب الاحصائية والرياضية وغيرها من التطبيقات

بانها )مجموعة من العلوم التطبيقية المرتبطة مع بعضهههههههههههههههها البع  وهي الرياضهههههههههههههههيات التطبيقية  الاكتواريةتعريف العلوم ويمكن   
لعلوم اترى ان ) الحلايقةاما  ،(4: 2014 ،عبد الرحمن) (والاحتمالات والاحصهههههههههههههاء والاقتصهههههههههههههاد والتمويل والمهارات الحاسهههههههههههههوبية

، وذلك عن طريق استخدام الإحصاءات، والأساليب التأمينأحد الفروع التي تُحدّد فيها المخاطر في مجال التمويل، و  هي الاكتواريةا
بالإضهههههافة إلى وضهههههع حلول للتقليل من احتمالية وقوع الأحداا الغير مرغوبة، وتقليل النتائج السهههههلبية لهذه الأحداا عند  الرياضهههههية
 (10 :2018 ،الحلايقة)( وقوعها
بانها علم يم ج بين علوم الرياضدديات والاحصددالا والاحتمالات والاقتصدداد والمال وعلوم ) الاكتواريةوعليه يمكن تعريف العلوم     

فترات من دراسدددة البيانات المتوفرة عن فترة يمنية معينة او  ،والتي يسدددتطيع فيها الخبير الإكتواري بمهاراته المتعددة ،الحاسدددو 
لغرض  (،لغة الارقاميلها الى معلومات ذات طابع كمي )وتحو  ،على المخاطر المسددددتقبلية المحتملة الوقو للتعرف ، متعددة اخرى 

 (مواجهتها والاستعداد لها بغية تحقيق الاهداف ودرئ الخسائر الناجمة عند تحقق تلك الاخطار
بل يتعاطى  ،يشهههكل اهمية بارزة واسهههاسهههية لأنه لا يقدم الاحصهههائيات الخاصهههة فقط التأمينيعمل الخبير الإكتواري في القطاع  اما  

ناهيك  ،مع كافة المسهههائل الادارية والمالية والفنية ويمتلك مسهههؤولية حسهههاسهههة لما يقدمه من نصهههائح وملاحظات في القبول والاختيار
ا ات الحياة هي الجذر الاتأمينوتعتبر  ،عن اعمال الرقابة والاشهراف ايضها ول والمجال الاوسهع لبصهمات الإكتواريين ويظهر ذلك جلي

بهالإضههههههههههههههههافهة الى حزمهة من  ،(Mortality Table)( وفي المعهدلات التي تقهابهل جهدول الوفهاة Life Table)من خلال جهداول الحيهاة 
اريف والنفقات الادارية يضاف الى ذلك التحديد لحجم المص ،المؤشرات والمعدلات والمعلومات عن الحوادا والعجز والشفاء وغيرها
والإكتواري يراعي كل هذه الامور وغيرها ليضهههههههههههههع التعرفة  ،ويرافقه تحديد اسهههههههههههههعار الفائدة وما يرافقه من حالات التضهههههههههههههخم او النمو

لزامية ( الى االتأمينقوانين تنظيم اعمال ) التأمينحيث تشهههههههير جميع قوانين هيئات  ،المناسهههههههبة بأرقام نسهههههههبية مئوية او ألفية التأمينية
 (151: 2016،جميل.)التأمينوجود خبير إكتواري مرخص في شركات 

هو مفكر متعدد المواصهههههههههههههههفات الاسهههههههههههههههتراتيجية ومتمرو في النظريات والتطبيقات في علوم الخبير الإكتواري ) تعريفحيث يمكن   
هو شهههههخص له من ويرى سدددالم ) ،(2005:2 ،)راشدددد( الرياضهههههيات والإحصهههههاءات والاقتصهههههاد وحسهههههاب الاحتمالات والعلوم المالية

اما  ،(150: 2011 ،سددالم) (التأمينالمؤهلات والخبرات ما يمكنه من فهم وادارة الخطر في المؤسههههسههههات المالية بما فيها شههههركات 
مستخدما  مستقبلاتنشأ  التي المختلفة المخاطرالناجمة عن  المالية الأثارتقييم  في المتخصصهو الخبير الإكتواري ) فيرى انقطب 

 (5: 2014،قطب)(عليهاالمترتب  المادي الأثر تقليل والعمل على المخاطر لتقييم هذه والإحصائية الرياضيةالاساليب 
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أن يقوم  بمقدورهالذي و المتخصدص المتمرس و بأنه الشدخص ) الخبير الإكتواري يمكن تعريف وتأسههيسهها على ما تقدم من تعريفات  
 ،لها المناسبة النماذج الرياضيةو التوقعات المالية المستقبلية ليضع  ،حصلت في الماضي لجهة مادراسة وتحليل البيانات التي ب

 .(لأنشطتها المختلفة ووضع السياسات المالية المناسبة الاستراتيجية اتخاذ القرارات في لمساعدة تلك الجهة
 -: الخبير الإكتوارييحملها المهارات التي  2-1-2
بصهههههههههههههههورة  التهأمينمهنهة الخبراء الإكتواريين بقطهاع  اقترنهتالإكتواريين المهرة بتحهديهد وتقييم وإدارة المخهاطر، ولطهالمها يقوم الخبراء   

تقليدية، نظراً لتركيز هذا القطاع على توفير حلول ومنتجات تسههاعد الناو والشههركات والحكومات في إدارة المخاطر التي يتعرضههون 
، وتشههههههههتمل المهام التي يقومون بها على تطوير وتسههههههههعير وإدارة التأمينود الفقري الرئيسههههههههي لقطاع ويشههههههههكل هؤلاء الخبراء العم،  لها

، والنمذجة المالية  المالية التزاماتهالمقابلة  التأمينالتي يجب ان تحتفه بها شهههههههههههههههركات  الاحتياطاتوتحديد حجم  ،التأمينمنتجات 
 (9: 2011أجايي ، ) ها.والتحليل التنافسي لملفات الشركات وإدارة مخاطر  ، وتحليل الخبرة، والتسويق لتحقيق العديد من الأهداف

 (4 :2018 ،الحلايقة) :الاتييتمتع بها الإكتواريين يجب ان التي  المهاراتومن 

التي لتحديد العوامل  فحص البيانات المعقّدة وتحديد الأنماط والاتجاهات من خلالحل المشهكلات بشهكل تحليليّ  في مهاراتال  •
 .أدّت إلى نتائج معيّنة

 .المعرفة في الأعمال المالية  •
 .امتلاك القدرة على القيام بالعمليات الحسابيّة الأساسيّة بسرعة وبشكل صحيحوايضا الرياضيات والحساب  في مهاراتال  •

 الحاسوب بالإضافة إلى امتلاكهم القدرة على البرمجة بلغة البرمجة الإحصائيّة.في مهارات ال  •

 .مهارات التعامل والتواصل مع الآخرين  •
 -: الاكتوارية رةالخبو  التأمينيالعلاقة بين قبول الخطر -: 2-2
يعمل على تأهيل  العالمي، حيث ان الاتجاه التأمينقطاع وخاصهههههههههههههة في تكامل عمل م ةالخطر بمثاب وادارة الاكتواريةتعد المهنة    
والاحتياطيات  للأقساطالحسابات الفنية  بإجراءقوم ت الاكتوارية المهنةان حيث  ،أخطار مديريعلى مستوى العالم الى  (الإكتواريين)

ان و  ،تتعرض لها الشهركة التيقوم بتحديد كل الأخطار تف الخطر ادارةاما  التأمينالمالية والمخصهصهات الفنية والارباا المتوقعة من 
ما يمكن ان تتعرض لها الشهههههههركة لوفاة حالة  التيهتم بالأخطار المتوقعة ت الاولىهو ان  وادارة المخاطر الاكتواريةالخبرة الفر  بين 

تسهههددها  التيتوقع التعويضهههات والمطالبات تللعملاء ثم يحدد السهههعر والقسهههط المناسهههبين، كما  الصهههحيات الحياة والوضهههع تأمين في
 .ة والاقساط الكافيةتقريره والاسعار المناسب الإكتواري الشركة بنهاية العام والدراسات ويضع

التجارة العالميين وهو  برجيضههههههههرب  عند (2001سددددبتمبر  11) فياما مدير الأخطار فيحدد الأخطار غير المتوقعة مثلما حدا 
لولا  للإفلاو« AIG»امريكا مثل  فيعملاقة  تأميناكبر دولة بالعالم، مما ادى الى تعرض شركات  فيخطر غير متوقع ان يحدا 
لم  (2008) فيان الازمة المالية العالمية كما  ،العالمية تعويضههههههههات ضههههههههخمة التأمينواعادة  التأمينتدخل الدولة وتحمل شههههههههركات 

 العقهاريكهانهت تؤمن على قروض الرهن  التي، حيهث ادت الى تكبهد ههذه الشهههههههههههههههركهات الخطر مهديريوهى مهمهة  الإكتواريينيتوقعهها 
 (7 :2015 ،الجارحي).تعويضات ضخمة لولا تدخل الدولةالى بالولايات المتحدة، 

ية تأمينتوجد مخاطر كثيرة منها  التأمينوفى مجال  ،الذى تتعرض له المنشهأة الماليعمل على قياو الخطر ت الاكتوارية الخبرةان   
 ،من وقوع تلك الأخطار الحد على الإكتواريواخرى سههههههوقية واسههههههتثمارية وتشههههههغيلية وأخطار الشههههههركة الداخلية، حيث يعمل  يةواكتتاب
الاكتتاب السهههههههههليم للأخطار بكل انواعها لجميع فروع اضهههههههههافة الى  ،فنيةالمخصهههههههههصهههههههههات ال ولموارد المالية المعلومات ليقوم بتوفير و 

بكفاءة لتحقيق عوائد جيدة تقابل صهههههرف التعويضهههههات للوفاء بالتزاماتها  الاسهههههتثماريمن سهههههلامة الوضهههههع  التأكدعن ، فضهههههلا التأمين
 .(25: 2015 ،جبر).التأمينصرف على حصص معيد السعر والاهتمام بطويلة وقصيرة الاجل، 

المنصهههههههههههههههو  عليهه بوثيقة  التهأمينيعني الحهادا الذي يترتب على وقوعه دفع التعوي  او مبلد  التهأمينيهةان الخطر من النهاحيهة   
 .(22: 2007 ،سلام)محتمل الوقوع ويسبب خسارة مادية او معنوية يمكن قياسها وهذا الخطر هو حادا  ،التأمين
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زيادة ايضهههها وتحاول  ،ربحاضههههافة الى تحقيق ال نموالحيث تسههههعى لتحقيق  ،مخاطر ناشههههئة جديدة التأمينية تواجه المؤسههههسههههاتوقد   
وخبرائها من  الاكتوارية المهنةسههههههههههههاعد اذ ت ،خلال فهم فر  توزيع رأو المال المعدلة حسههههههههههههب المخاطر العائد على رأو المال من

  (Turqieh, 2: 2019) -: لأصحاب القرار بالاتي اتخاذ قرارات مستنيرة خلال التحليل والدراسات التي يقومون بها في

 .تنمية منتجاتهم ❖

 .إدارة المخاطر ورأو المال ❖

 .التشغيلخف  تكاليف  ❖

 والمكافآت لمواجهة تحديات العمل.  الحوافزتطوير برامج   ❖
  :على الحياة التأمينانتقاء الخطر في وثائق  اسلوب 2-2-1
بههانههها اجراءات الفرز بين الاخطههار الجيههدة والاخطههار الرديئههة للحصهههههههههههههههول على مجموعههة )يمكن ان تعريف عمليههة انتقههاء الخطر   

 (279: 2006،السيفي) بأغطية تلبي حاجات طالبيها( تأمينللمتناسقة من الاخطار الجيدة القابلة 
اسههههههههاو الاشههههههههخا  هي اسههههههههعار تم احتسههههههههابها على  ،الخبراء الاكتواريين يعدهاوتعد الاسههههههههعار التي تم تثبيتها في التعرفات التي   

مع الاشههههههخا  ذوي  بالتأكيدوان هذه الاسههههههعار لا تتناسههههههب  ،الاعتياديين والذين يتمتعون بصههههههحة جيدة ويمارسههههههون مهنا غير خطرة
بشهههههههههههكل  التأمينحيث يقوم مقدر الخطر باتخاذ قراره بقبول  ،ولا يتمتعون بصهههههههههههحة جيدة والذين يمتهنون مهنا خطرة ،الخطورة العالية

 وأحيانا ،او فرض شههههههروط اضههههههافيةنه او بفرض اسههههههعار واقسههههههاط اضههههههافية اعتيادي او غير اعتيادي او بموجب فحص طبي او بدو 
 .نالتأميرف  

 -: الحياة اتتأميناهداف عملية انتقاء الخطر ضمن  2-2-2
 (52: 2008 ،ابو بكر) :على الحياة الفردي الى الاتي التأمينتهدف عملية انتقاء الخطر في وثائق  
 .على حياتهم التأمينانتقاء الاخطار الجيدة لغرض الحصول على اخطار متجانسة للاشخا  المطلوب  ❖

 .الصحية العادية عن الانحرافات الصحية غير العادية لمواجهة حالة الانتقاء المضاد الانحرافاتفرز  ❖

 .بعيدا عن التقدير الشخصي الاكتواريةمراعات العدالة والموضوعية في وضع الاقساط استنادا الى الخبرة  ❖

 .المفترضة حد مقارنة مع معدلات الوفيات أدنيتقليل تكاليف معدل الوفيات للأخطار الاعتيادية الى  ❖

بالاعتماد على البيانات السههههههههههابقة لتحقيق القبول  الاكتواريةالمواظبة علة تطوير وتحديث قواعد القبول الجيدة في ضههههههههههوء الخبرة  ❖
 المرن لأكبر عدد من الطلبات الواردة وتقليل عدد الطلبات المرفوضة قد الامكان. 

بما يحاول منع تحقق الخسههههههارة المادية الشههههههديدة التي قد تؤدي الى انتهاج وسههههههائل واسههههههاليب حديثة في تحليل الاخطار المنتقاة  ❖
 .على الحياة الفردي التأمينانهيار محفظة 

وان الاجراءات المتعلقههة بتقههدير وانتقههاء الخطر بغيههة  ،على الحيههاة الفردي من العقود التي تمتههاز بطول الامههد التههأمينتعتبر عقود   
تسهههعى الى  لأنها ،تبلد اهمية كبيرة الاكتواريةتتبناها الخبرة  (رياضهههية وفنية)الوصهههول الى اسهههعار ثابتة ومحسهههوبة وفق اسهههس علمية 

ا الخسهههههههههائر التي تؤدي الى انهيار تحقيق التوازن في اعمال الشهههههههههركة والمحافظة على سهههههههههلامتها المالية والوفاء بالتزاماتها دون حدو 
سهههيما وان الاقسهههاط التي  ،الاسهههتمرار بالعمل في السهههو  الذي تعمل فيه عنالاهداف التي تسهههعى الى تحقيقها تلك الشهههركات وتعيقها 
تفق عليها طيلة الم التأمينهي اقسههههههههههههههههاط لا يتم تغييرها او زيادتها خلال مدة  ،يتم تحديدها في بداية التعاقد ويتم تثبيتها في الوثيقة
لانه من  ،يختلفون عن بعضههههم البع  التأمينومن الجدير بالذكر ان طالبي  ،سهههنوات العقد حتى وان تكبدت الشهههركة خسهههائر مالية

فهناك من يحمل امراضا مزمنة او امراضا مستعصية  ،غير المتوقع ان يكون جميعهم بصحة جيدة او انهم يمتهنون مهن غير خطرة
مثل العاب السههههههههبا  بالدراجات النارية او )او هناك من يمارو الالعاب الخطرة  (،مثل امراض السههههههههرطان وغيرها)لا يمكن شههههههههفا ها 

عليه فان تحديد  ،وغيرها من الاعمال او العادات والهوايات التي تختلف باختلاف من يحملها منهم (السهههههههههههههيارات او صهههههههههههههعود الجبال
لك مقدر الخطر ما يؤمن له اتخاذ القرار السهههليم مع كل حالة من هذه الحالات الاسهههعار او فرض اقسهههاط اضهههافية تحتاج الى ان يمت

 ( 2006:280 ،السيفي)الفردي التأمينتوقعة ضمن محفة وام يعمل على تقليل التبيان والانحراف بين النتائج الفعلية والم
 :على الحياة لانتقاء الخطر التأمينمصادر المعلومات التي تعتمد عليها شركات  2-2-3
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دائما الى مصهههادر معلومات دقيقة تعتمدها في وضهههع اسهههس فنية وعلمية لوضهههع الاقسهههاط والاسهههعار التي  التأمينتحتاج شهههركات   
  (31: 1990 ،احمد:)كة ومن اهم هذه المصادر الاتيتتناسب مع الاخطار الواردة للشر 

 .التأمينوتحتوي على عدد من الاسئلة يجب الاجابة عليها من قبل طالب  :التأميناستمارة طلب : اولا
 .(الهوايات ،التاريخ الصحي للعائلة، الامراض السابقة)الافصاا عن  وتشمل :استمارة الفحص الطبي :ثانيا
  .التأمينفي حالة عدم الاكتفاء بالمعلومات الواردة عن طالب  :استمارة فنية خاصة بتقدير الخطر: ثالثا
 .والذي يعد من قبل الطبيب المعتمد من الشركة :التقرير الطبي :رابعا

 ومقدار الدخل وحالته الصحية(. التأمينمهنة طالب )وهو يثبته المنتج حول مشاهداته له  :تقرير المنتج: خامسا
 .التأمينعن معلومات اخرى تحتاجها شركة  أي تقارير اضافية :سادسا
 او التي غيرها كونها لا تتناسب مع حاجته. التأمينوالاغطية التي اختارها طالب  السابقة التأمينطلبات  :سابعا
 (63: 2007 ،سلام) .عن مكامن الخطر لديه أكثرللتعرف  التأمينمع طالب  الشخصية المقابلة :ثامنا

 -: او فرض شروط واسعار اضافية او رفضه التأمينالخطر التي تؤثر في قبول  عوامل 2-2-4
يوجد هناك عدد من المصهادر التي قد تزيد او تقلل من احتمال تحقق الخطر والتي على اسهاسهها توضهع الاسهعار وتحدد الاقسهاط   

وذلك بعد دراسهتها وتحليلها من قبل الخبراء الاكتوارين واعطاء الرأي المناسهب حول  ،كل على انفراد التأمينالتي تتناسهب مع طالبي 
حيث يقوم قسهههههم الاصهههههدار وفق هذه الجداول الخاصهههههة بتلك العوامل بوضهههههع ما يناسهههههبها من اسهههههعار او  ،كل عامل من هذه العوامل

الاتي ومن مصههههادر الخطر هذه نهائيا كونه يحمل نسههههبة عالية من الخطر  التأميناضههههافية ايضهههها او رف   واسههههعار فرض شههههروط
 (10: 2012 ،احمد وكاظم)
 كون خطر تحقق الوفاة تزداد طرديا مع زيادة العمر. ،يعد العمر من مصادر الخطر المهمة -: العمر •

وهناك  ،التدرن الرئوي وغيرها( من مصهادر الخطر المهمة ،الضهغط ،السهكر)حيث تكون الامراض المزمنة  -: الحالة الصحية •
 للأشههههخا  التأمينحيث يتم وفق هذه الحالات قبول  (،السههههرطان)امراض اخرى تمتاز بصههههعوبة العلاج وارتفاع خطورتها مثل 

او  ،وفرض شهههههههروط واسهههههههعار اضهههههههافية لمن يحملون بع  الامراض المزمنة التي يمكن علاجها ،ذوي الحالة الصهههههههحية الجيدة
 .لحالات الامراض المستعصية مثل السرطان التأمينرف  

نية مثل عامل تعد المهنة من مصهههههههادر الخطر الرئيسهههههههية كون المهن المكتبية تكون اقل خطورة من بع  المهن الف -: المهنة •
وهناك ايضههههها المهن  ،او العمال في المصهههههانع ذات الانبعاثات السهههههامة ،او متسهههههلقي الابراج لغرض الصهههههيانة ،صهههههيانة الكهرباء

الاخرى التي قد يمارسها حاملي الوثائق بعد انتهاء العمل في المهنة الاصلية والتي قد تزيد من درجة الخطورة التي من الممكن 
 .التأمينيمول في الغطاء المشان يتعرض لها 

 ،هوايات السهبا  بالدراجات النارية ،التدخين المفرط ،مثل الادمان تناول المشهروبات الكحولية -: العادات الشخصية والهوايات •
 التأمينكل هذه تعد من مصادر الخطر التي تؤثر في راي المكتتب بقبول  ،تسلق الجبال

حيث تكون درجة الخطورة مع الذكور اعلى منها مع  ،مصههههههههادر الخطر أحديعد  (ذكر او انثى)ان جنس الانسههههههههان  -: الجنس •
عليه فان  ،منه مع الرجال أكبراو قد تكون درجة الخطورة مع النسهههههههههههاء المتزوجات والحوامل  ،الاناا في نفس المراحل العمرية

او قبوله  رفضهههههههههههههههههاو  التأمينذ القرار بقبول المكتتب يعتمد على جداول الحياة والوفاة التي يعدها الأكتواري لهذا الغرض لاتخا
 .وشروط اضافية بأسعار

 .على الحياة مع التاريخ الصحي للعائلة التأمينلطالب  التاريخ الصحي •

 .اعزب ام متزوج مع ذكر عدد افراد العائلة التأميناذا كان طالب  -: الحالة الاجتماعية •
 -: على الحياة الفردي التأميندرجة خطر  تقسيم 2-2-5

 :حسب المتقدمين بها الى ثلاثة اقسام التأمينبتقسيم الاخطار التي ترافق طلبات  التأمينتقوم اغلب شركات 
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ولا يعملون في مهن  ،وتاريخ صهههههحي جيد ،وتشهههههمل الاشهههههخا  الذين يتمتعون بصهههههحة جيدة -: الاخطار الاعتيادية :القسدددم الاول
 بأسههههعارعلى حياة هؤلاء  التأمينحيث تقبل الشههههركة  ،واعمارهم ضههههمن المسههههتوى المقبول ولا يمارسههههون هوايات والعاب خطرة ،خطرة

 .(9: 2000 ،كاظم) وشروط اعتيادية دون وضع اقساط اضافية
يتطلب حر  و  ،الاولالقسهم مسهتوى الخطورة عن  يرتفعمن الاخطار  القسهمهذا  ضهمن -: الاخطار غير الاعتيادية :القسم الثاني

كما  ،مهم جدالهذا الغرض ها إعدادوجداول الحياة والوفاة التي تقوم ب الاكتواريةراي الخبرة  حيث ان ،ومراعاة من قبل المكتتبين فيه
 .عن سابقتهاسعار والشروط فيه تختلف الاو 

ورة ا كونهها تحمهل درجهة عهاليهة من الخطفيهه التهأمينوهي الاخطهار التي لا يمكن قبول  -(: الرديئة) تأمينالاخطار غير القابلة لل
اذ تزيد  ،المتسهههههابقين في الدراجات النارية او سهههههيارات السهههههبا  وغيرهاو يات الخطرة اومثال ذلك مرضهههههى السهههههرطان او اصهههههحاب الهو 
 .الخطورة في هذه الحالات عن الحد المسموا بها

ان تكون ملمة بكافة التفاصيل التي ترافق كل مصدر للخطر من المصادر  التأمينعلى ما تقدم فانه لا يمكن لشركات  وتأسيسا  
في هذا المجال لمعرفة الاحصدائيات والنتائج التي تحملها كل شدريحة او  الاكتواريةالمذكورة اعلاه دون الاعتماد على رأي الخبرة 

تصددددددداحب كل وتحديد درجة الخطورة التي  ،ةعلى الحيا التأمينفي  هاالذي تمارس فيه الشدددددددركة اعمالو  ،فئة من فئات المجتمع
 التأميناو رفض  ،بشكل اعتيادي او قبوله بفرض اسعار وشروط اضافية التأمينلاتخاذ القرار بقبول  ،طلب من الطلبات الواردة

 .وعدم قبوله كونه يحمل درجة عالية من الخطورة
 الجانب التطبيقي -3
( المدة الزمنية الاولى والتي 1979-1975)اذ مثلت السههههههههههههههنوات  ،الاكتواريةتم اخذ عينتين لأداء الشههههههههههههههركة اثناء اعتمادها للخبرة   

( فهي تمثل المدة الزمنية الثانية عند اغفال 2017-2013اما السههههههنوات ) ،الاكتواريةتعتمد على اعمال الخبرة  آنذاككانت الشههههههركة 
حيث سههههيتم  (نوع القبول وطريقته ،مدة التأمين ،المهنة ،العمر)مثل في تحليل مصههههادر الخطر المختلفة  الاكتواريةوعدم تبني الخبرة 

 الاكتواريةحجم الاختلاف في اداء الشهههههههههركة بين هاتين المدتين والسهههههههههبب يرجع الى دور الخبرة  لإظهارتحليل البيانات لكلا المدتين 
 .فيها
  .على الحياة الفردي التأمينفي قبول الخطر لمحفظة  الاكتواريةتحليل دور الخبرة   3-1
 .حسب العمر الفردي التأمينفي قبول وثائق  الاكتواريةدور الخبرة  3-1-1

( 1979-1975)للسهههههههههههههههنوات( والهذي يبين معهدل عهدد الوثهائق التي اكتتبهت بهها الشهههههههههههههههركهة لكهل فئهة عمريهة 1نلاحه في الجهدول )
الاولى  المدةحيث يظهر في  ،اعلاه المدتينتظهر اختلاف في عدد الوثائق لكل فئة عمرية في  اذ ،(2017 – 2013)والسهههههههههههههههنوات

الثانية ان  المدةبينما يقابلها في  ،المدةمن مجموع الوثائق لكل  (%3)اكثر من (سهههنة 20ان الشهههركة لم تقبل للفئة العمرية )اقل من 
وتبدا الشهههههركة من قبول  ،فاع نسهههههبة خطرها قياسههههها بالفئات العمرية التي تليهالنفس الفئة التي تمتاز بارت (%7)الشهههههركة قبلت بنسهههههبة 

للفئة  التأمينللفئات العمرية التي تليها بزيادة تتماشى مع عمر المؤمن على حياتهم حيث نلاحه ان سياسة الشركة في قبول  التأمين
تمثل متوسط العمر الذي يتميز بقلة الخطر الذي يرافقه ( سنة هو اعلى نسبة من بين جميع الفئات الاخرى كونها 35-30)العمرية 

-1975الاولى ) للمدةها تأمين( من مجموع الفئات التي تم قبول %24حيث تمثل نسبة ) ،قياسا بالفئات العمرية الصغيرة او الكبيرة
وعند ملاحظة اخر فئة عمرية  ،( فقط%13( تشههههههههههههههكل الفئة العمرية فيها ما نسههههههههههههههبته )2017 – 2013الثانية ) المدةاما  ،(1979
الاولى قبلت ادنى مسهتوى لها كونها فئة عمرية تمتاز بحدة  المدةفيها حيث تبين ان سهياسهة الشهركة في  التأمين( يتم قبول 56-60)

ر وهذا يبين مرة اخرى دو  ،( من نفس الفئة العمرية%6على حياة ما نسههههههههبتهم ) التأمين( بينما قبلت الشههههههههركة %1الخطر وبنسههههههههبة )
في تقديم المشههورة والنصههح في تلافي كثرة الاكتتاب للفئات العمرية الصههغيرة جدا او الكبيرة جدا كونها تشههكل نسههبة  الاكتواريةالخبرة 

( سهنوات تقريبا كما 5او  3جداول الحياة والوفاة بشهكل دوري ولكل ) إعدادخطر عالية خصهوصها وان الخبراء الاكتوارييون يقومون ب
في تقييم حدة الخطر فبالنسهههبة  الاكتواريةيشهههكل العمر اهم العوامل التي تسهههتند عليها الخبرة  ،العالمي التأمينهو متعارف في سهههو  

 ( سهههههههههههنة وتقل هذه النسهههههههههههبة كلما تقدم الفرد بالعمر وتزداد مرة اخرى حدة الخطر عند20للأطفال او الافراد الذين تقل اعمارهم عن )
تجاوز الفرد منتصههههههههف الاربعينيات صههههههههعودا للسههههههههتينيات كونه يتعرض للأمراض المزمنة او غيرها والتي ترفع من حدة الخطر الذي 
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يرافق كل فئة عمرية يمر بها الانسان وجداول الحياة والوفاة التي يعدها الخبراء الاكتواريين هي احد الوسائل التي تستخدم في تحديد 
 ل كل فئة عمرية نسبة الخطر التي تقاب
 (2017 – 2013) المدةو ( 1979 -1975) لمدتينا العمر خلالحسب  القبولفي  الاكتوارية( دور الخبرة 1)جدول 

 2017 – 2013من  المدة 1979-1975من  المدة
 النسبة المئوية عدد الوثائق سنة/العمر النسبة المئوية عدد الوثائق سنة/العمر

 %7 236 20اقل من  %3 298 20اقل من 
25-21 1216 14% 25-21 477 14% 
30-26 2031 23% 30-26 501 15% 
35-30 2121 24% 35-30 445 13% 
40-36 1527 18% 40-36 420 13% 
45-41 777 9% 45-41 400 12% 
50-46 504 6% 50-46 360 11% 
55-51 165 2% 55-51 274 8% 
60-56 60 1% 60-56 195 6% 

 للمدتينالعراقية  التأمينفي شركة  الحياة التأمينالمالية لمحفظة البيانات  الباحث بالاعتماد على إعدادالمصدر: 
( نجد 2017 – 2013( والثانية )1979-1975الاولى ) للمدتينعلى الحياة الفردي  التأمينوعند مقارنة سههياسههة الشههركة في قبول 
هذا المجال واهمال دور الخبراء الاكتواريين في دراسههههة وتحليل اعمار الافراد  في الاكتواريةتفاوت كبير بسههههبب عدم تبني راي الخبرة 

  .في هذا المجال أكثرمعلومات  في المجتمع واعطاء الراي في امكانية القبول والاكتتاب لكل فئة عمرية على انفراد كونهم يمتلكون 
وبين وجود الخبرة  (طبي وبدون فحص طبي لطالبي التأمينالقبول بفحص )ولبيان تلك العلاقة احصهههههههههههههههائيا بين قبول وثائق التأمين 

حسههههب )وثائق التأمين على الحياة الفردي ل القبول عمليات المحتسههههبة في (T)ان قيمة  (2) الجدول خلال من نلاحه ذلك الاكتوارية
بوجود  هي ذات دلالة معنوية (2.251) والبالغة (8)ودرجة حرية  (0.039) وبمعنوية (0.05)عند مسهههههههههههههههتوى دلالة ( الفئة العمرية
 .داخل الشركة خلال العينتين للفترتين الاولى والثانية الاكتواريةلاستخدام الخبرة  فرو  جوهرية
 الفئة العمرية( للمدتين حسب الفردي )لأداء الشركة في عملية قبول وثائق التأمين على الحياة  Tيوضح نتائج اختبار  (2الجدول )

 الوثائق قبول مؤشرات الاكتواريةوجود الخبرة  اسلوب قبول الوثائق
 المعنوية مستوى الدلالة درجة الحرية المحسوبة Tقيمة 

 0.039 0.05 8 2.251 حسب العمر

 .(.21VERSPSSعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج )إ : المصدر
 على الحياة الفردي حسب المهنة. التأمينفي قبول وثائق  الاكتواريةدور الخبرة  3-1-2

 – 2013الثانية ) المدة( و 1979-1975الاولى ) للمدتينعلى الحياة الفردي  تأمينمعدل الوثائق الصهههههههادرة لل (3)يوضهههههههح الجدول 
الوظائف  ،الوظائف الحكومية)اذ تم دراسههههههههة البيانات المتعلقة بالمهن  ،المدتين( وتظهر من خلاله سههههههههياسههههههههة الشههههههههركة خلال 2017
المهن  ،مهنة المحاماة ،المهن العسهههههكرية ،المهن الزراعية ،المهن التجارية ،المهن الهندسهههههية ،المهن الطبية ،المهن التعليمية ،الاهلية
( اذ 1979-1975الزمنية الاولى ) المدةاذ تشهههكل المهن التجارية اعلى النسهههب خلال  (الطلاب ،مهنة ربات البيوت ،العمال ،الحرة
ثم ،(%16( ومن ثم الوظائف الحكومية )%18تليها المهن الحرة بنسهبة ) ،( من مجموع الوثائق المكتتب بها%23ما نسهبته )تشهكل 

 .( وتتفاوت باقي المهن الاخرى في نسبتها%10( تليها المهن التعليمية بنسبة )%12فئة العمال )
على الحيهاة الفردي غفهل الكثير من المهن التي يمتهنهها  التهأمين( فهان الاكتتهاب بوثهائق 2017 – 2013الزمنيهة الثهانيهة ) المهدةامها 

( امها مهن %16)( ويليهها المهنهة الموظف الحكومي بنسهههههههههههههههبهة %61افراد المجتمع حيهث اعطى نسهههههههههههههههبهة عهاليهة للمهن الحرة بواقع )
في حين ان مهن  ،(%23نسبته )فهي تشكل مجتمعة ما  (ربات البيوت والطلاب ،العسكرية ،التجارية ،الهندسية ،الطبية ،التعليمية)
تعتبر المهنة احد مصهههههههادر الخطر التي  ،(%0فأنها لا تشهههههههكل اي نسهههههههبة تذكر ) (العمال ،المحاماة ،المهن الزراعية ،موظف اهلي)

كد يجب ان يتأ التأمينعلى الحياة الفردي وبالتالي فان قسههههم الاصههههدار في شههههركة  التأمينترافق عملية تقدير الخطر بالنسههههبة لوثائق 
وبالتالي فات تقدير  لأخرىوان يضع في حساباته ان المهن تتفاوت بدرجة خطورتها من مهنة  التأمينمن تقييم الخطر لمهنة طالب 

التي تعنى بدراسهههههههههة وتحليل المخاطر التي ترافق كل مهنة مع وضهههههههههع  الاكتواريةالخطر ووضهههههههههع السهههههههههعر المناسهههههههههب يتطلب الخبرة 



 تحليل الخبرة الاكتوارية وقبول التأمين على الحياة الفردي
 العراقية العامة دراسة حالة في شركة التأمين

 

 

ولا يمكن الاعتمهاد دائمها على التخمين او التقهدير الشهههههههههههههههخصهههههههههههههههي للقهائمين على عمليهة  ،الخطر الاحتمهالات والتوقعهات لحهدوا ذلك
العراقية اعادة النظر في اسهباب اهمال شهريحة واسهعة من المجتمع ضهمن هذه  التأمينوالذي يتطلب من شهركة  ،الاكتتاب في الشهركة

الخا   الإكتواريرة والنصهههح من خلال اسهههاليب الدراسهههة والتحليل لتقديم المشهههو  كتواريينالاالمهن وضهههرورة الاسهههتعانة بدور الخبراء 
 .بكل مهنة على انفراد والعمل على تطوير واقع اداء المحفظة المنخف  حاليا بنسبة كبيرة وكما في ادناه

 للمدتينالوثائق حسب المهنة  قبولفي  الاكتوارية( دور الخبرة 3)جدول رقم 
 المهنة
 
  المدة

 الوثائق
 ةالكلي

موظف 
 حكومي

موظف 
 اهلي

مهن 
 تعليمية

مهن 
 طبية

مهن 
 هندسية

مهن 
 تجارية

مهن 
 يراعية

مهن 
 عسكرية

ربات  العمال مهن حرة المحاماة
 البيوت

 الطلا 

 107.2 158.4 1025 1621.6 43.6 285.2 77 2013.4 285.6 202.6 909.4 33.4 1369.6 8697.6 الاولى
  النسبة

 
16% 1% 10% 2% 3% 23% 1% 4% 0% 18% 12% 1% 1% 

 170.8 281.4 0 2206.8 4.8 35.6 0 38.6 23 64 78.4 1.8 468.8 3374 الثانية
 النسبة 

 
16% 0% 3% 2% 1% 1% 0% 1% 0% 61% 0% 8% 7 

 .للمدتينالعراقية  التأمينالمالية في شركة البيانات  الباحث بالاعتماد على إعدادالمصدر: 
اذ يتضههههههههههههح من خلال  ،الاكتواريةولاختبار العلاقة احصههههههههههههائيا بين عمليات قبول وثائق التأمين )حسههههههههههههب المهنة( وبين وجود الخبرة 

موظف للمهن ) (حسهههب المهنة)وثائق التأمين على الحياة الفردي  في قبول المحتسهههبة لأداء الشهههركة (T)( نلحه ان قيمة 4الجدول )
  (العمهههههال ،المحهههههامههههاة ،مهن عسهههههههههههههههكريههههة ،مهن زراعيهههههة ،مهن تجهههههاريههههة ،مهن هنهههههدسهههههههههههههههيهههههة ،مهن طبيهههههة ،مهن تعليميهههههة ،حكومي

وتوضح وجود فرو   هي ذات دلالة معنوية والموضحة ازاء كل منها (8)ودرجة حرية  (0.00وبمعنوية) (0.05)عند مستوى دلالة 
 (0.05)عند مسههههههههههههتوى دلالة  (موظف اهلي)المحسههههههههههههوبة لمهنة  (T)داخل الشههههههههههههركة اما قيمة  الاكتواريةلاسههههههههههههتخدام الخبرة  جوهرية
 (المهن الحخرة والحرفية)اما بالنسهههبة ل  ،( وهي ايضههها تعبر عن دلالة معنوية0.041قد بلغت ) (8)ودرجة حرية  (0.00وبمعنوية)
وهي بهذه الحالة لا  (8)ودرجة حرية  (0.282وبمعنوية) (0.05)عند مسههههههتوى دلالة ( -1.154-)المحسههههههوبة بلغت  (T)فان قيمة 

ربات البيوت( )كذلك الحال بالنسههههههههبة لمهنة  ،في اداء الشههههههههركة فيما يتعلق بهذه المهنة الاكتواريةتعبر عن وجود تأثير معنوي للخبرة 
اما فيما يخص مهنة  (،8)ودرجة حرية  (0.132وبمعنوية) (0.05) عند مسهتوى دلالة( -1.679-المحسهوبة بلغت ) (T)فان قيمة 

وهي بهذه  (8)ودرجة حرية  (0.132وبمعنوية) (0.05)عند مسهههههتوى دلالة  (-2.128-المحسهههههوبة ) (T)فقد بلغت قيمة  (الطلاب)
 .في اداء الشركة فيما يتعلق بهذه المهن الاكتواريةالحالة لا تعبر ايضا عن وجود تأثير معنوي للخبرة 

 .للمدتين (حسب المهنة)لأداء الشركة في عملية قبول وثائق التأمين على الحياة الفردي  Tيوضح نتائج اختبار  (4)الجدول 
لة درجة الحرية المحسوبة Tقيمة  المهنةنو    المعنوية مستوى الدلا

 0.00 0.05 8 11.184 موظف حكومي
 0.041 0.05 8 2.437 موظف أهلي
 0.00 0.05 8 9.959 مهن تعليمية
 0.00 0.05 8 6.549 مهن طبية
 0.00 0.05 8 8.147 مهن هندسية
 0.00 0.05 8 9.961 مهن تجارية
 0.00 0.05 8 18.621 مهن زراعية
 0.00 0.05 8 12.722 مهن عسكرية
 0.00 0.05 8 6.413 المحاماة

 0.282 0.05 8 -1.154- مهن حرة وحرفية
 0.00 0.05 8 10.134 العمال
 0.132 0.05 8 -1.679- ربات البيوت
 0.066 0.05 8 -2.128- الطلاب

 .(.21VERSPSSالجدول من أعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج ): المصدر  
 في القبول الاعتيادي والقبول غير الاعتيادي الاكتواريةدور الخبرة  3-1-3

 ( والتي تبين عملية قبول الخطر من قبل قسم الاصدار والمتعلقة بوثائق التأمين على الحياة5نلاحه من خلال بيانات الجدول )
 السنوات التي تبنت فيها الشركة آنذاكالفردي )قبولا اعتياديا او غير اعتيادي( للخطر، حيث يمثل العمود الاول المرحلة الاولى من 



 تحليل الخبرة الاكتوارية وقبول التأمين على الحياة الفردي
 العراقية العامة دراسة حالة في شركة التأمين

 

 

فيمثل  المدةاما العمود الثاني فيظهر عدد الوثائق الصهههههههههادرة لتلك  ،( كعينة اولى1979-1975بين ) المدةمتمثلة ب الاكتواريةالخبرة 
والعمود الرابع يوضهح عدد الوثائق التي تم قبول  ،عدد الوثائق التي تم قبول خطرها بشهكل اعتيادي مع بيان النسهبة المئوية لكل منها

يتضهههح حجم الوثائق التي يتم قبولها بشهههكل  (3)من الجدول  ،خطرها قبول غير اعتيادي مع بيان النسهههبة المئوية من مجموع الوثائق
بناءا على  التأمينسههعر  اعتيادي والوثائق التي يتم قبولها بشههكل غير اعتيادي بمعنى ان الشههركة تقوم بفرض قسههط اضههافي او زيادة

حيث بلد معدل الوثائق الاجمالية لتلك  ،التعرفة التي يضهههعها الخبير الأكتواري لهذا الغرض والتي تتماشهههى مع حجم الخطر ونسهههبته
( من %85( وثيقة والتي تشهههههههههكل ما نسهههههههههبته )7406.2حيث كان عدد الوثائق المقبولة بصهههههههههورة اعتيادية ) ،( وثيقة8697.6) المدة
       ( من اجمالي الوثائق%15( وثيقة وبنسبة )1291.4اما الوثائق المقبولة بشكل غير اعتيادي كان عددها ) ،الوثائق اجمالي

 (1979-1975) للمدتيناعتيادي وقبول غير اعتيادي  لالوثائق المقبولة قبو في  الاكتوارية( دور الخبرة 5الجدول رقم )
 النسبة قبول غير اعتيادي النسبة قبول اعتيادي عدد الوثائق السنة
1975 7003 5936 85% 1067 15% 
1976 9307 7469 80% 1838 20% 
1977 8575 7145 83% 1430 17% 
1978 9602 8582 89% 1020 11% 
1979 9001 7899 88% 1102 12% 
%85 7406.2 8697.6 المعدل  1291.4 15%  

 ( 1979-1975) للمدةالعراقية  التأمينفي شركة  الحياة التأمينالمالية لمحفظة البيانات  الباحث بالاعتماد على إعدادالمصدر: 

 
 ( 1979-1975وغير الاعتيادي للمدة ) يفي معدل القبول الاعتياد الاكتوارية( يوضح دور الخبرة 1والشكل )

 (5الباحث بالاعتماد على بيانات الجدول ) إعدادالمصدر: 
على الحياة الفردي  التأمينحالات القبول الاعتيادي وغير الاعتيادي للخطر المتعلق بوثائق  يوضههههههههههحانان الجدول والشههههههههههكل اعلاه 

آنذاك  الاكتواريةعينة ابحث( الخبرة )الاولى التي تبنت فيها الشهههركة  المدة( والتي كما اشهههرنا سهههابقا انها تبين 1979-1975) للمدة
ة  التأمين( والذي يمثل بيانات محفظة 6الجدول رقم )مع بيانات  المدةوعند مقارنة بيانات تلك  ،لأول مرة على الحياة الفردي المتعلقه

( حيث 2017 – 2013) للمدةبالوثائق التي تم قبول خطرها بشهههههههههههكل اعتيادي والوثائق التي تم قبول خطرها بشهههههههههههكل غير اعتيادي 
والعمود الثالث يبين  ،المدةاما العمود الثاني فيظهر عدد الوثائق الاجمالية لتلك  ،يمثل العمود الاول السههههههههههنوات المشههههههههههار اليها اعلاه

عدد الوثائق التي تم قبولها بشههههههههههههكل اعتيادي مع بيان النسههههههههههههبة المئوية لتلك الوثائق اما العمود الخامس فيظهر عدد الوثائق التي تم 
وان  ،( وثيقة3374) المدةحيث بلد معدل الوثائق الاجمالية لهذه  ،قبولها بشههههههههكل غير اعتيادي مع بيان النسههههههههبة المئوية لها ايضهههههههها

( 242.6مقابل ) ،( من اجمالي الوثائق%92( وثيقة والتي تمثل ما نسبته )3131.4معدل الوثائق التي قبلت بشكل اعتيادي يمثل )
لها بشههههكل اعتيادي يمثل نسههههبة كبيرة من وهذا يدل ان حجم الوثائق التي تم قبو  ،( تم قبولها بشههههكل غير اعتيادي%8وثيقة وبنسههههبة )

ويمكن توضههههههههههيح ذلك في حالة كونها تحمل نسههههههههههبة خطر عالية  التأميناجمالي الوثائق بحيث انها تؤدي الى تحمل الشههههههههههركة مبالد 
 -: في ادناهوكما  (2)والشكل  (6بالجدول )
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 2017 – 2013 للمدةاعتيادي وقبول غير اعتيادي  لالوثائق المقبولة قبو  المتوفرة في الاكتوارية( دور الخبرة 6)الجدول رقم 
 النسبة قبول غير اعتيادي النسبة قبول اعتيادي عدد الوثائق السنة
2013 1323 1184 89% 139 11% 
2014 3688 3475 94% 213 6% 
2015 4137 3882 94% 255 6% 
2016 4375 4092 94% 283 6% 
2017 3347 3024 90% 323 10% 
%92 3131.4 3374 المعدل  242.6 8%  

 (2017 – 2013) للمدةالعراقية  التأمينالمالية في شركة البيانات  الباحث بالاعتماد على إعدادلمصدر: ا

 
 (2017 – 2013وغير الاعتيادي للخطر للمدة ) يالمتوفرة في القبول الاعتياد الاكتوارية( يوضح دور الخبرة 2)والشكل 
 (6الباحث بالاعتماد على بيانات الجدول ) إعدادالمصدر: 

( نجد ان هناك 2017 – 2013الثانية ) المدة( و 1979-1975الاولى ) المدةاعلاه  المدتينوعند مقارنة سهههههههياسهههههههة الشهههههههركة خلال 
ء  التأمينتباين غير قليل في قبول وثائق  على الحياة الفردي قبولا اعتياديا او غير اعتيادي وان هناك انخفاض كبير ومستمر في ادا

الاخيرة بسههههههههبب كثرة حالات التعوي  وقلة الاقسههههههههاط الواردة وان احد اسههههههههباب كثرة حالات التعوي  هو قبول  المدةالمحفظة خلال 
 ،قبل بشههههكل غير اعتيادي وبقسههههط اضههههافي او انها لا تقبل اصههههلاعلى الحياة بشههههكل اعتيادي في حين انها يجب ان ت التأمينوثائق 

الواردة الى الشههركة وابداء الراي يشههكل حلقة مهمة ويجنب الشههركة خسههائر كبيرة  التأمينفي دراسههة طلبات  الاكتواريةوان رأي الخبرة 
ثائق التي تم قبولها بشههههههههكل اعتيادي خلال حيث بلغت نسههههههههبة الو  ،للطلبات الواردة التأمينيةفي حال تبنته الشههههههههركة في قبول التغطية 

في حال  لأنها( وهذه النسهههههبة لا يسهههههتهان بها %7)( اي بفار  %92الثانية ) المدةبينما بلغت النسهههههبة خلال  ،(%85)الاولى  المدة
 .تسديد المطالبات من قبل الجمهورتحقق الخطر سوف تؤدي الى تحمل الشركة مبالد كبيرة عن 

 الاكتوارية وبين وجود الخبرة (قبول اعتيادي او غير اعتيادي) احصهههههههههههائيا في قبول وثائق التأمين الفردي على الحياةولإثبات العلاقة 
المحتسهبة في القبول الاعتيادي للتأمين على الحياة  (T)والذي يبين قيمة  (7) الجدول خلال من في الشهركة بين المدتين يتضهح ذلك

بوجود فرو   هي ذات دلالهة معنويهة (6.280) والبهالغهة (8)ودرجهة حريهة ( 0.00) وبمعنويهة (0.05)عنهد مسهههههههههههههههتوى دلالهة الفردي 
اما بالنسهههههبة للعلاقة حسهههههب طريقة القبول  .داخل الشهههههركة خلال العينتين للفترتين الاولى والثانية الاكتواريةلاسهههههتخدام الخبرة  جوهرية

 (T)( نجد ان قيمة 8( ودرجة حرية )0.00) وبمعنوية (0.05)عند مسهتوى دلالة  غير الاعتيادي لوثائق التامين على الحياة الفردي
في قبول الوثائق قبولا غير  الاكتواريةوهذا يعني بوجود فرو  جوهرية ايضههههههههها في تبني الشهههههههههركة للخبرة  (6.648)المحسهههههههههوبة بلغت 

القبول الاعتيههادي وغير )في عمليههات القبول وثههائق التههأمين على الحيههاة الفردي  Tيوضهههههههههههههههح نتههائج اختبههار  (7)الجههدول  اعتيههاديهها.
 (2017-2013)والثانية  (1979-1975بين الفترتين الاولى ) الاكتواريةمع وجود الخبرة  (يالاعتياد

 
 اسلو  قبول الوثائق

 الوثائق مؤشرات الادالا في قبول الاكتواريةوجود الخبرة 
لة درجة الحرية المحسوبة Tقيمة   المعنوية مستوى الدلا

 0.00 0.05 8 6.280 قبول اعتيادي
 0.00 0.05 8 6.648 قبول غير اعتيادي

 .(.21VERSPSSعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج ): المصدر
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 في طريقة القبول بفحص طبي او القبول بدون فحص طبي  الاكتواريةدور الخبرة  3-1-4

على الحياة  التأمين( والتي تبين عملية قبول الخطر من قبل قسههههههههههم الاصههههههههههدار والمتعلقة بوثائق 8بيانات الجدول )نلاحه من خلال 
للخطر حيث يمثل العمود الاول المرحلة الاولى من السهههههههنوات التي تبنت  (القبول بفحص طبي او القبول بدون فحص طبي)الفردي 

اما العمود الثاني فيظهر عدد الوثائق الصههههادرة  ،كعينة اولى (1979-1975بين ) المدةبمتمثلة  الاكتواريةفيها الشههههركة آنذاك الخبرة 
والعمود الرابع يوضح عدد الوثائق  ،فيمثل عدد الوثائق التي تم قبولها بدون فحص طبي مع بيان النسبة المئوية لكل منها المدةلتلك 

حيث بلد معدل الوثائق الاجمالية لتلك  ،ية لها من مجموع الوثائقالتي تم قبولها عن طريق الفحص الطبي مع بيان النسهههههههههههههههبة المئو 
( من اجمالي %27( وثيقة والتي تشهههههههههههههههكل ما نسهههههههههههههههبته )2329وكان عدد الوثائق المقبولة بفحص طبي ) ،( وثيقة8697.6) المدة
 (8ويوضههههح الجدول )ثائق ( من اجمالي الو %73( وثيقة وبنسههههبة )6368.6) تاما الوثائق المقبولة بدون فحص طبي كان ،الوثائق
      -: ( ذلك وكما يلي3)والشكل 
 (1979-1975) للمدة بفحص طبي او المقبولة بدون فحص طبيالوثائق المقبولة في  الاكتوارية( دور الخبرة 8الجدول )

 النسبة مقبولة بدون فحص طبي  النسبة  مقبولة بفحص طبي   عدد الوثائقاجمالي  السنة
1975 7003 1963 28% 5040 72% 
1976 9307 3015 32% 6292 68% 
1977 8575 1934 23% 6641 77% 
1978 9602 2163 23% 7439 78% 
1979 9001 2570 29% 6431 71% 
 %73 6368.6 %27 2329 8697.6 المعدل

 (1979-1975) للمدة الشركةفي  الحياة التأمينالمالية لمحفظة البيانات  الباحث بالاعتماد على إعدادالمصدر: 

 
المقبولة بفحص طبي او المقبولة بدون فحص طبي  التأمين لوثائقفي معدل القبول  الاكتوارية( يوضح دور الخبرة 3)والشكل 

 ( 1979-1975لوثائق التأمين على الحياة الفردي للمدة )
 (8)الباحث بالاعتماد على بيانات الجدول  إعدادالمصدر: 

على الحياة الفردي والتي تمت عن طريق  التأمينمما سههبق في الجدول والشههكل البياني اعلاه اتضههح من خلالها حالات قبول وثائق 
ة  المهدة( والتي تمثهل 1979-1975) للمهدة فحص طبي او انهها قبلهت بهدون اجراء الفحص الطبي الاولى التي تبنهت فيهها الشهههههههههههههههركه

فيها دور مهم في تحديد الشهرائح التي يجب ان تخضهع للفحص الطبي من خلال جداول  كتواريةالاعينة ابحث( والتي يكون للخبرة )
 الحياة والوفاة للفئات العمرية كافة آنذاك.
على الحيهاة الفردي للوثهائق التي تم قبولهها بفحص طبي  التهأمين( والهذي يمثهل بيهانهات محفظهة 9)لكن عنهد ملاحظهة بيهانهات الجهدول 
اما العمود الثاني فيظهر عدد الوثائق  ،( حيث يمثل العمود الاول السهههههنوات2017 – 2013) للمدةاو انها قبلت بدون فحص طبي 

والعمود  ،المئوية لتلك الوثائق والعمود الثالث يبين عدد الوثائق التي تم قبولها بفحص طبي مع بيان النسهههههههههههههههبة ،المدةالاجمالية لتلك 
حيث بلد معدل الوثائق الاجمالية  ،الخامس فيظهر عدد الوثائق التي تم قبولها بدون فحص طبي مع بيان النسهههبة المئوية لها ايضههها

مالي ( من اج%0( وثيقة والتي تمثل ما نسههههههههههبته )4.6وان معدل الوثائق التي قبلت بفحص طبي يمثل ) ،( وثيقة3374) المدةلهذه 
حيث يتضهههح ان الشهههركة تتبع سهههياسهههة خاطئة في  ،( تم قبولها بدون فحص طبي%100( وثيقة وبنسهههبة )3369.4مقابل ) ،الوثائق
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على الحياة هي بحالة صههههههههههههههحية  التأمينعلى الحياة الفردي حيث لا يمكن ان تكون جميع الحالات التي تقدمت بطلب  التأمينقبول 
وهذا دليل واضههههههههح يثبت ان احد الاسههههههههباب المهمة في كثرة المطالبات للتعوي  سههههههههببه  ،ممتازة ولا داعي لإجراء الفحص الطبي لها

  -: على الحياة بدون فحص طبي وكما يلي التأمينقبول 
 (2017 –2013) للمدة ائق المقبولة بدون فحص طبيبفحص طبي والوثالوثائق المقبولة في  الاكتوارية( دور الخبرة 9)الجدول 

 النسبة مقبولة بدون فحص طبي النسبة مقبولة بفحص طبي عدد الوثائقاجمالي  السنة
2013 1323 8 1% 1315 99% 
2014 3688 5 0% 3683 100% 
2015 4137 6 0% 4131 100% 
2016 4375 2 0% 4373 100% 
2017 3347 2 0% 3345 100% 
 %100 3369.4 %0 4.6 3374 المعدل

 ( 2017 – 2013) للمدة الشركةفي  الحياة التأمينالمالية لمحفظة البيانات  الباحث بالاعتماد على إعدادالمصدر: 

 
 (2017 –2013)للمدة  الفحص الطبي او بدونه عن بموجبالوثائق في قبول  الاكتوارية( يوضح دور الخبرة 4)والشكل 

  (9)الباحث بالاعتماد على بيانات الجدول  إعدادالمصدر: الشكل من 
اذ  الاكتواريةالقبول بفحص طبي او بدون فحص طبي( وبين وجود الخبرة )قبول وثائق التأمين  ولإثبات تلك العلاقة احصهههههههههههههههائيا في

وثائق التأمين على الحياة الفردي عن طريق  في قبول المحتسههههبة لأداء الشههههركة (T)يتضههههح ان قيمة  (10) الجدول خلال منيظهر 
بوجود  هي ذات دلالة معنوية (11.300) والبالغة (8) ودرجة حرية( 0.00)وبمعنوية (0.05)عند مسهههههههههههههههتوى دلالة الفحص الطبي 
للعلاقة حسههههههب طريقة اما بالنسههههههبة  .داخل الشههههههركة خلال العينتين للفترتين الاولى والثانية الاكتواريةلاسههههههتخدام الخبرة  فرو  جوهرية

( ودرجة حرية 0.02) وبمعنوية (0.05)عند مسهههههههههههههههتوى دلالة  لوثائق التامين على الحياة الفردي القبول بدون اجراء الفحص الطبي
في قبول  الاكتواريةوهذا يعني بوجود فرو  جوهرية ايضها في تبني الشهركة للخبرة  (4.496)المحسهوبة بلغت  (T)( نجد ان قيمة 8)

 . ن طريق اجراء الفحص الطبي او بدونهالوثائق ع
القبول بفحص طبي وبدون )لأداء الشركة في عملية قبول وثائق التأمين على الحياة الفردي  Tيوضح نتائج اختبار  (10الجدول )

 (2017-2013)( والثانية 1979-1975للفترتين الاولى ) (فحص طبي لطالبي التأمين
 الوثائق مؤشرات قبول الاكتواريةوجود الخبرة  اسلوب قبول الوثائق

 المعنوية مستوى الدلالة درجة الحرية المحسوبة Tقيمة 
 0.00 0.05 8 11.300 عن طريق الفحص الطبي
 0.02 0.05 8 4.496 بدون فحص الطبي

 .(.21VERSPSSإعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج ): المصدر 

 .التأمينفي قبول الوثائق حسب مدة  الاكتواريةتحليل دور الخبرة  3-1-5

العراقية كونها تتعلق بالتزامات الشههركة  التأميناهمية خاصههة من قبل شههركة  التأمينالمطلوبة التغطية فيها لوثائق  التأمينتشههكل مدة 
ات الحياة تمتلك الطابع الادخاري بسهههههبب طول فترة التغطية التي تلتزم بها شهههههركة تأمينومن جهة اخرى فان  ،القادمة من جهة للمدة
لان الفرد يتمتع بشههههموله بالغطاء  التأمينيتجاه الافراد المؤمن على حياتهم وبالتالي فلا بد ان تتحقق الاسههههتفادة لطرفي العقد  التأمين
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على الحياة الفردي والذي ينعكس بدوره  التأمينفي محفظة  لتأميناتحقق اهدافها من خلال تجمع مبالد  التأمينوشهههههههههههههههركة  التأميني
على الملاءة المالية للشهههههههههركة وكذلك مشهههههههههاريع الاسهههههههههتثمار التي تقوم بها الشهههههههههركة من خلال اسهههههههههتخدامها تلك الاموال المتجمعة في 

فردي ومقارنة بيانات الشهههههههههركة خلال على الحياة ال تأمينمعدل الوثائق الصهههههههههادرة لل (11)ويوضهههههههههح الجدول رقم  ،التأمينيةمحفظتها 
( حيهث يمثهل العمود 2017 – 2013الزمنيهة الثهانيهة ) المهدة( مع بيهانهات 1979-1975الاولى ) المهدةفي  الاكتواريهةتواجهد الخبرة 

الاولى مع  المدةاما العمود الثاني فهو يمثل معدل الوثائق خلال  ،( انواع المدد الزمنية التي تم الاكتتاب بها11الاول في الجدول )
حيث نلاحه  ،الثانية مع بيان النسههههههههبة المئوية له ايضهههههههها للمدةويمثل العمود الرابع معدل الوثائق  ،بيان النسههههههههبة المئوية لتلك الوثائق

بينما  ،(%2الاولى ما نسهههبته ) المدةخلال  (دون  سهههنوات فما 5) التأميناذ تشهههكل مدة  التأمينسهههياسهههة الشهههركة الاكتتابية حول مدة 
( اي ان الشههههههههركة لا يمكن ان تحقق الفائدة المرجوة من الحياة الفردي بشههههههههكلها %90الثانية ما نسههههههههبته ) المدةتشههههههههكل هذه المدة في 

الزمنية الاولى اي عند توفر  المدةوعند ملاحظة البيانات في  ،الصههههههحيح ما دامت تتبع اسههههههلوب الاكتتاب بالفترات الزمنية القصههههههيرة
 فان الشهههههركة نفسهههههها كانت تسهههههعى في الحصهههههول على وثائق تتمتع بفترات تغطية طويلة حيث تشهههههكل المدة الزمنية  يةالاكتوار الخبرة 

( من مجموع الوثهائق المكتتهب بهها وهي بهذلهك تحقق منهافع ممتهازة من خلال الاموال %78مها نسهههههههههههههههبتهه ) (سهههههههههههههههنهة20 الى 16من )
في  الاكتواريةوهنا يبرز دور الخبرة  ،الثانية لا تشههكل اي نسههبة المدةفي  المتجمعة في المحفظة لتلك المدة في حين ان المدة نفسههها

 -: ادناه (5والشكل ) (11وكما في الجدول )تحديد المدد الزمنية التي تحقق اهداف الشركة والجمهور على حد سواء 
( 1979-1975الاولى ) للمدتينالمدة حسدددددددب  على الحياة الفردي التأمينوثائق  في قبول الاكتوارية( دور الخبرة 11جدول )

 (2017 – 2013والثانية )
 ال منية المدة       

 سنة/التأمينمدة 

 النسبة المئوية الثانية للمدةمعدل الوثائق  النسبة المئوية الاولى للمدةمعدل الوثائق 

 %90 3001.6 %2 181.2 فما دون  5
 %10 232.6 %9 799.6 10الى  6من 
 %0 3 %10 857.8 15الى  11من 
 %0 2.4 %78 6819.2 20الى  16من 
 %0 0 %0 26 25الى  21من 
 %0 0 %0 13.6 30الى  26من 
 %0 0 %0 0.4 فاكثر 31من 

-1975الاولى ) للمدتينالعراقية  التأمينفي شركة  الحياة التأمينالمالية لمحفظة البيانات  الباحث بالاعتماد على إعدادالمصدر: 
 ( 2017 – 2013الثانية ) المدة( و 1979

 
( والمدة 1979-1975التأمين للمدتين الاولى ) مدةالوثائق الصادرة حسب  في قبول الاكتوارية( يوضح دور الخبرة 5والشكل )

 (2017 – 2013الثانية )
 (11الباحث بالاعتماد على بيانات الجدول ) إعدادالمصدر: 

 .الواردة ونسبة المقبول منها التأمينيةحول اجمالي الطلبات  الاكتواريةتحليل دور الخبرة  3-1-6

ان الوثائق الصهههههههههادرة من قبل الشهههههههههركة والتي تم قبول التغطية لها تمثل المحصهههههههههلة النهائية الناتجة بعد دراسهههههههههة الطلبات الواردة الى 
حيث يتم اسهههههتبعاد الوثائق التي لا يمكن شهههههمولها بالتغطية والتي قد تكون بسهههههبب  ،التأمينيةالشهههههركة لغرض الحصهههههول على التغطية 
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في قبول او رف  هذه الوثائق اهمية  الاكتواريةويشهههههكل راي الخبرة  ،زيادة حدة الخطر فيها او انها لا تتوفر فيها الشهههههروط المطلوبة
اء الاكتواريين لإعطاء الراي الفني فيها وخاصههههههههههة الطلبات على الخبر  التأمينكبيرة حيث تعرض الطلبات الواردة في اغلب شههههههههههركات 

فيهها او انهها تمتهاز بطول مدة التغطيهة المطلوبة او ان المتقهدم بههذه الوثيقهة يشهههههههههههههههكو من الامراض  التهأمينالتي تمتهاز بارتفهاع مبهالد 
 ،ى الشههههركة ونسههههبة ما تم قبوله منهايتضههههح حجم الطلبات الواردة ال (12)ومن بيانات الجدول  ،..الخ.المزمنة او يمتهن عمل خطر

( طلهب لكن معهدل مها تم قبولهه من ههذه الطلبهات 10662)( كهان معهدل الطلبهات الواردة 1979-1975الاولى ) المهدةحيهث خلال 
( كانت 2017 – 2013الثانية ) المدةفي حين ان الطلبات الواردة الى الشههههههههركة خلال  ،(%82( وثيقة اي بنسههههههههبة )8697.6هو )
وهذا يدل على ان دراسهههههههههههههة  ،( من مجموع الطلبات%95اي بنسهههههههههههههبة ) ،( وثيقة3374( طلبا وان المقبول منها هو )3431بمعدل )

 التأمينوتحليل الطلبات الواردة لا يتم بصهههههورة علمية او انها مبنية على اسهههههاو التحليل اللازم وهو ما يؤثر سهههههلبا على واقع محفظة 
 .وي  وهو ما يحصل فعلا حاليا وكما موضح في ادناهالفردي ويزيد من كثرة المطالبات بالتع

( 1979-1975)للمدتين منها ما تم قبولهونسبة  الى الشركة الطلبات الواردة في تحليل معدل الاكتوارية( دور الخبرة 12)جدول 
 (2017 – 2013) المدةو 

 عدد الوثائق    
 المدة

 المئويةالنسبة  الوثائق المتحققةمعدل  الطلبات الواردةمعدل 

 %82 8697.6 10662 الاولى المدة
 %95 3374 3431 الثانية المدة

-1975الاولى ) للمدتينالعراقية  التأمينفي شركة  الحياة التأمينالمالية لمحفظة البيانات  الباحث بالاعتماد على إعدادالمصدر: 
 ( 2017 – 2013الثانية ) المدة( و 1979

 
للمدتين  التأمين على الحياة الفرديلوثائق الطلبات الواردة ونسبة المقبول منها  في تحليل الاكتواريةيوضح دور الخبرة  (6والشكل )

 (2017 – 2013( والمدة الثانية )1979-1975الاولى )
 (12)الباحث بالاعتماد على بيانات الجدول  إعدادالمصدر: 

 الاستنتاجات والتوصيات  -4
  -: ستنتج الباحث ما يلييمن خلال ما تقدم  -: الاستنتاجات :4-1

عدت في ي على أسههاو التعرفة التي أُ العامة مبن العراقية التأمينان ما يتم وضههعه من اسههعار في الوقت الحالي في شههركة  -1
 .ي للعاملين في قسم الاصدارصسبعينيات القرن الماضي مع الاستعانة بالخبرات العادية والتقدير الشخ

الاخيرة ينذر بان هذه الطريقة في  المدةعلى الحياة الفردي بموجب الطريقة الاعتيادية خلال  التأمينارتفاع نسهههههههههههههههبة قبول  -2
يتفاوتون بدرجة الخطورة التي تراف كل منهم من حيث  التأمينالقبول قد تعرض المحفظة الى خسههههائر متتالية كون طالبي 

 .العمر والمهنة والحالة الصحية وغيرها
جههداول الوفههاة والحيههاة والجههداول نيههة على اسهههههههههههههههههاو ببموجههب الفحص الطبي يعكس حههالات التقههدير الم التههأمينان قبول  -3

التي يعدها الخبراء الاكتواريون مع مراعاة ما يرافقها من تقدير المكتتب وان ما يجري حاليا في الشهههههههههههههههركة يعتمد  الاكتوارية
 .بدون فحص طبي أمينالتعلى التقدير الشخصي مع ارتفاع نسبة قبول 



 تحليل الخبرة الاكتوارية وقبول التأمين على الحياة الفردي
 العراقية العامة دراسة حالة في شركة التأمين

 

 

يختلف بهاختلاف تلهك المهن وان التقهدير المبني وفق التحليهل العلمي والهذي  التهأمينان الخطر الهذي يرافق المهن لطهالبي  -4
وليس التقدير حسههههههههههب الخبرة الشههههههههههخصههههههههههية والتقدير المبني على  ،يعده الخبراء الاكتواريون يكون هو الاد  والاقرب للواقع

للمهن والمعمول به حاليا دون السهههههههعي الى وضهههههههع تقديرات جديدة تتماشهههههههى مع التطور التكنلوجي اسهههههههاو التعرفة القديمة 
 .والاجتماعي والديموغرافي وغيرها

ان مؤشهههههههرات الحياة والوفاة والتي ترافق درجة الخطر التي ترافق عامل العمر تختلف عما كانت عليه في الفترات السهههههههابقة  -5
الاخيرة ويجب ان يكون  المدةر الصههههههههحي والثقافي والعلمي الذي حصههههههههل خلال سههههههههنة من الان بسههههههههبب التطو  40أي قبل 

 .الحالة مختلفا تبعا لتلك التطوراتالتعامل مع هذه 
  -: ولغرض معالجة مشكلة البحث ويوصي الباحث ما يلي -: التوصيات :5-2

على الحياة الفردي  التأمينلدعم قسهم الاصهدار لوثائق  الاكتواريةالعراقية العامة الاهتمام بتوفير الخبرة  التأمينعلى شهركة  -1
 .بالمعلومات التي يعدها الخبراء الاكتواريون لتسهيل عملية تقدير الخطر بالشكل الانسب والمثالي

تقارير وجداول اكتوارية جديدة تتماشههى مع التطور السههكاني والثقافي والصههحي والاجتماعي والاقتصههادي  إعدادالسههعي في  -2
من خلال التعاقد مع خبراء اكتواريين من خارج العرا  ووضع تعرفات تتماشى مع تلك التطورات لغرض النهوض  ،وغيرها

 .بمستوى اداء المحفظة الفردية
من خلال  ،في اروقة الشهههههههههههركة وخاصهههههههههههة فيما يتعلق بالعاملين فيها الاكتواريةتوفر الخبرة  بأهميةالعمل على زيادة الوعي  -3

الاقليمية والعالمية وتنمية الافكار  الاكتواريةدريبية والنشهههههههههههههههرات وغيرها بالاعتماد على مراكز التدريب الندوات والدورات الت
 .توفرها في اقسام الشركة بأهميةفيما يتعلق 

للموظفين الذين يحملون امكانيات علمية ومهنية والعمل على تطوير  الاكتواريةعلى توفير مقاعد دراسهههههههههههههههية للعلوم  التأكيد -4
المسههههتقبلية من خلال مؤسههههسههههات التعليم العالي والبحث العلمي او الدراسههههة في  للمدةهم كخبراء اكتواريون إعدادامكانياتهم و 

 .هم بشكل جيد يتماشى مع الحاجة لتلك التخصصاتإعدادالخارج بما يسهم في 
 التأمينخاصهههة التي تمارو اعمال و  التأميندوره في الرقابة والاشهههراف على عمل شهههركات  التأمينضهههرورة ان يأخذ ديوان  -5

منه والتي  78وحسههههههب ما ورد في المادة  2005لسههههههنة  10رقم  التأمينعلى الحياة الفردي فيما يتعلق بتطبيق بنود قانون 
 .بنودها قوتطبي التأمينتتعلق بالخبراء الاكتواريين في شركات 
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