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 المستخلص

يهدف البحث إلى بيان طبيعة العلاقة التفاعلية بين أبعاد متطلبات الذكاء الاقتصادي والمتمثلة بـ)المتطلبات الإدارية والتنظيمية,     
المتطلبات البشرية, والمتطلبات التقنية( والنجاح الاستراتيجي للمصارف متمثلة بـ)رضا الزبون, ثقة الزبون, جودة الخدمة, النمو( في 

مصـرف )الشـرا اسوسـل العراقي للاسـتثمار, اسالي العراقي, الخليت التجاري(, فقد تت اعتماد من المصـارف العراقية الخاصـة ثلاث 
)مدير مفوض, م. مدير مفوض, مدير دائرة, ( ممن ات بموق  85الاسـتباةة كدداة لجم  البياةات والمعلومات من عينة البال  عدداا)

في احتساب )الوسل الحسابي,  SPSS)ل شعبة, مسؤول وحدة( وتت استخدام البرةامت الإحصائي )مدير قست, م. مدير قست, مسؤو 
, تحليل التباين ( وتوصــل البحث إلى عدد من الاســتنتاجات وكان tالاةحراف المعياري, ومعامل الاختلاف, معامل الارتباط, اختبار

. توجد فروقات في اســـــــتجابة العينة حول 2دي والنجاح الاســـــــتراتيجيمتطلبات الذكاء الاقتصـــــــا. توجد علاقة ارتباط بين 1 -أبرزاا:
 فقرات الاستباةة بحسب المصارف المبحوثة.

النجــاح  التقنيــة,المتطلبــات  البشـــــــــــــــريــة,المتطلبــات  والتنظيميــة,المتطلبــات الإداريــة  الاقتصـــــــــــــــــادي,الــذكــاء  -: المفتاايياةالكلماات 
 الاستراتيجي.

Abstract 
  The aim of this research is to demonstrate the nature of the interactive relationship between the dimensions 
of the requirements of economic intelligence Represented by(Administrative and regulatory requirements, 
human requirements, and technical requirements) The strategic success of banks is represented by  

(Customer satisfaction, customer confidence, quality of service, growth)  In three of the Iraqi banks own 
bank(Middle East Iraqi Investment, Al Ahli Iraqi, Gulf Commercial),  The questionnaire was adopted as a tool 
for collecting data and information Of the sample (85)  Who are they(Director of the Commissioner, M. 
Director Plenipotentiary, Director of Department, Director of Section, M. Section Manager, Division Officer, 
Unit Officer), The statistical program SPSS was used to calculate(Arithmetic mean, standard deviation, 
coefficient of variation, correlation coefficient, t-test, variance analysis), The research reached a number of 
conclusions, the most prominent of which are:  

1. There is a correlation between the requirements of economic intelligence and strategic success    
2. There are differences in the response of the sample around the paragraphs of the questionnaire according 
to the banks surveyed.  
Key words: - Economic intelligence, administrative and organizational requirements, human requirements, 
technical requirements, strategic success.   

 المقدمة
ب على إن لتســــارت التتيرات الاقتصــــادةة وزيادة شــــدة المنافســــة في إطار الســــوا العالمية, كل حلج أدا إلى زيادة الحاجة والطل    

, وتعد اذه المعلومة مفيدة , والتي أصـبح  تدخل في صـميت الحياة الشـخصـية والمهنية واليوميةالإسـتراتيجية والاقتصـادةة المعلومات
إحا ما اسـتخدم  بطريقة سـليمة وعقلاةية ضـمن منظومة اتخاح القرارات الإسـتراتيجية وفي مختلم المسـتويات, وحلج لترض تحسـين 

مواجهة التحدةات بســــرعة وبةفاءة وفاعلية, واذا من قاء  بها إلى وضــــ  أفنــــل من حيث اليقظة والتنافســــية و وضــــ  المنظمة والارت
والذي يدور مفهومه حول فكرة المعلومة المفيدة, والتي تكون مناســـــــــــبة لجمي  مســـــــــــتويات القرار في خلال ةظام الذكاء الاقتصـــــــــــادي 

النرورية لتحقيق أادافها وفي مقدمتها تحسين قدراتها التنافسية, ويمةن أن ةطبق  المنظمة, وتساعداا في إعداد وتنفيذ إستراتيجياتها
واةطلاقاً من أامية الذكاء  مفهوم الذكاء الاقتصـــادي على المســـتوا الكلي)الحةومة أو الدولة( أو على المســـتوا الجزئي  )المنظمة(.

مة باتجاه تحقيق النجاح الاسـتراتيجي باسـتخدام امثل للمعلومات الاقتصـادي ودوره في تحسـين أداء المنظمات وتحقيق أادافها المرسـو 

 م2019 ( المؤتمر الوطني الراب  لطلبة الدراسات العليا لسنةJAFS) مجلة دراسات محاسبية ومالية

 العلاقة التفاعلية بين أبعاد متطلبات الذكاء الاقتصادي والنجاح الاستراتيجي للمصارف
 على عينة من المصارف العراقية الخاصةبحث تطبيقي 

The interactive relationship between the dimensions of the requirements of economic intelligence and the strategic success of  banks 
Appl ied research on a sample of Iraqi private banks 
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المتاحة, جاء اذا البحث الذي يتناول موضــــــــــوعاً حيوياً من خلال توضــــــــــيك متطلبات تطبيق  الذكاء الاقتصــــــــــادي وعلاقتها بمفهوم 
فدختلأ بالمفاايت اسســــــــــاســـــــــيـة  النجاح الاســــــــــتراتيجي عبر أربعة مباحث اختلأ المبحث اسول بمنهجية البحث, أما المبحث الثاةي

للذكاء الاقتصادي والنجاح الاستراتيجي, وااتت المبحث الثالث بتحليل ةتائت البحث واختبار فرضياته, أما المبحث الراب  فقد تمخض 
 البحث. إليهاعن أات الاستنتاجات والتوصيات التي توصل 

 منهجية البحث -المبحث الأول :
 مشكلة البحث -اولًا:
ةحظى موضـــــــــوعا )الذكاء الاقتصـــــــــادي والنجاح الاســـــــــتراتيجي ( بااتمام كبير من قبل المنظمات ساميتهما القصـــــــــوا في  ل     

الظروف الراانة وحلج بســـبب ما يواجه العالت اليوم ولاســـيما المنظمات الاقتصـــادةة بشـــةل عام والقطات المصـــرفي بشـــةل خا  من 
وجيا الحديثة للمعلومات والاتصـــالات والتطور الاقتصـــادي الســـري  و هور اسزمات تحدةات وصـــعوبات كبيرة  بســـبب  هور التكنول

الاقتصــــادةة وتصــــاعد المنافســــة وشــــدتها مما دف  الإدارات في اذه المنظمات إلى البحث عن ةظام متكامل للمعلومات ةســــاةداا في 
وبالتالي  إليهال إلى تحقيق اساداف التي تصـــــبو مجابهة التهديدات والمخاطر واســـــتتلال الفر  من بياتها المحيطة, وحلج للوصـــــو 

, لذا ارتدت الباحثة تســــــليل النــــــوء على اذين الموضــــــوعين بعدما لاحظ  من خلال زياراتها الميداةية تحقيق النجاح الاســــــتراتيجي
يك في تقدةت خدماتها بنعم ااتمامها ومعرفتها بدامية تطبيق الذكاء الاقتصادي والاستفادة منه بالشةل الصح للمصارف المبحوثة 

 -البحث الحالي اي :في عليها سيتت الإجابة  المصرفية تحقيقاً للنجاح الاستراتيجي, وعليه فان اسسالة التي
 ما اي درجة ترتيب أبعاد متطلبات تطبيق الذكاء الاقتصادي وأبعاد النجاح الاستراتيجي في المصارف المبحوثة؟ -1
 ؟ الاستراتيجي أبعاد متطلبات الذكاء الاقتصادي وأبعاد النجاحال اناك علاقة تفاعلية بين  -2
 ال يوجد فروا في استجابات عينة البحث لفقَرات الاستباةة بحسب المصارف المبحوثة ؟ -3

 أهمية البحث -ثانياً:
 إليهاةساات البحث في إضافة معرفية برفد المةتبة المحلية بالبحوث العلمية التي اتسم  بمحدودةة الدراسات التي تطرق   -1

 متتيراته.  
والتي قد  ةستمد البحث أامية في إةناح العلاقة بين أبعاد الذكاء الاقتصادي والنجاح الاستراتيجي في المصارف المبحوثة,  -2

 أخرا تثري اذا الموضوت.تحفز على إجراء بحوث 
في  تنمية اذا القطات  ســــاات بهما ة ,إن البحث يركز على قطات حيوي ومهت كالقطات المصــــرفي ولذلج تنبثق أاميته من خلال -3

 الاقتصاد العراقي.
 أهداف البحث -ثالثاً:
 تحديد درجة ترتيب أبعاد كل من متطلبات الذكاء الاقتصادي والنجاح الاستراتيجي. -1
 تحديد طبيعة العلاقة بين أبعاد متطلبات الذكاء الاقتصادي والنجاح الاستراتيجي.   -2
 الكشم عن الفروا  في استجابات العينة لفقرات الاستباةة بحسب المصارف المبحوثة . -ث

 -الفرضي: رابعاً: مخطط البحث
  -سين واما:( مخطل البحث الفرضي والذي ةحتوي على المتتيرين الرئي1يوضك الشةل)    
) الجنابي و ( 2016)الجوهر ومطر,أبعاد الذكاء الاقتصادي, وقد اعتمد في تصنيم اذه اسبعاد على -(:X)المتتير المستقل  -1

 (.2019والزبيدي, 
و  (Dalrymple & Parsons,1995)أبعاده على  اعتمد في تصنيم الاستراتيجي,النجاح   -: (Y)المتتير المعتمد  -2
(Sukasame, 2005), ( يوضك 1والشةل )البحث:  أةموحج-  
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 علاقة ارتباط
 

 مخطط البحث الفرضي (1)شكل ال
 فرضيات البحث -خامساً: 

 توجد علاقة ارتباط معنوية حات دلالة إحصائية بين أبعاد متطلبات الذكاء الاقتصادي والنجاح الاستراتيجي كلًا على حدة. -1
 المصارف المبحوثة.توجد فروا معنوية حات دلالة إحصائية في استجابات العينة لفقرات الاستباةة مجتمعةً بحسب -2

 سادساً: منهج البحث
 اعتمد البحث الحالي على المنهت الوصفي التحليلي لمتتيرات البحث لترض الكشم عن طبيعة العلاقة بينهما.

 سابعاً: يدود البحث
رف امصـــــن الكل مالحدود المةاةية: تتمثل بالمصـــــارف العراقية الخاصـــــة والواقعة ضـــــمن الرقعة الجترافية لمحافظة بتداد واي  -1

 )الشرا اسوسل العراقي للاستثمار, اسالي العراقي, الخليت التجاري( 
)المدير المفوض, م.  وايالحدود البشــــرية: وتشــــمل عينة من العاملين في المصــــارف المبحوثة ممن ةشــــتلون المواق  الو يفية  -2

 ة(.مدير مفوض, مدير دائرة, مدير قست, م. مدير قست, مسؤول شعبة, مسؤول وحد
 (.2019 /7 /1( إلى ) 2018 /14/11تمتد مدة إجراء البحث من)  الحدود الزماةية : -3

 موقع إجراء البحثثامناً: 
 )الشرا اسوسل العراقي للاستثمار, اسالي العراقي, الخليت التجاري( تت تطبيق البحث في المصارف     

 بها المصرف الأنشطة التي يقوم نبذة تعريفية عن المصرف اسم المصرف ت
 الشرا اسوسل  1

 العراقي للاستثمار
( 250) قدارهمبالحالي رأس ماله بل  , و (7/7/1993تدسس في)

 ,ت موزعة في بتداد ومحافظات العرااو ( فر 12مليار, ويتكون من )
 ممارسة الصيرفة التجارية والاستثمارية. -1
 منك التسهيلات الائتماةية المتنوعة.  -2
 الخدمات المصرفية للزبائن.تقدةت  - 3
 توطين رواتب المو فين  -4

مقداره برأس ماله الحالي بل  , و (2/2/1995تدسس المصرف في ) اسالي العراقي 2
ت موزعة في بتداد ومحافظات و ( فر 6( مليار, ويتكون من )250)

 .العراا

ســداد المدفوعات ةيابة  فنــلًا عن الســابقة, ةفس الخدمات 
 .عن التير

مقداره برأس ماله الحالي بل  (, و 20/10/1999تدسـس المصـرف في ) الخليت التجاري 3
ت موزعـة في بتـداد ومحـافظـات و ( فر 13( مليـار, ويتكون من )300)

 .العراا

تقدةت  خدمات الوساطة ةفس الخدمات السابقة , فنلًا عن 
 .المالية

 عينة البحث -تاسعاً: 
م. مدير  مفوض,)مدير تت اعتماد العينة الطبقية العشــوائية من المســؤولين في المصــارف المبحوثة وفي المســتويات الإدارية من     

ةســبـة وات ةشـــةلون  ,مبحوثا( 85والبال  عددات ) ,وحدة(مســـؤول  شـــعبة,مســـؤول  قســـت,م. رئيس  قســـت,رئيس  دائرة,مدير  مفوض,
 ( شخصاً.145لبال  )( من إجمالي مجتم  البحث وا59%)
 

  xأبعاد متطلبات الذكاء الاقتصادي

 

 Yالنجاح الاستراتيجي 

 المتطلبات الإدارية والتنظيمية رضا الزبون

 المتطلبات البشرية

 ثقة الزبون

 جودة الخدمة

 المتطلبات التقنية
 النمو
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 اً: أداة البحثعاشر 
تت اعتماد الاســـــتباةة كدداة رئيســـــة لجم  بياةات ومعلومات الجاةب الميداةي للبحث, فبعد اطلات الباحثة على اسدبيات  المتعلقة     

( فقرة تتعلق بدبعاد 45بالموضـــــــــــــــوت , قام  بتعداد فقرات الاســـــــــــــــتباةة وتكييفها بما تتوافق وأاداف البحث الحالي, إح تنـــــــــــــــمن  )
( فقرة, 65( فقرة تتعلق بدبعاد النجاح الاســـــتراتيجي, فدصـــــبك مجموت فقرات الاســـــتباةة )20قتصـــــادي و )ومتطلبات تطبيق الذكاء الا

 وعلى مقياس ليةرت الخماسي )اتفق بشدة, اتفق, محايد, لااتفق, لااتفق بشدة(
 : اختبار صدق الاستبانة ثباتهاالحادي عشر

( 614,8( المحســـــوبة والبالتة )tطريقة المقارةة الطرفية فكاة  قيمة ) تت إجراء اختبار صـــــدا المحتوا لفقرات الاســـــتباةة من خلال 
 ةشير إلى صدا المقياس في جمي  فقراته. , مما(05,0( عند مستوا معنوية )962,1من ةظيرتها الجدولية والبالتة ) أكبرواي 
( واي ةســــــــــــبة ممتازة تؤكد اعتماد ةتائت %90كروةباخ( والتي بلت  قيمته ) -ألفامعامل ) الاســــــــــــتباةة فقد اســــــــــــتعمل ثباتقياس أما 

 الاستباةة بدرجة عالية. 
 عشر: الأساليب الإيصائية المستخدمة الثاني
في احتســــاب ) النســــب الماوية , تحليل المتوســــطات,الاةحراف المعياري,  spssتت الاســــتفادة من البرةامت الإحصــــائي الجااز     

 تحليل التباين اسحادي ( تحليل الارتباط , معامل الاختلاف,
 المفاهيم الأساسية للذكاء الاقتصادي والنجاح الاستراتيجي  -المبحث الثاني:

 تعريف الذكاء الاقتصادي -اولًا:
بدةه" التحةت وحماةة  (227:  2013وي, لا ) خلفمنها ةشــــــير دبيات المتخصــــــصــــــة بعدة تعاري , عُرف الذكاء الاقتصــــــادي في اس    

المعلومة الإســـتراتيجية لجمي  المتعاملين الاقتصـــاديين من أجل الوصـــول إلى: المنافســـة في المجال الاقتصـــادي, اسمن الاقتصـــادي 
بدةه " فن اكتشــــــاف الفر  والتهديدات من خلال تنظيت  (5: 2012,)كباشبينما عرف , وأمن المؤســــــســــــات, تعزيز ســــــياســــــة التدثير"

وتنسـيق العمليات )جم , فرز, تحليل, تخزين, المصـادقة وةشـر المعلومات المفيدة أو الإسـتراتيجية للجهات التي تحتاجها( م  توفير 
بدةه "رصــــــــــــد بياة المنظمات والدول والذي  (37:  2017)خوالد وخير الدين,الحماةة الكافية لجمي  مراحل تطوراا, كما أشــــــــــــار كل من 

ةمةنها من اكتشـــــــــــــاف الفر  والتهديدات وةقاط القوة والنـــــــــــــعم, وحلج عبر مجموعة من اسةشـــــــــــــطة المتعلقة بالبحث, والمعالجة, 
  والتوزي , وةشر المعلومات بشةل مفيد ةساعد المنظمات والدول على اتخاح القرارات الصائبة وتعزيز قدراتها التنافسية.

  أهمية الذكاء الاقتصادي -ثانياً:
و)المعموري  (27: 2015(, )بلزغم, 66:  2014)البارودي,ةمةن توضيك أامية الذكاء الاقتصادي للمنظمات كما بينه كل من     

 -على النحو الآتي:  ( 6: 2016, وآخرون 
  اتخاح القرارات -4  أحسن بي  للمبيعات -3  تطوير المنتجات الجديدة -2 الحصول على ميزة تنافسية  -1
 ةقود للأداء الناجك  -5

 متطلبات تطبيق الذكاء الاقتصادي -ثالثاً:
  -واي :عند تطبيق المنظمات لنظام الذكاء الاقتصادي, لابد لها من توفير مجموعة من المتطلبات لنمان ةجاح التطبيق     
  -المتطلبات الإدارية والتنظيمية: وتتمثل تلك المتطلبات با : -1
المحرك الحيوي واسسـاسـي عندما تر ب المنظمات تطبيق الذكاء  بمثابة دعت والتزام الإدارة العلياةعد  -:دعم والتزام الإدارة العليا -أ

 (151: 2015)قاشي ودية, .والإدارية التي تحدث داخل المنظمةالاقتصادي, إح إةها المسؤولة عن مراقبة ومتابعة كل العمليات الفنية 
إن الثقافة والوعي يلعبان دوراً مهماً وبارزاً في إمةاةية تطبيق المنظمة سي ةظام جديد, فقد تواجه الإدارات  -التوعية والتثقيف: -ب

للتتير من قبل العاملين, فيجب أن يتت أولًا تهياة فيها بعض المشـــاكل والمعوقات عند تطبيقها لنظام الذكاء الاقتصـــادي,  كالمقاومة 
العاملين لكي يتقبلوا فكرة تطبيق اذا النظام, ويتت حلج بعقد الاجتماعات المةثفة وإجراء الاتصـــــــالات للتوضـــــــيك عن أســـــــباب تطبيق 

 (99: 2015( )الزويني,26: 2010)الزنبقي, الذكاء الاقتصادي.
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وحلج من خلال إشــــراك  ,الفريق الواحد ةعد شــــيء أســــاســــي في تطبيق ةظام الذكاء الاقتصــــاديإن العمل بروح  -:فريق العمل -ت
ل العمـل بهـذا النظـام   .الجـديـدالعـاملين من جمي  أقســــــــــــــــام المنظمـة للعمـل كفريق واحـد, إح أةـه ةشـــــــــــــــج  على الابتكـار والإبـدات لتقبـُ

 (95-93: 2014)فيلالي,
لنجاح آلية تطبيق الذكاء الاقتصــــــــــــــادي  ينبتي للمنظمة من خلال إعادة اندســــــــــــــة عملياتها الداخلية  -إعادة التنظيم الداخلي: -ث

 (56: 2010)مختار, بالشةل الذي يتوافق م  اذه التكنولوجيا الحديثة, ولا سيما بما يتعلق بنظت المعلومات فيها.

والمســــــتلزمات الواجب توافراا من قبل إدارات المصــــــارف لكي تســــــمك بالتطبيق  مجموعة من العناصــــــر -المتطلبات البشااارية: -2
 -:الناجك للذكاء الاقتصادي وتتمثل بـ 

واي القدرة الشــخصــية المتكوةة من المهارات المةتســبة القادرة على تحديد المعلومات ومعالجتها وتحويلها  -الكفاءة الشاخصاية: -أ
 (236:  2019.)الجنابي والزبيدي,الوق  المناسبإلى معلومة حكية للاستفادة منها في 

يتطلب عند تطبيق ةظام الذكاء الاقتصــــــادي أن يتت الاعتماد على اسفراد من حوي المهارات والخبرات الفنية  -المهارات الفنية: -ب
 (28: 2012العاني,)من دور واضك في التعامل م  المعلومات وات) محللي النظت, المبرمجين والمشتلين(.  اوحلج لما له , المتطورة

تتيك إمةـاةيـة تطبيق الذكاء  التيمســـــــــــــــتلزمات الواي كل ما ةجـب توافره من عنـاصـــــــــــــــر برمجيـة ومادةة و  -:المتطلبات التقنية -3
   -وتتمثل بـ: الاقتصادي

اي جمي  اسجهزة واسدوات الملموسة والمستخدمة في إدخال البياةات ومعالجتها وإخراج  -: الاتصالالأجهزة والمعدات وشبكات  -أ
حده المعالجة المركزية الطابعات واسقرا  الممتنطة( أما الشبةات الاتصال فهي  المفاتيك, الشاشات,المعلومات والممثلة بـــــــــــــ)لوحة 

 (Obrien,2008 :74) (.الاكستراة  الاةتراة , الاةترة ,)
إلى أن البرامجيات تشــــــمل كل من البرامت العامة أو برامت التشــــــتيل  (Laudon & Laudon,2009 :1)قد أشــــــار -:البرامجيات -ب

التي تعمل على توجيه المةوةات المادةة للحاســوب والســيطرة عليها كالمعالت المركزي, التقنيات الخارجية الملحقة, ربل الاتصــالات, 
 جي النظام ات مصمموا اذه البرامت.ويعد مبرم

مجموعــة منظمــة من المعلومــات والحقــائق عن المنــافســـــــــــــــين, الزبــائن والعــاملين والتي ةمةن أن تجعــل ةظت  -قواعاد البيااناات: -ت
ومســـــــــــــتودعات واي على أةوات منها ) قواعد البياةات العملياتية, تنقيب البياةات  (179:  2009العاني,).المعلومات أســـــــــــــهل وأســـــــــــــرت 

 البياةات(.
  تعريف النجاح الاستراتيجي -رابعاً:

بدةه " التركيز على بناء العلاقات م  ( Sukasame,2005 : 3)تعددت التعاري  التي وصف  النجاح الاستراتيجي فقد عرفه     
"قدرة  بدةه( 213:  2013,الطعان) حين أشار واو المفتاح للحصول على النجاح بالمنافسة في اسعمال", في ,الزبائن والاحتفاظ بهت

, وإبدات لدا العاملين مما يؤدي تحفيزيةالمنظمات على صيا ة إستراتيجية واضحة, ومرةة م  التنفيذ الفاعل لها في  ل وجود ثقافة 
 (72:  2018, عصاد)أةناإلى رضا الزبون الذي ةعد الهدف اسسمى للمنظمات وتطلعاتها بعيدة اسمد", وعرف النجاح الاستراتيجي 

توليفة من العوامل والعمليات الإدارية التي تقود المنظمات إلى التميز على المدا البعيد والقدرة على تحقيق أادافها الإستراتيجية  "بدةه 
 ."على أساس طبيعة البياة التي تمارس بها المنظمة ةشاطاتها

 أهداف النجاح الاستراتجي -خامساً 
   (68:  2010)محمود, -:الاستراتيجي اساداف الآتيةةحقق النجاح     
 ةساعد المنظمة على صناعة المستقبل من خلال تهياة قادة ةمتلكون المعرفة في صيا ة الخطل الإستراتيجية. -1
 تحقيق النتائت المخطل لها, والاستعداد الدائت لإحداث أي تتير في المنظمة. -2
 زيادة الكفاءة التنظيمية. -3
 تنمية القدرات الإبداعية لدا العاملين. -4
 تحفيز العاملين على الاةجاز والعمل لتحقيق أاداف المنظمة. -5

 أبعاد النجاح الاستراتيجي -سادساً 
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 ) كـل من يوجـد العـديـد من اسبعـاد للنجـاح الاســـــــــــــــتراتيجي التي تنـاولهـا الكتـاب والبـاحثين ولقـد تت اختيـار اسبعـاد التي طرحهـا    
Dalrymple & Parsons,1995 ( و )Sukasame, 2005 ) : )والتي تمثل  بـ) رضا الزبون, ثقة الزبون, جودة الخدمة, والنمو- 

 -رضا الزبون: -1
ولترض إةتاج السـل  وأداء الخدمات أن تقوم  ,لقد وجدت الإدارات العليا من اجل المسـاامة في صـن  السـياسـات العامة وتنفيذاا    

بتشـــبات الحاجات والمصـــالك العامة للزبائن, ولذلج فان مؤشـــرات النجاح الاســـتراتيجي للمنظمات اي درجة الإشـــبات والرضـــا للزبون 
ء المســـتفيد من منتجاتها والخدمات التي تقدمها, وفي  ل التتيرات العلمية والتكنولوجية المتســـارعة أصـــبك واضـــحاً   لدا ا لب المدرا

 لـــذا يرا بـــاتفـــاا أ لبيـــة البـــاحثين إن العوامـــل المؤثرة على رضــــــــــــــــــا الزبون اي  ,بـــدن البقـــاء والاســـــــــــــــتمرار والنمو لاةمةن تحقيقـــه
 (114:  2011,)الفياض.السعر, الوق ( الخدمة,الجودة,)
 -ثقة الزبون: -2
"المصــــــداقية واسماةة المميزة التي ةعتقد بها الزبون في المصــــــرف", وان بدن ثقة الزبون اي  ) Davis et.al,2003:220) شــــــيرة    

اذا البعد ةميل إلى أامية واضــــــحة للخدمات التي يدركها الزبون مثل المخاطر أو شــــــعوره بعدم التدكد بخصــــــو  قدرات المصــــــرف 
سـد بالشـةل الذي يربل الزبون بالمصـرف على تقييت المناف  والمخرجات كخدمات التامين والخدمات المصـرفية., وان كسـب الثقة يتج

 (. 110:2001)ايمد ,  مثل وكالات التامين ووسطاء اسوراا المالية
 -جودة الخدمة: -ت
جودة الخدمة  ( 81:  2006) الدرادكة , معرفة وفهت ر بات وحاجات الزبائن والعمل على إشـــــــــــباعها, لذلج عرف من النـــــــــــروري    

على أةها  جودة الخدمات التي يتوقعها الزبائن أو التي يدركوةها في الواق  الفعلي, واي المحدد الرئيســـــــــــــــي لرضـــــــــــــــا الزبون أو عدم 
 . تعزيز مستوا الجودة في خدماتهار ب في رضاه, وتعد في الوق  ةفسه من اسولويات الرئيسة للمنظمات التي ت

  -النمو: -4
 ,النمو من اساداف التي تجعل المنظمة تعمل سجل الحصـول على موق  متقدم في مجال العمل (Jones,2010: 312)لقد عدّ     

وأن ةةون حجمها في المســــــــــتقبل أفنــــــــــل ممّا او عليه حالياً, فيجدر بالمنظمات أن تنمو ســــــــــريعاً لمواكبة التتيرات التي تحدث من 
حولها, وينبتي لها أن توازن ةفســــها في الوق  الحاضــــر للبدات والتتيير ليس من أجل الازداار فقل ولكن للبقاء في عالت المنافســــة 

  (.85: 2013الدليمي,)أةناً 
 تحليل نتائج البحث واختبار فرضياته المبحث الثالث:

 أولا : تحليل نتائج البحث لمتغير متطلبات تطبيق الذكاء الاقتصادي
من خلال إجابات عينة البحث عن كافة أبعاد متطلبات تطبيق الذكاء الاقتصــــــــــــــــادي, أ هرت ةتائت التحليل الإحصــــــــــــــــائي في     

( واي قيمة اكبر من قيمة الوســــل الفرضــــي البالتة 4.26إن اذا المتتير حقق وســــطا حســــابيا عاماً بل  ) -1 -( الآتي:1الجدول )
ما ةعطي مؤشـــــــــرا على درجة اســـــــــتجابة مرتفعة الشـــــــــدة أبدااا   (218,0ي عام بل  ) قياس, وباةحراف معيار م( على مســـــــــاحة ال3)

أامية كبيرة بالدرجة اسولى حســــــــب رأي  المتطلبات التقنيةحصــــــــل بعد  -2المبحوثون تجاه كافة أبعاد متتير الذكاء الاقتصــــــــادي , 
(, وبوسـل حسـابي بل  0.068المبحوثين لكون قيمة معامل الاختلاف الخاصـة به اصـتر من حات القيمة للبعدين الآخرين والبالتة )

(, 0.076المتطلبات البشـــــــــــــــرية  بالمرتبة الثاةية بمعامل اختلاف بل  ) حل بعد  -3( , 292,0( وباةحراف معياري بل  ) 29,4) 
 (.329,0( وباةحراف معياري بل  )31,4وبوسل حسابي بل  )

,  (16,4(, وبوسل حسابي بل ) 0.082)بل  الثالثة واسخيرة  بمعامل اختلاف بالمرتبة بعد المتطلبات الإدارية والتنظيمية جاء  -4
ل التشت  لكافة أبعاد متطلبات تطبيق الذكاء وفي ضوء ما تقدم ةجد إن اناك تقاربا كبيرا بين معام(,44,3وباةحراف معياري بل  ) 

واذا يدل على ضـــــــــرورة ااتمام الإدارات العليا في المصـــــــــارف المبحوثة بالمتطلبات الإدارية والتنظيمية بشـــــــــةل اكبر  ,الاقتصـــــــــادي
 مستقبلا.
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 ( ترتيب الأهمية لأبعاد متطلبات تطبيق الذكاء الاقتصادي تبعا لمعامل الاختلاف1جدول )
 الترتيب معامل الاختلاف الانحراف المعياري  الوسط الحسابي محور متطلبات تطبيق الذكاء الاقتصادي أبعاد

 الثالث 0.082 0,344 4,16 المتطلبات الإدارية والتنظيمية
 الثاةي 0.076 0,329 4,31 المتطلبات البشرية
 اسول 0.068 0,292 4,29 المتطلبات التقنية

   0.218 4.26 الإجمالي

 ثانياً: تحليل نتائج البحث لمتغير النجاح الاستراتيجي
إن  -1 -( الآتي:2من خلال مستوا إجابات عينة البحث عن كافة أبعاد متتير محور النجاح الاستراتيجي , ا هر الجدول )    

مما يدل على درجة تدييد ( 361,0( وباةحراف معياري عام بل  )4.30متتير النجاح الاستراتيجي قد سجل وسطا حسابيا عاما بل  )
 مرتفعة أبدااا القياديون في المصارف قيد البحث تجاه كافة أبعاد اذا المتتير.

إن بعد ثقة الزبون كان اسبرز بين تلج اسبعاد, إح اكتسب أامية بالدرجة اسولى حسب رأي المبحوثين لكون قيمة معامل  -2
( وباةحراف معياري 52,4(, وبوسل حسابي بل  ) 0.075اسخرا والتي بلت  )الاختلاف الخاصة به اصتر من حات القيمة للأبعاد 

( وباةحراف 30,4( وبوسل حسابي بل  )0.098جاء بعد رضا الزبون بالمرتبة الثاةية بمعامل اختلاف بل  ) -3(.339,0بل  )
( 26,4(وبوسل حسابي بل  )0.116ره )حصل بعد جودة الخدمة على المرتبة الثالثة بمعامل اختلاف قد -4( , 425,0معياري بل  )

( وبوسل حسابي بل  0.151بعد النمو بالمرتبة الرابعة واسخيرة بمعامل اختلاف قدره ) حل -5(, 0497,0وباةحراف معياري بل  )
الاةسجام  علما إن اناك تقاربا كبيرا بين معامل الاختلاف لكافة اسبعاد واذا ةعةس مدا ,(626,0( وباةحراف معياري بل ) 12,4)

والتقارب في تطبيق تلج اسبعاد مجتمعة في المصارف العراقية الخاصة المبحوثة, بينما يتوجب على المصارف قيد البحث إعادة 
 النظر من اجل جعل البعدين جودة الخدمة والنمو بالصورة المثلى مستقبلا ر ت إةهما بصورة جيدة في الوق  الحاضر .

 تبعا لمعامل الاختلاف متغير النجاح الاستراتيجي لأبعاد( ترتيب الأهمية 2جدول )
أبعاد محور تحقيق النجاح 

 الاستراتيجي
 الترتيب معامل الاختلاف الانحراف المعياري  الوسط الحسابي

 الثاةي 0.098 0,425 4,30 رضا الزبون 
 اسول 0.075 0,339 4,52 ثقة الزبون 

 الثالث 0.116 0,497 4,26 جودة الخدمة
 الراب  0.151 0,626 4,12 النمو

   0,361 4,30 الإجمالي

 ثالثاً: اختبار فرضيات البحث 
 اختبار فرضية علاقة الارتباط -1

) توجد علاقة ارتباط معنوية حات دلالة إحصـــــائية بين أبعاد متطلبات  -1لاختبار صـــــحة الفرضـــــية اسولى للبحث والتي تنلأ     
( العلاقة بين المتتيرات المبحوثة وعلى النحو 3الاســــــــــــــتراتيجي كلًا على حدة( ةعرض ةتائت الجدول )الذكاء الاقتصــــــــــــــادي والنجاح 

 -الآتي:
 ( علاقة الارتباط بين متطلبات الذكاء الاقتصادي والنجاح الاستراتيجي3الجدول )

أباااعااااااد الاااناااجااااااح 
 الاستراتيجي

  tقاااايااااماااااة  أبعاد متطلبات تطبيق الذكاء الاقتصادي
 الجدولية

مسااااااااااااااااااااتاااااااااو  
 المتطلبات التقنية البشرية المتطلبات المتطلبات الإدارية والتنظيمية المعنوية

R t 
 المحسوبة

R t المحسوبة R t المحسوبة 

 05,0 988,1 086,7 614,0 575,5 552,0 552,4 447,0 رضا الزبون 
 221,4 414,0 698,2 284,0 637,2 283,0 ثقة الزبون 

 01,0 636,2 694,5 530,0 312,8 674,0 977,4 417,0 جودة الخدمة
 358,5 507,0 669,7 644,0 231,5 498.0 النمو

 -آلاتي: ( 3يتنك من ةتائت الجدول )
إن قيت معامل الارتباط بين المتطلبات الإدارية والتنظيمية وأبعاد النجاح الاســـتراتيجي )رضـــا الزبون, ثقة الزبون, جودة الخدمة,  -1

( على التوالي واي قيت موجبـة طردةة الاتجـاه حات دلالة معنوية ةظراً لكون 498.0,  417,0 ,283,0, 447,0بَلتـ  )النمو( قد 
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( على التوالي, اي اكبر من ةظيرتها الجدولية التي تســـــاوي 231,5, 977,4 , 637,2, 552,4( المحســـــوبة لها والبالتة )tقيمة )
( على التوالي, وتفســـــــــــــــير اـذه النتيجـة اةـه كلمـا تطورت 01,0( و )05,0يـة )( عنـد حات مســـــــــــــــتويي المعنو 636,2( و )988,1)

 .ة الزبون, جودة الخدمة , النمو( المتطلبات الإدارية والتنظيمية في المصارف المبحوثة فذلج سيسهت في ارتقاء )رضا الزبون, ثق
الاســــتراتيجي )رضــــا الزبون, ثقة الزبون, جودة الخدمة, النمو( قد إن قيت معامل الارتباط بين المتطلبات البشــــرية وأبعاد النجاح  -2

( t( على التوالي واي قيت موجبـة طردةـة الاتجـاه حات دلالـة معنويـة, ةظراً لكون قيمـة )644,0, 674,0, 284,0, 552,0بَلتـ )
( 988,1لجدولية التي تســــاوي )( على التوالي, اي اكبر من ةظيرتها ا669,7, 312,8, 698,2, 575,5المحســــوبة لها والبالتة )

( على التوالي, وتشـــــــــــــير تلج النتيجة إلى اةه كلما تطورت المتطلبات 01,0( و )05,0( عند حات مســـــــــــــتويي المعنوية )636,2و )
 البشرية في المصارف المبحوثة ,فان حلج سيؤدي إلى تطور في  )رضا الزبون, ثقة الزبون, جودة الخدمة , النمو(.

الارتباط بين المتطلبات التقنية وأبعاد النجاح الاســـــــــتراتيجي )رضـــــــــا الزبون, ثقة الزبون, جودة الخدمة, النمو( قد إن قيت معامل  -3
( t( على التوالي واي قيت موجبة طردةة الاتجاه حات دلالة معنوية , ةظراً لكون قيمة )507,0, 530,0, 414,0, 614,0) بَلت 

( 988,1( على التوالي, اي اكبر من ةظيرتها الجدولية التي تســــاوي )358,5, 694,5, 221,4, 086,7المحســــوبة لها والبالتة )
( على التوالي, وتفســـــير اذه النتيجة اةه كلما تطورت المتطلبات التقنية 01,0( و )05,0( عند حات مســـــتويي المعنوية )636,2و )

 الزبون, جودة الخدمة , النمو( . في المصارف المبحوثة فذلج سيؤدي إلى ارتقاء وتطور في )رضا الزبون, ثقة
توجد علاقة ارتباط معنوية حات دلالة إحصــــــــائية بين أبعاد وفي ضــــــــوء ما تقدم يتت قبول الفرضــــــــية اسولى للبحث والتي تنلأ )    

 متطلبات الذكاء الاقتصادي والنجاح الاستراتيجي كلًا على حدة(.
 اختبار فرضية الفروق  -2

الثاةية للبحث والتي تنلأ)توجد فروا معنوية حات دلالة إحصــــــــائية في اســــــــتجابات العينة لفقرات لترض اختبار صــــــــحة الفرضــــــــية 
 (.4الاستباةة مجتمعةً بحسب المصارف المبحوثة(,  تت استعمال تحليل التباين اسحادي وكما موضك في الجدول )

 بحوثة( تحليل التباين لمعنوية الفروق في استجابات العينة للمصارف الم4الجدول )
 مستوا  tقيمة  مستوا المربعات درجة الحرية مجموت المربعات مصادر التباين

 الجدولية المحسوبة المعنوية
 862,3 071,10 765,0 2 529,1 بين المصارف

 
05,0 

 076,0 81 150,6 داخل المصارف
  83 680,7 الكلي

 -الآتي: ( 4يتنك من ةتائت الجدول )
)الشـــرا اسوســـل العراقي للاســـتثمار, اسالي وجود فروا حات دلالة معنوية بين اســـتجابات العينة بحســـب المصـــارف المبحوثة     

( 862,3( اي اكبر من ةظيرتها الجدولية البالتة )071,10( المحســـــــــــــــوبة والبالتة )Fالعراقي, الخليت التجاري(, وحلج لان قيمة )
( , وفي ضـــــــــوء تلج النتائت يتت قبول الفرضـــــــــية الثاةية للبحث والتي تنلأ على 83,2حرية ) ( وبدرجة05,0عند مســـــــــتوا معنوية )

 )توجد فروا معنوية حات دلالة إحصائية في استجابات العينة لفقرات الاستباةة مجتمعةً بحسب المصارف المبحوثة(.
 المبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصيات

 اولًا: الاستنتاجات
العينـة المبحوثـة وبـدرجـة عـاليـة جـداً حول فقرات كـل من المتتيرين )متطلبـات من قبـل لبحـث إلى أن انـاك اتفـاا أ هرت ةتـائت ا -1

 الذكاء الاقتصادي وأبعاد النجاح الاستراتيجي(.
لمرتبة الثالثة حقق بعد ثقة الزبون من أبعاد النجاح الاســــتراتيجي المرتبة اسولى ثت جاء بعده رضــــا الزبون بالمرتبة الثاةية, أما با -3

 فكان بعد جودة الخدمة, في حين جاء بعد النمو بالمرتبة الرابعة واسخيرة.
علاقة ارتباط قوية وطردةة بين أبعاد متطلبات الذكاء الاقتصـــــــــادي وأبعاد البحث إلى وجود  إليهاكشـــــــــف  النتائت التي توصـــــــــل  -4

 والنجاح الاستراتيجي .
 استجابات العينة حول فقرات الاستباةة مجتمعةً بحسب المصارف المبحوثة.فروا  في النتائت اةه اناك  أوضح  -5
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 ثانياً: التوصيات
ةجب أن تهتت الإدارات العليا في المصارف المبحوثة بالمتطلبات الإدارية والتنظيمية مستقبلاً بشةل كبير من خلال ةشر الثقافة  -1

 العمل المصرفي.والتوعية بدامية تطبيق الذكاء الاقتصادي في مجال 
 ااتمام المصارف المبحوثة بجذب واستقطاب اسشخا  ممن ةمتلكون الكفاءات والمهارات الفنية في مجال الحاسبات. -2
لما لها من دور في تحقيق  ضرورة إدراك المصارف المبحوثة بتدخال تقنيات وبرامت متطورة في مجال تقدةت الخدمات المصرفية -3
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