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  مستخلص  
 ة ا دأكنة استبلاا داعتما تم وقد ، ئهماداعلية افب قتهدي وعلااتحلاالية المابة الرقان الموظفي ديو لوظيفي ا الرضاسة ادر لبحث ا ستهدفا

وفي  دي،اتحلاالية المابة الرقان املين في ديو العامن  شخص( 54) امهائية قو امن عينة عشو ت المعلومات و انالبيارئيسية في جمع 
 (. SPSSئي )احصلاامج البرنا ماستخدابت الفرضيار اختبات و انالبياضوء ذلك جرى جمع وتحليل 

ء ادلااعلية الوظيفي وفا الرضالمبحوثة لمتغيري العينة ا بةاستجانت ا( ك1) :اهمها  تاجاستنتلاالى مجموعة من ان احثالبا وقد توصل
 .دياتحلاالية المابة الرقان اديو ء لموظفي ادلااعلية الوظيفي وفا الرضاقة معنوية بين ك علااهن( 2) متوسطة،بدرجة 

Abstract 
 The research aimed to study the job satisfaction of the staff of the Federal board of supreme Audit and its 
relation to the effectiveness of their performance, The questionnaire was adopted as a main tool in the 
collection of data and information from a random sample of (54) employees of the Federal board of supreme 
Audit. In light of this, the data were collected and analyzed and the hypotheses were tested using the 
statistical program (SPSS). 
The researchers reached a number of conclusions, the most important of which were: (1) the respondents' 
response to the variables of job satisfaction and the effectiveness of the performance were medium; (2) 
there was a significant relationship between job satisfaction and performance effectiveness of the staff of 
the Federal board of supreme Audit. 

 مقدمة
ضح في رفع اله من دور و  اء، لماعلى حد سو  ديةاقتصلاات الوحداو  دافر للأهمية لاالغة ات بالموضوعالوظيفي من ا الرضايُعد 

يكفل  اخرى، وبماني معهم من جهة انسلااو  عياجتملاابط التر اعن تحقيق  ئهم من جهة، فضلااداملين وتحسين العاجية انتامستوى 
تعتمد  لمبحوثةالمنظمة ان اب لمسلم بهاخر فمن انب امن ج. لمنظورالمستقبل المنشودة في ا افهاهدا ت وتحقيق الوحدار تلك استمر ا

، من لستغلالاالهدر وسوء امة من العال امو لااية الفريد لحمالبشري ا امورده رهماعتباب ائهاملين تحت لو العاس اساوبشكل  افي عمله
 جلولأتقدم،  امم ئهم.اداعلية اقته بفوعلا الديه ملينالعالوظيفي لدى ا الرضا مستوى لضوء علىاتسليط لضروري امن  تابفقد  اهن
لبحث امنهجية ول لعرض لاا لمحورا، خصص وراحم ربعةالبحث على ا شتملاسة، فقد الحساو  لمهمةات الموضوعا هذه قشةامن

لمبحث ا خصص ابينم، ءادلااعلية الوظيفي وفا اللرضلنظري ا طارلإاب طةاحللإني الثالمبحث اكرَّس  ابقة، فيمالسات اسالدر اوبعض 
 ت.التوصياو  تاجاستنتلاامن مجموعة فقد ضم  بعالر المبحث ا اما، لتطبيقيانب الجالث لعرض الثا
 .ءادلا عليةاف لوظيفي،ا الرضا، دياتحل الية المابة الرقان اديو  :حيةالمفتات الكلما
 بقةاسلات اسادر لاو  بحثلامنهجية : وللا لمبحثا
     لبحث:امنهجية  -ولا

 Research Problemلبحث: امشكلة  -1

 تية:لاات ؤلاالتسابة على اجلاال لبحث من خلااتحدد مشكلة 
 لوظيفي؟ا الرضالمبحوثة عن العينة ا بةاستجامدى  ام -أ

 ء؟ادلااعلية المبحوثة عن فالعينة ا بةاستجامدى  ام -ب

 ء؟ادلااعلية الوظيفي وفا الرضاقة بين ك علااهل هن -ج
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 :Research Significanceلبحث اهمية ا -2
ز الذي يمثل جها دياتحلاالية المابة الرقان املين في ديو اللعلوظيفي ا الرضا لضوء على موضوعاحث من كونه يسلط لباهمية ا تكمن 

 اجهزة وعدم هدرهلاامن قبل تلك  لمعرفيةاهمية لااو  حةالمتات اقالطال ستغلاابي ومدى الرقائهم ادافي  أثرهو  قالعر اعلى في لاابة الرقا
 .لمنتظرة من وجودهاية الغافي سبيل تحقيق  اعهاو ضيا
 :Research Objectives لبحثا فاهدا -3

 :تيةلااف اهدلاا لى تحقيقالبحث ايسعى 
 ء.ادلااعلية الوظيفي ولفا المبحوثة للرضالعينة ا بةاستجاتحديد مستوى  -أ

 عمله. طبيعةق و العر افي جمهورية  دياتحلاالية المابة الرقان الضوء على ديو اء القا، مع العليابة الرقا جهزةأبلتعريف ا -ب
 .ءادلااعلية اض مفهوم فاستعر امع  لوظيفيا الرضاهيمي لمصطلح المفا طارلإاتوضيح  -ج

ت اباجلاا، وعرض وتحليل دياتحلاالية المابة الرقان اء ديو املين تحت لو العاعدد من  ءار لآتحليلية  عيةسةتطلااسةة اء در اجر ا -د
 .اقشتهاومن ئجاسة من نتالدر اتسفر عنه  ام لوقوف علىالغرض، مع ا امُعدة لهذ نةاستباعن طريق 

 .لبحث من موضوعةا اء به هذاج اء ماثر ا انهالتي من شاو دفة الهات المقترحاتقديم  -ه

 :Research Hypothesis لبحثا ةفرضي -4
 .لمبحوثةاللعينة ء ادلااعلية الوظيفي وفا الرضاية بين معنو لة ت دلااذ طارتبا قةتوجد علا

 : Research Tool لبحثا ةادا -5

 .تالتوصيالى ائج للوصول النتات وتحليل انالبيالتحليلي لوصف الوصفي المنهج ا على داعتملااتم 
 :Research limits لبحثاحدود  -6

 (.31/10/2018) لىا( 15/2/2018لبحث للمدة من )از انجاتم  نية:الزمالحدود ا -أ

 دي.اتحلاالية المابة الرقان افي ديو ملين العاوتتمثل ب لبشرية:الحدود ا -ب

 :Research siteلبحث اء اجر اموقع  -7
م من العال الماية الى حمات شةةةةخصةةةةية معنوية تهدف اوذ الياوم ارياداهو مؤسةةةةسةةةةة حكومية مسةةةةتقلة دي اتحلاالية المابة الرقان اديو 

ت المعلومةةةةةةةةةةةةةةةةةالحكومة با، يعمل على تزويد ائهادالخلل وتحسةين ات لاالجة حابة في معالرقات محل الجهاعدة التصةرف ومسةاءة اسةا
مل الشالتدقيق ام ام بمهالقيال ءة مةةةةةةةن خلاالكفاو  داقتصلااليةةةةةةةة وتعزيز الماع اوضلاالحكوميةةةةةةةة و ات العمليالموضوعية حول الدقيقة و ا

نشةةةةةةة ت التي ابية الرقاجهزة لااول ا دياتحلاالية المابة الرقان اويُعد ديو ، (4-3،  2013)عنبر: لحكومية امج البر اعن تقييم  فضةةةةةةةلا
لتدقيق ابة و الرقال اعما رس ان يماوك 1927(  لسةةةةةنة 17لمرقم )انون القاسةةةةةس باذ ا، 1921سةةةةةنة/ اسةةةةةيسةةةةةهأتقية بعد العر الدولة افي 

ت، التقنيارية و التجاعية و الصةةةةةنازم اللو ات و المهما، وتدقيق اعها نو اف ختلاالحكومية على ات اداير لاات و ابي للمصةةةةةروفالحسةةةةةالي و الما
بة الرقان ا)ديو  سةةةةةةةةةةيسأتت تم السةةةةةةةةةةتينياخر او النفطية في ارد المو امن  تيةألمتات اداير لاامي حجم اقية وتنالعر الدولة اومع تطور حجم 

نون جديد ابتشةةةةةةةةةكيل لجنة لوضةةةةةةةةةع ق 1988/مالحكومة في عامت ا، وبعد ذلك ق1968( لسةةةةةةةةةنة 42)لمرقم انون القالية( بموجب الما
 اسةتحدثت بموجبهات عديدة لذي تعرض لتعديلاا 1990( لسةنة6لمرقم )انون القان صةدور اق عمله فكاته ونطاحين يحدد صةلااللديو 

 .(15-14،  2012:)مرزه تافظالمحافي  اد ومثلهاة في بغدئر تدقيق مركزياست دو 
 :Sample research and description اووصفه لبحثا عينة -8 

لعينة ار اختيائي في العشةةو اسةةلوب لاام اسةةتخداتم  اكم (،%96( مفردة وبنسةةبة )54د )اسةةترداتم مفردة ( 56) امهائية قو العشةةو العينة ا راختياتم 
 (Package for Social Sciences)برمجيةةة  ماسةةةةةةةةةةةةةةتخةةداوبةةدي اتحةةلااليةةة المةةابةةة الرقةةان الةةذي تكون من موظفي ديو اسةةةةةةةةةةةةةةةة الةةدر امن مجتمع 

Statistical (SPSS)،  لعلمي، المؤهل ا) تامتغير  وفق بحثلا عينة دافر ا ( يبين توزيع6)لجدول او  ئج،النتةالى التوصةةةةةةةةةةةةةةةل ات و انةالبيةالتحليةل
 تي:ل ا لنحوا علىو لخدمة(، ات ا، عدد سنو كاديميلأ التخصص ا
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 (6) لجدولا

تامتغيرلبحث وفق اتوزيع عينة  (لعلميالتخصص ا لخبرة،ات اسنو دلعلمي، عدالمؤهل ا)  
 لمئويةالنسبة ا لمستجيبيناعدد  تالفئا متغيرلا

 لجنسا
 51.8 28 ذكر

نثىا  26 48.2 

 لعلميالمؤهل ا

 11.1 6 دبلوم

لوريوسابك  34 62.9 

جستيرام  8 14.8 

هادكتور  2 3.7 

خرىا  4 7.5 

 ديمياكلاالتخصص ا

سبةامح  37 68.5 

لاعمارة ادا  6 11.1 

داقتصا  1 2 

ةيفرلية ومصاعلوم م  1 2 

خرىا  9 16.4 

 لخبرةات اسنو

  

تا( سنو5قل من )ا  5 9.3 

تاسنو 10لى ا 5من   15 27.7 

سنة  15لى ا 11من   17 31.5 

15كثر من ا  17 31.5 

ئر الدو الجنسيين لموظفي اعلى  اوي تقريبالتسان قسمت باستبيلاات ار استمان البحث اعلى يتضح من عينة لاا( في 6) لجدولامن 
غلب ا ن او  وتة،امتفت بنسب صغيرة لمؤهلاالوريوس وبقية ا( هم من يملكون مؤهل علمي بك%62من ) أكثرن نسبة المعنية و ا
لمستجيبين هم ممن ا( من %68ن )احظ ونلا م،اع( 11من ) أكثر( ممن يمتلكون خبرة %60من ) أكثرهم  ناستبيللالمستجيبين ا

 نة.استبلااس لة ابتهم على اجان يعزز م اسبة ممايمتلكون تخصص مح
 :Research Tool لبحثا ةادا  -9

 :اهم نجزئييمن  لفتأترئيسية للبحث وقد  ة ا دأكنة استبلاا داعتما تم 
، كاديميلأا صلتخصالعلمي، ا للمؤهارة، الوز ا سما)ت وصفية وهي ا( متغير 3س لة تتعلق بةة )اعدة  ويتكون من :وللاالجزء ا -ا

 .لخبرة(ا تاسنو 
 - :تيلااوكلى محورين اوتم تقسميه  بية،الرقاجهزة لاابي لموظفي الرقاء ادلااعلى  سهانعكالوظيفي و ا الرضاول ايتن :نيالثالجزء ا -ب

 .( فقرة14بية ويتكون من )الرقاجهزة لاالوظيفي لموظفي ا الرضا :وللاالمحور ا -ولاا
 .تا( فقر 6بية ويتكون من )الرقاجهزة لااء لموظفي ادلااعلية الوظيفي في تحقيق فا الرضاهمية ا  :نيالثالمحور ا -انياث

لجدول او  بشدة،فق ا( تعني غير مو 1لدرجة )او  بشدة،فق ا( تعني مو 5لدرجة )ان اذ ا ت،اباجا( 5ت على كل فقرة مكونة من )اباجلاانت اوقد ك
 ت.اباجلاادنى يصور تصنيف لاا( في 1)

 :Reliability and consistency of the questionnaireنة استبلات اصدق وثب  -10
 تاباجلاتصنيف  (1) لجدولا

 فق بشدةاغير مو  فقاغير مو  يدامح فقامو  فق بشدةامو  لتصنيفا
 1 2 3 4 5 لدرجةا

 :نةاستبللالعلمية الشروط ا-
خرى احية امن ن اتهاومفرد اتهاحية، ووضوح فقر التحليل من نان تدخل في التي يجب اصر العنايقصد به شموله لكل : نةاستبلاصدق  -أ

 بطريقتين: نةاستبلاامن صدق  كدألتا، وقد تم ابحيث تكون مفهومة لكل من يستخدمه

، علم سبةالمحا لتدقيق،ا):تيةلاا تاصاختصلاالمختصين في اء و الخبر اعلى مجموعة من  نةاستبلااتم عرض سة: الدر اة اداصدق  -ولا
به التشاخر بسبب لاالبعض افة وتعديل ودمج اضالحة و اصلات غير الفقر احذف بعض جل امن ء الخبر ا ءار آبخذ لاابعد و  (....،ءاحصلاا
 -نة: استبللالمحكمين المختصين ا ضلافلاا ءالخبر اء اسماجدول يوضح  تيلآاو  ،ءار لآاتلك وفق لجة امعلالمضمون، تمت المعنى و اب

 لعملان امك لعلميالمؤهل ا لمختصالمحكم ا سما لتسلسلا
 ليةالماسبية و المحات اسالي للدر العالمعهد ا سبة دوليةاه محا دكتور  لمعمورياد. علي محمد ثجيل  1
 دياتحلاالية المابة الرقان اديو  نونيةاسبة قاه محا دكتور  ر عنبراسيل جباد.  2
 دياتحلاالية المابة الرقان اديو  نونيةاسبة قاه محا دكتور  جب يوسفاد. جميل ث 3
 دياتحلاالية المابة الرقان اديو  نونيةاسبة قاه محا دكتور  لكريماد. محمد حسن عبد  4
 دياتحلاالية المابة الرقان اديو  ءاحصاه ا دكتور  لديناد. علي سيف  5

 س:المقياصدق  -انياث
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ل لفقرة، ويتم ذلك من خلااليه هذه الذي تنتمي ال المجامع  نةاستبلاات اكل فقرة من فقر  قاتسايقصد به مدى خلي: الداق اتسل ا  (1
ن ان يوضحاحقللاا( 2،3ن )لجدولاا. و لكلية للمحور نفسهالدرجة او  نةابستلااور ات محابين كل فقرة من فقر  طارتبلاات ملااب معاحس
 لة عند مستوى معنويةالمبينة دا طارتبلاات ملاان معالذي يبين ال، و الكلية للمجالدرجة ال و المجات ابين كل فقرة من فقر  طارتبلاامل امع
 سه.اوضع لقي الم ادقاصل المجاوبذلك يُعد  (0.05)

 (2) لجدولا
 نةاستبلاور اول من محلالمحور ات افقر بين  طارتبلامل امع

 ةلياحتملا ةلقيما
(sig) 

ط ارتبامل امع
 بيرسون 

 وللالمحور اسئلة ا

 1 .ديتهأبت ينلمكلفالعمل امع  اسب طردياتب يتنابي على ر الرقاز الجهايحصل موظفي  *0.475 0.00
 2 لوظيفية.الخدمة الدرجة ومدة از ممن هم بنفس الجهاملين في العاء لزملاافق مع بقية اتب يتو ابي على ر الرقاز الجهايحصل موظف  *0.448 0.001
 3 لتسديد.افي  خرألتاعيد محددة وعدم ا تب في مو الر اد ايتم سد *0.47 0.00
 4 بة.القر اة وصلة ابالمحاس اسالوظيفي وليس على ا قاستحقلااوفق  لترقيةالحصول على ا يتم *0.687 0.00
 5 ملين.العاوي لجميع ادل ومتسالترقية بشكل عالحصول على ا يتم *0.78 0.00
 6 .الزمني لمنحهالسقف اسب مع ايتن لوظيفيةا تالترقيا منح نا *0.629 0.00
 7 على وبدون تعقيد.لاالرئيس امع  لاتصلاا مرونة *0.688 0.00
 8 لعملية.العلمية و اتهم سب مع مؤهلاايتن از وبمالجهاخل املين دالعالمطلوبة من ات اجبالو ام و اضح للمهايوجد تحديد و  *0.586 0.00

 9 .لوظيفيا الرضال من اتهم يحقق مستوى عاجاحتياكلهم و املين لمعرفة مشالعاو  العليارة ادلاات دورية بين اءالق ن عقدا *0.442 0.001
 10 لعمل.اصة بطبيعة الخات ار القر اذ اتخالموظفين في اك اشر اعلى  العليارة ادلااتحرص  *0.634 0.00
 11 لعمل.اتطوير تنمية و زمة لللاا تهمامقترحو  ئهمار آ ءابدإب زالجها ح لموظفيالسما *0.682 0.00
 12 .لوظيفيا الرضاشر على امب ثيرأتله بعين التاملين العاشر مع المبالمسؤول امل اسلوب تعان ا *0.35 0.01
 13 ز.الجهاخل املين دالموكلة للعام المهالعمل مع طبيعة ات اعاس ءمتتلا *0.575 0.00
 14 لعملية.اتهم العلمية وخبر اتهم مع مؤهلا ءمتتلا لاعمأبز الجهايكلف موظفي  *0.634 0.00

 (.0.005لة )عند مستوى دل  ائياحصال اط دارتبلا*
 (3) لجدولا

 نةاستبلاور اني من محالثالمحور ات افقر بين  طارتبلامل امع
 نيالثالمحور اسئلة ا

ط ارتبامل امع
 بيرسون

لية احتملاا ةلقيما

(sig) 

15 
لتعليم ينعكس ال اكمافرصة  ملينالعا دافر لأبي الرقاز الجها ن منحا
*0.339 بي.الرقاء ادلااعلية اعلى ف ابايجا  0.012 

16 
ء ادلااء ايزيد من كفملين فيه العابتدريب  بيالرقاز الجهام ان قيا
*0.528 بي.الرقا  0.00 

17 
فية املين كالعا دافر لأبي الرقاز الجها التي يقدمهالمعنوية افز الحو ان ا

*0.59 بي.الرقائهم اداعلية الرفع ف  0.00 

18 
لعلمية ات الندو ات و المؤتمر اركة فةي المشةافرصة  بيالرقا زالجهايمنح 

*0.638 ملين فيه.العاوية لجميع ابصورة متس ارجياوخ اخليةاد  0.00 

19 
د افر لااء ادالقوة في او لضعف اط انقبي لالرقاز الجهايؤثر رصد  لا
*0.328 ئهم.اداعلية املين على فالعا  0.015 

20 
ب يشجع على العقاب و الثو ا سلوبلأبي الرقاز الجهام استخدان عدم ا

*0.37 .ملينالعاد افر لااء اداعلية ارفع ف  0.006 

، ويبين اليهارة للوصول ادلاالتي تسعى اف اهدلاالذي يقيس مدى تحقق اة ا دلااييس صدق امق أحدئي البنالصدق ايُعد  ئي:البنالصدق ا (2
في جميع  طارتبلاات ملااجميع مع ناه يوضح ادنا( 4)لجدول او  نة،استبلاات الكلية لفقر الدرجة البحث باور اكل محور من مح طارتبامدى 

 .سهاوضعت لقي ادقة لمافة صاك نةاستبلااور اتُعد مح ( وبذلك0.05)معنوية عند مستوى  ائياحصالة اد نةاستبلاات لاامج
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 (4)لجدول ا
 نةاستبللالكلية الدرجة او  نةاستبلاور ابين درجة كل محور من مح طارتبلامل امع

 
 لالمجا

مل امع
ط ارتبا

 بيرسون

 ةلقيما
لية احتملاا

(sig) 
 0.00 *0.975 بيةالرقاجهزة لالوظيفي لموظفي ا الرضا  

 0.00 *0.719 بيةالرقاجهزة لاء لموظفي ادلاعلية الوظيفي في تحقيق فا الرضاهمية ا

 .(0.005لة )عند مستوى دل  ائياحصال اط دارتبلا*
ت التحقق من ثبالية، وقد تم ات متتاعيد تطبيقه عدة مر ا  إذائج النتان نفس استبيلاان يعطي ايقصد به هو  نة:استبلات اثب -ب 
 دنى:لاا( في 5) لجدولافي  ائج كمالنتانت اخ وكاكرونبالفامل ال معلبحث من خلاا نةاستبا

 

 (5) لجدولا
 نةاستبلات اس ثباخ لقياكرونب الفامل امع

 
عدد  لالمجا

 تالفقر ا

 ملامع
 خاكرونبالفا

لصدق ا
 تيالذا

 0.917 0.841 20 نةاستبلات اجميع فقر 

 خاكرونبالفامل التربيعي لمعالجذر اتي= الذالصدق ا
ن ايعني  ا( وهذ0.841نة )استبلاات افقر  لجميعحيث بلغت  ،ام اخ مرتفعة نوعاكرونبالفان قيمة ا( 5) لجدولائج ايتبين من نت 
بة اجلاالحة للتحليل و اص ايجعله ات ممالثبالصدق و ائية متميزة بالنها افي صورته نةاستبلااوبذلك تكون  ،ائياحصال ات مرتفع ودالثبا

 .اتهافرضي راختباو سة الدر اس لة اعلى 
 بقة:ات ساسادر  -انياث
 ت: اسالدر اهم تلك ا ومن بين ، لبحثانب اولت جو التي تنابقة السات اسالدر العديد من العلمي بالبحث ايحفل  
 " دامعة بغداملين في جالعا ءادأبقته لوظيفي وعلاا الرضان" ابعنو  (1999وي، الهنداسة )ادر   -1

لوظيفي ا الرضاقة بين لعلاالكشف عن اد، وكذلك امعة بغداملين في جالعاء لدى ادلاالوظيفي و ا الرضالتعرف على اسة الدر استهدفت ا
لة الحالعمر، ا ،لجنسات ) اللمتغير  اء، تبعادلاالوظيفي، ا الرضات الفروق بين مستويالكشف عن امع ملين، العاء لدى ادلااو 
لنمو العمل، فرص ا)محتوى  لوظيفيا الرضات ام متغير اسهالخدمة( ومدى الوظيفي، مدة المنصب العلمي، التحصيل اعية، اجتملاا
ملين( امعة للعالجا التي تقدمهات الخدمادية و المالعمل اظروف  ،فاشر لاانمط  ،لعملالعمل، فريق ات اعاجر، سلاا ،لوظيفيالتقدم او 

لى اسة الدر اوتوصلت  س.اة للقيا دانة استبلااستخدمت اد، و امعة بغدان جاسة بموظفي ديو الدر اتمثلت عينة  ، وقدءادلاافي مستوى 
لعينة، اد افر اء لدى ادلااد مستوى الوظيفي ز ا الرضاد از  افكلم ء،ادلااو لوظيفي ا الرضاقة موجبة بين ك علالان هنا ائج عدة، منهانت

متغير ظروف  اء، عدادلاالتي تؤثر على الوظيفي، و ا المكونة للرضالسبع ات المتغير ات فقط من ام لست متغير اسهالوحظ وجود  اكم
 ملين.  امعة للعالجا التي تقدمهات الخدمادية و المالعمل ا

 رجي" الخالمدقق ا ءادأب ثرهأتلوظيفي ومدى ا الرضان " ا( بعنو 2008مجيد، سة )ادر   -2

لتنظيمية، وكذلك الوحدة ا نشطهلأرجي الخالمدقق ام املين بسبب مهالعا علىلتي تؤثر ا الرضامل البحث عن عو الى اسة الدر ا سعت 
جد التو ان ا اهمها ئج النتالى مجموعة من اسة الدر اوقد توصلت رجي، الخالمدقق الوظيفي وعمل ا الرضاقة بين لعلاالبحث في نوعية ا
ف اكتشالحقيقة و التقصي عن امر حيوي وجوهري في اضعة للتدقيق الخات الوحداصة بالخالعمل الي في بي ة الماني للرقيب الميدا

ء ادافق التي تر السلبية احي النو ان يركز على احيلااغلب ا لي في المالرقيب ان الموضوعية، و ات الجالمعاووضع  ألخطامن امك
 ملين.الوظيفي للعا الرضاعلى  ايؤثر سلب ابية ممايجلااحي ارة للنو اشلااضعة للتدقيق من دون الخالحكومية ات املين للوحدالعاد افر لاا

  "لوظيفيا الرضالمنظمية في افية الشفا ثيرأت"  نا( بعنو 2008س، اونسة )ادر   -3
 .لتقنيالتعليم ان هي ة املين في ديو العالوظيفي لعينة من ا الرضا علىلمنظمية افية الشفا ثيرأتلتعرف على اسة الدر امت ار 

 :ائج، منهالنتالى مجموعة من ا سةالدر اتوصلت وقد 
ع على صعيد ا بدلاادة ازيعدة في المساو لوظيفي اب اغتر لاات لاامن ح لتقليلانه املين من شالوظيفي للعا الرضاتحقيق ن ا -أ

 لمنظمة.  ا
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 فية في ذلك.الشفاسس ا ماستخدانب امن ج لوظيفيا الرضاق لذي يضمن خلا تا فالمكاو  زفالحو ام ام بوضع نظاهتملاا -ب

 لتي تهمهم.ات المعلومالحصول على اب انو اك ايأنون يسمح للمستفيدين اوضع ق طريق نعفية الشفالوظيفي و ا الرضاتعميق  -ج
ري ودعم ادلاح صلالالتنفيذية ودوره في ات الجهادي على اتحل الية المابة الرقان ابة ديو ان "رقا( بعنو 2013سة )عنبر،ادر  -4

 لحكومي"اء ادلا

ل الما ماستخدال حسن لحكومي من خلااري ادلاام النظاح صلاادي في اتحلاالية المابة الرقان ادور ديو لى معرفة اسة الدر اسعت 
لى اسة الدر التنمية وقد توصلت اح و صلالاات ابعملي ءارتقلاامن  ايمكنه ابته وبماضعة لرقالخات الجهاء اداوةً على رفع م، علاالعا

 -: اهمها ئج النتامجموعة من 
لخطط اعلى وفق  ائفهاء وظاداو  ارة وتقدمهادلاابهدف تنمية  تحقيقهلى ان انسةةةةةةةةةةةةةةةلاايسةةةةةةةةةةةةةةةعى  اري متطلبادلااح صةةةةةةةةةةةةةةةلالاا يمثل -أ

 علية.اءة وفالمرسومة بكفا

 اثيرهأوتح صةةةةلالاات ات وخطو اءاجر ابط اتر ل، تهالوقت ذاملة في ابعة وشةةةةاة متتزمني مجابر لى ا اعموم حصةةةةلالاات اج عملياتحت -ب
 .لبعضا اببعضه اثرهأوت

ت اء بمتطلبايفلاايعين على  افة، وبمالدولة كات اعالعمل في قطاء ادامل يعين على اضةةةةةةةةةةةةح وشةةةةةةةةةةةةار لوجود دليل عمل و افتقلاا -ج
 ري.ادلااح صلالاات اتحقيق عملي

 :تيل ا صستخلااحثين اللب بقة، يمكناست اساعرض من در  افي ضوء م
 -: امنهنب اعدة جو  لىاتطرقت  افي كونهبقة السات اسالدر ا بهتاشت -ولا

لمزيد اوبذل  عا بدلاافي  دة قدرتهالموظف على زياعد ابية تسايجالوظيفي وضرورة خلق بي ة عمل ا الرضاعلى مفهوم  لتركيزا -1
 .ابهلمكلف ات اجبالو ام و ائه للمهادالجهد في امن 

ق تعمل على تحقيق ئاليب وطر اساع اتباوضرورة  ئرالدو املين في العاجه التي تو ات الصعوباو  تكلالمشالضوء على اتسليط  -2
 ،فزالحو ا ،تآفالمكا ،ديةالمانب الجو ا) الوظيفي منها الرضا في أثر التي لهات المتغير التركيز على ا للوظيفي من خلاا الرضا
     (.ات وغيرهالترقيا

لمهم ا ذ منا ،العليابة الرقاجهزة ابي لموظفي الرقاء ادلااعلية افلوظيفي على ا الرضا أثر تنبي الية بكونهالحاسة الدر ا نفردتا -انياث
 فيضح وملموس اله من دور و  الم بيةالرقاجهزة لاات ار ادامن قبل  فيالكام اهتملااءه اعطا و فة اكنبه اجو ب الرضالتركيز على مفهوم ا

 .العليابة الرقاجهزة ا ابه لتي تضطلعابية الرقاف اهدلااتحقيق علية ادة فازي
 ءادلاعلية اوفلوظيفي ا الرضهيمي لامفلا طيرألتا: نيالثاحث بملا
     هميته:او  وظيفيلا ارضلا تعريف -ولا
ملين العا دافر للأبي ايجلااطفي العالفعل انه رد ابلوظيفي( فقد عرف ا الرضا)وهو لاا ايعتبر مهمت كثيرة لمصطلح اقد صيغت تعريفل

 اعلى هذ هوو  لة عملاطفية لحابة عاستجالوظيفي هو ا الرضانه "اعرَّف ب اكم،  (Irma and others:2014,11) معينةه وظيفة اتج
لفرد اعر امشنه اويعرف على ، ( Tella &Other: 2007 , 4)، "جه فقط.استنتايمكن بل يمكن رؤيته  ولا سكون غير ملمو ي لنحوا

م التز لااعلى  اثيرهأت اعر لهةالمشةالمحيطة به، وهذه البي ة الذي يؤديه و العمل ات اء مؤثر از او فنية ارية ادان يشةغل وظيفة اء كةاسو 
لسرور اعة و القنالنفسي بالشعور اهو نه "الوظيفي با الرضا يدة(الشر اوعرف ) اكم، (34، 2006:روطالقا ).لوظيفياء ادلاالتنظيمي و ا
دية ام ايالوظيفة من مز اتوفره له هذه  اوم (ء ومرؤوسينلاء وزمارؤس)لعمل اعة الموظف من وظيفته، وجمالذي يستمده اح، و ارتيلااو 

 ايضاوعرف  ا، كم(64-63 ،2010 :يدةالشر ا)لوظيفي" التقدم المهني و النمو اشرة ومن فرص المبارة ادلاار، ومن استقر اومعنوية و 
 .لوظيفةائص الفرد لخصالذي ينتج عنه تقييم العمل و ابي عن ايجلاالشعور ا"نه اب
(Robins and Judge: 2013, 83  ) 

 :تيل ا صستخلااحثين ايمكن للبلوظيفي، ا ات للرضاسبق من تعريف امم
ء ادادية وبي ية تؤثر في مسةةتوى امل نفسةةية وماعو  اسةةية تسةةهم في تحقيقه منهاسةةات الوظيفي يرتكز على عدة متغير ا الرضةةا نا- 1

 ئفهم.الوظملين العا
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نشةةةةة ت التي التنظيمية ات الوحداف اهدا علة في تحقيق الفارية ادلااخل المدا حدأكملين الوظيفي للعا الرضةةةةةالتركيز على مفهوم ا -2
  .اجلهامن 

لتي تؤثر امل العو ان معرفة املين تنبع من فكرة اللع لنسةةةةةةةةةةةبةاملين وللمنظمة فباتكون للع لوظيفيا الرضةةةةةةةةةةةاهمية ا ن اخر فانب امن ج
 .الرضايرفع من مستوى  امل بمالعو التحكم في هذه افي  الوظيفي قد تمكننا الرضا على

 يلأ يمكن لا انياوث للمنظمة، وجود لا دونهمن  لمنظمةا في لبشةةةةةةريا لعنصةةةةةةراب يرتبط لكونه ولاا لوظيفيا الرضةةةةةةا هميةا  تظهر اكم
لتي حظيت اهر ا لظو اهم ا لوظيفي من ا الرضةةةةةةةةةا كذلك يعد .ولاا الموظفين فيها ءارضةةةةةةةةةا بدون  افهاهدا ي من ا تنفذ نا تاخدم منظمة

ن ينعكس ذلك في اجل امن  اضةةةةةةةةةةةةةةيان يكون ر اته فهو يطمح اء كونه هو هدف كل فرد بحد ذالعلمالمفكرين و الغة من قبل اب هميةأب
 .لمنظمةاو لعمل اجديته في 

  - :تيلآابتتجلى لوظيفي ا الرضاهمية ا  ناب حثينالبايرى عليه و 
 ومعنوينفسي  أثرله من  اهمية كبيرة لما لنسبة للموظف الوظيفي با ان للرضالمسلم به امن  -: للموظفلوظيفي ا الرضاهمية ا -ا
 الرضايرفع  ذا عمله،ئج اعلية نتاءة وفامة وعلى كفاءه لعمله بصورة عاداعلى طريقة  الرضابي بحسب درجة ايجاو اسلبي  سانعكاو 
  - تي:لاالموظفين الوظيفي لدى ا
 (ءادلااز وتحسين انجلاالرغبة في ا لتقدم،او لطموح امستوى  ،رابتكلااع و ا بدلاالرغبة في ا لعمل،اة لتكيف مع بي القدرة على ا)

ن ا التقدم عليهاح و النجادة و الريالى تحقيق اي مؤسسة تسعى ان ان باحثالبايرى تقدم  امم - :لوظيفي للمؤسسةا الرضاهمية ا -ب
ن امة يمكن المؤسسة بصورة عابي على ايجاس انعكالوظيفي و اء ادلااثر على اله من  املين لمالعا ادهافر ا اتعمل على كسب رض

ل على اعملاا ءادلأ اكر الحضور بالرغبة في المؤسسة ، احة للعمل في هذه الر اور بلشعا) ل:لمؤسسة من خلااد عن افر لاا انلمس رض
ج انتلاادة مستوى ازيء للمؤسسة ، انتملااء و لولاا ع مستوىارتفا،  ةوكفؤ بصور سريعة ودقيقة  اين بهلمكلفال اعملااز انجاكمل وجه ، ا

                       .(بشكل مضطرد

 لى:الوظيفي تنقسم ا الرضاد ابعان اويرى شوقي  :لوظيفيا الرضا ساوقي دابعا -انياث
 نها نجد حدوثه، وكيفية لوظيفيا الرضا معنى توضيح ولتاح لتيا تالتعريفاو  تالنظريا لخلا من :لوظيفيا الرضا دابعا  -1

 ليين:التا ينلشكلا أحد خذأي
 اهذ يسمح ولا مطلقة، بصفة اضي هكذار  غير وا ضيار  هو امأف ككل عمله نحو للفرد مالعا هاتجلاا نهاب ويعرف :مالعا الرضا -ولا
 ذلك. رامقد ولا اغيره من أكثر ملالعا وا لموظفا اعنه يرضى لتيا لنوعيةا نبالجو ا بتحديد لمؤشرا

 ،لمنظمةا سةاسي ،نبالجو ا تلك وتشمل ،على حدة نبالجو ا من نباج كل عن لفردا ارض لىا ويشير) :لجزئيا( لنوعيا الرضا -انياث
مع  تاقلعلااو  لمنظمةا خلاد لاتصلاا ليباسا ،لعملا ظروف ،عيةاجتملااو  لصحيةاية الرعا ،لترقيةا فرص ،فاشر لاا ،جورلاا
 :شوقي)لوظيفي ا الرضا تخفيض وا دةافي زي هماتس نا يمكن لتيا درالمصا على لتعرفا في نبالجو ا هذه معرفة وتفيد ،ءلزملاا

ت ار استفسلااني و الميداقع العملية للو اسة الدر ال من خلا لوظيفيا الرضا دابعا حثين تحديداسبق يمكن للب اعم فضلا .(221، 2000
 :تيلآاب ليةالمابة الرقان املين في ديو العات مع عينة من اءاللقالشفوية و ا

 لتميزالمبذولة و ا لجهودافة ابل كامق لوحدةارة ادامن  لفردا اهايتلق لتيا لمعنويةاو  ديةالما ايالمز ا كل ويضم :جورلااو  تآفالمكا -أ
 .لمحيطةا لظروفاو  لعملا طبيعة وبحسب نه،اقر اء عن بقية ادلاا في

جل فسح امن  ص،اختصلااو ءة اللكف ات وفقالمسؤوليات احيلصلااوتوزيع  مالمها فةاوضوح ك ويشمل لعمل:ا تاوتقسيم طبيعة -ب
 ع.ا بدلااهبهم و ا ومو  تهمار امه راظها من ملالعا دافر لاالموظفين و ام امال المجا

رب  قةوعلا ملين(ا)موظفين وع دافر لاالعمل و اعلى  فاشر للإ لمتبعةا ليةلأابء: ويتعلق الرؤسا مع قةلعلااو  دافر لااف على اشر لاا -ت
 .بينهم ادلية فيمالتبا تملاالتعاو  ملينالعابين  اعل فيمالتفام و انسجلااو  ،مرتهأبملين العالموظفين اب لعملا

 تاجبالو ام و المها زانجلإ زمةللاات اجاحتيلااو  تالمستلزما وكل لمحيطة،الظروف العمل و اببي ة  للعمل: ويتعلق ديالما لمحيطا -ث
 لوظيفة.ا اتتطلبه لتيا

 تاهاتجلااو لميول اك)خرى لااهر ا لظو الة نفسةية غير محسةوسةة مثل بعض الوظيفي حا الرضةا : يعدلوظيفيا الرضةاس اقي -2
لوظيفي ا الرضةةاس اليب لقياسةةالى ظهور طرق و ادى ا امم ليس سةةهلا امر اسةةه او قيالكشةةف عنه اوتعتبر عملية  (،لشةةخصةةيةا
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ييس ان من مقاك نوعاهنو  (،44، 2010 لدوسةةةةةةةةري:العمل )ات اسةةةةةةةةامج وسةةةةةةةةيافي عملية تقييم وتقويم بر  ان يعتمد عليهايمكن 
 :اوهملوظيفي ا الرضا

لنوع من ا الخدمة وهذاوترك  ب،الغياهرة مثل السةةةةةةةةلوكية لظار اثلاال من خلا الرضةةةةةةةةالنوع يقيس ا اوهذ لموضةةةةةةةةوعية:اييس المقا - ا
ت لمشةكلاالتنبيه بالنوع يفيد ا اوهذ ،لسةلوك فيهاس موضةوعية لرصةد ات قياذ تسةتخدم وحدا لموضةوعي،ابع الطاييس يغلب عليه المقا
لمختلفة اج لعلااليب اسالى او تشير ات لمشكلااب هذه اسبالتعرف على ات تفصيلية تتيح اناتوفر بي د ولكنه لاافر لاا اصة برضالخا

  :ييسالمقاومن هذه 
 مهاستخدالفرد في عمله وهو مؤشر يمكن ام انتظاب يعكس مدى الغيان معدل ا (79، 2012:لحميديا) ذكر :بالغيامعدل   (1)

لتي او  رةادلاالمهمة في علم اضيع المو ا أكثر نظيفي مو لا الرضا نا Greenberg وقد بين .ملالوظيفي للعا الرضالة على درجة للدلا
لعمل اعن ب الغيايعد و  س،القياو لفهم اتكون صعبة  ليةانفعائج انت ايتولد عنه خلية نفسيةاد لةاح وذلك لكونه يعدض، و لغماب متتسة
 هجني را( ملي13) لىائلة تصل الغ طالمتحدة مبالمملكة ا لعمل يكلفاعن  بالغيا نا لىا تالتقدير ا تشير ذا لخطيرةاكل المشامن 

 ,Greenberg ب.اسبلاايمثل كل  ولكنه لاملين العالتي تقود لتغيب اب اسبلاا أحدوظيفي قد يكون من  ان عدم وجود رضاذ استرليني ا

J., and Baron: 2007, 211)) ، ب مثل الغيالوظيفي ومعدل ا الرضات قوية بين عدم اقحثين على وجود علاالباكد بعض اوقد
Brayfield, Crockett, Herzberg وVroom  لتسرب او لتغيب اض نسبتي انخفالى ايؤدي  الرضاع مستوى ارتفان او(Locke: 1976, 

 ،لعملادث احو تولد لى كثرة العمل و التغيب عن ا ملين نحوالعاتوجه  هم فيايس لوظيفيا الرضا ن عدماخرى فاحية اومن ن .(1298
ت لمشكلااقم الى تفاويؤدي  اكم ،خرىات الى مؤسسال انتقلااو  ،التي يعملون بهات المؤسساملين العا عنه وترك خرألتاعن  فضلا

يتولد عن عدم  نها اكم ،لحهماع عن مصالية للدفات عماداتحا ءانشلإلعمل وتوجيههم اع اوضال من العما وىاشكدة اوزي ليةالعما
 (.4، 2015: رد بشريهامو  ئياخصلألتدريبي ا مجالبرنا) .صحي خ تنظيمي غيرامن الرضا
 الرضالفرد كمؤشر لدرجة ار اختبالذي يتم بالخدمة او ترك العمل ان ام معدل دور استخدايمكن  :لخدمةالعمل وترك ان ادور  (2)
على  اثيرهأتوية امج من ز البر اعلية مختلف التقيم ف امهاستخداري يمكن اختيلاالخدمة اصة بترك الخات انالبيان الوظيفي وعليه فا
مجموعة من  الة لهاستقلااعية، وهذه ا طو  عملهمل من العالة استقالعمل يعبر عن اترك     (،177 ، 2004 :قيالباعبد  ) الرضا
لتنظيمي، الهرم او السلةم افي  ارتقينا اد كلمالتي تزداو ، لتعيين التدريب وتكلفة اتكلفةة  ،بديللالمنظمة كتكلفة ا اهكبدليف تتالتكا
عة اجم جم علىالناثر لاالبشرية( مثل ارد المو الخفية في اليف التكاخرى غير ملموسة )اليف اتتحمل تك تالمؤسسان الى ا فةاضلإاب
 :حسنلية)العات الخبر اء و ادلااد ذوي افر لاالعمل من ضمن ارك ان تاك اذاكثر اليف التكا رتفعلمستقيل وتالفرد ا اهذ التي يعمل بهالعمل ا

لعمل، ا اء في هذالبقالى افع لديه الداد الوظيفي، ز الفرد ا اد رضاز  انه كلماض افتر الى المنطقي التفكير اويقود  ،( 175، ص2001
وتة ات متفابدرج ظهرتأفلفرض، ا ار صحة هذاختبالى ات تهدف اساجريت عدة در ارية، ولقد اختيال تركه للعمل بطريقة احتماوقل 

لى العمل ان الوظيفي يميل معدل دور ا الرضارتفعت درجة ا العمل  بمعنى كلمان اومعدل دور  الرضاقة سلبية بين ك علاان هنا
 (204، 2003: نا)سلط .ضانخفلاا

بية الرقاجهزة لاالموظف في ان ابي حيث الرقاء ادلاامن عملية  أيتجز  لوظيفي هو جزء لاا الرضان القول ابق يمكن السالعرض امن 
ت المغريام يتطلب تحصينه ضد المهاتقه وتحمله لهذه اة على عابية ملقام رقات ومهايتحمله من مسؤولي ايكون تحت ضغط كبير لم

ء ادلاالبحث عن اولى قبل لاالدرجة ام وبالمهاس الوظيفي على ر ا الرضاولوية ا ان يضعو اء اؤسلر المعنوية لذلك يجب على ادية و الما
 حثين(البا)تعليق  لوظيفي.ا اء هو كمحصلة ونتيجة للرضادلاان بي لاالرقا

عرهم اد عن مشةةةافر لاال اتية وذلك بسةةةؤ اتقديرية ذ ليباسةةةأبشةةةرة لكن امب الرضةةةاييس المقالنوع من ا اويقيس هذ تية:الذاييس المقا -ب
ئةدة من افة أكثرييس يعتبر المقةالنوع من ا اوهةذ تهم.اجةالحةع اشةةةةةةةةةةةةةةةبةالعمةل من ايوفره  او عن مةدى مةا للعمةل،لمختلفةة انةب الجو اه اتجة

 ييس:المقاومن هذه  (177، 2004 قي:البا )عبد الرضاو عدم ا الرضاليب اساتشخيص 
بشكل  الرضامل التي تتضمن عو انة و استبلاارة تسمى استماس لة في لاالطريقة على تحديد مجموعة من اوتقوم هذه  رة:استملاا  (1)

ت انالبيالحصةةةةةةةةول على ا الهحث من خلاالبالتي يسةةةةةةةةعى اسةةةةةةةة لة و لاابة عن تلك اجلااص اشةةةةةةةةخلاالبحث ويطلب من افق وهدف ايتو 
ت وتوفر على النفقالوقت و الجهد و اتوفر  انهاوتتميز ب (،103، 2007 :لربيعيا)ملين العا ات رضةةةةةةةةةةةةاقعية للوقوف على مسةةةةةةةةةةةةتويالو ا
 .اشيوعكثر لاات ار استملااومن  لتطبيق،احل انية في مر التدخل ثاحث البا
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هم عن اشره لهم لمعرفة درجة رضاس لة مباوتوجيه  املين شخصيالعابلة الطريقة على مقاوتقوم هذه  :لشخصيةابلة المقاطريقة  (2)
ت اذ تالمؤسسالة احلة في الطريقة فعاوتعد هذه  ،و غير مهيكلةاو غير رسمية ومهيكلة ات رسمية بلاالمقاوقد تكون هذه  عملهم،

 .(33، 2010:لمطيريا) لصغيرالحجم ا
 -: تيلآابمل العو اويمكن تحديد هذه ي: لوظيفا الرضا صراوعن ملاعو   -3
 لوظيفي.ا الرضاعد على تحقيق التي تساصر العناهم ا لي هو من المالتعويض ان ا -: جورلااو تب الرو ا عن الرضا -ا
 (Alfonso and Andres: 2000, 527) 

 يكون  اربم نها بل لعملا في دةاللسع لرئيسيامل العا هو لعملا محتوى نا لىا حثينالبا عدد توصل: لعملا محتوى عن الرضا -ب
 (13 ، 2008 :سرالمنصور كا) - :لعملا بمحتوى متصلة تامتغير  عدة زايجاويمكن  ،ملينالعا لبعض لنسبةاب لوحيدا

 لعملا مامه تنوع درجة -1

 لعمل اء في لزملااج مع اندملاا -2

 لذهنية البدنية و الصحية و الة الحا -3
 حةالمتالتطور الترقية وفرص ا فرص عن الرضا -4
 لعملاف وموقع اشر لاا عن الرضا -5
  ة ا و المساو  جورلاالعمل و ا ظروف عن الرضا -6

         دنى:لاافي  (1) رقم لشكلاء بادلااعلى  اسهانعكالوظيفي و ا الرضالمؤثرة في اصر العناتقدم يمكن عرض  اممو 

 

 حثين(الباد اعدالمصدر: )ا
 (17, 2015: رد بشريهامو ئياخصلألتدريبي ا مجالبرنا) :لوظيفيا الرضاب عدم اسبا -4

 .لتجديدابة وعدم الرتاو  لمتسلطادة القيانمط  -

 ة.بالرقاف و اشر لاادر اتعدد مص -

 ل.لعمادة ضغوط ازيلتدريب و اوضعف  دية للعملالمالبي ة اسوء  -

 ي.ظيفلو الغموض از و فالحو او ضعف ام انعدا -

 ة.لوظيفيام المهاصعوبة ة و لصحيالعمل غير ات اقعلا -

 ل.لعمام ابة وجمود مهارت -

 ت.اجبالو ات و المسؤولياتعدد  -

 .لوظيفيار المساعدم وضوح ي و لوظيفالجمود ا  -
 :دهابعاهميته و اء و ادلاعلية اف -الثاث
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هم في اتس انهاذ اء ادلااور اهم محا علية الفاذ تمثل ا ،افهاهدا ت على تحقيق المنظمابلية القدرة وق سانعكاهو  ء:ادلاتعريف  -1
نه اء بادلاا لربيعي(اف )يعر و  (،38, 2009لبي: الغادريسي ولاا) فسة.المناوتعزيز  افهاهدا ت على تحقيق المؤسساعدة امس

لمخططة اف اهدلاابل ان تقا التي يتوقع منهالمنظمة و ا التي تقوم بهات ارسالممانشطة و لاالمترتبة على ائج النتا"مجموع 
 (.طائية للنشالنهالنتيجة اء هو ادلاا) ايضاعرف  اكم (،281, 2014خرون: او لربيعيا) "لموضوعةاو 

 Others: 2018, 350) & (Thomas L. 

 العمل لتحقيق رضات امتطلب معيسب وتتفق التي تتناءة الكفاب إليهملمسندة ا لاعمللأملين العاء ادا) انهاب ءادلاعلية افوعرفت 
 تي:لاا اذ يندرج ضمنها (،123, 2002ن: اعليلا) ملين(،العاء مل مع هؤلاالمتعالمجتمع ا المؤسسة ورضا

, 2000ني: الزهرا). اعليهلمتفق ايير المعالية على وفق العالجودة اب إليهملموكلة ا لاعمللأملين العاء ادا ايقصد بهذ اء: ادلااجودة  -

15.) 

 (.123, 1998ن: اكنعلعمل. )اصة بالخاف اهدلاالفرد نحو تحقيق التي تحرك سلوك اتية الذالقوة از: انجلاافعية اد -

 قل جهد.اوقت و  سرعأبلمرجوة اف اهدلاايحقق  ابم إليهملموكلة ا لاعمللأملين العاء اداف: اهدلااتحقيق  -

 (Angell: 2001, 139). 
لصحة ا ملين،العا ا)رض اهمها ء من ادلااعلية اصة بفالخاييس المقالعديد من الك ان هنا (Bratton et al: 2005, 11)ويرى 

 .لربحية(السوقية و الحصة ا لمرونة،ا ء،البقا لنمو،ا لعمل،اجية انتا ء،لعملاا ارض لمهنية،امة لسلااو 
 لوظيفي: اء ادلاهمية ا -2

ملين العا ادهافر اجية انتامحصلة  لااهي المؤسسة ما جهانتان ابسبب  امهميعد ملين العا دافر لأابص الخاء ادلاات امعرفة وتقييم مستويل
 اردهاللحصول على مو  تيجيةاستر لاا اخططهفي وضع علية الفاسوف يحقق  ا، وهذلوظيفيةارية و ادلاات المستويافي جميع  اضمنه

 نا عن فضلا. ملينالعا ادهافر اؤسسة و لماعلى  ةلمنفعاب يعود ابمو  تهماقدر لموظفين في تطوير اعد التي تسامج البر البشرية، ووضع ا
جور، اتحديد وتعيين، وتدريب، و ر، اختيلا زمةللاات المعلوماحيث توفير  منهمية ا لبشرية ارد المو انشطة اقي اء لبادلااتقييم  لعملية

لية العارة المهاءة و الكفاد من ذوي افر لاا ل تحديدافي مج امهم ادور  ملينالعاص بالخا ءادلااعملية تقييم وتلعب . ملينالعا تا فاومك
 سيسهم في تحقيق ئململاا خامنلا توفرن ا. اولتهالشخصية في مز اءته ار كفالتي تتفق ومقدالوظيفة الى اتوجيه كل فرد  جللأوذلك 

ت المؤشر اهم ا  أحدء تعد ادلاائج تقويم ان نتالى ا فةً اضاملين، العا وىاشكيقلل من و لمرؤوس الرئيس و اقي بين خلالاامل التعالثقة في ا
ء في ادلااهمية تقييم ا هل ان يتجايمكن للمرء  لموظفين. ولاا افعية، ورضالدالتنظيمي، وتحديد مستوى اخ المنالشركة لتقييم ام اما
 .قيةاشر ائف اد لتقبل وظاستعدايهم على اح استيضاحد منهم، و اقشة كل و ارير دورية عن موظفيهم ومناد تقاعدا لمديرين على ار اجبا
 لبشري:العنصر اء اداس اهمية قيا ن اويمكن بي (،68, 2017في: اليالعمري وا)
 .ئهماداس اسالي يتم ترقيتهم على التاتهم وباملين يكشف عن قدر العاء اداس ان قيا: لنقلالترقية و ا -أ

 (.153, 2007: لخرشةا)حمود و

 فهم.اشر الفريق من هم تحت اء اعضا ئهم في تنمية وتطوير اداس وتقييم اعد قياويس: ءالمدر المشرفين و اتقييم  -ب

 (.88 ,2005ويش: ا)ش. رالقر املين لمتخذي العاء اداقعية عن ات و اتوفير معلوم -ت

  لهم.سبة المنالية الما تآفالمكاح اقتر اهم في املين يسالعاء اداس اقي: جورلاو تب الرو ات على ء تعديلااجر ا -ث

 (.289, 2004حسن: )

ت المؤسساعلية الحكم على فاو  ،دافر لأابت تتعلق اسافي تقييم سي مقبولا ار او معيا اساء يعتبر مقيادلااس ان قيا: سار للقيامعي -ج
 .(87, 2005ويش: اش) ء.ادلاالتطوير لتنمية التدريب و ات لاافي مج

 عليتهادة فاملين وزيالعاء ادالتطويرية لرفع التدريبية و ات اجاحتيلاال تحديد افي مج اء يعتبر مهمادلااس ان قيا: جة للتدريبالحا -ح
لسلمي: ا. )اجهلعلا ابهاسباوتحديد  اء لغرض تطويرهادلاالقصور في انب اذ تمكن من تحديد جو ا ،(87, 2005ويش: اش)

2001 ,270.) 

 (34, 2008شة: اعك):تيل الوظيفي تتكون من ا ءادلأابلمتعلقة اصر العنان اشة اعكويرى  :لوظيفياء ادلاصر اعن -3
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يرتبط  اومظيفة و لا نع مةالعا فيةلخلاو  لفنيةا تار المهامة و العارف المعالمعرفة على )اوتشمل هذه  :ظيفةو لات ابللمعرفة بمتطا -أ
 .(ابه

لوقوع العمل دون ا ءادلأ التي يمتلكهات ار المهالقدرة و اعة و ا لبر الرغبة و الذي يقوم به و الفرد للعمل اك ادر اوتتمثل ب :لعملاعية نو  -ب
 ء.اخطلاافي 

 .ازهانجال في وسرعة اعما لفرد من اينجزه  ار مالمنجز: مقدالعمل اكمية  -ت

 لعمل.اف وتقييم اشر لااللتوجيه و جة الحالمسؤولية ومدى القدرة على تحمل ال و اعملااء ادالجدية في الوثوق: ابرة و المثا -ث
 : ءادلاع انو ا -4

 -: تيلآابع رئيسية تتمثل ا نو ا ثلى ثلااء ادلااصنف 
 ة.لمؤسسات از عمليانجاهم في التي تسات السلوكيافة ا: ويشتمل على كمالمهاء ادا -أ

 لمؤسسة.الجوهرية في ات العمليالجة اشرة في تحويل ومعاهم بصورة غير مبالتي تسات السلوكيافة اوهو ك: لظرفياء ادلا -ب

و العمل اعيد ا عن مو  خرألتاكلعمل التميز بسلوك سلبي في ابقين من حيث السالنوعين اويختلف عن : كسالمعاء ادلا -ت
 (.51, 2013لحته: ا)ني. العدو السلوك الى اب وقد يمتد الغيا

  :لوظيفياء ادلاد ابعا -5

 هي: ءادللأد ابعاثة لتمييز بين ثلاا نامكلإاوبليه الموكلة انشطة لاام و المهالفرد بام اهو قي ءادلأابيعنى 
 مهمة معينة. ءادلأل فترة زمنية لعقلية خلاانية و الجسمالمبذولة اقة الطاتعبير عن : لمبذولالجهد اكمية  -أ

ء ودرجة اخطلاات وخلوه من اصفاج للمو انتلاابقة اومط ائهادالتي تم ال اعملااي مستوى ا: لمبذولالجهد اطبيعة  -ب
 ل.اعملااء ادافي ع ا بدلاار و ابتكلاا

 ت،الحركا) الفر لهاء اداس ترتيب احيث يمكن قي لاعملاانشطة و لاا التي تؤدى بهالطريقة اويقصد به : ءادلانمط  -ت
 (220، 2003ن:ا)سلط لبحوث(.ا ءاجر لإلمتبع اسلوب لاا لمشكلة،حل  نشطة،لاا

 ته: اء ومحددادلالمؤثرة في امل العو ا -6

سة الدر ا لتدريبية،ات الدور ا) امنهب اسبلاالفرد لعدد من ا ابه يتميز ةمل محدداعو لى اظيفية لو ا ماللمه يلفردا ءادلاات امؤثر  متقس
 -لى: ا اء يتم تقسيمهادلاات امحدد نا لىا (Hackett)ر اشاوقد  لتعلم(،اوتطوير مستوى  ت،الذالشخصية وتطوير ا
 س بشكل تقريري.اوتق ات وظيفة ماتية بمتطلبالذالمعرفة ات و اسياسلااو ئق الحقالمعرفة باوتشتمل على يرية: لتقر المعرفة ا -أ

 رة.المهالقدرة و اء و ادلاالمعرفة و اوهي خليط بين  ؤه فعلاادايجب  اوتتعلق بمئية: اجر لالمعرفة ا -ب

 ر(.اصر لاا لمبذول،الجهد امستوى  ء،ادلااث )ثلا حدىاجم عن امشترك ن ثيرأتوهي : لتحفيزافعية و الدا -ت

 (Hackett: 2002, 208) 
 :لوظيفياء ادلاعلى  المؤثرة سلبا ملاو لعا -7

ن ات الوحدات ار اداعلى  اجبان و اك الذ لبشري،العنصر ا ءادلأ لكفؤةاو علة الفات اماسهلاالى ات المؤسساح اتعود نسبة كبيرة من نج
ته اء بتطلعايفلاا ته،اجاحتيا ته،ارغبعن طريق )تحقيق جية انتلاالعملية ات اهم مقوما  أحدلعنصر كونه ا ام بهذاهتملاالى اتعمد 

ذ يجب ا لمهمة،ا خليةالدالبي ية اصر العناوهو من  ابه ثرأويتت يؤثر المؤسسالبشري جزء مهم من العنصر اويعتبر  ته(،اوطموح
 .مامللأجية انتلاالعملية اودفع ؤه اداهم في تحسين ايس الفرد بما تاجاحتيا راستمر ابعي ا ن تر ات الوحدا تار اداعلى 

 (.43, 1990 :رلنما) 
لبلوغ ملين العا ادهافر اء اداعلية اءة وفالرفع كف ائمان تسعى دات الوحدات ار ادان على ا حثينالبايرى  هعلااتم سرده  الم اووفق

 لمرجوة.اف اهدلاا
 لوظيفي:اء ادلاعلى  التي تؤثر سلبامل العو امجموعة من  تيلآاو 
ف اهدا  الم تكن لهام اسبة موظفيهامح ت ولااز انجاحققته من  ان تقيس مات المؤسساتستطيع  لالمحددة: اف اهدلاب اغي -أ

 (.86, 1994وي: الشقا). ساللقييير امحددة ومع
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ينجم عنه  ارية ممادلاات المستوياهم في خلق فجوة بين اسوف يس او عدمهاركة المشان ضعف ارة: ادلاركة في المشاعدم  -ب
 (.298, 1997محمود: ) .لموظفينالدى ء ادلاافي مستوى  ضانخفالي التاوظيفي وب اعدم رض

فز الحو او  تا فالمكاو ت او لعلاات و الترقيالموظف و اء اداضح بين مستوى او  طارتباك ان هناك اكلم ء:ادلات امستوي فختلاا -ت
 (.180, 1993: يخاشقج (ء مؤثرة. ادلاالتحفيز على امل انت عو اك اكلم

لموظفين اء لدى ادلااهم في خفض اسلتي تاسية اسلاامل العو الوظيفي من ا الرضايعد  لوظيفي:ا الرضات مشكلا -ث
 (78, 1994:ويالشقا)

 اني منهالتي تعاكل المشان حل اذ ا ملين،العاء ادات لتي تؤثر على معدلااكل المشاوهي من  لتنظيمي:التطوير ات مشكلا -ج
 (.54, 1998لكبيسي: ا)لوظيفي اء ادلااهم في تحسين ات سيسالمؤسساتلك 

ملين وتحفيزهم العاء اداهم في رفع اتس اعها نو اف ختلاافز على الحو ان المعروف امن  :تائفالمكاو فز الحو ام اضعف نظ -ح
 (.47, 2012لدي: الخا)لوظيفي لديهم. ا الرضادرجة  ةدوزيا

 :مة(ا)نظرة ع بيالرقاء ادلا عليةافو  لوظيفيا الرضا قة بينلعلااوصف  -ابعار 
 ء:ادلالوظيفي و ا الرضاقة بين لعلاا -1

قة توجد علا لا نهاني يرى الثاه اتجلااجية، و انتلاادة الى زيالعمل يؤدي اعن  الرضان اول يؤكد على لااه اتجلاات اهاتجاثة توجد ثلا 
ت اف المكادله وهذه ات عاف امكعلى  ملالعالعمل هو نتيجة حصول اعن  الرضان الث يؤكد الثاه اتجلااء و ادلاالعمل و اعن  الرضابين 

 .معين ءادأبم القيابضرورة  ادلة نتيجة ربطهالعا
ع اشباتهم و هم وحل مشكلاا ع شكو ال سمملين من خلاالعام باهتملااد انية وز انسلاا تاقلعلااعلى  يركزه اتجلاا اهذ: وللاه اتجل ا

تؤدي  التي بدورهالمعنوية الهدف من ذلك هو رفع روحهم ان اوك ،رةادلااركة في املين للمشالعاتشجيع  لمعنوية وتمادية و الماتهم اجاح
فعية الدا دةالى زيادت العمل افي  الهادخالتي تم امل العو ان ارتفعت و اجية انتلاان ارب التجائج اجية وقد ظهرت نتانتلاا دةالى زيا

ت اقليب متعددة للعلااسانية قدمت انسلاات اقلعلاا مدرسة اسهمت بهالتي اء ادلاالعمل و اعن  الرضالسببية بين اقة لعلااوهذه  ،للعمل
 .دارشلاالنصح و اهل و المتساف اشر لاارة و ادلااركة في اللمش ليب مثلااسلااوهذه  ،ملينالعا لوظيفي لدىا الرضادة انية بهدف زيانسلاا
ت الستينيات و الخمسينياث في ابحلاابعض  ئجانتكدت احيث  ء،ادلااو  الرضاشرة بين اقة مبتوجد علا نه لاايؤكد على و  :نيالثاه اتجل ا
قف اظهرت مو  اكم ،اجانتاقل ا انهم يكونو اغير  لمعنوية،ا لروحاملون على درجة كبيرة من العا اقف يكون فيهات ومو لاان ثمة حا

جية انتادة ايمكن زي نهاكد او  لية،اعجيتهم تكون انتان المعنوية غير الروح ا ملون على درجة منخفضة منالعاعكس ذلك حيث يكون 
 .متدني والرضا الوظيفيج مرتفع انتلااوبذلك يكون  رةادلإابتوري الدكتا سلوبلاام استخدا والضغط الفرد با
  جر.لاابية مثل ايجائد المتبوع بعو الي العاء ادلاالوظيفي يتحقق نتيجة ا الرضان ايرى  ث:لالثاه اتجل ا
 (11 ،2015 :رد بشريهامو  ئياخصلألتدريبي ا البرنامج)
 عليته:اوفبي الرقا ءادلأابلوظيفي ا الرضاقة لاع -2

 الرضاقة بين لعلااحثون في تحديد الباختلف او  عليتهابي وفالرقا ءادلأابلوظيفي ا الرضا قةت علااسالدر العديد من اولت اتن    
 سببي،كمتغير  الرضاقة سببية بين علا ء هيادلاالوظيفي و ا الرضاقة بين لعلاان اب بعضهمعتقد ا  فقد .بيالرقاء ادلااو  يلوظيفا
د اتزد له،لوظيفي ا الرضالذي يرتفع مستوى الموظف ان اه اتجلاا اب هذاصحاويبرر  ئية،النهالمحصلة او اء كمتغير للنتيجة ادلااو 
ز ايمت اعياجتما ائنالفرد هو كان اي الر ا اب هذاصحاويستند  .بيالرقاؤه ادالنتيجة افيرتفع ب أكبرس لبذل جهد الحمافعية و الدابلية و القا

لى اء يؤدي ادلاان احثين فيرى الباخر من لاا همبعض اما .ؤهاداد الي يزدالتالنفسية له وبالة الحاتجعله ينعكس على  اقية ممخلاابقيم 
 تآفالمكاء يحدد ادلاان لا ءادللألوظيفي هو نتيجة ا الرضان اي ا (Porter and Lawler) ه من قبلاتجلاا الوظيفي وهذا الرضا
 الوظيفي مماك لملاالى تحفيز المتميز يؤدي اء ادلاان اي ا قة،لعلاالهذه  اي مبرر الر ا اب هذاصحات ويقدم التعويضات و الترقياو 

 ءالث فقد جالثاي الر ا ءاج ابينم  .ء فهو متغير مستقلادلاا امابع التالمتغير اهو  الرضان اي ا لهم،لمعنوية الروح الى رفع ايؤدي 
ن اي ا ،لوظيفياء ادلاالوظيفي و ا الرضاقة بين لعلاالى عدم وجود مثل تلك احثون البار اشاه حيث علاا  ورد اكسة لمابنتيجة مع

( 2)لشكل او  ،(157 ,2002لبدري:ا)صحيح. لعكس او  ،ء مرتفعادالى الضرورة ايؤدي ب لوظيفي لاا الرضالوظيفي باك لملااشعور 
 -: تيأي املذكر وكابقة الساثة لثلا النظر ات ايوضح وجه دنىلافي 
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 حثين(الباد اعدا ) ءادلاالوظيفي و ا الرضاقة بين ث للعلالثلاالنظر ات اوجه

ك لملاايشعر  اي عندما ء،ادلاادة الى زيالمرتفع يؤدي الوظيفي ا الرضان اول في لااي الر ا نان يؤيداحثالبا نا( ف2لشكل )امن 
 - :تيةلاات المسوغامقدمين لذلك  ءادلاادة ازي لىانه سوف يؤدي اف الرضالوظيفي با
  .لتعقيدات نظرية تتصف باسانت در اخرى فكلاات اسالدر ا امارب عملية انت تجاي كالر ا ايدت هذالتي البحوث البية اغ نا – ا

 لسببية.  اقة لعلاانية لتبرير انسلاات اقلعلااد حركة اء به رو الذي جالتفسير اطة ومنطقية ابس –ب
  :لبشرية وذلك لسببينارد المو ام استخداس حسن اشر لقياغير مب احثين بصفته مؤشر البالعديد من امن  الرضام استخدا –ج 

  .بيالرقاء ادلااس ذلك على انعكاو  لبشريةارد المو ات اقات تستنزف طاعا على وجود صر  ايعد مؤشر  الرضان عدم ا (1)
   .وتحقيق اهدافهادية اقتصلاالوحدة اء في الفرد للبقاد استعدالمدى  ايعد مؤشر  الرضان ا( 2)

 هميةا  بية ويتضح من كل ذلكالرقاجهزة لااح امدى نج يسايتم ق ابموجبه لتيا سيةاسلااف اهدلاا أحدلوظيفي ا ارضلاحيث يعد 
يترتب عليه  اللتدقيق( وم ضعةالخائر ال للدو اعملاائج ابية ونتالرقارير التقاجية )انتلاادة الرئيسي لزيالمحرك الوظيفي بوصفه ا الرضا

 . اجلهات من انشالتي ا فاهدللأبية الرقاجهزة لاالي وتحقيق الماد الفسامن تقليل 
لتغير ان ابمعنى  ،شرةاقة خطية مبدية ليست علااقتصلاالوحدة اخل الفرد داجية انتالوظيفي و ا الرضاقة بين لعلاان ا همبعضويبين   

لبةحث عن ابد مةن خر ومن ثم لالاالنسبة للمتغير اكس باو معابه الضرورة وجود تعبير مشايؤدي ب لمتغيرين لااهذين  أحدفي 
فرت اتو  ام إذا أحدهماه اتجالتنبؤ با نامكلإابليكون  بيالرقاء ادلاالوظيفي و ا الرضامتغيري  مل وسيطة للربط بينات وعةةو امحةةدد

 -: تيلآاب لوسيطةات المحددامل و العو ان تحديد امك لااوب ،خرلاالمتغير ات حركة ات ومؤشر اهاتجا الدين
لموظف ات ات وتطلعاجافعية من حالداوتنبثق  لعملالرغبة في ا ؤثر علىت انهلألفرد ا جيةانتلإس اسلاالمحرك ا اللعمل: ويعدهفعية الدا -1

  لعمل.ابي ة  ارجهاخل وخاد
همية ترتيب هذه ا ويؤكد كذلك  ،لعملافعية اجية وتؤثر في دانتلااتية وتنظيمية وبي ية تتحكم في مستوى امل ذاعو  خرى: وتشملامل اعو  -2

 .فعيةالداب الة غيالبي ية في حالتنظيمية و اتية و الذامل العو ا ثيرأتت حيث ينعدم المحددا

 لتطبيقيانب الجا :لثالثالمبحث ا
  لبحث:ات ار فرضياختبا -1
 لوظيفي:ا الرضالعينة لمتغير ا تاباستجا: وصف ولا 

 (7)لجدول ا
 وللاالمحور ات الكل فقرة من فقر (sig)لاحتملابي وقيمة الحسالمتوسط ا

مستوى 
 هميةلا

 ةلقيما
  ةلياحتملاا

)sig( 

لمتوسط ا
بيالحسا  

 
 وللاالمحور اسئلة ا

 
 1 .ديتهأبت ينلمكلفالعمل امع  اسب طردياتب يتنابي على ر الرقاز الجهايحصل موظفي  3.34 0.113 7
 2 لوظيفية.الخدمة الدرجة ومدة از ممن هم بنفس الجهاملين في العاء لزملاافق مع بقية اتب يتو ابي على ر الرقاز الجهايحصل موظف  3.46 *0.001 4
 3 لتسديد.افي  خرألتاعيد محددة وعدم ا تب في مو الر اد ايتم سد 3.19 0.176 8
 4 بة.القر اة وصلة ابالمحاس اسالوظيفي وليس على اق استحقلااوفق  لترقيةالحصول على ا يتم 3.28 0.075 6

 5 ملين.العاوي لجميع ادل ومتسالترقية بشكل عالحصول على ا يتم 2.93 0.598 12
 6 .الزمني لمنحهالسقف اسب مع ايتن لوظيفيةا تالترقيا منح نا 2.38 0.296 13
 7 على وبدون تعقيد.لاالرئيس ال مع اتصلاا مرونة 3.07 0.651 10
 8 لعملية.العلمية و اتهم سب مع مؤهلاايتن از وبمالجهاخل املين دالعالمطلوبة من ات اجبالو ام و اضح للمهايوجد تحديد و  3.17 0.253 9
 9 .لوظيفيا الرضال من اتهم يحقق مستوى عاجاحتياكلهم و املين لمعرفة مشالعاو  العليارة ادلاات دورية بين اءالق ن عقدا 3.74 *0.000 2

 10 لعمل.اصة بطبيعة الخات ار القر اذ اتخالموظفين في اك اشر اعلى  العليارة ادلااتحرص  2.63 *0.015 14
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 11 لعمل.اتطوير تنمية و زمة لللاا تهمامقترحو  ئهمار آ ءابدإب زالجها ح لموظفيالسما 3.07 0.604 11
 12 .لوظيفيا الرضاشر على امب ثيرأتله بعين التاملين العاشر مع المبالمسؤول امل اسلوب تعان ا 4.35 *0.00 1
 13 ز.الجهاخل املين دالموكلة للعام المهالعمل مع طبيعة ات اعاس مئتلا 3.72 *0.00 3
 14 لعملية.اتهم العلمية وخبر اتهم مع مؤهلا ءمتتلا لاعمأبز الجهايكلف موظفي  3.19 0.214 5

  وللاالمحور انتيجة  3.35 *0.00 
   sig >( 0,05لة )دل عند مستوى  ائياحصال ابي دالحسالمتوسط ا*

ن ا( وك10رة )لفقاقل متوسط هو في او  (،4.35نت )ا( وك12لفقرة )اعلى متوسط هو في ا ن اه نجد علاا لجدول احظة ل ملامن خلا
م اوبشكل ع( 3لغ )البالفرضي الوسط اعلى من ا ( وهي 3.35لمتغير )ا الي لهذاجملاابي الحسالمتوسط ا( وكذلك بلغت قيمة 2.63)

 ن بدرجة متوسطة.العينة كاق اتفالمبحوثة وبالمنظمة الوظيفي في ا الرضان مستوى ايتبين 
 ء:ادلاعلية اف لعينة لمتغيرات اباستجاوصف  -انياث

 (8لجدول )ا
مستوى 

 هميةلا

 ةلقيما
  ةلياحتملاا

)sig( 

لمتوسط ا
بيالحسا  

 
 وللاالمحور اسئلة ا

 
 15 بي.الرقاء ادلااعلية اعلى ف ابايجالتعليم ينعكس ال اكمافرصة  ملينالعا لأفرادبي الرقاز الجها ن منحا 4.19 *0.00 2
 16 بي.الرقاء ادلااء ايزيد من كفملين فيه العابتدريب  بيالرقاز الجهام ان قيا 4.48 *0.00 1
 17 بي.الرقائهم اداعلية افية لرفع فاملين كالعا لأفرادبي الرقاز الجها التي يقدمهالمعنوية افز الحو ان ا 3.13 *0.043 3
 18 ملين فيه.العاوية لجميع ابصورة متس ارجياوخ اخليةالعلمية دات الندو ات و المؤتمر اركة فةي المشةافرصة  بيالرقا زالجهايمنح  2.87 0.404 4
 19 ئهم.اداعلية اف ملين علىالعاد افر لااء ادالقوة في او لضعف اط انقبي لالرقاز الجهايؤثر رصد  لا 2.76 0.036 5
 20 ملين.العاد افر لااء اداعلية اب يشجع على رفع فالعقاب و الثو اسلوب بي لاالرقاز الجهام استخدان عدم ا 2.37 *0.00 6

  نيالثالمحور انتيجة  3.33 *0.00 

ن اقل متوسط كا( و 4.48لمتوسط )ان ا( وك16لفقرة )اي هو نالثالمحور ات اعلى متوسط في فقر ا ن اه علاا لجدول ال حظ من خلانلا
لوسط اعلى من ا ( وهي 3.33لمتغير )ا الي لهذاجملاابي الحسالمتوسط ابلغت قيمة  اكم (،2.37) رهاوبلغ مقد( 20لفقرة )افي 

 .ن بدرجة متوسطةالعينة كاق اتفالمبحوثة وبالمنظمة اء في ادلااعلية ان مستوى فالى النتيجة تشير ا( وهذه 3لغ )البالفرضي ا
 .(لمبحوثةاللعينة ء ادلاعلية الوظيفي وفا الرضاية بين معنو لة ت دل اذ طيةارتبا قةعلا توجد)قة لعلاار فرضية اختبا :الثاث

 الرضالمستقل هو المتغير اء و ادلااعلية المعتمد هو فالمتغير ان ار حيث انحدلااد على تحليل اعتملااه تم علاا لفرضية ار اختبولا
 - :تيلاالجدول افي  ائج كمالنتانت الوظيفي وكا

 (9لجدول )ا
 ءادلاعلية اف             

 لوظيفيا الرضا
R  لمعنويةامستوى 

0.406 0.002 

 اط بينهمارتبلاامل اذ بلغ معاء ادلااعلية الوظيفي وفا الرضاط بين ارتباقة وجود علا لىاه علاا لجدول التحليل في ائج اتشير نت
 ادهالتي مفالبحث و النتيجة تؤكد على قبول فرضية ا( وهذه 0.05لة )لدلااقل من مستوى ا( 0.002لمعنوية )ا قيمه نتا( وك0.406)
 (.لمبحوثةاء للعينة ادلاعلية الوظيفي وفا الرضالة معنوية بين ت دل اطية ذارتباقة توجد علا)
 تالتوصيات و اجاستنتلا: بعالر ابحث لما
 Conclusions: تاجاستنتلا: ولا

 نت بدرجة متوسطة.اء كادلااعلية الوظيفي وفا الرضات المبحوثة عن متغير العينة ابة استجان مستوى ائج النتاظهرت ا -1

 .  العليابة الرقاجهزة ات ار ادام من قبل اهتملاا لمزيد منا لىاج اعلة ومهمة تحتافة ا دالوظيفي ا الرضا يمثل -2
 .دياتحلاالية المابة الرقان افي ديو  مليناللع ءادلااعلية افو لوظيفي ا الرضا قة بينك علاان هناط ارتبلااتحليل ئج اظهرت نتا -3

 الرضةةةةةةةةةةةةةةةالنتيجة على اعلى وينعكس با جية انتاهم في تحقيق العملية للموظفين يسةةةةةةةةةةةةةةةاو لعلمية ات لمؤهلاام وفق المهان تحديد ا -4
 .لوظيفيا

 بي.الرقاء ادلااعلية اعلى ف ابايجالتعليم ينعكس ال اكمافرصة  ملينالعا دافر لأبي الرقاز الجها ن منحا -5
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يؤشةةةر  اوهذ لتطويرالترقية و الة فرص ال عدملين من خلاالعابي لدى الرقاء ادلاالوظيفي يسةةةةهم في تحديد مسةةةةتوى ا الرضةةةةان ا -6
قصةةةةةى افي تحقيق  اثرهلأمثل لاال سةةةةةتغلالااذ ينبغي التطوير مجدية اللتدريب و  العليابة الرقاجهزة المتبعة في ات اسةةةةةالسةةةةةيان ا

 ملين.العاممكن لدى  ارض
قل لاالمنظمة ويجعلهم يؤدون على اجل اويحفزهم للتضةحية من ئهم دة ولااملين وزيالعاء ادالى تحسةين ا يلوظيفا الرضةا يؤدي -7

ءة الكفات امسةةةةةةةةةةةتوي علىأب انشةةةةةةةةةةة ت لتحقيقهالتي ا العلياجهزة لاا فاهدا لى تحقيق ايؤدي  امم لعملات ادنى من متطلبلاالحد ا
 علية.الفاو 

  Recommendations :تالتوصيا :انياث

لنفع على ابية تعود بايجار اثايترتب عليه من  اهميته، وما لوظيفي و ا الرضةةةةةةةةةةةةةةةابية بمفهوم الرقاجهزة لاالمسةةةةةةةةةةةةةةةؤولين في ا توعية -1
رة بهذه ادلاام اهتمالشةةةةةةةةةةةةةةةعور باوتعزيز  بية،الرقا جهزةللأح وتطوير انب من نجالجا ايحققه هذ اوم بية،الرقاجهزة لااملين و العا
 نب.الجا

 اعمو اضةةةةةةةةةةةةي عن عمله الر الموظف ابية فالرقاجهزة لااملين في العالوظيفي لدى ا الرضةةةةةةةةةةةةالى التي تؤدي ات اجالحاع اشةةةةةةةةةةةةبا -2
 بي.الرقالعمل اية بالعنالجهد و المزيد من ايعمل على بذل  او معنويا اديام ان مردوداء كابل عمله سو ايحصل عليه مق

لجهود اوتكثيف  اديةاومة امعنوية لهماعمةا رسةةةةةةةةةةةةةةةةةة افي ممةبيةة الرقةاجهزة لااملين في العةالمبةذولةة من قبةل الجهود اينبغي تقةدير   -3
 .بيايجلاا أثرهاو  اهميتها ت و السلوكياللتعريف بهذه 

 ابايجالتعليم ينعكس ال اكمافرصةة هم ر بمنحاسةتمر لاال من خلا العليابية الرقا جهزةلأصةل بدعم موظفي المتو السةعي اضةرورة  -4
 بي.الرقاء ادلااعلية اعلى ف

ملة المعالة افز وعدالحو او  تآفاللمكدل العالتوزيع الوظيفي مثل ا الرضةةةةةاليب تحقق اسةةةةةاوقيم و  تاقيخلالأبية الرقاجهزة لااتبني   -5
رية ادلاات ار القر اركة في صةةةةةةةةنع المشةةةةةةةةالفرصةةةةةةةةة لهم باحة اتاو  ،ئرةالداعلين لهم قيمة في اد فافر ارهم اعتباملين بالعا اهالتي يتلقا

ت ار القر اذ اتخالمسةتخدمة في ات اسةالسةيات و اءاجر لااقشةة اذلك في من أمكن اكلم ئهمار آخذ ا، و لهماعمأبلتي تتعلق اصةة تلك اخ
 ملين.العالتي تؤثر على او 

ر اسةةةةةةةتمر لااعية، و اجتملاالتطويرية و ادية و الماتهم اجاحتياة اعا ل مر ملين من خلاالوظيفي للعا ائمة للرضةةةةةةةلملاالعمل اتهي ة بي ة  -6
خرين لاار وحب ايثلاالحث على المفتوحة، و ات اءاللقات و الندو اء عن طريق عقد الرؤسةةةةةةةةةةةةةةةاملين و العات بين اقلعلاافي توطيد 
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