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 صالمستخل

والمتمثلة الضريبي  الاستراتيجي الاستباقي والتحليلي في ابعاد التفوق التنظيميالتوجه هدف هذا البحث إلى بيان طبيعة تأثير      
القيادة، التخطيط الاستراتيجي، المعلومات والتحليل وادارة المعرفة، التركيز على المكلفين، التركيز على العمليات، التركيز على بـ)

الاستبانة كأداة لجمع البيانات والمعلومات من العينة البالغ وقد تم اعتماد الهيئة العامة للضرائب  في ،(قوى العمل، نتائج الاعمال 
ولقد  ،، وكيل رئيس قسم ثاني، مسؤول شعبة(ام، رئيس قسم، وكيل رئيس قسم اولمعاون مدير ع)( ممن هم بموقع 110عددها)

 ،Fاختبار ،معامل الاختلاف ،معامل الارتباط ،الانحراف المعياري  ،لاحتساب )الوسط الحسابي SPSS)استخدم البرنامج الإحصائي )
  -( وتوصل البحث إلى عدد من الاستنتاجات وكان أبرزها:t اختبار، 2Xاختبار، 2R معامل التحديد

  .تفوق التنظيمي الضريبيأبعاد ال للتوجه الاستراتيجي الاستباقي والتحليلي في. يوجد تأثير 1
عدد  الوظيفي،الموقع  العلمي،)التحصيل  حول فقرات الاستبانة بحسب المتغيرات الشخصية. لا توجد فروقات في استجابة العينة 2

  سنوات الخدمة(.
 .الضريبي ، التفوق التنظيميالتوجه الاستباقي، التوجه التحليلي - المفتاحية: الكلمات

Abstract 
This research aims to show the nature of the impact of proactive and analytical strategic orientation in the 
dimensions of tax organizational excellence (leadership, strategic planning, information and analysis and 
knowledge management, focus on taxpayers, focus on operations, focus on workforce, business results), in 
the General Tax Authority  The questionnaire was used as a tool to collect data and information from the 
sample of (110) who are (Associate Director General, Head of Department, Under-Head of First Division, 
Under-Head of Second Section, Division Officer).  Arithmetic mean, intestinal deviation the research has 
reached a number of conclusions, the most prominent of which are: -  
1. There is an effect of proactive and analytical strategic orientation in the dimensions of tax regulatory 
superiority,  
2. There are no differences in the sample response about Questionnaire items according to personal variables 
(educational attainment, job position, and years of service).                                                                                         
Key words: - Proactiveness orientation, analysis orientation, tax organizational excellence. 

 المقدمة -1
من اصبح  لذا ،السريعة ةيرات البيئيفي ظل التغي جديداً عاً تها تعيش واقنوعياعلى اختلاف أحجامها و  بصورة عامة المنظماتان     

التفوق ها لمن خلال تطبيقها لمفاهيم إدارية حديثة تضمن  ،وتتفوق في أدائها وتتكيف معها التغييراتتواكب هذه  عليها أنالواجب 
وكان من بين هذه المفاهيم  ،يراتبما يتفق مع هذه التغي وأساليبهانظمها طوير أو تغيير رؤيتها وفلسفتها و أعمالها من خلال ت ى بمستو 

التي تهتم بتحديد المستقبل الأساسي لها والأهداف التي ة حجر الأساس في تفوق المنظم بوصفهالذي يعد ، هو التوجه الاستراتيجي
 ، من خلالالتحليلي( ،قي)الاستبا ببعديهجي دراسة مفهوم التوجه الاستراتيفأن الغاية من البحث الحالي هو لذا ، اتحقيقهتسعى إلى 

وهذا لا يمكن تحقيقه الا  ،صياغة مجموعة من البدائل الاستراتيجية التي تقود المنظمة لتحقيق أهدافها في التفوق التنظيمي الضريبي
 .د بها الهيئة في تحديد صورتها في المستقبلذات توجهات استراتيجية تسترشبية من خلال إدارة ضري
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أربعة مباحث تجسد المبحث الأول في  من البحث العلمي والفكري عبر عززي حديثا معرفيافقد جاء هذا البحث ليمثل مجالًا  يهوعل
، ولقد تناول المبحث الثالث تحليل تفوق التنظيميوال توجه الاستراتيجيفعرض التأطير النظري لل ثانيمنهجية البحث، أما المبحث ال

 نتائج البحث واختبار فرضياته، أما المبحث الرابع والأخير فقد لخص أهم الاستنتاجات والتوصيات التي توصل إليها البحث.
 منهجية البحث -2
 مشكلة البحث 2-1

ولوجية السريعة، كان لابد من مواكبة هذه التغيرات والتطورات بسبب ما يحصل من تغييرات بيئية جذرية ونتيجة للتطورات التكن     
الا من خلال تبنيها لمفاهيم ونظم متطورة من  ملا يتبما تمتلكه المنظمة من اســـــــاليب ووســـــــائل وتوجهات اســـــــتراتيجية حديثة، وذل  

مشـــــــــــكلة البحث والتي أفرزتها الزيارات برزت لذا  التنظيمي.على مراحل التفوق اجل تحقيق أهدافها بكفاءة وفاعلية والوصـــــــــــول إلى ا 
الميدانية التي قامت بها الباحثة للهيئة العامة للضــــــرائب للتعرف على اســــــتجابة قياداتها نحو تطبيق توجهات اســــــتراتيجية حديثة من 

ة البحث عن جابوســــــــــــــيتم إ الضــــــــــــــريبي،في تحقيق التفوق التنظيمي  ابينها التوجه الاســــــــــــــتباقي والتوجه التحليلي وبيان مدى تأثيره
 التساؤلات الآتية:

 ؟للتوجه الاستراتيجي الاستباقي والتحليلي في التفوق التنظيمي الضريبي تأثيرهل هنا   -أ
 مستوى استجابة العينة المبحوثة للتوجه الاستراتيجي الاستباقي والتحليلي والتفوق التنظيمي؟ ما -ب
 الشخصية؟المتغيرات لفقَرات الاستبانة بحسب  المبحوثة عينةالفروق في استجابات  هنا هل  -ت

 أهمية البحث 2-2
ـــــــــــــــــ) -أ ( والتي تمثل التوجه الاســــتراتيجي الاســــتباقي والتحليلي والتفوق التنظيميتتجلى أهمية البحث من أهمية متغيراته المتمثلة بـ

تسـتمد حداثتها  أخرى  ببحوث القيام على المسـتقبل في الباحثين قد تسـاعد إضـافة نظرية إلى المكتبات العربية والمحلية والتي
 .الموضوع هذا من

ق أولية للهيئة العامة للضرائب نحو تطبيق التوجهات الاستراتيجية ببعديها الاستباقي يساهم البحث في توفير نقطة انطلا -ب
   .الضريبيالتنظيمي  والتحليلي للنهوض بواقع العمل الضريبي من خلال تحقيقها للتفوق 

ف على اي بعد من ابعاد التوجهات ارة الضريبية بالتعر النتائج التي سيتوصل اليها البحث والتي ستساعد الادالافادة من  -ت
 لغرض اعطائه الاولوية ولزيادة الاهتمام به.الاستراتيجية المناسبة لها والذي له تأثيراً قوياً في تحقيق التفوق التنظيمي 

اهم القطاعات الرئيسة في البلد ولاسيما الضرائب، والتي تعد شريان اقتصاد  أحديستمد البحث اهميته بوصفه تم تطبيقه في  -ث
 البلد ودورها في دعم التنمية.

 أهداف البحث 2-3
درا التعرف على مستوى استجابة  -أ والتفوق  الاستباقي والتوجه الاستراتيجي التحليلي لتوجه الاستراتيجيافراد العينة ل وا 

 .لمبحوثةالضريبي في المنظمة ا التنظيمي
 . الضريبي يتفوق التنظيمال في وجه الاستباقي والتوجه التحليليتال كل من بيان تأثير -ب
 المتغيرات الشخصية.الكشف عن الفروق في استجابات العينة لفقرات الاستبانة بحسب   -ت

 - الفرضي: مخطط البحث 2-4
مخطط البحث الفرضي ( 1)الشكل يوضح      
  - :يتضمن علاقة التأثير بين المتغيرات وهي والذي

التوجه الاستراتيجي الاستباقي والتوجه  -أ
الاستراتيجي التحليلي بوصفها متغيرات مستقلة 

(X). 
معتمد  متغير التفوق التنظيمي الضريبي بوصفه -ب

(Y)، ( يوضح 1والشكل )البحث أنموذج. 

 Yالتفوق التنظيمي الضريبي 
 القيادة-
 التخطيط الاستراتيجي-
 التركيز على المكلفين-
 والتحليل وادارة المعرفةالمعلومات -
 التركيز على قوى العمل-
 التركيز على العمليات-
 نتائج الاعمال-

 xالتوجه الاستراتيجي الاستباقي 

  xالتوجه الاستراتيجي التحليلي 

 علاقة تأثير                    
 ( مخطط البحث الفرضي1الشكل )
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 فرضيات البحث 2-5
 .توجه الاستراتيجي الاستباقي في اجمالي التفوق التنظيمي الضريبيإحصائية لل دلالة ذو معنوي  تأثير يوجد -أ
 إحصائية للتوجه الاستراتيجي التحليلي في اجمالي التفوق التنظيمي الضريبي. دلالة ذو معنوي  تأثير يوجد  -ب
)التحصيل  المتغيرات الشخصيةمجتمعةً بحسب توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية في استجابات العينة لفقرات الاستبانة  -ت

 عدد سنوات الخدمة( الوظيفي،موقع ال العلمي،
 منهج البحث 2-6
بوصــــــفه من المناهج الشــــــاملة والتي تهتم بتفســــــير علاقات التأثير بين المتغيرات  هاعتمد البحث المنهج الوصــــــفي التحليلي لمتغيرات 

ومن ثم استخلاص النتائج باستخدام الوصف في جمع البيانات والمعلومات لأغراض تحديد النتائج والوقوف  ،لتقدير أهميتها النسبية
 على أبرزها.

 حدود البحث 2-7
  .الكائنة في بغداد هيئة العامة للضرائبتمثل بالالحدود المكانية: ت -أ
وكيل مدير  ،مدير قسم ،مدير عام م.) الوظيفية شمل العاملين في المنظمة المبحوثة ممن يشغلون المواقعالحدود البشرية: وت -ب

 مسؤول شعبة( . ،وكيل مدير قسم ثاني ،قسم اول
 (.2019 /7 /1إلى ) (2018 /20/11) تمتد مدة إجراء البحث من الزمانية:الحدود  -ت
 موقع إجراء البحث 2-8

تعد من المنظمات العريقة في البلد بما تمتلكه من مكانه عالية حيث تأسست  تم تطبيق البحث في الهيئة العامة للضرائب التي      
الهيئـة هي احدي تشكيلات وزارة الماليـة  ،1981لسنة  92المرقم  استنادا" إلى قانون وزارة الماليـة 1982/  2/  27بتاريخ لهيئة ا

ضريبة الدخل مع مديرية الواردات العامة والتـي كانت تطبـق دمج مديرية الدخل العامة والتي كانت تطبق قانون  والتي انشأت نتيجة
ويتمثل الهدف  ،وسميت الهيئة العامة للضرائب حيـث حـلت محـل المـديريتيـن اعـلاه ،قـانون ضريبة العقار وقـانون ضريبة العرصات

توسيع و ، يجاد مصادر دخل جديدةالسعي لإفضلًا عن  ،دولةيزانية التحقيق الإيرادات التي  تساهم في تمويل م الرئيسي للهيئة هو
حقيق التوازن الاقتصادي في ضوء تطبيق مبدأ عدالة ضريبية لكافة المكلفين بت، قاعدة الوعاء الضريبي للحد من التهرب الضريبي

الإمكانيات وأساليب وضع كافة من خلال تعميق ثقافة الالتزام الطوعي للمكلفين ،والسعي لوتحقيق المساواة في التكليف الضريبي
 .الالتزام بالتطبيق الأفضل للقوانين الضريبية في جباية المبالغ المتحققةو ،العمل المتطورة لخدمة المواطنيــن

 عينة البحث 2-9
مسؤول  ،وكيل مدير قسم ثاني اول،وكيل مدير قسم  قسم،مدير  عام،م. مدير بـ) المتمثلة وائيةتم اعتماد العينة الطبقية العش     

، ويوضح الجدول ( شخصاً 155( من اجمالي مجتمع البحث البالغ )%71)وهم يشكلون نسبة  ( مبحوثاً 110)ا شعبة( والبالغ عدده
 البحث.( وصف عينة 1)

 البحث عينة وصف( 1جدول )
 النسبة المئوية % العدد التفاصيل الخصائص

 التحصيل العلمي

 18,1 20 دبلوم فما دون 
 55,5 61 بكالوريوس
 10 11 دبلوم عالي
 16,4 18 دراسات عليا

 الموقع الوظيفي

 0.9 1 م. مدير عام

 13,7 15 مدير قسم
 17,2 19 وكيل مدير قسم اول
 17,2 19 وكيل مدير قسم ثاني 

 51 56 مسؤول شعبة 

 عدد سنوات الخدمة

 1.8 2 سنوات 5اقل من 
 8.2 9 سنوات 5-9

 11.8 13 سنة 10-14
 78.2 86 سنة فأكثر 15
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 ( الآتي:1يتضح من نتائج الجدول )       
بينما اقل نسبة الحاصلين على شهادة دبلوم  %55,5بلغت اعلى نسبة من افراد العينة الحاصلين على شهادة البكالوريوس وهي  -أ

 .  %10عالي والتي بلغت 
قل نسبة ممن (، بينما كانت ا%51والتي بلغت ) مسؤول شعبةعلى نسبة ممن هم في موقع بالنسبة للموقع الوظيفي فكانت أ اما  -ب

 .(%0.9هم في موقع م. مدير عام والتي بلغت )
ل نســـبة ، بينما اق(%78.2( وقد بلغت )ســـنة فأكثر 15د ســـنوات خدمة تقع ضـــمن الفئة )أعلى نســـبة من أفراد العينة لديهم عد -ت

 (.%1.8( وبلغت )سنوات 5)اقل من  فكانت ضمن الفئة
 أداة البحث 2-10
وصممت فقراتها بالاستفادة من الأدبيات  ،للبحث تطبيقيتم اعتماد الاستبانة كأداة رئيسة لجمع بيانات ومعلومات الجانب ال    

قامت بإعداد  ،المتعلقة بالموضوع فبعد اطلاع الباحثة على الأدبيات ،وتم تكييفها بما ينسجم وهدف البحث ،المتعلقة بموضوع البحث
( أسئلة لكل بعد من 5تم صياغة )في حين اسئلة. ( 10وأصبحت بمجموع ) توجه ( اسئلة لكل5قد تم وضع )ف ،فقرات الاستبانة

صيغت على وفق مقياس  ،( فقرة45وهكذا تكونت الاستبانة من ) ،( سؤال35أي بمجموع إجمالي ) الضريبي التفوق التنظيمي عادبا
 ( وعلى التوالي.1، 2، 3، 4، 5وبأوزان ) لا اتفق بشدة( ،لا اتفق ،محايد ،اتفق ،ليكرت الخماسي )اتفق بشدة

 اختبار صدق الاستبانة ثباتها 2-11
( 11.353( المحسوبة والبالغة )tتم إجراء اختبار صدق المحتوى لفقرات الاستبانة من خلال طريقة المقارنة الطرفية فكانت قيمة )    

 ما يشير إلى صدق المقياس في جميع فقراته.م ،(05,0( عند مستوى معنوية )962,1من نظيرتها الجدولية والبالغة ) أكبروهي 
الاستبانة ( وهي نسبة ممتازة تؤكد اعتماد نتائج %94كرونباخ( والتي بلغت قيمته ) -ألفامعامل ) الاستبانة فقد استعمل ثباتقياس أما 

 بدرجة عالية.
 الأساليب الإحصائية المستخدمة 2-12

الانحراف  المرجح،الوســــــط الحســــــابي  المئوية، النســــــبفي احتســــــاب ) SPSSتم الاســــــتفادة من البرنامج الإحصــــــائي الجاهز      
 (2X اختبار، 2R معامل التحديد ،F اختبار ،t اختبار الانحدار، تحليل الاختلاف،معامل  المعياري،

 متغيرات المبحوثةلل التأطير النظري  -3
 تعريف التوجه الاستراتيجي 3-1
  ( الآتي:2الجدول ) وموضح فيفي الأدبيات المتخصصة  كما وردت توجه الاستراتيجيلل بدايةً لابد من تناول تعريف    

 
 من قبل الباحثينتوجه الاستراتيجي ( تعريف ال2جدول )

 التعريف اسم الباحث 

Zhou et al ,2005 :44 
فلسفة المنظمة المعتمدة للتعامل مع مجموعة من القيم والعادات والتقاليد الخاصة باصحاب المصالح الذي يؤثرون ويتاثرون 

 بعملياتها والتي يمكن ان تساعدها للوصول نحو الأداء الافضل .
Hakala , 2010 : 7  المقصودة لضمان الاداء المقصود للمنظمة وقابلة للنمومبادئ توجه وتؤثر في نشاطات المنظمة وتولد السلوكيات 

15:  2013 ،ابو طه أداة تنسيقية تعتمدها الادارة العليا في المنظمات لتفعيل قنوات الاتصال بين مستوياتها المختلفة للاستفادة من مواردها  
 المختلفة في تلبية احتياجات أصحاب المصالح كافة التي تتعامل معهم.

Brady & Aidan ,2017 :4 .الحركة المستقبلية للمنظمة وخصائصها داخلياً التي تحدد كيفية التعامل مع عوامل بيئتها  الخارجية 
 المصادر المذكورةمن إعداد الباحثة بالاعتماد على  المصدر:

 للمنظمات همية التوجه الاستراتيجيأ 3-2
أهمية التوجه الى ان  (Mardanlo,2015:1)( و15: 2013( و)جندب،58: 2006هدار،الد)(، 9: 2012)حسن،لقد اشار كل من 

 :تتجلى فيالاستراتيجي 
 جعل المديرين أكثر استجابة ووعياً بظروف البيئة وتغيراتها.عن طريق  الكليو  المالي المتميز تطوير وتحسين الأداء -1
 .يةالمستقبل هاتحديد توجهاتلمنظمة عن طريق الى اين تتجه اتنمية عادات التفكير في المستقبل يساعد على  -2
 .للمنظمة توحيد وتآلف جميع الجهود والإدارات نحو أهداف وغايات واحدة -3
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 .مصدراً بارزاً في تحقيق الأداء الأفضل والميزة التنافسيةيعد  -4
 البدائل والخيارات المتاحة للمنظمة. أفضلاتخاذ قرارات استراتيجية مستقبلية تعكس  -5
 التوجه الاستراتيجي للمنظمات مزايا 3-3

 ،الارتقاء في مستوى فاعلية المنظمة مقارنة مع المنظمات التي ليس لها توجه استراتيجيبالتوجه الاستراتيجي  سةيسهم ممار      
 :على النحو الآتي اتفوائد المتحققه من التوجه الاستراتيجي للمنظمالويمكن توضيح 

 .المنظمة والمستفيدة منهابإعداد الاستراتيجيات وتنفيذها يساعد في تحقيق مصالح الأطراف ذات العلاقة   -1
 .يساعد على الفهم العميق للمستجدات البيئة وتأثيراتها على أداء المنظمة -2
حل القضايا الاستراتيجية في  هايساعد المدى المنظمة لتصور وتفكير استراتيجي بعيدفي   القيادات العليا متلايساعد على إ  -3

 .التي تواجه المنظمة والمصيرية
 (.16:2003 ،مرسي) التركيز باستمرار على كافة الجوانب الهامة استراتيجياً  -4
 .على أبعاد متفاوتهو مقارنة بين المنظمات اليعطي نتائج  -5

 النتائج التنظيميةالأبعاد الاستراتيجية المؤثرة على  للمنظمات في تحديد القوة التنبؤيةيزيد من   -6
(AKman&Yilmaz,2008:37.) 

 التوجه الاستراتيجي انماط 3-4
ويمكن  ((Miles&Snow,1978 لاغراض هذا البحث فقد اعتمدت الباحثة نمطين من انماط التوجه الاستراتيجي وفقاً لما اورده

 :وضيحها كالاتيت
 الاستباقيالاستراتيجي التوجه  -أ
الى السلو  الفعال او المبادرات المتبناة من قبل المنظمة نحو التجديد والابتكار  التوجهات الاستراتيجيةمن  مطهذا النيشير       

 ،جديدة قبل وصولها الى المنافسينسلع او خدمات ادخال يبين مدى قدرة المنظمة واستعدادها للدخول في اسواق جديدة و  والنمو، اذ
ميزة تنافسية قبل اقرانها.  علىول الحصمن اجل رائدة وسباقة  منظماتدة السوق من قبل قياو وجه نحو العمل يتنمط الهذا لذل  فأن 

ان التوجه الاستراتيجي الاستباقي يساهم في جعل منظمات الاعمال في حالة بحث مستمر عن الفرص الجديدة في الاسواق فيعتبر 
المنظمة استخدام يدل على  ذاسحب المنتجات القديمة منه وهدخال منتجات جديدة في السوق و الذي يتم من خلاله اهو المحر  الأول 

ان المنظمات التي تتبع  (Chang, 2002: 80) من جانب أخر فقد ذكر. ((Alammary & Fung,2008:77السوق  لأبحاث
عن يعكس البحث المستمر للمنظمة  لأنهالخبرة العملية نتيجة البحوث التي تقوم بها اسلوب التوجه الاستباقي تمتل  درجة عالية من 

 .الفرص الجديدة وانشاء افكار جديدة بدلًا من الافكار القديمة غير المجدية استراتيجياً 
 التحليليالاستراتيجي التوجه  -ب

 تتصف بتوجهها نحو التحليل فهي ،المنظمات ضمن هذا النمط اكثر رسمية ومركزية من منظمات ذات التوجه الاستباقيتكون        
فتكون حذرة اتجاه الفرص وتعمل بجد للحفاظ على السلع والخدمات  ،قبل اتخاذها اي عمل او قرارضل التركيز على الابحاث تفو 

قدرة يبين هذا النوع من التوجه ان اتباع  (Abiodun,et.al, 2011: 317)كما ذكر  ،الحالية التي تؤدي الى اداء عالي الاستقرار
 ،لالبديلة كوسيلة لحل هذه المشاكالمناسبة و  ووضع الحلولالتي تتعرض لها باب الاساسية للمشاكل الاسكشف عن على الالمنظمة 

يكون ذل  من خلال القدرة على الثبات او الاستمرارية الداخلية في تخصيص الموارد الشاملة والمحافظة على التماس  الداخلي و 
 (.Stephen&Mary,2014:64) المنظمة من اجل تحقيق اهدافتي تم اعدادها ستراتيجية الضمن الا

 تعريف التفوق التنظيمي  3-5
 ( الآتي:3كما مبين في الجدول )منها  اً وسوف نعرض بعضفي الأدبيات المتخصصة  لقد وردت عدة تعاريف للتفوق التنظيمي    
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 من قبل الباحثينالتفوق التنظيمي ( تعريف 3جدول )
 التعريف اسم الباحث

 4: 2005 ،يوسف
يصبحوا قادرين على توظيف لمجموعة سلوكيات ومهارات معرفية وفكرية عالية يتمتع بها  العاملون في المنظمة 

بما يجعلهم ينجزون إعمالًا تتجاوز فيه الحدود والمعايير التنظيمية  ،تل  المعارف والمهارات في مجال عملهم
 داءتكون عالية المستوى والألمما يعزز من تحقيق أهداف المنظمة 

مدخل اداري شــــــامل يقوم على مبدأ الاســــــتغلال الجيد والمتفوق لموارد المنظمة وكفاءاتها واســــــتغلالها في أحســــــن  5:  2010 ،شوقي
مما يمكن المنظمة أن تصبح واحدة من أفضل المنظمات  ،التوليفات الممكنة بهدف تثمين وتعظيم الاستفادة منها

 في ميدان نشاطها حاضراً ومستقبلًا وبما يؤدي إلى انشاء أو اضافة قيمة لجميع اصحاب المصلحة. 
 قدرات فكرية ومعرفية عالية يمتلكها القائد الاداري والتي تمكنهم من توظيف تل  القدرات في مجال تخصـــــــصـــــــهم 83:  2013 ،الهموندي

 بالعمل وبما يسهم في تحقيق أهداف المنظمة والتفوق على المنظمات الاخرى.

AlDhaafri et al,2016:48 تمكن المنظمات على تحسين وضعها بالطريقة التي تؤدي إلى تحقيق المزايا التنافسية ورفع  ،ممارسة واستراتيجية
 مستوى إدائها التنظيمي

 المصادر المذكورةد على من إعداد الباحثة بالاعتما المصدر:
 التفوق التنظيمي هميةأ 3-6
إلى أن أهمية التفوق التنظيمي  (83:2013،)الهموندي ،(Eygelaar&Uys,2004:34) ،(Bement,2004:4) أشـــــــــار كل من 

  تتجلى بــ:
 .في أنشطتها حسين والتقدمض قياس مدى التلغر للمنظمة بإجراء التقييم الذاتي السماح  -1
 .في إجراء المقارنة المرجعية مع المنظمات المماثلة الأخرى  الافادة  -2
 .المستدامة للمنظمة من خلال التركيز على النتائج على تحقيق التنميةالمساعدة   -3
 صحاب المصالح.م مع رغبات إبما يتلاء توجيه النتائجعلى التركيز  -4
  ،لدورهم في تطوير عملياتها الانتاجية ،العاملين فيهاوالعمل على تطوير  ،في المنظمةدارة العمليات في االمساهمة  -5
صــــــــــــــحــاب افهم توقعــات من خلال التركيز على التنظيمي  الإطــارالمســــــــــــــؤوليــة الاجتمــاعيــة للمنظمــات والــذي يتجــاوز تحقيق  -6

 المصالح.
 مزايا التفوق التنظيمي 3-7

 ( Leonard&Mcguire,2007:12) :وهي كالاتيهنا  مجموعة من المزايا يمكن أن تحصل عليها المنظمات المتفوقة      
 .تساعد على مشاركة العاملين في المستويات كافة للقيام بأعمال المنظمة -أ
 .من الاموالتها بمتطلبا يفاءلنجاح المالي للمنظمة لإمكانيتها على الاليمثل مؤشرا   -ب
 .التنافسيةلميزة ل رئيسياً  فهي بذل  تعد مصدراً  ،تحقيق مستويات عالية من الأداء  -ت

 :المزايا الآتية ةحقق للمنظميبأن التفوق التنظيمي ( Zad etal., 2013:389) شاراكما  
 .لمنظمة عن طبيعة عملياتها ومستوى أداء العاملين فيهاليوفر رؤية واضحة وشاملة  -أ
 .يسهم في تحقيق التناسق والتكامل بين خطط العمل وأوقات تنفيذها  -ب
  .ومتابعتها باستمرار يساعد قادة المنظمات على تحليل نظم العمل  -ت

 التفوق التنظيمي أبعاد 3-8
بوصـــفها  تصـــنيفه لإبعاد التفوق التنظيميفي  Malcolm Baldrige,1980)) البحث الحالي على النموذج الذي طرحه اعتمد     

  - :بالآتيويمكن توضيح هذه الإبعاد  ،فضلًا عن إمكانية قياسها ،من الإبعاد التي تتوافق وبيئة عمل المنظمة المبحوثة
 القيادة -أ

ــــــادي      ــــــل نتيجــــــة الاداء القي ــــــة فقط ب ــــــادة المتميزة وليس نتيجــــــة التكنولوجي ان التفوق في المنظمــــــات يكون نتيجــــــة القي
كونها المحر  الأســـاســـي للعمليات والأنشـــطة  ،(لمالكوم بالدريج) لنموذج تعد القيادة من اهم المعايير لذا ،(2018:78،)الفحيلة

ان نجاح القادة في ممارســــــــة اعمالهم وتأدية ادوارهم والمهام  ،تحســــــــين الأداء وتفوقه باتجاهوأســــــــاليب العمل ونظمه التي تدفعه 
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لتأثير في الاخرين كبير في نجاح المنظمة او فشـــــلها ووفقاً للقدرات والاســـــتعدادات التي تمكن القادة من ا تأثيرله  ،المناطة لهم
 (424: 2007، )العامري والغالبي. وتحقيق الاهداف المرسومة

 التخطيط الاستراتيجي -ب
إلى أن التخطيط الاســــتراتيجي هو عملية تتســــم بالشــــمول وتنطوي على تفكير عقلاني ، (Besterfield,2009:70) يشــــير    

بين الموارد مة اءالمو  لأغراض ،عمل المنظمة وأنشــــــــــــــطتها يحاول بناء نظرة واســــــــــــــعة في جميع المتغيرات البيئية المؤثرة في
 ،من خلال الحد من نقاط الضــــــــــــعف واســــــــــــتغلال نقاط القوة ،وبين نتائج تقييم البيئة الخارجية لها والإمكانات الداخلية للمنظمة

 (.Groff,1983:232)فضلا عن القضاء على المخاطر واستثمار الفرص الموجودة في البيئة الخارجية
 التركيز على الزبون )المكلفين( -ت

إذ أن  ،والــذي يطلق عليــه في المنظمــة المبحوثــة )المكلفين( ،يركز هــذا المعيــار على اهميــة العلاقــة بين المنظمــة والزبون     
ل التنفيذ من قب ةرغبات واجب هيوتلبيتها فه اغلب نماذج التفوق ركزت على الزبون والعمل على خدمته من خلال فهم احتياجات

وتفعيل دور  هينبغي لها أن توســع في قدرتها على الاســتجابة لحاجات ،لان المنظمات التي تســعى الى تحقيق التفوق  ،المنظمات
 أصبحبمفهومه الحقيقي  )المكلفين( تحقيق الإهتمام بالزبون ولغرض  (.Ketter.2002:7) ،ة في تحقيق رغباتهعالتغذية المرتج
بإســتخدام  همحكام التعامل معإ عن طريق وذل الى جعل امتثال المكلفين طوعياً،  كافة العاملين في المنظمة ســعي من الواجب

 .ةوغير المباشر  ةالمباشر  المتعددة الاتصال طرق من خلال  ،باستمرار همتصال بالاعلاقات عامة كفوءة وتقوية 
 (88:2008،منديلو أب)

 المعلومات والتحليل وادارة المعرفة -ث
اذ  (Alsaleh,2016:106)  ،في المنظمة الاستراتيجيةلائم جميع العمليات و الأهداف ييمثل هذا البعد مركز العقل الذي     
تشمل هذه المعلومات كل حيث مع ضرورة تحديثها باستمرار  مناسببحاجة لها في الوقت ال ممن هالمعلومات الى تزويد يقوم ب

 2009 ،وآخرون )القزاز ،المعلومات المتعلقة بالزبائن وحالة السوق والمنافسين والموردين تل لاسيما و  ،التفوق  ما يتعلق بتحقيق
اساليب تقنية حديثة  اعتمادتسعى الى  نهافإ المعلومات المتعلقة بالمكلفين في الهيئة العامة للضرائب، لأهمية، ونظراً (223: 

 بالأجهزةتحاول الهيئة الاهتمام  ضريبي، اذفي جمع وتحليل المعلومات التي لها دور كبير في مواكبة التطور في مجال العمل ال
الانظمة والتطبيقات التي تساعد على مكننة العمل الضريبي ورفع فضلا عن  ،الذي يعمل بتقنية المعلومات ملا الالكترونية وال

وتأمل الهيئة مستقبلا عمل نظام  ،اداء الهيئة وتسهيل العمل وخزن الوثائق والحفاظ عليها من التلف والضياع والتلاعب كفاءة
وفي الوقت  ،ينتسهيل وتخفيف الاجراءات مما يؤدي الى كسب رضا المكلففي الكتروني شامل حيث ان لهذا النظام دور كبير 

التصاريح ، حجز الاموال، الضريبية وهي )مكلفي الدخل بالأنظمةبات في الهيئة وفروعها تغذية الحاس حفظ البيانات و الحالي يتم
وبواقع شهري  ( يوم15الاداري( حيث يتم حفظ البيانات دوريا كل )، الشركات، الامانات، الرقم السري ، المقتبسات، الجمركية

المكلفين والموظفين ووثائق بأرشفة اضابير  تقوم، كما انها تحديث الرقم السري في جميع الدوائر الحكومية فضلا عن ،( مرة12)
، اذ بلغت عدد من خلال تحديث الاوامر الادارية والكتب الرسمية وتحديثها ،ورقياً والكترونياً للمحافظة عليها من التلف والضياع

 اضبارة خاصة بالموظفين.( 100( اضبارة خاصة بالمكلفين و )2814، منها )2017(  لسنة 2914الاضابير المؤرشفة )
 التركيز على قوى العمل -ج

لذا فإن أحد المحاور الأساسية  ،يعود إلى ما تمتلكه مواردها البشرية من معرفة ما تحققه المنظمات من تقدم ملموس أن   
ومهاراتهم وتدريبهم  تطوير معارفهم ،للتفوق التنظيمي هو التركيز على العاملين لتحقيق مستويات أداء عالية يكون من خلال

كما ان ما يبني نجاح المنظمة هو ما  ،(Park,2003:6) ب ثقتهمسفضلا عن ك ،مما يساهم في دعم اهداف المنظمة وغاياتها
يرتبط نجاح المنظمة وتميزها بنشاطات اذ  ،قدرة الموارد البشرية على مواجهة المصاعب وحل المشكلات والتعاون تمتلكه من 

الى تحقيق التفاعل المثمر بين العاملين أنفسهم وبينهم وبين إدارة  بالإضافةكمجموعات مترابطة ومتماسكة  العاملين في العمل
تمام بتدريب العاملين وتطويرهم اداء الادارة الضريبية والاهتسعى الى تطوير  وعليه فأن الهيئة ،(Smith, 2005: 4)المنظمة

عدادهم من خلال الاستفادة من الفرص التدريبية داخل البلد وخارجه، اذ ان التدريب خارج البلد له دور مفيد في اعطاء الادارة و 
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، فقد كان عدد الدورات الضريبية رؤية اوسع للنظم الضريبية العربية والاجنبية وتفعيل العمل الضريبي في العراق بمستويات عالية
 .2017( على التوالي لسنة 28( و)7)وداخله  التدريبية خارج البلد

 التركيز على العمليات -ح
فعاله على تحقيقها  سيطرةواعتماد  ،بمتطلبات الزبائن ورغباتهم يفاءالاالى م العمليات على الشكل الذي يؤدي يتمثل بتصمي    

لضمان سرعة الإنجاز في  ،و تقليل الروتينلتنظيم العمل يجاد طرق لإوالمراجعة المستمرة للنتائج  ،لمنع المشاكل قبل حدوثها
على المنظمة قدرة ب يمكن توضيحها المعتمدة من قبل المنظمة فاعلية العملياتاذ ان  ،( Badri etal,2006:1126)  العمل

فضلًا عن استعمال  ،المنظمة والسوق  استراتيجيةالأحتياجات المتغيرة إعتماداً على طبيعة مع التكيف والمرونة بالسرعة الممكنة 
وهذا ما يمثله قيام ادارة الهيئة ، (52: 2008،)مجيد والزيادات،للمنظمةتقنيات جديدة لأنجاز الأعمال وتحقيق النجاح والاستدامة 

باعداد التقارير الضريبية التي تغطي جميع انشطتها بوصفها واجهة واضحة وشفافة للهيئة من خلال تسليط الضوء على اهم 
وانجازاتها ومقارنتها بالسنوات الماضية ليتم تقديمها الى وزارة المالية ومكتب المفتش العام ومكتب النزاهة وجهات نشاطاتها 

 مختلفة اخرى، للاطلاع على اهم نشاطاتها وانجازاتها ومقدار المتحقق من الاهداف المرسومة. 
 نتائج الاعمال -خ

المنظمات بنتائج الاعمال يحدد مدى قدرتها في تحقيق التفوق في الاداء فمن اهم متطلبات التفوق فيه هو امتلا   اهتمامان     
 العمليات وتنفيذ اداء لتحديد اسباب الاختلاف فى إحصائية ملائمة أساليب على مبني الدقيق والتقييم للقياس المنظمة نظام

للوصول اليها تتمثل بــ)الربحية تسعى المنظمة النتائج التي  اناذ  ،(47: 2004،لرشيدوالأنشطة الرئيسة والفرعية في المنظمة )ا
 2010،القحطاني) ،تحقيق سمعة جيدة( ،رضا الزبون  ،تقليل الكلف ،تزايد حجم ونوعية السلع والخدمات ،الحصة السوقية ،الجيدة

 :17-18)، (Khanna et al,2008:146) تحقق نسب نمو متزايدة في تحصيل ايراداتها بنتائج اعمال الهيئة ،  اذ تتمثل
فضلا عن مطابقة النتائج  التنفيذ، القوة والضعف فينقاط الضريبية واهتمام الادارة بمقارنة النتائج مع السنوات السابقة لبيان 

القرارات  باتخاذى هدفها المنشود لتعطي رؤية اوسع واشمل على المدى البعيد لتصل من خلالها ال بالخطط الموضوعة سلفا
 ،تصب في مصلحة التنفيذ السليم ومعالجة الخلل ان وجدالصائبة التي 

 ومناقشتهاالبحث  تحليل نتائج -4
 متغيرات البحثتحليل نتائج  4-1
والتوجه الاســـــــــــتراتيجي ي الاســـــــــــتباق توجه الاســـــــــــتراتيجيفقرات الاســـــــــــتبانة المتعلقة بالمن خلال إجابات عينة البحث عن كافة      

 ( الآتي:4التحليل الإحصائي في الجدول ) أظهرت نتائج التحليلي،
أهمية كبيرة بالدرجة الأولى حســـب رأي المبحوثين لكون قيمة معامل الاختلاف الخاصـــة به  التحليلي الاســـتراتيجي توجهال حصـــل -أ

( وبانحراف معياري بلغ 3.58وبوســــــط حســــــابي بلغ ) ،(0.207) والبالغة توجه الاســــــتراتيجي الاســــــتباقيالقيمة لل من ذات أصــــــغر
( وبانحراف 3.56وبوســــــط حســــــابي بلغ ) ،(0.222بالمرتبة الثانية بمعامل اختلاف بلغ ) التوجه الاســــــتباقيحل بعد  كما ،(0.742)

 (.0.792معياري بلغ )
لقيادات مام اوهذا يدل على ضـــرورة اهتبعدي التوجه الاســـتراتيجي بين معامل التشـــتت ل كبيراً  وفي ضـــوء ما تقدم نجد إن هنا  تقارباً 

 مستقبلا. أكبربشكل  بكليهماالعليا  الادارية في الهيئة
من قيمة الوسط الحسابي الفرضي  أكبر( وهي قيمة 3.68سجل متغير اجمالي التفوق التنظيمي الضريبي وسطاً حسابياً بلغ ) -ب

مما يعطي ذل  مؤشـــــراً على درجة اســـــتجابة مرتفعة الشـــــدة ابداها المبحوثين تجاه هذا المتغير،  ( على مســـــاحة المقياس،3والبالغة )
 (.0.762وان قيمة الانحراف المعياري كانت )

 تبعا لمعامل الاختلاف ة لمتغيرات البحث( ترتيب الاهمي4جدول )
 الترتيب معامل الاختلاف الانحراف المعياري  الوسط الحسابي متغيرات البحث

 الثاني 0.222 0.792 3.56 التوجه الاستباقي
 الاول 0.207 0.742 3.58 التوجه التحليلي

   0.762 3.68 التفوق التنظيمي الضريبي جماليا
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 اختبار فرضيات البحث  4-2
 - :رعلاقة التأثياختبار فرضية  4-2-1

توجــه لل إحصـــــــــــــــائيــة دلالــة ذو معنوي  تــأثير يوجــد) الفرضــــــــــــــيــة الأولى للبحــث والتي تنص نتــائج اختبــار (5يعرض الجــدول )     
 - الآتي: النحو وعلى( الضريبي التفوق التنظيمياجمالي في  الاستباقي الاستراتيجي

 الضريبي في التفوق التنظيمي الاستباقي والتحليلي يالتوجه الاستراتيجنتائج قيم المعاملات المستخدمة في قياس تأثير  (5جدول )
 المعاملات المتغيرات

Y 
 الضريبي التفوق التنظيمي

X  الحد الثابتA  معلمة الانحدارBeta ( قيمةFالمحسوبة ) ( 2معامل التحديدR) الدلالة 
 دال معنويا 0.44 84.10 0.66 1.41 التوجه الاستباقي
 دال معنويا 0.60 160.28 0.77 0.85 التوجه التحليلي

 21,5( = 05,0ومستوى معنوية )( 1,83( الجدولية عند درجة حرية )Fقيمة )
توجــه ل( ل0.01( و )0.05) عنــد مســــــــــــــتوى معنويــةمعنوي  ( وجود تــأثير5اظهرت نتــائج التحليــل الاحصـــــــــــــــائي في الجــدول ) -أ

( اكبر من 84.10( المحســـــوبة والبالغة )Fلكون قيمة ) الضـــــريبي التفوق التنظيمي اجمالي تغيرالاســـــتباقي في مالاســـــتراتيجي 
( اي %44كما فسر المتغير المستقل )التوجه الاستباقي( ما نسبته ) ،( على التوالي8.24( و)5.17البالغة )نظيرتها الجدولية 

( وهو ما عكســـته قيمة معامل الضـــريبي التفوق التنظيمياجمالي ما يقارب نصـــف اجمالي الانحرافات في قيم المتغير المعتمد )
 : الاتيك الضريبي التفوق التنظيمي اجماليثير بعد التوجه الاستباقي في أوبهذا تكون معادلة الانحدار التقديرية لت ،التحديد
 الاستباقيالاستراتيجي ( التوجه 0.66+ ) 1.41=  الضريبي التفوق التنظيمي           
الاســــــــــــــتباقي بمقدار وحدة واحدة  الاســــــــــــــتراتيجي التوجه يزيادة ف اي ( بأن0.66وتشــــــــــــــير قيمة معامل الانحدار والبالغة )        

 الاولى والتي تنص على "وبهذا يتم قبول الفرضـــية  ،(66%بمقدار ) الضـــريبي التفوق التنظيمي تغيرادة ايضـــا في مســـتصـــاحبها زي
 ".الضريبي التفوق التنظيمياجمالي الاستباقي في  الاستراتيجي للتوجه معنوي ذو دلالة احصائية يوجد تأثير

 الاستراتيجي توجهللعد ( لب0.01( و )0.05( الى وجود تأثير ذي دلالة معنوية عند مستوى معنوية )5الجدول )اشارت نتائج  -ب
( وهي اكبر من نظيرتها الجدولية 160.28( المحتسبة والبالغة )Fلكون قيمة ) الضريبي التفوق التنظيمي متغيرالتحليلي في 

( %60كما استطاع المتغير المستقل )التوجه التحليلي( ان يفسر ما يقارب الثلثين ) ،( على التوالي8.24( و )5.17البالغة )
 ،( وذل  تبعا لقيمة معامل التحديدالضريبي التفوق التنظيمياجمالي من اجمالي التغيرات او الانحرافات في قيم المتغير المعتمد )

 : الآتيكالضريبي التفوق التنظيمي  اجمالي تغيرتحليلي في مالتوجه ال لة الانحدار التقديرية لتأثيروبهذا يمكن صياغة معاد
 التحليليالاستراتيجي ( التوجه 0.77+ ) 0.85=  الضريبي التفوق التنظيمي

التحليلي بمقدار وحدة واحدة ستؤدي الى زيادة الاستراتيجي التوجه زيادة في  اي ( أن0.77وتعني قيمة معامل الانحدار والبالغة )   
  :والتي تنص على للبحث الثانيةقدم نستنتج قبول الفرضية على ما ت وبناءً  .(77%قدرها ) الضريبي التفوق التنظيمي تغيرفي م

 "الضريبي التفوق التنظيمي اجمالي التحليلي في الاستراتيجي دلالة احصائية للتوجهمعنوي ذو  يوجد تأثير "
 اختبار فرضية الفروق  4-2-2

في  افيما لو ظهرت هنا  فروقات دالة معنويللكشف ( 2x) مربع كاي سيتم استخدام اختبار ،للبحث نيةالثا اختبار الفرضيةلأجل 
  - لفقرات الاستبانة مجتمعة وعلى النحو الآتي:استجابة العينة المبحوثة 

( عدم وجود فروقات معنوية لمتغير التحصـــــــيل العلمي لمجمل الاســـــــتبانة لكون 6اظهرت نتائج الجدول ) - التحصـــــــيل العلمي: -أ
( ولكلا 39.996( و )34.169( اصــــــــــــــغر من نظيرتها الجدولية والبالغة )13.296قيمة مربع كاي المحتســــــــــــــبة والبالغة )

معنوية ة مســـــــــــــتوى ال(  اكبر من قيم0.864والبالغة ) Sig( على التوالي وكون قيمة 0.01( و )0.05مســـــــــــــتويي المعنوية )
(، وتشـــــــير نتائج عدم وجود فروقات معنوية الى تجانس المســـــــتوى التعليمي بين افراد العينة لكون 0.01( و )0.05والبالغة )

 الفئات المتبقية شهدت تقاربا في اعداد التحصيل العلمي للمبحوثين.اغلبها حاصلين على شهادة البكالوريوس وان 
( الى عدم وجود فروقات دالة معنويا ايضا لمتغير الموقع الوظيفي لمجمل الاستبانة 6ائج الجدول )اشارت نت - الموقع الوظيفي: -ب

( ولكلا 34.267( و )28.845من نظيرتها الجدولية والبالغة ) أصغر( 11.764لكون قيمة مربع كاي المحتسبة والبالغة )
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والبالغة اكبر من قيمة مستوى المعنوية  (0.760والبالغة ) Sig( على التوالي وكون قيمة 0.01( و )0.05مستويي المعنوية )
 .(0.01( و )0.05)

( الى عدم وجود فروقات دالة معنويا لمتغير عدد سنوات الخدمة لمجمل 6كما تشير نتائج الجدول ) - :دد سنوات الخدمةع -ت
( 28.299( و )21.026من نظيرتها الجدولية والبالغة ) أصغر( 16.646الاستبانة لكون قيمة مربع كاي المحتسبة والبالغة )

من قيمة مستوى المعنوية  أكبر( 0.164والبالغة ) Sig( على التوالي وكون قيمة 0.01( و )0.05ولكلا مستويي المعنوية )
 .(0.01)( و 0.05والبالغة )

 (الخدمة سنوات عدد ،الوظيفي الموقع ،العلمي التحصيل) الشخصية المتغيرات بحسب البحث عينة بين للفروقات (6جدول )
 المؤشرات عدد سنوات الخدمة الموقع الوظيفي التحصيل العلمي
 قيمة مربع كاي المحسوبة 16.636 11.764 13.296

 درجة الحرية 12 16 20
 قيمة المعنوية 0.164 0.760 0.864

للبحث والتي تنص على" توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية في استجابات العينة لفقرات  تنتج رفض الفرضية الثالثةوبذل  نس  
 عدد سنوات الخدمة(". ،الموقع الوظيفي ،الاستبانة مجتمعة بحسب المتغيرات الشخصية )التحصيل العلمي

 الاستنتاجات والتوصيات -5
 الاستنتاجات 5-1
التوجه الاســــــــــــــتراتيجي ) المتغيرين فقرات حول المبحوثة العينة قبل من جداً  عالية وبدرجة اتفاق وجود البحث نتائج أوضــــــــــــــحت -أ

 (.الاستباقي والتحليلي والتفوق التنظيمي الضريبي
 .والاخيرة بالمرتبة الثانية التوجه الاستراتيجي الاستباقيبعد  تلاهالمرتبة الأولى ثم  التوجه الاستراتيجي التحليليحقق لقد   -ب
التفوق اجمالي للتوجه الاســــــتراتيجي الاســــــتباقي والتحليلي في  قوية تأثير علاقة وجود البحث إليها توصــــــل التي النتائج أظهرت -ت

 .الضريبي التنظيمي
وهي  %60اذ بلغت النســــــبة  في اجمالي التفوق التنظيمي الضــــــريبي، بين إن أعلى نســــــبة تأثير للتوجه الاســــــتراتيجي التحليليت -ث

 .الاستباقي الاستراتيجيلتوجه أعلى من ا
 التحصــــيل) الشــــخصــــية المتغيرات بحســــبفروق في اســــتجابات العينة حول فقرات الاســــتبانة مجتمعةً بينت النتائج انه لا يوجد  -ج

 .الخدمة( سنوات عدد ،الوظيفي الموقع ،العلمي
 التوصيات 5-2
يحمل هذا المســـــتويات الادارية والتنظيمية و صـــــياغة توجه ســـــتراتيجي واضـــــح من قبل الادارة العليا في الهيئة ونشـــــره على كافة  -أ

 .الضريبي التوجه بين طياته امكانية تحقيق التفوق التنظيمي
 إشرا  جميع مديري الأقسام ومسؤولي الشعب وأصحاب الخبرة في رسم التوجه الاستراتيجي للهيئة. -ب
العالمية بهدف معرفة أهم التطورات العالمية في ضــــــرورة اجراء مقارنات مرجعية بين الهيئة العامة للضــــــرائب ودوائر الضــــــريبة  -ت

فضلًا عن معرفة الإستراتيجية المتبعة في تل   الضريبي، الأكثر تأثيراً في تحقيق التفوق  بعادمجال العمل الضريبي ومعرفة الأ
 نقل تجاربها وخبراتها. ويتم ذل  من خلال التراسل مع الدوائر الضريبية العالمية الرصينة ومحاولة ،منها والاستفادةالدوائر 

 التركيز على تطبيق التوجهات الاستباقية لما لها من دور كبير في النهوض بواقع العمل الضريبي وتطويره   -ث
 المصادر -6
 المصادر العربية 6-1
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