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 الملخص
د... في مراحل عمل من فتح الاعتماد ومطا�قة المستندات ودفع مبلغ الاعتماان الاعتماد المستندي �مر 

ممكن ان تعطي میزة تنافس�ة من الاخر التي الى إلخ، لكن هناك �عض النواحي التي تختلف من مصرف 
، ولغرض تحقیق هدف ال�حث في الجانب النظري اطلعت ال�حثهذا للمصرف وهذا ما سنلاحظه في 

ال�احثة على الكتب وال�حوث التي تتعلق �موضوع ال�حث، اما الجانب العملي فتضمن اعداد استمارة 
وقد شملت عینة ال�حث المصارف  استب�ان تكونت من مجموعة من الاسئلة التي تناسب فرض�ات ال�حث.

لى است�انة ع ٦٠العراق�ة الخاصة (مصرف الشمال للتمو�ل والاستثمار والمتحد للاستثمار) وتم توز�ع 
ات ز�ائن المصارف عینة ال�حث. اما اهم الاستنتاجات التي توصل الیها ال�حث هي وجد علاقة ارت�اط ذ

ي تندي في المصارف عینة ال�حث. اما اهم التوص�ات هدلالة معنو�ة بین معدل الكلفة والاعتماد المس
 وضع اسعار عمولات تتناسب مع جودة الخدمة المقدمة و�شكل لایؤثر في رضا الز�ون.

 
Abstract 
Documentary Credit passes through many practical phases starting from Opening credit 
and matching documents and payment of the amount of credit……etc.  It is worthy to 
mention that there are several aspects that are varied and differed from Bank to another 
one which can offer Competitive Advantage for the bank …This will be shown in this 
research. 
For the purpose of achieving the objective of this research within the theoretical aspect, 
the researcher had seen and briefed several books and researches which are mainly 
related to the subject of the research. 
As for the practical aspect, has included Questionnaire which included many questions 
that are fit and suitable to the hypotheses. 
Research sample has involved Private Iraqi Banks "North Bank for Finance and 
Investment" and "The United Bank for Investment".  
Sixty Questionnaires were distributed for the Bank' Clients "Research Sample". 
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The most significant conclusions, the research has achieved, to find Correlation with 
significance between the Rate of Cost and the Documentary Credit in Banks "Research 
Sample".  
The most important recommendations is concentrating in Putting the currency quotes fit 
with the quality of the offered service doesn’t affect against customer satisfaction. 

 المقدمة
ن لافتوحة الاخیرة زادت الاعتمادات المستند�ة الم ونةفي التجارة داخل العراق في الاتطور الحاصل لنظرا ل

، وان ا�ضا الاعتماد �ضمن حقوق الاطراف المتعاقدة و�ضمن سلامة وصول ال�ضاعة المتعاقد علیها
. إلخ، الاعتماد المستندي �مر في مراحل عمل من فتح الاعتماد ومطا�قة المستندات ودفع مبلغ الاعتماد..

ممكن ان تعطي میزة تنافس�ة من الاخر التي الى لكن هناك �عض النواحي التي تختلف من مصرف 
 .ال�حثهذا للمصرف وهذا ما سنلاحظه في 

 منهج�ة ال�حث: .١

 مشكلة ال�حث: .١,١
وتمثل مشاكل او  من مصرف الى آخر الاعتماد المستندي ختلف فیهایهناك �عض النواحي التي 

عتماد الاتنفیذ اجراءات  �طءمثل  معوقات �النس�ة لاطراف الاعتماد وخاصة العمیل الامر �فتح الاعتماد
الخدمة  ورضا الز�ون عن او تدني مستوى المطا�قة والتدقیق اسعار العمولاتارتفاع في المصرف و 

عل ما یجمما یؤثر سل�اً في حما�ة حقوق اطراف الاعتماد و�التالي التأثیر في حقوق المستورد م المقدمة
 هذه النقاط مجالاً للتنافس بین المصارف. وهذا یثیر التساؤلات الات�ة:

 هل للعمولة دور في جذب الز�ون لفتح الاعتماد المستندي في هذا المصرف دون غیره؟ -
 مصرفالاعتماد المستندي دور في تحقیق المیزة التنافس�ة لل جراءات فتح وتدقیق وتنفیذجودة اهل ل -

 الفاتح للاعتماد؟

 اهم�ة ال�حث: .١,٢

�عض التحد�ات في جذب تواجه المصارف الخاصة تن�ع أهم�ة هذا ال�حث من حق�قة ان  .أ
ف لكنها تختل خدمة الاعتماد المستنديالز�ائن وتحقیق رضا الز�ون، فجم�ع المصارف تقدم 

 في تحقیق رضا الز�ون وجذب الز�ائن الجدد لتحقیق المیزة التنافس�ة.

طاع فهم دور الاعتماد المستندي في تحقیق التنافس بین مصارف القكما تتعلق الاهم�ة �ضرورة  .ب
 الخاص.

 اهداف ال�حث: .١,٣

 .دةالجو و  یث الكلفةتحدید علاقة الارت�اط والتأثیر بین الاعتماد المستندي والمیزة التنافس�ة من ح
 فرض�ات ال�حث: .١,٤

 سیناقش ال�حث عدة فرض�ات وعلى النحو الآتي:
دي الفرض�ة الاولى: عدم وجود علاقة ارت�اط وتأثیر ذات دلالة معنو�ة بین الاعتماد المستن

 والكلفة.
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ندي الفرض�ة الثان�ة: عدم وجود علاقة ارت�اط وتأثیر ذات دلالة معنو�ة بین الاعتماد المست
 والجودة.

 اسالیب جمع الب�انات والمعلومات: .١,٥
تم جمع ب�انات ومعلومات الاطار النظري عن طر�ق الكتب والرسائل والاطار�ح والدور�ات 

، اما العر��ة والاجنب�ة ذات العلاقة �الموضوع والنشرات والتقار�ر المصرف�ة وش�كة الانترنت
یث تم حة الاستب�ان (الملحقة بهذا ال�حث) الجانب العملي فقد تم جمع الب�انات عن طر�ق استمار 

تخدام استمارة مستوف�ة لشروط التحلیل والدراسة، وتم اس ٥١استمارة، والمسترد منها  ٦٠توز�ع 
عدد من الاسالیب الاحصائ�ة �ما یتناسب مع طب�عة الب�انات المجمعة واستخدام البرنامج 

 ) لحساب المؤشرات الاحصائ�ة الآت�ة:SPSSالاحصائي (
 الوسط الحسابي .أ

 الانحراف المع�اري  .ب

 معامل الارت�اط .ت

 )2Rمعامل التوض�ح ( .ث
 معامل الاختلاف .ج

 معادلة الانحدار .ح
 مجتمع وعینة ال�حث: .١,٦

 مجتمع ال�حث: المصارف العراق�ة الخاصة
 عینة ال�حث: ز�ائن مصرفي الشمال للتمو�ل والاستثمار والمتحد للاستثمار

 دراسات سا�قة: .١,٧
 (J. J.,2000) .أ

 Competitive Advantage in the Portuguese Banking ال�حث:عنوان 
Industry 

 البرتغال�ة المصرف�ة الصناعة في تنافس�ة المیزة
ي ف، جامعة التقن�ة ٣، العدد٦مجلة ادارة ال�حوث الاور��ة واقتصاد�ات الاعمال المجلد 

 لشبونة.
 عینة ال�حث: المصارف في البرتغال.

 ق.الفرض�ات البدیلة التي تحدد الر�ح�ة من ناح�ة الكفاءة وقوة السو هدف ال�حث: تحدید 
في  نافس�ةابرز الاستنتاجات: الكفاءة تمثل مصدراً للاداء المالي المتفوق وهذا من المیزة الت

 الصناعة المصرف�ة البرتغال�ة.
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من أجل العثور على  ال�حث المعمقأن أنسب إستراتیج�ة تتمثل في  ابرز التوص�ات:
، وأن تكون ناجحةنافس�ة المراكز المه�منة التي تمكنهم من الحصول على نتائج غیر ت

 هناك میزة تنافس�ة في هذا القطاع.
 (Krazovska, 2008 ) .ب

 Impact of the Doctrine of Strict Compliance on a Letter ofعنوان ال�حث: 
Credit Transactio 

 على عمل�ات الاعتماد المستندي اثر تعل�مات الامتثال (التطابق) الصارمة
Aarhus School of Business 

عینة ال�حث: جم�ع اطراف الاعتماد المستندي خاصة الحالات التي فیها اخطاء املائ�ة 
ووصف مخالف لل�ضائع في الفواتیر التجار�ة او تكون الب�انات غیر دق�قة في الوثائق 

 المقدمة.
 معرفة ما اذا كانت هناك حاجة لتحسین قواعد التطابقهدف ال�حث: الهدف من الرسالة هو 

في الوثائق وما اذا كان من الممكن وضع وث�قة موحدة للفحص تكون محددة بوضوح ودون 
 ل�س لضمان تفسیرها �ما یتفق مع جم�ع الاطراف المشاركة في الاعتماد.

مة شارة الى العلاابرز الاستنتاجات: یجب اضافة وصف ال�ضاعة في الفواتیر التجار�ة والا
 التجار�ة �شكل دقیق للسلعة والتي لا تضر �أي شكل من الاشكال �الاعتماد المستندي ولا

 تشكل اي ت�این.
تتعلق بتطابق الوثائق  ISBPو  UCPان كل التعد�لات التي تقدم في  ابرز التوص�ات:

لات التي وذلك لهدف ضمان حما�ة البنوك ولتسمح لهم �التصرف �سرعة وان هذه التعد�
 وضعت تعد عبئا اضاف�ا فعلى المستفید ان �كون اكثر حذرا ودقة في اعداد الوث�قة.

 )٢٠١٠(الطائي،  .ت
اجراءات الاعتمادات المستند�ة في مصرفي الرافدین والشمال للتمو�ل عنوان ال�حث: 

 حالة دراس�ة -لاستثمار ا

 جامعة �غداد –المعهد العالي للدراسات المحاسب�ة والمال�ة 
 شهادة الدبلوم العالي المعادل للماجستیر في المصارف

ق عینة ال�حث: مصرفي الرافدین والشمال للتمو�ل والاستثمار كذلك الشركة العامة لتسو�
 الادو�ة والمستلزمات الطب�ة.

 هدف ال�حث: دراسة وتحلیل الواقع الفعلي للاعتمادات المستند�ة في المصارف العراق�ة
 ن هما مصرف الرافدین ومصرف الشمال للتمو�ل والاستثمار.�الاعتماد على مصرفی

ابرز الاستنتاجات: بدائ�ة الوسائل والأسالیب المستخدمة من قبل المصارف مجال ال�حث 
في تقد�مها لخدمة الاعتمادات المستند�ة، سواء من حیث تعدد وتنوع السجلات المعتمدة، 
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الأضابیر في حفظ الوثائق، فضلا عن  واعتماد المعتمدین في عمل�ات الاتصال واستخدام
 عدم اعتماد البرامج�ات وأجهزة الحاسوب في تنظ�م وانجاز هذه الخدمة.

اد ابرز التوص�ات: العمل على تطو�ر الوسائل والأسالیب المعتمدة في تقد�م خدمة الاعتم
المستندي، سواء من حیث وسائل وأسالیب الاتصال، وسائل وأسالیب الحفظ والأرشیف 

 وغیرها من الأسالیب المعتمدة في تقد�م الخدمات المصرف�ة.
 )٢٠١٣(محمد،  .ث

عنوان ال�حث: اثر الابداع في تقد�م الخدمات المصرف�ة في تحقیق المیزة التنافس�ة 
 للمصرف (دراسة تطب�ق�ة في المصارف الاهل�ة العراق�ة)

 ٧٣، العدد١٩مجلة العلوم الاقتصاد�ة والادار�ة، المجلد 
 �حث: المصارف العراق�ة الاهل�ة في مدینة �غداد.عینة ال

 مفهوم عن فضلا المصرف�ة الخدمات تقد�م في الإبداع مفهوم على التعرفهدف ال�حث: 

 .ال�حث عینة المصارف في التنافس�ة المیزة وأ�عاد
 ماتالخد تقد�م في الإبداع بین معنو�ة دلالة ذات ارت�اط ةلاقع وجود ابرز الاستنتاجات:

 .ال�حث عینة المصارف في التنافس�ة المیزة وأ�عاد المصرف�ة
 افس�ةالتن المیزة �عادا� ال�حث عینة المصارف إدارات اهتمام ز�ادة ضرورةابرز التوص�ات: 

 .المنافسة أسواق في منافسیها على التفوق  تحقیق اجل من �كفاءة تحق�قها على والعمل
 والمیزة التنافس�ة:الاطار العام للاعتمادات المستند�ة  .٢

 الاعتمادات المستند�ة: .٢,١

 ,Toth)ظهر الشكل التقلیدي للاعتماد المستندي كآل�ة لدفع وتمو�ل التجارة الخارج�ة لل�ضائع 

. والاعتماد المستندي هو وسیلة دفع متطورة لتسهیل التجارة الدول�ة والوسیلة (18 ,2006
الخارج�ة عندما �كون التجار لا�عرفون المفضلة على وسائل الدفع الاخرى في التعاملات 

 ,Krazovska, 2008)�عضهم ال�عض او في المراحل الاولى من تعاملهم مع �عضهم ال�عض

3). 
 وقد وضعت عدة تعار�ف للاعتماد المستندي من النواحي القانون�ة والمصرف�ة ومنها:

 ستفید بناء علىالاعتماد المستندي عقد یتعهد المصرف �مقتضاه �فتح اعتماد لصالح الم -أ
طلب الامر �فتح الاعتماد �ضمان مستندات تمثل �ضاعة منقولة او معدة للنقل (قانون 

 اولاً)./٢٧٣المادة   ١٩٨٤) لسنة ٣٠التجارة العراقي رقم (

"الاعتماد" �عني اي ترتیب مهما كان اسمه او وصفه، و�كون غیر قابل للنقض و�التالي  -ب
للوفاء بتقد�م مطابق (الاصول والاعراف الموحدة  �شكل تعهد محدد من المصرف المصدر

 ).١، ٢٠٠٧، ٦٠٠للاعتمادات المستند�ة نشرة 
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تعهد خطي من احد المصارف �صدر بناء على طلب العمیل المستورد (المشتري) لصالح  -ت
 م جم�عالمستفید (ال�ائع) و�موج�ه یتعهد المصرف بدفع الثمن المطلوب للمورد ال�ائع اذا قد

 ).٤٢٤، ٢٠١٠المطلو�ة وكانت مطا�قة لشروط الاعتماد (الطروانة وملحم، المستندات 

 اهم�ة الاعتماد المستندي: .٢,٢

 تبین اهم�ة الاعتماد المستندي من خلال النقاط التال�ة:
�النس�ة للمصدر (ال�ائع): �ضمن بواسطة الاعتماد المستندي ق�ض ق�مة ال�ضائع التي  -أ

تقد�م وثائق شحن ال�ضاعة الى المصرف �كون قد تعاقد على تصدیرها وذلك فور 
 ).١٢١، ٢٠١١(الشاعر، 

�النس�ة للمستورد (المشتري): �ضمن �أن ال�ضاعة المرسلة له تحمل المواصفات المتفق  -ب
ع علیها والمحددة في عقد الب�ع والتي تتضمنها شروط فتح الاعتماد، وان المصرف لن یدف

ردت كد من ان المستندات الممثلة لل�ضاعة و ق�مة الاعتماد كثمن لهذه ال�ضاعة قبل ان یتأ
 ).١٧١، ٢٠٠٨مطا�قة للشروط التي فتح الاعتماد على اساسها (الك�لاني، 

�النس�ة للمصرف: �عد الاعتماد المستندي مصدر دخل من جراء العمولات التي یتقاضاها  -ت
ت لتأمیناوالتأمینات التي �أخذها فتشكل مصدرا تمو�ل�ا لا �أس �ه، كما انه یوظف هذه ا

ف�حصل على عوائد من جراء ذلك، فضلا عن مساهمة هذه التأمینات في ز�ادة سیولة هذه 
 ).١٥١، ٢٠٠٦المصارف (رمضان وجودة، 

 ارا في�النس�ة للتجارة الدول�ة: �عد الاعتماد المستندي من اهم وسائل الدفع واكثرها انتش -ث
 على اتمام صفقات التجارة بینعمل�ات التجارة الدول�ة، وهو من اقوى الوسائل معاونة 

ات )، و هو یلعب دورا مهما جدا في ز�ادة العمل�٤٧٣، ٢٠١٣الدول المختلفة (السامرائي، 
ي ).  و�ساعد الاعتماد المستند١٥، ٢٠٠٦التجار�ة وتطورها على الصعید الدولي (فاعور، 

ا كثیر  �ة التي كانتعلى انتشار التجارة الدول�ة �سهولة و لا س�ما انها تسهل النواحي المال
 ).١٢، ٢٠٠٧تقف حجر عثرة امام انتشار هذه التجارة (الجزراوي، 

 مزا�ا الاعتماد المستندي: .٢,٣

 مزا�ا الاعتمادات المستند�ة �النس�ة الى المستورد (المشتري): .أ

 .�قلل الاعتماد المستندي من خطر عدم الوفاء من قبل المصدر -أ
بناء على جدول زمني للتسل�م، وهذا  �ستلم المستورد ال�ضاعة في الوقت المحدد -ب

 How to export(الموقع الالكتروني:  �مكنه من تنفیذ خططه �سلاسة وكفاءة

import(. 
�ضمن �أن الدفع سیتم �عد تقد�م وثائق تثبت شحن ال�ضائع (الموقع الالكتروني:  -ت

ABLV Bank(. 
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خرجت من ح�ازة یتأكد المستورد من عدم دفعه للثمن الا �عد ان تكون ال�ضاعة قد  -ث
ماد ال�ائع واص�حت في طر�قها ال�ه استناداً الى مطا�قة المستندات لشروط عقد الاعت

 .)٢٥، ٢٠٠٦(فاعور، 
 مزا�ا الاعتمادات المستند�ة �النس�ة الى المصدر (ال�ائع): .ب

ندات �طمئن المصدر الى است�فائه ثمن ال�ضاعة �مجرد تنفیذه لالتزاماته بتسل�م المست -أ
لشروط الاعتماد، وذلك لان التزام المصرف تجاهه نهائي وم�اشر ومستقل المطا�قة 

عن علاقة الب�ع. مما یجن�ه مخاطر عدم سداد الثمن في حال اخلال المشتري 
 ).٢٦، ٢٠٠٦�التزاماته (فاعور، 

لا �ستط�ع المشتري رفض الدفع �سبب اي شكوى حول ال�ضاعة (الموقع  -ب
 تماد المستندي �عتمد على الوثائق.، لان الاع)ABLV Bankالالكتروني: 

في الاعتماد المستندي یتلقى المصدر مبلغ ال�ضاعة في الوقت المحدد وهذا �ساعده  -ت
 How to export(الموقع الالكتروني:  على التخط�ط لاعماله دون اضاعة الوقت

import.( 

�غیر �حد الاعتماد المستندي من مخاطر الانتاج عندما یلغي المشتري الطلب او  -ث
 .)ABLV Bank(الموقع الالكتروني:  اوامره

، ٢٠٠٦(فاعور،  ان قوة الضمان المعطى الى ال�ائع لا تحققه اي وسیلة اخرى  -ج
٢٦.( 

 المیزة التنافس�ة: .٢,٤
 ل عل�هلا ینظر للمیزة التنافس�ة على كونها شیئاً ماد�اً او غیر مادي تمتلكه المنظمة او تحص

نه خل�ط من كل ذلك، فضلا عن تكی�فه �ما یتوافق مع عن طر�ق الشراء. بل �مكن القول �أ
ي رد التتوجه المنظمة الستراتیجي والاهداف المطلوب تحق�قها. ف�التالي انها تعبر عن حالة التف

ة �عتمد ). وان مفهوم المیزة التنافس�١٩٢، ٢٠٠٨تكون بها ق�اسا �غیرها من المنافسین (ال�كري، 
ذه هات بها خلق ق�مة اقتصاد�ة اكبر مقارنة مع المنافسین، على الك�ف�ة التي تستط�ع المنظم

لیهم االق�مة التي یجب ان یلمسها العملاء والتي تنعكس على نوع�ة السلعة او الخدمة المقدمة 
ق�ة ومن جانب اخر تلمسها المنظمات وتتمثل �العوائد التي تكسبها من وراء ز�ادة حصتها السو 

 ).١٤٥، ٢٠١٠(العمري والسامرائي، 
 وقد طرحت عدة تعار�ف للمیزة التنافس�ة من اهمها:

 لا اي شيء �المنظمة لا �قارن �المنظمات المنافسة، عندما تستط�ع المنظمة ان تفعل شیئاً  -أ
ل تستط�ع المنظمات الاخرى ان تفعله او ان تملك شیئاً یرغب �ه المنافسون �مكن ان �مث

 .(David, 2012, 8)هذا میزة تنافس�ة 
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ال، الفر�د طو�ل الامد الذي تطوره المنظمة من خلال اداء انشطتها �شكل ممیز وفعالموقع  -ب
وها منافس واستغلال نقاط قوتها الداخل�ة �اتجاه تقد�م منافع ق�م�ة فائقة لز�ائنها لا �ستط�ع

 ).٨٠، ٢٠١٢تقد�مها (القطب، 

یها والتي مجموعة من العوامل والإمكانات التي تمكن المنظمة من التغلب على منافس -ت
 ).٩٥، ٢٠٠٩تساعدها على تحقیق اداء عال وعلى سبیل الاستمرار (طمل�ه، 

 اهم�ة المیزة التنافس�ة: .٢,٥

 ) اهم�ة المیزة التنافس�ة:٣٣، ٢٠٠٧(عسكر، یبین 
ل تمثل المیزة التنافس�ة مؤشرا ایجاب�ا على ان المنظمة في موقع قوي في السوق، من خلا -أ

منافسیها، و�ما �عني انه س�كون لها ز�ائن اكثر رضا حصولها على حصة سوق�ة اكبر من 
 و ولاءً ق�اسا �المنافسین.

دیدة جتمثل المیزة التنافس�ة مع�اراً مهماً للمنظمات الناجحة لانها هي التي توجد نماذج  -ب
�شكل  للمیزة التنافس�ة �استمرار، طالما ان النماذج القد�مة لها قد اص�حت معروفة ومتاحة

 افسین على علم تام بها.واسع وان المن
جها تعد المیزة التنافس�ة عاملا مهما وجوهر�ا لعمل المنظمات على اختلاف انواعها وانتا -ت

یرات لانها الاساس الذي تصاغ حوله الاستراتیج�ة التنافس�ة وتتفاعل سائر العوامل والمتغ
 لدعم المیزة التنافس�ة وانبثاق الاستراتیج�ة الشاملة للمنظمة.

ث الا�حاو قع المیزة التنافس�ة في دراسة الادارة الاستراتیج�ة اذ لا تخلو الدراسات اهم�ة مو  -ث
 ضمن الاستراتیج�ة من مفهوم المیزة التنافس�ة وهو ما دفع �عض المفكر�ن والكتاب الى

 القول "انه �مكن تعر�ف الادارة الاستراتیج�ة على انها میزة التنافس�ة".

سوق خلال عدها سلاحا تنافس�ا اساس�ا لمواجهة تحد�ات ال تكون المیزة التنافس�ة مهمة من -ج
على  والمنظمات المنافسة، وذلك من خلال ق�ام المنظمة بتنم�ة معرفتها التنافس�ة وقدرتها
صورة �تلب�ة احت�اجات الز�ائن في المستقبل عن طر�ق ایجاد التقن�ات والمهارات الانتاج�ة 

 ة �شكل سر�ع.قدرات تمكنها من التكیف للفرص المتغیر 

 ا�عاد المیزة التنافس�ة: .٢,٦

 �صنف ال�احثون والكتاب ا�عاد المیزة التنافس�ة كالآتي:
 
 
 

 ) تصنیف ا�عاد المیزة التنافس�ة١الجدول (
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        )٥١، ٢٠٠٤(الشر�في،  ١
        )٨٣، ٢٠٠٥(العبیدي،  ٢
        )٩٧، ٢٠٠٧(محبو�ة،  ٣
        )٣١، ٢٠٠٨(اللامي والب�اتي،  ٤
        )١٣١، ٢٠١١(طالب وغالي،  ٥
        )٦٠، ٢٠١٢(محسن والنجار،  ٦
        )٢٧٢، ٢٠١٣(محمد،  ٧

 ٢ ١ ٢ ٦ ٧ ٧ ٧ الــمــجـــــــمــــوع

 ال�احثة �الاعتماد على المصادر اعلاهالجدول من اعداد 
ما ل�م ل�لاحظ من الجدول اعلاه ان ال�احثین والكتاب انصب اهتمامهم على الكلفة والجودة والمرونة والتس

 لها من اهم�ة في تعز�ز المركز التنافسي للمنظمة.
 الاطار العملي: تحلیل المعلومات العامة للعینة: .٣

 صرف الشمال للتمو�ل والاستثمار:تحلیل المعلومات العامة لعینة م .٣,١

ة اظهرت نتائج الاستب�ان ان ز�ائن مصرف الشمال للتمو�ل والاستثمار هم من القطاع الخاص وان نس�
) حیث شكلو ٦٠-٥١)، اما الفئة العمر�ة الاكثر بین الز�ائن هم من (%٨٨٬٩الذكور  شكلت نس�ة (

) %٨٥٬٢فالدراسة الاعداد�ة شكلت اعلى نس�ة ()، اما المؤهل العلمي لز�ائن المصرف %٥٩٬٣نس�ة (
ي هو�لاحظ ان اغلب الز�ائن قاموا �فتح الاعتماد المستندي لمرة واحدة فقط وجم�ع هذه الاعتمادات 

 للقطاع الخاص.
 تحلیل المعلومات العامة لز�ائن مصرف الشمال للتمو�ل والاستثمار  )٢الجدول (

 النس�ة المؤ�ة  التكرارات مصرف الشمال للتمو�ل والاستثمار

 المهنة

 ٠ ٠ موظف حكومي
 %٦٣ ١٧ موظف قطاع خاص

 %٣٧ ١٠ متقاعد

 %١٠٠ ٢٧ المجموع

 الجنس

 %١١٬١ ٣ انثى
 %٨٨٬٩ ٢٤ ذكر

 %١٠٠ ٢٧ المجموع
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 العمر

٣٬٧ ١ ٣٠-٢٠% 
١٨٬٥ ٥ ٤٠-٣١% 
١٤٬٨ ٤ ٥٠-٤١% 
٥٩٬٣ ١٦ ٦٠-٥١% 
 %٣٬٧ ١ فما فوق  ٦١

 %١٠٠ ٢٧ المجموع

 المؤهل العلمي

 %٨٥٬٢ ٢٣ اعداد�ة
 %٧٬٤ ٢ دبلوم

 %٧٬٤ ٢ �كلور�وس
 ٠ ٠ ماجستیر او ما�عادلها
 ٠ ٠ دكتوراه او ما�عادلها

 ٠ ٠ اخرى 

 %١٠٠ ٢٧ المجموع

عدد الاعتمادات التي 
 قام الز�ون �فتحها

 %٨٥٬٢ ٢٣ اعتماد واحد
 %١٤٬٨ ٤ اعتمادات ٥-٢
 ٠ ٠ اعتمادات ١٠-٦

 ٠ ٠ اعتماد ١٥-١١
 ٠ ٠ اعتماد ٢٠-١٦
 ٠ ٠ فأكثر ٢٠

 %١٠٠ ٢٧ المجموع

 نوع الاعتماد المفتوح

 ٠ ٠ اعتماد قطاع حكومي
 %١٠٠ ٢٧ اعتماد قطاع خاص

 %١٠٠ ٢٧ المجموع

 SPSS المصدر: من اعداد ال�احثة �الاعتماد على نتائج التحلیل الاحصائي �استخدام برنامج

 المعلومات العامة لعینة مصرف المتحد للاستثمار:تحلیل  .٣,٢
�لاحظ من نتائج الاستب�ان ان اغلب ز�ائن المصرف المتحد للاستثمار هم من القطاع الخاص حیث 

). اما �النس�ة للفئات %٨٣٬٣) وان نس�ة الذكور اكثر من نس�ة الاناث بنس�ة (%٥٨٬٣شكلو نس�ة (
)، اما المؤهل العلمي �كلور�وس هو %٣٧٬٥) اعلى نس�ة (٥١-٤١العمر�ة فقد شكلت الفئة العمر�ة (

 ).%٦٢٬٥الاعلى بنس�ة (
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اعتمادات). وان   ٥-٢) من ز�ائن المصرف قاموا �فتح اعتماد مستندي اكثر من مرة (%٥٠ان (
 ) من هذه الاعتمادات هي للقطاع الخاص.%٦٦٬٧(

 للاستثمارتحلیل المعلومات العامة لز�ائن المصرف المتحد   )٣الجدول (

 النس�ة المؤ�ة  التكرارات المصرف المتحد للاستثمار

 المهنة

 %١٦٬٧ ٤ موظف حكومي
 %٥٨٬٣ ١٤ موظف قطاع خاص

 %٢٥ ٦ متقاعد

 %١٠٠ ٢٤ المجموع

 الجنس

 %١٦٬٧ ٤ انثى
 %٨٣٬٣ ٢٠ ذكر

 %١٠٠ ٢٤ المجموع

 العمر

١٦٬٧ ٤ ٣٠-٢٠% 
٢٩٬٢ ٧ ٤٠-٣١% 
٣٧٬٥ ٩ ٥٠-٤١% 
٤٬٢ ١ ٦٠-٥١% 
 %١٢٬٥ ٣ فما فوق  ٦١

 %١٠٠ ٢٤ المجموع

 المؤهل العلمي

 %١٦٬٧ ٤ اعداد�ة
 %٢٠٬٨ ٥ دبلوم

 %٦٢٬٥ ١٥ �كلور�وس
 ٠ ٠ ماجستیر او ما�عادلها
 ٠ ٠ دكتوراه او ما�عادلها

 ٠ ٠ اخرى 

 %١٠٠ ٢٤ المجموع

عدد الاعتمادات التي 
 قام الز�ون �فتحها

 %٢٩٬٢ ٧ اعتماد واحد
 %٥٠ ١٢ اعتمادات ٥-٢
 %١٢٬٥ ٣ اعتمادات ١٠-٦

 ٠ ٠ اعتماد ١٥-١١
 %٤٬٢ ١ اعتماد ٢٠-١٦
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 %٤٬٢ ١ فأكثر ٢٠

 %١٠٠ ٢٤ المجموع

 نوع الاعتماد المفتوح

 %٣٣٬٣ ٨ اعتماد قطاع حكومي
 %٦٦٬٧ ١٦ اعتماد قطاع خاص

 %١٠٠ ٢٤ المجموع

 SPSS �الاعتماد على نتائج التحلیل الاحصائي �استخدام برنامجالمصدر: من اعداد ال�احثة 

 اخت�ار فرض�ات ال�حث: .٤

ة الجودو �لاحظ من خلال المعا�شة المیدان�ة ان اكثر ما یؤثر على الز�ائن و�جذب اهتمامهم هو الكلفة 
 لذلك سیتم اعتماد هذه الا�عاد في الدراسة وكما یلي:

دي لمستنات�اط وتأثیر ذات دلالة معنو�ة بین الاعتماد الفرض�ة الاولى: عدم وجود علاقة ار  .٤,١
 والكلفة.

)، ستنديالاحصاءات الوصف�ة لدور الكلفة في معدل الاعتماد المستندي (العلاقة بین الكلفة والاعتماد الم
 وكما موضح في الجدول ادناه:

 عینة ال�حث ) الاحصاءات الوصف�ة لدور الكلفة على معدل الاعتماد المستندي لمصارف٤جدول (

 المحاور المصرف
الوسط 

 الحسابي
الوسط 
 الفرضي

الانحراف 
 المع�اري 

معامل 
 الارت�اط

معامل 
 التوض�ح

مستوى 
الدلالة  
 المعنو�ة

مصرف 
الشمال 

 للتمو�ل و
 رالاستثما

الكلفة (المتغیر 
 المستقل)

٠٬٠٠٦ %٢٢٬٣ ٠٬٤٧٣ ٠٬٥٧٣٧٩ ٣ ٤٬٤٩٠٧ 

الاعتماد 
المستندي 

 (المتغیر التا�ع)
٠٬٦٦٩٨٦  ٤٬٣٨٨٩    

المصرف 
المتحد 

 للاستثمار

الكلفة (المتغیر 
 المستقل)

٠٬٠٤٤ %١٢٬٧ ٠٬٣٧٥ ٠٬٥٣٦٢٧ ٣ ٣٬٨٩٥٨ 

الاعتماد 
المستندي 

 (المتغیر التا�ع)
٠٬٥٨٠٠٩  ٣٬٥٢٠٨    

 SPSSالمصدر: من اعداد ال�احثة �الاعتماد على نتائج التحلیل الاحصائي �استخدام برنامج 
�النس�ة لق�مة معامل الارت�اط الذي �ق�س قوة العلاقة بین معدل (الكلفة) ومعدل الاعتماد المستندي فقد 

) على التوالي وهي علاقة ٠٬٣٧٥) (٠٬٤٧٣بلغت لمصرف الشمال للتمو�ل والاستثمار والمتحد للاستثمار (
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نو�ة، وكان مستوى المعنو�ة ضع�فة طرد�ة. مما یؤشر وجود علاقة بین هذین المتغیر�ن اذ هي علاقة مع
) على التوالي اقل من مستوى المعنو�ة المعتمد ٠٬٠٤٤) (٠٬٠٠٦المحسوب للمصارف عینة ال�حث (

) مما �عني قبول الفرض�ة البدیلة اي ان العلاقة ذات دلالة معنو�ة بین معدل (الكلفة) ٠٬٠٥وال�الغ (
 والاعتماد المستندي.

 
 الحسابي للمتغیر المستقل (الكلفة) للمصارف عینة ال�حث قد بلغت) كانت ق�مة الوسط ٢في الجدول (

�مة ) متغیرات وهي اعلى من ق٦) على التوالي لمتغیرات هذا المحور كافة وال�الغة (٣٬٨٩٥٨) (٤٬٤٩٠٧(
) مع انحراف مع�اري للمصارف عینة ال�حث لهذا المحور قد بلغت ٣الوسط الفرضي ال�الغة (

ة ى التوالي. اما محور المتغیر التا�ع (الاعتماد المستندي) فقد بلغت ق�م) عل٠٬٥٣٦٢٧) (٠٬٥٧٣٧٩(
) على التوالي وهي ا�ضا اعلى من ق�مة ٣٬٥٢٠٨) (٤٬٣٨٨٩الوسط الحسابي للمصارف عینة ال�حث (

) على ٠٬٥٨٠٠٩) (٠٬٦٦٩٨٦) �انحراف مع�اري للمصارف عینة ال�حث قدره (٣الوسط الفرضي ال�الغة (
 .) مفردة٥١ت عینة ال�حث كافة ال�الغة (التوالي لمفردا

ومن خلال استخراج ق�مة معامل التوض�ح الذي �فسر ما یوضحه المتغیر المستقل (محور الكلفة) من 
%) ٢٢٬٣تفسیر على المتغیر التا�ع (محور الاعتماد المستندي) فقد بلغت ق�مته للمصارف عینة ال�حث (

) على التوالي من التوض�حات على المتغیر ١٢٬٧) (٢٢٬٣) على التوالي اي انه �فسر نس�ة (%١٢٬٧(
 التا�ع.

ول وهذا �عني ان ال�احثة ستستعین �معادلة الانحدار الخط�ة لغرض الوصول الى معادلة تنبؤ�ة، والجد
 ندي.الاتي یبین الق�م الخاصة �معادلة الانحدار المعن�ة �العلاقة ما بین (الكلفة) والاعتماد المست

�م الخاصة �معاملات معادلة الانحدار للكلفة بدلالة الاعتماد المستندي للمصارف عینة ) الق٥جدول (
 ال�حث

 المصرف
 المتغیرات
 المرت�طة

مستوى المعنو�ة  المعاملات
 مقدارها طب�عتها لمیل الانحدار

مصرف الشمال 
 للتمو�ل و
 رالاستثما

 الكلفة والاعتماد
 المستندي

 ١٬٩١٢ الثابت أ
٠٬٠١٣a 

 ٠٬٥٥٢ الثابت ب

المصرف المتحد 
 للاستثمار

 الكلفة والاعتماد
 المستندي

 ٢٬٠١٨ الثابت أ
٠٬٠٨٧a 

 ٠٬٣٨٦ الثابت ب

 SPSS�استخدام برنامج  المصدر: من اعداد ال�احثة �الاعتماد على نتائج التحلیل الاحصائي
الكلفة)، لة (للاعتمادات المستند�ة بدلا من الجدول اعلاه یتبین �أنه �الامكان معرفة التقدیر الكمي (الرقمي)

 ومنها نستن�ط المعادلة الات�ة:
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 متوسط الاعتماد المستندي= الحد الثابت+مقدار التأثیر*(الكلفة)
 مصرف الشمال للتمو�ل والاستثمار -

 ٤٬٤٩٠٧*٠٬٥٥٢+١٬٩١٢متوسط الاعتماد المستندي=
 ٤٬٣٩٠٨٦٦٤متوسط الاعتماد المستندي=

 ثمارالمصرف المتحد للاست -

 ٣٬٨٩٥٨*٠٬٣٨٦+٢٬٠١٨متوسط الاعتماد المستندي=
 ٣٬٥٢١٧٧٨٨متوسط الاعتماد المستندي=

لى عومن خلال تطبیق معادلة الانحدار للتنبؤ �ق�مة متوسط الاعتماد المستندي تبین اننا قد حصلنا 
 ).٤النتائج نفسها في الجدول رقم (

ندي المست دلالة معنو�ة بین الاعتمادالفرض�ة الثان�ة: عدم وجود علاقة ارت�اط وتأثیر ذات  .٤,٢
 والجودة.

)، ستنديالمقای�س الوصف�ة لدور الجودة على معدل الاعتماد المستندي (العلاقة بین الجودة والاعتماد الم
 وكما موضح في الجدول ادناه:

 ) الاحصاءات الوصف�ة لدور الجودة على معدل الاعتماد المستندي لمصارف عینة ال�حث٦جدول (

 المحاور رفالمص
الوسط 

 الحسابي
الوسط 
 الفرضي

الانحراف 
 المع�اري 

معامل 
 الارت�اط

معامل 
 التوض�ح

مستوى 
الدلالة  
 المعنو�ة

مصرف 
الشمال 

 للتمو�ل و
 رالاستثما

الجودة (المتغیر 
 المستقل)

٠٬٢٣٧ %٢٬١ ٠٬١٤٤ ٠٬٣٤٥٤٠ ٣ ٤٬٥٧٤١ 

الاعتماد 
المستندي 

 (المتغیر التا�ع)
٠٬٢٥١٩٣  ٤٬٥٢٤٧    

المصرف 
المتحد 

 للاستثمار

الجودة (المتغیر 
 المستقل)

٠٬٠١٠ %٢٢٬٣ ٠٬٤٧٢ ٠٬٤٩٣٥٠ ٣ ٣٬٨٤٣٨ 

الاعتماد 
المستندي 

 (المتغیر التا�ع)
٠٬٣٥٧٨٠  ٣٬٦٦٦٧    

 SPSSالمصدر: من اعداد ال�احثة �الاعتماد على نتائج التحلیل الاحصائي �استخدام برنامج 
�النس�ة لق�مة معامل الارت�اط الذي �ق�س قوة العلاقة بین معدل (الجودة) ومعدل الاعتماد المستندي فقد 

) على التوالي هي علاقة ٠٬٤٧٢) (٠٬١٤٤بلغت لمصرف الشمال للتمو�ل والاستثمار والمتحد للاستثمار (



  الطلابي الاول عدد خاص �المؤتمر  
 دور كلفة وجودة الاعتماد المستندي في تحقیق المیزة التنافس�ة في المصارف العراق�ة الخاصة

  دراسة تطب�ق�ة لمصرفي الشمال للتمو�ل والاستثمار والمتحد للاستثمار
  

 

و�ة، وكان مستوى المعنو�ة ضع�فة طرد�ة. مما یؤشر وجود علاقة بین هذین المتغیر�ن اذ هي علاقة معن
) مما �عني ٠٬٠٥) اقل من مستوى المعنو�ة المعتمد وال�الغ (٠٬٠١٠المحسوب لمصرف المتحد للاستثمار (

قبول الفرض�ة البدیلة اي ان العلاقة ذات دلالة معنو�ة بین معدل (الجودة) والاعتماد المستندي. في حین 
) اكثر من مستوى المعنو�ة ٠٬٢٣٧لتمو�ل والاستثمار (كان مستوى المعنو�ة المحسوب لمصرف الشمال ل

) مما �عني رفض الفرض�ة البدیلة اي لاتوجد علاقة بین معدل (الجودة) والاعتماد ٠٬٠٥المعتمد وال�الغ (
 المستندي.

 
 ) كانت ق�مة الوسط الحسابي للمتغیر المستقل (الجودة) للمصارف عینة ال�حث قد بلغت٤في الجدول (

) متغیرات وهي اعلى من ١٠) على التوالي لمتغیرات هذا المحور كافة وال�الغة (٣٬٨٤٣٨() ٤٬٥٧٤١(
) مع انحراف مع�اري للمصارف عینة ال�حث لهذا المحور قد بلغت ٣ق�مة الوسط الفرضي ال�الغة (

 ) على التوالي. اما محور المتغیر التا�ع (الاعتماد المستندي) قد بلغت ق�مة٠٬٤٩٣٥٠) (٠٬٣٤٥٤٠(
) على التوالي وهي ا�ضا اعلى من ق�مة ٣٬٦٦٦٧) (٤٬٥٢٤٧الوسط الحسابي للمصارف عینة ال�حث (

) على ٠٬٣٥٧٨٠) (٠٬٢٥١٩٣) �انحراف مع�اري للمصارف عینة ال�حث قدره (٣الوسط الفرضي ال�الغة (
 .) مفردة٥١التوالي لمفردات عینة ال�حث كافة ال�الغة (

وض�ح الذي �فسر ما یوضحه المتغیر المستقل (محور الجودة) من ومن خلال استخراج ق�مة معامل الت
) %٢٬١تفسیر على المتغیر التا�ع (محور الاعتماد المستندي) فقد بلغت ق�مته للمصارف عینة ال�حث (

) على التوالي من التوض�حات على المتغیر ٢٢٬٣) (٢٬١) على التوالي اي انه �فسر نس�ة (%٢٢٬٣(
 التا�ع.

ول ال�احثة ستستعین �معادلة الانحدار الخط�ة لغرض الوصول الى معادلة تنبؤ�ة، والجدوهذا �عني ان 
 ندي.الاتي یبین الق�م الخاصة �معادلة الانحدار المعن�ة �العلاقة ما بین (الجودة) والاعتماد المست

ارف عینة ) الق�م الخاصة �معاملات معادلة الانحدار للجودة بدلالة الاعتماد المستندي للمص٧جدول (
 ال�حث

 المصرف
 المتغیرات
 المرت�طة

مستوى  المعاملات
المعنو�ة 

لمیل 
 الانحدار

 مقدارها طب�عتها

 مصرف الشمال للتمو�ل و
 رالاستثما

 الجودة والاعتماد
 المستندي

 ٤٬٠٤٥ الثابت أ
٠٬٤٧٤a 

 ٠٬١٠٥ الثابت ب

 المصرف المتحد للاستثمار
 الجودة والاعتماد

 المستندي
 ٢٬٣٥١ الثابت أ

٠٬٠٢٠a 
 ٠٬٣٤٢ الثابت ب
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 SPSSالمصدر: من اعداد ال�احثة �الاعتماد على نتائج التحلیل الاحصائي �استخدام برنامج 
لة من الجدول اعلاه یتبین �أنه �الامكان معرفة التقدیر الكمي (الرقمي) للاعتمادات المستند�ة بدلا

 الات�ة:(الجودة)، ومنها نستن�ط المعادلة 
 متوسط الاعتماد المستندي= الحد الثابت+مقدار التأثیر*(الجودة)

 مصرف الشمال للتمو�ل والاستثمار -

 ٤٬٥٧٤١*٠٬١٠٥+٤٬٠٤٥متوسط الاعتماد المستندي=
 ٤٬٥٢٥٢٨٠٥متوسط الاعتماد المستندي=

 المصرف المتحد للاستثمار -

 ٣٬٨٤٣٨*٠٬٣٤٢+٢٬٣٥١متوسط الاعتماد المستندي=
 ٣٬٦٦٥٥٧٩٦الاعتماد المستندي=متوسط 

لى عومن خلال تطبیق معادلة الانحدار للتنبؤ �ق�مة متوسط الاعتماد المستندي تبین اننا قد حصلنا 
 ).٦النتائج نفسها في الجدول رقم (

 
 الاستنتاجات والتوص�ات: .٥

 الاستنتاجات: .٥,١

 تشكل العمولات المنخفضة لخدمة الاعتماد المستندي عامل جذب للز�ائن. -أ

 لعدد المصارف المراسلة تأثیراً في كلفة الاعتماد و�التالي على رضا الز�ون. ان -ب

رف توجد علاقة ارت�اط ذات دلالة معنو�ة بین معدل الكلفة والاعتماد المستندي في المصا -ت
 عینة ال�حث.

ف توجد علاقة ارت�اط ذات دلالة معنو�ة بین معدل الجودة والاعتماد المستندي في المصر  -ث
 ستثمار.المتحد للا

ف لاتوجد علاقة ارت�اط ذات دلالة معنو�ة بین معدل الجودة والاعتماد المستندي في مصر  -ج
  الشمال للتمو�ل والاستثمار.

 التوص�ات: .٥,٢

نوصي المصارف عینة ال�حث بوضع اسعار عمولات تتناسب مع جودة الخدمة المقدمة  -أ
تجذب ز�ون لاستخدام و�شكل لایؤثر في رضا الز�ون. مع ملاحظت ان التكلفة المنخفضة 

 الاعتماد المستندي بدلا من التحو�ل المالي.

نوصي المصارف عینة ال�حث وخاصة مصرف الشمال للتمو�ل والاستثمار بز�ادة عدد  -ب
 المصارف المراسلة لتقلیل من تكالیف الاعتماد التي یتحملها الز�ون.
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وشروطه للز�ون نوصي المصارف بوضع موظف �قوم �شرح اجراءات الاعتماد المستندي  -ت
 ول مرةللتقلیل من الخطأ الذي �قع �ه الز�ون خاصة للز�ون الذي �فتح الاعتماد المستندي لا

 مما یؤثر في رضا الز�ون.

نوصي المصارف عینة ال�حث بوضع دلیل مكتوب �ساعد الز�ون على فتح وملء عقد  -ث
 الاعتماد المستندي.

 
 المصادر:

 المصادر �اللغة العر��ة:
 وانین والانظمة والتعل�مات:اولاً: الق

 .٢٠٠٧، ٦٠٠نشرة  –الاصول والاعراف الموحدة للأعتمادات المستند�ة  .١
 .١٩٨٤) لسنة ٣٠قانون التجارة العراقي رقم ( .٢

 ثان�اً: الكتب:
 ولى،ال�كري، ثامر �اسر، استراتیج�ات التسو�ق، دار ال�ازوري العلم�ة للنشر والتوز�ع، الط�عة الا .١

 .٢٠٠٨الاردن،  -عمان
 -یدتطب�ق�ة في مصرف الرش–الجزراوي، ابراه�م، تحلیل حسا�ات الاعتمادات المستند�ة دراسة نظر�ة  .٢

، ٤٧، العدد ١٣المال�ة، مجلة العلوم الاقتصاد�ة والادار�ة، المجلد  ٢٠٠٦-٢٠٠٤�غداد للفترة من 
٢٠٠٧. 

 ر وائل للنشر والتوز�ع،رمضان، ز�اد، جودة، محفوظ، الاتجاهات المعاصرة في ادارة البنوك، دا .٣
 .٢٠٠٦الط�عة الثالثة، عمان، 

 لط�عةالشاعر، سمیر، المصارف الاسلام�ة من الفكرة الى الاجتهاد، الدار العر��ة للعلوم ناشرون، ا .٤
 .٢٠١١الثان�ة، الاردن، 

 زوري طالب، علاء فرحان، غالي، حسین حر�جة، استراتیج�ة العمل�ات والاس�ق�ات التنافس�ة، دار ال�ا .٥
 .٢٠١١الاردن،  -العلم�ة للنشر والتوز�ع، الط�عة الاولى، عمان

رة للنش الطراونة، �اسم حمد، ملحم، �اسم محمد، الاوراق التجار�ة والعمل�ات المصرف�ة،  دار المسیرة .٦
 .٢٠١٠والتوز�ع والط�اعة، عمان، 

مدخل استراتیجي العمري، غسان ع�سى، السامرائي، سلوى امین، نظم المعلومات الاستراتیج�ة  .٧
 .٢٠١٠معاصر، دار المسیرة للنشر والتوز�ع والط�اعة، الط�عة الثان�ة، عمان، 

ول�ة ف الدفاعور، مازن عبدالعز�ز، الاعتمادات المستند�ة والتجارة الالكترون�ة في ظل القواعد والاعرا .٨
 .٢٠٠٦والتشر�ع الداخلي، منشورات الحلبي الحقوق�ة، الط�عة الاولى، لبنان، 

ر )، داك�لاني، محمود، الموسوعة التجار�ة والمصرف�ة المجلد الرا�ع عمل�ات البنوك (دراسة مقارنةال .٩
 .٢٠٠٨الثقافة للنشر والتوز�ع، الط�عة الاولى، الاردن، 
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ة، معرف�اللامي، غسان قاسم داود، الب�اتي، امیرة شكر ولي، ادارة الانتاج والعمل�ات مرتكزات كم�ة و  .١٠
 .٢٠٠٨الاردن،  -�ة للنشر والتوز�ع، الط�عة الاولى، عماندار ال�ازوري العلم

 لط�عةمحسن، عبدالكر�م، النجار، ص�اح مجید، ادارة الانتاج والعمل�ات، الذاكرة للنشر والتوز�ع، ا .١١
 .٢٠١٢الرا�عة، �غداد، 

 
 ثالثاً: الرسائل والاطار�ح الجامع�ة:

راسة أثیرها في تحقیق المیزة التنافس�ة (دالشر�في، علي كاظم حسین محل، الق�ادة الاستراتیج�ة وت .١
�ة ل، كلتطب�ق�ة في الشركة العامة للصناعات النسیج�ة/ الحلة)، رسالة ماجستیر في علوم ادارة الاعما

 .٢٠٠٤الادراة والاقتصاد، جامعة كر�لاء، 
و�ل الطائي، سل�مة علي یوسف، اجراءات الاعتمادات المستند�ة في مصرفي الرافدین والشمال للتم .٢

حالة دراس�ة، �حث دبلوم معادل للماجستیر في المصارف، المعهد العالي للدراسات –والاستثمار 
 .٢٠١٠المحاسب�ة والمال�ة، جامعة �غداد، 

ینة عراء لآالعبیدي، �شار محمد خلیل، الابداع التقني واثره في تحقیق المیزة التنافس�ة دراسة تحلیل�ة  .٣
د، الة ماجستیر في علوم ادارة الاعمال، كل�ة الادارة والاقتصامن مدیري المنظمات الصناع�ة، رس

 .٢٠٠٥الجامعة المستنصر�ة، 
ن معسكر، سامي شاهر، اثر تدر�ب الموارد ال�شر�ة في تحقیق المیزة التنافس�ة دراسة لآراء عینة  .٤

 دارةفي ا المتدر�ین في الشركة العامة لصناعة الأدو�ة والمستلزمات الطب�ة/ نینوى، رسالة ماجستیر
 .٢٠٠٧الاعمال/ ادراة الموارد ال�شر�ة، كل�ة الادارة  والاقتصاد، جامعة الموصل، 

دراسة  محبو�ة، �ان عبدالرسول محمد، متطل�ات تطبیق نظام الا�صاء الواسع لتحقیق المیزة التنافس�ة: .٥
�ة، دار التقن�ة الا حالة في مصنع نسیج الدیوان�ة، رسالة ماجستیر التقني في تقن�ات العمل�ات، الكل�ة

٢٠٠٧. 
 

 را�عاً: ال�حوث المنشورة والمجلات والدور�ات والمؤتمرات:
مام السامرائي، ز�نب حامد امین، الاعتمادات المستند�ة تعر��فها، تكی�فها الفقهي، مجلة كل�ة الا .١

 .٢٠١٣، ١٧الاعظم رحمه الله الجامعة، العراق، العدد 
في تقد�م الخدمات المصرف�ة في تحقیق المیزة التنافس�ة محمد، ا�مان عبدالرضا، اثر الابداع  .٢

المجلد  للمصارف (دراسة تطب�ق�ة في المصارف الاهل�ة العراق�ة)، مجلة العلوم الاقتصاد�ة والادار�ة،
 .٢٠١٣، ٧٣، العدد ١٩
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 المصادر �اللغة الانكلیز�ة:
 اولاً: الرسائل والاطار�ح الجامع�ة

1. J.J., Landeiro de Vaz, Competitive Advantage in the Portuguese Banking Industry, 
Universidade Tecnica de Lisboa, Investigaciones Europeas de Direccion y 
Economia de la Empresa, Vol. 6, N. 3, 2000. 

2. Krazovska, Danute, Impact of the Doctrine Strict Compliance on a Letter of a Credit 
Transaction, master thesis, Aarhus School of Business, University of Aarhus, 2008. 

3. Toth, Zsuzsanna, Documentary Credit in International commercial Transactions 
with Special Focus on the Fraud Rule, Pazmany Peter Catholic University, Doctoral 
Degree Program of the Faculty of Law and Political Sciences, Athens/ Budapest, 
2006. 

 ثان�اً: ش�كة الانترنت:
1. ABLV Bank. http://www.ablv.com/en/services/banking/documentary/letter-of-

credit 
2. How to export import website. http://howtoexportimport.com/Disadvantages-of-

LC-letter-of-Credit-to-Importer--429.aspx 
3. How to export import website. http://howtoexportimport.com/Disadvantages-of-

Letter-of-credit-LC-for-Exporter-428.aspx 
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 الملاحق:

 استمارة الاستب�ان:

 �سم الله الرحمن الرح�م

 العالي وال�حث العلمي وزارة التعل�م
 جامعة �غداد

 المعهد العالي للدراسات المحاسب�ة والمال�ة
 تخصص المصارف –قسم الدراسات المال�ة 
 م/ استمارة الاستب�ان

 السادة المحترمین
 السلام عل�كم ورحمة الله و�ركاته

(دور الاعتماد  �سعدني و�شرفني ان اضع بین یدي شخصكم الكر�م استمارة الاستب�ان لل�حث الموسوم
)، المستندي في تحقیق المیزة التنافس�ة للمصارف �حث تطب�قي في عینة من المصارف  العراق�ة الخاصة

 وهو جزء من متطل�ات نیل شهادة الدبلوم العالي المعادل للماجستیر في المصارف.
وح د على مدى الوضنرجو منكم الاجا�ة على فقراتها �كل دقة وموضوع�ة، وان صحة النتائج ودقتها تعتم

 والموضوع�ة في الاجا�ة لذا نرجو ملاحظة ما �أتي:
 فة.ان الاجا�ة تستخدم لاغراض ال�حث العلمي فقط ودقة الاجا�ة تعزز من ق�مة النتائج المستهد .١

یرجى الاجا�ة عن جم�ع الاسئلة لان ترك اي سؤال دون اجا�ة �عني عدم صلاح�ة الاستمارة  .٢
 للتحلیل.

 ) في الحقل الذي �مثل وجهة نظرك. یرجى وضع علامة (  .٣
 شاكر�ن تعاونكم وذلك بتخص�ص جزء من وقتكم الثمین دعما للعلم. 
 
 

 مع فائق الاحترام والتقدیر
 المشرف                                                  ال�احثة        

 ا.م.د. حمزة فائق الز�یدي                                   زهراء جعفر الحر�ري  
 
 

 �عض التعر�فات والملاحظات:
هو المستورد (المشتري) الذي �طلب من المصرف فتح : Credit Applicantطالب فتح الاعتماد  .١

 الاعتماد المستندي لصالح المستفید.
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 (ال�ائع) الذي فتح الاعتماد لاجله.هو المصدر :Beneficiaryالمستفید  .٢
و�سمى �المصرف مصدر الاعتماد ا�ضا وهو مصرف  :Issuing Bankالمصرف فاتح الاعتماد  .٣

 العمیل المستورد الذي فتح الاعتماد بناء على طل�ه.

هي قدرة المصرف على تمییز خدماته عن  :Competitive Advantageالمیزة التنافس�ة  .٤
 الجدد عله قادر على منافستهم والمحافظة على الز�ائن الحالیین وجذب الز�ائنالمصارف الاخرى مما یج

 وتحقیق حصة سوق�ة و�التالي تحقیق الار�اح.
 

 الاعتماد المستندي هو المتغیر التا�ع، اما المیزة التنافس�ة هي المتغیر المستقل -
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 ) في الحقل الذي �مثل اجابتك: یرجى وضع علامة ( معلومات عامة: 
 موظف قطاع خاص             متقاعد       المهنة: موظف حكومي .١

   الجنس: ذكر                         انثى   .٢
سنة                ٦٠-٥١سنة           ٥٠-٤١سنة           ٤٠-٣١سنة              ٣٠-٢٠العمر:  .٣

 فما فوق          ٦١

المؤهل العلمي:  اعداد�ة                �كلور�وس             دبلوم                                         .٤
 دكتوراه او ما�عادلها      اخرى:_______________     ماجستیر او ما�عادلها  

 عدد الاعتمادات التي قمت �فتحها: .٥
اعتمادات                         ١٠-٦اعتمادات                  ٥-٢اعتماد واحد                         

 فأكثر                                 ٢٠اعتماد                 ٢٠-١٦اعتماد                       ١٥-١١
 اعتماد قطاع خاص  الاعتماد الذي تقوم �فتحه: اعتماد قطاع حكومي  .٦
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المصرف الى ا�صال خدماته �أقل سعر ممكن للز�ائن �افتراض أنه كلما استطاع  �سعىاولا: �عد الكلفة: 
 المصرف تقلیل اسعار خدماته زاد عدد المقتنین لها على ان لا یؤثر في جودتها مما یرفع هامش الر�ح. 

اتفق  الع�ارات ت
 تماما

لا اتفق  لا اتفق محاید اتفق
 تماما

حیث العمولات  الكلفة المنخفضة لخدمة الاعتماد من ١
 والتأمینات المطلو�ة تشكل عامل جذب للز�ون 

     

تتمیز عمولات المصرف �أنخفاض اسعارها مقارنة  ٢
 �المصارف الاخرى المنافسة

     

�حاول المصرف تقد�م افضل خدمة اعتماد مستندي  ٣
 مع الحفاظ على الكلفة في ادنى حد ممكن

     

الى الز�ائن �قوم المصرف بتخف�ض العمولات  ٤
 المعروفین الدائمین

     

�قدر المصرف سعر العمولة المناسب الذي یتلاءم  ٥
 مع جودة خدمة الاعتماد المستندي

     

اسعار عمولات خدمة الاعتماد المستندي المقدمة  ٦
ة غیر مستقرة وتتغیر �استمرار ت�عا للتغیرات في البیئ

 التنافس�ة
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تعد الجودة عامل نجاح حاسم للمصارف والمرتكز الاساس لها لتحقیق المیزة التنافس�ة ثان�ا: �عد الجودة: 
حیث �سعى الز�ون للحصول على الخدمات ذات الجودة العال�ة اعتمادا على المفاضلة بین السعر والجودة، 

 لذا لم �عد السعر وحده �حقق المیزة التنافس�ة للمصرف.

اتفق  الع�ارات ت
 تماما

لا اتفق  لا اتفق محاید اتفق
 تماما

تتمیز خدمة الاعتماد المستندي في المصرف  ١
 �الجودة مقارنة �المصارف الاخرى 

     

تسعى ادارة المصرف لتقد�م خدمة اعتماد مستندي  ٢
 عال�ة الجودة والتفوق على توقعات الز�ون 

     

�حرص المصرف على الا�فاء �ألتزاماته في  ٣
 مواعیدها المحددة

     

المصرف دقیق في فحص ومطا�قة المستندات  ٤
 المقدمة إل�ه

     

تلبي خدمة الاعتماد المستندي في المصرف  ٥
 حاجات ورغ�ات الز�ائن

     

�قوم المصرف بتقد�م خدمة اعتماد مستندي مرتفع  ٦
 الجودة مع تكالیف منخفضة

     

�حتاج الز�ون الى دلیل مكتوب یوضح عمل�ة فتح  ٧
 المستنديالاعتماد 

     

�عمل المصرف بجهود واضحة لفهم احت�اجات  ٨
 ز�ائن قسم الاعتماد المستندي وتوفیرها

     

نس�ة الخطأ الذي �حدث في المصرف في  ٩
 الاعتمادات المستند�ة معدومة

     

یتمتع موظف الاعتمادات في المصرف �كفاءة  ١٠
 ومؤهلات اكثر من نظرائهم في المصارف الاخرى 

     

 

 


