
 2012لسنة  _  لثلثااالفصل _  20العدد _ المجلد السابع _ مجلة دراسات محاسبية و مالية 
 عمى لمتأمين الفردية الوثائق عمى الطمب انخفاض في المؤثرة العوامل))                             

 ((العامة العراقية التأمين شركة                               في استطلاعي بحث الحياة

 

 
120 

 الحياة عمى لمتأمين الفردية الوثائق عمى الطمب انخفاض في المؤثرة العوامل
 العامة العراقية التأمين شركة في استطلاعي بحث

 
 حسين عناد عبدلله يسرىالست 

 

 الزبيدي وىيب فائق حمزة. د.م.أ
 دادــــــــــــــــــة بغــــــــــــــجامع

 المعيد العالي لمدراسات المحاسبية و المالية 

 
 : صــــــالمستخل
 لمطمب حاد وانخفاض واضح تدىور حالة في التأميني النشاط حجـ أف العراؽ في يلاحظ       
 عمى الإقباؿ عف العراقي المجتمع إفراد  مف كبير جانب إحجاـ ،بسبب الحياة  عمى التأميف عمى

 تتمثؿ والتي متغيراتيا ومعالجة تحديد في الوصفي المنيج الدراسة واعتمدت. الحياة عمى التأميف
 ػ لمفرد التأميني الوعي لمفردػ الشخصي الدخؿ ػ الفرد اتجاىات الفردػ حاجة المخاطرػ إدراؾ( في

 ػ لمشركة الترويجية الأساليب ػ الفرد وجنس سف لمفردػ الديني المعتقد المجتمعيةػ والتقاليد العادات
 ) الحياة عمى التأميف خدمة أسعار ػ النقدي التضخـ ػ الحياة عمى التأميف لخدمة المنافسة البدائؿ

 أىداؼ تحقيؽ ولغرض ، تابع كمتغير الحياة عمى التأميف وثائؽ عمى والطمب مستقمة كمتغيرات
 حياتيـ عمى المؤمنيف غير الأشخاص مف عينة عمى اختبارىا فرضيات،تـ ثلاث صيغت البحث
 والمعمومات البيانات جمع في الاستبانة استمارة الباحثة فرداً،استخدمت (150) عددىـ البالغ

 .لمدراسة اللازمة
Abstract : 

             Seen in Iraq that the volume of insurance activity in the case of a 

clear deterioration and a sharp decline in demand for life insurance, 

because of reluctance by senior members of the Iraqi society on the 

demand for life insurance. The study was descriptive approach in 

identifying and addressing variables, namely the (perception of risk need of 

the individual trends in personal income of the individual insurance 

awareness of the individual customs and traditions of communal religious 

belief of the individual age and sex of the individual methods promotional 

company competitive alternatives to the insurance service life inflation rate 

service life insurance) independent variables and the demand for life 

insurance as the dependent variable, and the purpose of achieving the 

objectives of the research were formulated three hypotheses were tested on 
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a sample of persons who are not faithful to their's (150) personnel, the 

researcher used form questionnaire to collect data and information needed 

for the study. 

 : ةــــــــــــــالمقدم
 التأميف صناعة إليو وصمت مما تاـ نقيض عمى اليوـ العراؽ في التأميف صناعة أضحت       

 وىي المجتمع حاجات مف أساسية حاجة تمثؿ باتت فييا  التأمينية فالتغطيات ، المتقدمة الدوؿ في
 عمى تأمينية تغطيات  ليف توجد البيوت ربات حتى لمفرد والخاصة العامة الحياة مجالات كؿ تشمؿ

 تقديميا في العالمية التأميف شركات وتتنافس . الإخطار مف لو يتعرضف وما المنزلية مسؤوليتيف
 تمثؿ التأميف شركات أصبحت حتى . تنافسية وبأسعار التأمينية التغطيات مف مختمفة لأنواع
 الإقباؿ عف ناتجة ضخمة مالية مكاسب مف تحققو لما العالمية الاقتصادية المظاىر مف مظيراً 
 البحث ىذا تقسيـ تـ وقد الضخمة استثماراتيا مجالات الى بالإضافة الصناعة ىذه لخدمة الشديد
 وأىميتو البحث مشكمة تتضمف التي البحث لمنيجية الأوؿ المبحث خصص ، مباحث خمس إلى

 لذلؾ المناسبة الإحصائي التحميؿ وأدوات العممي الجانب لانجاز اللازمة البيانات وماىية ، وأىدافو
 الاطار الى تطرؽ فقد الثاني المبحث إما ، والمكانية الزمنية البحث حدود وكذلؾ ، التطبيؽ

 عمى التأميف نشأة الاوؿ المطمب استعرض مطالب ثلاث وتضمف الحياة عمى لمتأمف المفاىيمي
 شمؿ الثالث والمطمب , الحياة عمى التأميف انواع استعرض فقد الثاني المطمب اما ، وتطوره الحياة
 مسألة تناوؿ فقد الثالث المبحث اما ،  الحياة عمى لمتأميف والاجتماعية الاقتصادية الاىمية  عمى

 وخصائص تعريؼ عرض تـ الاوؿ المطمب في مطمبيف عمى وشمؿ الحياة عمى التأميف تسويؽ
 تناوؿ الرابع المبحث ، التأميف تسويؽ شمؿ فقد الثاني المطمب اما ، الحياة عمى التأميف خدمة
 الاوؿ المطمب عرض مطالب ثلاث عمى وشمؿ الحياة عمى لمتأميف الفردية الوثائؽ عمى الطمب
 عمى التأميف خدمة طمب اشكاؿ الثاني المطمب وعرض ، الحياة عمى التأميف خدمة طمب مفيوـ
 تناوؿ و.الحياة عمى التأميف خدمة عمى الطمب في المؤثرة العوامؿ الثالث المطمب وعرض ، الحياة

 اما العينة لخصائص الاوؿ خصص مطمبيف وتضمف العممي الجانب والاخير الخامس المبحث
 عرض تـ الختاـ وفي . الدراسة متغيرات بيف التأثير فرضيات لاختبار خصص فقد الثاني المطمب

 . البحث إلييا وصؿ التي والتوصيات الاستنتاجات أىـ
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 ((ثــــــــــــــــــــتالبح ةــــــــــــمنيجي: الأول ثــــــــــــــــالمبح))
 القائـ والمشكمة ومضمونو وطبيعتو البحث موضوع عف فكرة تقديـ إلى الفصؿ ىذا يسعى:   تمييد
 والأساليب الدراسة إجراء موقع عمى التعرؼ ثـ ومف ، لو منيجي إطار لتشكيؿ ومتغيراتو عمييا

 . البيانات وتحميؿ جمع في المعتمدة الإحصائية
 عمى ، الأوؿ المقاـ في يعتمد دولة لأي الاقتصادي التقدـ درجة مقياس أف:البحث مشكمة  : أولا

 العراؽ في التأميف صناعة إف ويلاحظ ، وتطورىما والتأميف المصارؼ صناعتي تقدـ درجة
 في سمباً  ذلؾ يؤثر مما نشاطو حجـ في تؤثر معوقات مف يعاني الحياة عمى التأميف وبالأخص

 الحياة عمى التأميف خدمة شراء عف الإفراد عزوؼ ىي المعوقات تمؾ واىـ الوطني، الاقتصاد تقدـ
 العامة، العراقية التأميف شركة في الفردية الحياة عمى التأميف وثائؽ عمى الطمب انخفاض وبالتالي ،

   . ليا الحموؿ إيجاد إلى وصولاً  الانخفاض ىذا في المؤثرة العوامؿ عمى الوقوؼ يقتضي مما
  : الآتية النقاط خلاؿ مف البحث أىمية تنبع: البحث أىمية : ثانياً 
 الفردية الوثائؽ عمى الطمب في سمباً  المؤثرة العوامؿ تناولت التي القميمة المحاولات إحدى انو ػ 1

 . الحياة عمى لمتأميف
 رؤوس تكويف عمى يساعد فيو ، الحياة عمى لمتأميف الكبيرة بالأىمية البحث أىمية ترتبط ػ 2

 التي التأميف إقساط خلاؿ مف الوطني الاقتصاد مستوى ورفع ، التوفير عمى والتشجيع ، الأمواؿ
 في الأساس تعد التأميف مف النوع ىذا معوقات فمعالجة ، الاقتصادية المجالات في استثمارىا يمكف

  . أىدافيا تحقيؽ عمى التأميف شركة مساعدة
 :البحث أىداف : ثالثاً 

 . الحياة عمى لمتأميف والاجتماعية الاقتصادية الأىمية بياف ػ1
 . الحياة عمى التأميف وثائؽ عمى الطمب في المؤثرة العوامؿ وتصنيؼ حصر ػ2

 واقتراح الحياة عمى التأميف وثائؽ عمى الطمب انخفاض في تأثيراً  الأكثر العوامؿ تحديد ػ 3
  . ليا المعالجات

  :البحث حدود : رابعاً 
 . لمبحث كموقع العامة العراقية التأميف شركة ػ: المكانية الحدود ػ1

 العاـ الى ػ1999 عاـ مف لمفترة وكانت سنوات بعشر الدراسة مدة حددت لقد ػ: الزمانية الحدود ػ 2
  . خلاليا الحياة عمى لمتأميف الفردية الوثائؽ عمى الطمب في الانخفاض لاتضاح 2008
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  البحث فرضيات : خامساً 
 الوثائؽ عمى الطمب وانخفاض الشخصية العوامؿ بيف معنوية تأثير علاقة ىناؾ (1)الفرضية
 . الحياة عمى لمتأميف الفردية

 الوثائؽ عمى الطمب وانخفاض الاقتصادية العوامؿ بيف معنوية تأثير علاقة ىناؾ ( 2)  الفرضية
 . الحياة عمى لمتأميف الفردية

 الفردية الوثائؽ عمى الطمب وانخفاض الفنية العوامؿ بيف معنوية تأثير علاقة ىناؾ (3)  الفرضية
  . الحياة عمى لمتأميف
  بالبحث الخاصة والمعمومات البيانات جمع مصادر : سادساً 

  والأجنبية العربية الكتب  ػ1
  العممية الدوريات  ػ 2
 المجلات في المنشورة العممية البحوث  ػ3
  . العممي النشر لشروط الخاضعة الانترنيت مواقع عمى المنشورة العممية البحوث  ػ 4
  الاستبانة ػ5

  البيانات تحميل وسائل : سابعاً 
  المعياري الانحراؼ ػ                                              2 الحسابي الوسط ػ1
  البسيط الانحدار معامؿ ػ4                         ػ بيرسوف فالارتباط ػ سبيرما معامؿ ػ 3
 

 ((الحياة عمى لمتأمين المفاىيمي الإطار:  يـــــــــــــــــالثان ثــــــــــــالمبح))
 الايجابية وأثاره النوع ىذا وماىية الحياة عمى الفردي لمتأميف العاـ بالإطار الإحاطة بغية :تمييد
 وتطوره الحياة عمى التأميف نشأة بياف سنحاوؿ ، تسويقو ومعوقات وآليات والفرد المجتمع عمى

 . وثائقو طمب في تأثيراً  الأكثر العوامؿ وتصنيؼ ، والاقتصادية الاجتماعية وأىميتو ، وثائقو وأنواع
 وتطوره الحياة عمى التأمين نشأة :  الأول المطمب
 جذور إف ذلؾ ، صحيحة نظر وجية عمى الحصوؿ في التأميف تاريخ دراسة أىمية تكمف      
ف ، التاريخ صفحات أعماؽ في تضرب التاميف فكرة  يمثؿ الحياة عمى التأميف تاريخ دراسة وا 

 عف المزيد معرفة لأف بالتأميف يتعمؽ فيما التاريخ عمييا يشتمؿ التي المعرفة إثراء إلى مدخلاً 
 لمستقبؿ التقدير حسف مف تمكنو كما الحاضر فيـ حسف مف المرء تمكف الماضي
 الباحثيف مف كبير عدد بيف اتفاؽ ىناؾ إف إلى إلاشارة مف بد ولا   (21 ،2006العطير،)التاميف
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 المصرييف عند مرة لأوؿ ظير قد الحياة عمى التأميف إف عمى وتاريخو التأميف بمجاؿ الميتميف
 جمعيات كونوا المصرييف إف _ المعابد جدراف عمى سجؿ ما أساس عمى _التاريخ يسجؿ اذ القدماء
 _القبور وتجييز وبناء لمجثث تحنيط مف والدفف الوفاة مراسيـ عبء وتحمؿ الموتى لدفف تعاونية

 عمى الإنفاؽ الجمعية فتتولى _سميمة بأجسادىـ الموتى احتفاظ بشرط الأخرى الحياة في لاعتقادىـ
 حياتو إثناء العضو يدفعو سنوي اشتراؾ مقابؿ يكوف وىذا ، المتوفى أسرة عف نيابة المراسيـ ىذه
 ويرى  (    57 ،2001 ، وحمودة اليانس)الحياة عمى التأميف نظاـ ما حداً  إلى تشبو الفكرة  وىذه

 الحياة عمى التأميف إف ذلؾ في والحجة ػ الحياة عمى التأميف عرؼ مف أوؿ ىـ الروماف أف آخروف
 عمى التأميف يقتضي كاف وحمولتيا السفينة عمى التأميف لاف البحري التأميف ظيور مع ظير

 التأميف عرؼ مف أوؿ ىـ الروماف واف ، والسفينة البضاعة تأميف أسعار بنفس والبحارة القبطاف
 كاف فقد فرنسا في إما  37 )،2007 احمد، (   البحري بالقرض والمتمثمة البدائية بصورتو البحري
 في الحاؿ ىو كما عممية أسس عمى يمارس يكف  ،ولـ دينية لأسباب محرماً  الحياة عمى التأميف
 في انو إلى الإشارة وتجدر .الإنساف حياة عمى المقامرة مف نوعاً  يعتبر المعاصر،وكاف الوقت
 عمى التأميف نظاـ مف يقترب أخر نظاـ ،انتشر التأميف مف النوع ىذا فرنسا فيو حرمت الذي الوقت
(  68   ،2007 ، ووجدي سعادة ( التونتيف باسـ يعرؼ ـ1681 عاـ في الحياة

 
   الحياة عمى التأمين أنواع:  الثاني المطمب

 واحد شخص حياة عمى بالتأميف الوثائؽ ىذه تتميز:  واحد شخص حياة عمى التأمين وثائق أولاـ
  ػ: إلى وتقسـ

 إلى التأميف مبمغ بأداء الوثائؽ مف النوع ىذا في المؤمف  يتعيد: الحياة مدى التأمين وثائق ـ1
 عمى سارياً  التأميف كاف طالما ، عميو المؤمف حياة استطالت وميما الوفاة وقوع وقت منيا المستفيد
 منيا واسع نطاؽ عمى سوقو رواج في أسيمت عدة بسمات الوثائؽ مف النوع ىذا ويتميز . حياتو
 قبؿ وقت أي في المنية عاجمتو إف بعده مف عائمتو مستقبؿ عمى الحريص الأسرة رب يناسب انو
(  62 ،2000 ، التميمي ( ماؿ مف يكفييا ما ليا يوفر إف
 التأميف نوعي بيف يجمع وىو شيوعا، الحياة عمى التأميف أنواع أكثر مف وىو: المختمط التأمين ـ 2

 ، العقد مدة سرياف أثناء عميو المؤمف وفاة خطر التأميف ىذا فيغطي. الحياة حاؿ والتأميف المؤقت
 مبمغ يدفع إي العقد، نفاد مدة انتياء عند الحياة قيد عمى بقائو خطر نفسو الوقت في يغطي كما

 التأميف، مدة انتياء قبؿ وفاتو عند أو الحياة قيد عمى لو المؤمف وبقاء الوثيقة مدة نياية في التأميف



 2012لسنة  _  لثلثااالفصل _  20العدد _ المجلد السابع _ مجلة دراسات محاسبية و مالية 
 عمى لمتأمين الفردية الوثائق عمى الطمب انخفاض في المؤثرة العوامل))                             

 ((العامة العراقية التأمين شركة                               في استطلاعي بحث الحياة

 

 
125 

 اسبؽ أييما العقد مدة انقضاء لغاية أو وفاتو لغاية السنوية التأميف أقساط بدفع المؤمف يمتزـ وعميو
(    175 ،2009السيفو، بكرو ابو )
 المدة ىذه تحديد ويتـ محددة لمدة عميو المؤمف وفاة خطر التأميف ىذا يغطي:  المؤقت التأمين ـ3
 محض تأميف ،وانو معينا سنا عميو المؤمف بموغ حتى الباقية المدة أو السنوات مف عدد بصورة إما
 إذا فيما المستفيد إلى التأميف  مبمغ التأميف شركة تدفع بموجبو إذ ، الادخار عنصر عمى يشتمؿ لا

 ، المؤمف ذمة برئت المدة ىذه خلاؿ يمت لـ فاف ، معينة مدة خلاؿ حياتو عمى المؤمف مات
(  (Dorfman,2006,252قبضيا التي التأميف أقساط واستبقى

 عميو المؤمف بقاء ىو ، التأميف مف النوع ىذا في منو المؤمف الخطر إف: الحياة حال  تأمين ـ 4
 في الحياة قيد عمى ظؿ إذا عميو المؤمف إلى التأميف مبمغ بسداد المؤمف يمتزـ الحياة،إذ قيد عمى
 واخروف الفقي ( لممؤمف وحيد او دوري قسط بدفع الأخير ىذا يقوـ إف التأميف،عمى مدة نياية

2000 ، 269    )
 عمى بالتأميف الوثائؽ مف النوع ىذا يتميز: واحد شخص من أكثر حياة عمى التأمين وثائق ـ ثانيا
  ػ: أنواعيا ومف شخصيف حياة

 ويدفع ، الحياة لمدى أوأكثر شخصيف التأميف ىذا يغطي:  المشترك الحياة مدى التأمين وثيقة ـ1
 عمى التأميف أو والزوج الزوجة حياة عمى التأميف مثؿ بينيـ، وفاة أوؿ حصوؿ عند التأميف مبمغ
 . شريكيف حياة
 التأميف شركة وتدفع ، أكثر أو شخصيف الوثيقة ىذه تغطي: المشترك المختمط التأمين وثيقة ـ 2
 قيد عمى بقائيا حالة في الاشتراؾ حالة في الاشتراؾ وجو عمى عمييما المؤمف إلى التأميف مبمغ
 لمف التأميف مبمغ فيدفع ، التأميف مدة خلاؿ احدىما مات إذا أما . التأميف مدة نفاذ بتاريخ الحياة
 ورثتيما إلى ينتقؿ التأميف مبمغ في الحؽ فاف ، حادث في سوية ماتا إذا إما .  منيما حيا يبقى

 . مستفيديف بوصفيـ لا ورثة بوصفيـ
 احد  وفاة حالة في النوع ىذا بموجب  الدفع التأميف مبمغ يستحؽ: المشترك المؤقت التأمين ـ 3

(   370 ، 2007 ، شكري ( التأميف عقد نفاذ فترة خلاؿ عمييما المؤمف
 الحياة عمى لمتأمين والاجتماعية الاقتصادية الأىمية:الثالث المطمب

 الجميع تشجيع تتضمف الحياة تأمينات جوىر إف:الحياة عمى لمتأمين الاقتصادية الأىمية ـ أولا
 الادخار إف حيث المصارؼ تحققيا التي الادخار مف أفضؿ بطريقة المدخرات وتعبئة الادخار عمى
 فاف الحياة عمى التأميف في الادخار إما ، المدخر الرصيد سحب بسيولة يتصؼ المصارؼ في
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 ويؤدي سريانيا بداية مف سنوات ثلاث انقضاء بعد السحب فييا يكوف الوثائؽ مف العظمى الغالبية
 سيتـ كانت ( الأقساط ( صغيرة مبالغ مف التأميف مدة نياية في مناسب رصيد تكويف إلى ذلؾ

 عمى التأميف في جميا التوفير مجاؿ ويظير الحياة عمى لمتأميف كأقساط تسدد لـ لو حتما  أنفاقيا
 كبيرة، نقدية مبالغ تجميع عمى تعمؿ الأجؿ طويمة عقود الحياة عمى التأميف عقود لاف ، الحياة
 (Harrington &Niehaus ,2004,312) ليا ذمـ أو كموجودات التأميف شركات بيا تحتفظ
 التي الوسائؿ إيجاد إلى الدائمة الإنساف حاجة إف: الحياة عمى لمتأمين الاجتماعية الأىمية ـ ثانياً 

 الفطرية حاجتو إلى تعود معاشو عمى حصولو إماـ عائقا تقؼ التي المخاطر مف نفسو بيا يحمي
 وقوع يمنع إف لايستطيع عقمية مقدرة مف أوتي ميما الإنساف إف ورزقو،إذ معاشو عمى لحصولو
ثناء حياتو مدار عمى  ليا يتعرض التي الإخطار مف العديد  2004، العطير ( نشاطو ممارستو وا 

 الإنساف إف . الإخطار تمؾ حدوث شدة حتى أو مكاف أو زماف توقع يستطيع لا لأنو   5 )،
 ليا واحتاط الأمور عواقب في التفكير أحسف إذا تواجيو التي المخاطر أثار مف يخفؼ إف يستطيع
 لمحياة الاقتصادي الجانب حماية تعتبر الحياة،إذ عمى التأميف ومنيا والوسائؿ الأساليب بشتى

 لجميع المنتج ىو جداؿ بلا فالإنساف. الحياة عمى لمتأميف أساسيا ىدفا استمراريتو وضماف الإنسانية
 المحافظة بالأمور التبصر حسف مف كاف فإذا ، قيمة ذات يجعميا وعممو وبعممو الممتمكات أنواع
 أحؽ تكوف الإنسانية  الحياة فاف ، ليا المعرض الإخطار مف  وحمايتيا الممتمكات ىذه عمى

 خمؽ عمى قدرتيا مف ليس الإنسانية الحياة لحماية القصوى الأىمية وتنبع . حمايتيا عمى بالعمؿ
نما فقط، لصاحبيا معيف دخؿ  معيشتيـ في الدخؿ وىذا القدرة ىذه عمى الآخريف اعتماد مف  وا 

 )الفرد يعوليـ مف حماية اجؿ مف توافره يفضؿ ميـ أمر الحياة عمى التأميف يعتبر لذلؾ ، اليومية
(    403 ػ 400 ،2008 ، عقؿ و عريقات

 
 ((الحياة عمى التأمين تسويق:المبحث الثالث))

 ػ التسويؽ مفيوـ ػ وخصائصيا التأميف خدمة  عمى التعرؼ إلى مدخلا سيكوف المبحث ىذا إف
  الخدمات تسويؽ أنواع

  وخصائصيا التأمين بخدمة التعريف:الأول المطمب
 خلاؿ مف خاص بشكؿ الحياة عمى التأميف وخدمة عاـ بوجو الخدمة تعريؼ نتناوؿ سوؼ 

  التقديـ نشاط ػ  المنافع ػ  اللاممموسية
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 : اللاممموسية منظور من الخدمة تعريف ـ 1
 غير أساسا وتكوف أخر لطرؼ ما طرؼ يقدميا منفعة أو انجاز أو نشاط إي عف عبارة الخدمة إف

  مادي بمنتج مرتبط يكوف قد وتقديميا إنتاجيا واف ، ممموسة ممكية أي منيا ينتج ولا ممموسة
 عمؿ عمى مضمونو في يحتوي مادي غير منتوج أنيا البعض ويرى (  18 ، 2002 ، الضمور)

 لا أنيا في لمخدمة خاصية مضمونو في التعريؼ ىذا أعطى ولقد .مادياً  امتلاكو يمكف لا وأداء
 لدى الرضا تحقؽ إف ويمكف ، امتلاكيا دوف حتى بيا الانتفاع يمكف انو إلا ، مادياً  تمتمؾ

(   115 ،2005 ، ديوب ( المستيمؾ
 عمييا يحصؿ التي المنافع منظور مف الخدمة عرفت: المنافع منظور من الخدمة تعريف ـ 2

 الاىتماـ وعدـ الخدمة تقديـ خلاؿ مف المستفيد يدركيا التي المنافع إجمالي أنيا عمى ، الزبوف
 وعرفت ( Davis & Heinete,2003,20) بالتفاعؿ الاىتماـ بؿ  عدميا أو الممموسية بخاصية

  الزبائف تجاه الخدمة منتج بيا يقوـ التي الأنشطة وانجاز الزبائف ورغبات حاجات إرضاء انيا عمى
 Jain & Saakshi ,2004,14 ) )

 أنواع احد ىي التأميف خدمة فأف معروؼ ىو كما. التقديم نشاط منظور من الخدمة تعريف ـ 3
 الميارات مف مجموعة أنيا عمى التقديـ نشاط منظور المالية الخدمة وعرفت المالية الخدمات
نتاجيا عرضيا يتـ التي القانونية والقواعد والأعراؼ المادية والمستمزمات الشخصية  يتوافؽ بشكؿ وا 

(  82 ، 2008 ، والرحومي البكري ) الزبوف توجيات مع
 ، الخصائص مف بمجموعة تتمتع عامة بصورة الخدمات واف   التأمين خدمة خصائص ـ ثانياً 
 :  الخدمة خصائص الى النظر الخدمة مفيوـ إلى لمتوصؿ الطرؽ أسيؿ ومف

 المشتري بيا يحس إف يمكف لا الخدمة إف السمعة عف الخدمة يميز ما أىـ إف: اللاممموسية ـ1
 عميياوخدمة الحصوؿ قبؿ تجربتيا أو اختبارىا يتعذر وبذلؾ ، شرائيا قبؿ  حواسو طريؽ عف

 وثيقة تبيع لا التأميف فشركة ممموس مادي جانب لدييا ليس الأخرى الخدمات ىي كما التأميف
 ، 2008 ، المؤذف ( الزبوف قبؿ مف لمسيا يمكف لا منتجات وىي الأماف الحماية وعد بؿ التأميف
221  )

 بيف الارتباط مف درجة توافر إي ، الانقساـ عمى الخدمة قابمية عدـ التلازمية تعني: التلازمية ـ 2
 غير والاستيلاؾ الإنتاج عممية إف بؿ فحسب ىذا ،ليس يقدميا الذي الشخص وبيف ذاتيا الخدمة
 . واحد مكاف في يتـ عمييا والحصوؿ الخدمة إنتاج إف إي لمفصؿ قابمة

 (Etzel & Walker &Stanton ,2007 ,291)  
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 مف خدمات مف يقدـ ما تنميط الصعب مف تعني والتي بالتبايف الخدمات اغمب تتميز:التباين ـ 3
 أفضميا لاختيار بينيا المقارنة واستحالة ،  التأميف خدمات وخاصة  الخدمة لنفس المقدميف قبؿ
 وليس الخدمة شراء بعد إلا تتـ لا والمقارنة الفحص فاف وبالتالي ، السمع في الحاؿ عميو ىو كما
 بشكؿ الإنساف عمى تقديميا يعتمد التأميف خدمة وخاصة الخدمات إلىإف ذلؾ سبب ويعود ، قبمو

 مخرجات إف افتراض الصعب ،ومف الخدمة تمؾ بتقديـ المحيطة الظروؼ تغير عف فضلاً  كبير،
 حد إلى يعتمد الخدمة في الأداء جودة لأف والجودة المستوى بنفس تتـ لممستيمؾ الخدمية المنظمة

 )، 2009 واخروف،  عزاـ (مماثمة وظروؼ كفاءات عمى الحصوؿ ويصعب  مقدميا، عمى كبير
 بتصرؼ 266

 الخدمات خزف يمكف لا ،إذ لمتخزيف قابمة غير ىلامية طبيعة ذات الخدمات مف العديد: اليلاك ـ 4
 ىناؾ. إنتاجيا لحظة مستيمكة تعتبر فالخدمة . السمع في الحاؿ ىو كما تسويقيا عدـ حالة في

 ، لمخدمة اللاممموسية درجة زادت فكمما ، اليلاؾ وخاصية اللاممموسية خاصية بيف عكسية علاقة
ف بمعنى . تخزينيا فرصة انخفضت  كثيراً  اليلاؾ درجة مف ترفع أو تزيد الممموسية عدـ درجة أخرا 

(  230 ،2000 ، الصميدعي (
  طرؼ بو يقوـ نشاط أو فعؿ عف عبارة الخدمة إف بما: عمييا الطمب وقوع عند الخدمة تنتج ـ 5
 قبؿ مف عمييا الطمب وقوع عند الخدمة ىذه تنتج إذف  الزبوف أخر طرؼ لمصمحة  الخدمة مقدـ

(  40 ، 2010ويوسؼ، الصميدعي ( الزبوف
 . المادية بالسمع مقارنة الخدمة بيا تتميز خاصية يمثؿ الممكية انتقاؿ عدـ إف: الممكية انتقال ـ6

 لاحقاً  وبيعيا خزنيا ويستطيع كامؿ بشكؿ السمعة يستخدـ إف لممشتري يمكف المادية لمسمع فبالنسبة
 المبرـ العقد أو الاتفاؽ وفؽ وعمى ، فقط منيا الانتفاع لو يحؽ مستخدميا فاف لمخدمة بالنسبة إما ،

(  ( Horrison,2000,52 تممكيا لو يحؽ ولا بينيما
 ػ 28 ،2010 ىدى، ) ػ: الآتية بالنقاط ذكرىا يمكف خاص بشكؿ التأمينية الخدمة بو تتميز ما أما

(   15 ، 2002 ، دوفت 130 ) (ػ192 ، 2003 ، عمي  29)(
 في خاصة طرؽ وجود ذلؾ عمى ترتب وقد الخدمات كبقية حاضرة وليست أجمة خدمة أنيا ػ أ

 . تسويقيا مجاؿ
 . بنفسو اشتراه ما ثمار يجني لا قد التأميف وثيقة مشتري إف ػ ب
 . التأميف وثيقة تسمى ورقة عمى وعد عف عبارة التأميف خدمة إف ػ ج
 . سعرىا في يساوـ إف يستطيع لا التأميف خدمة مشتري إف ػ د



 2012لسنة  _  لثلثااالفصل _  20العدد _ المجلد السابع _ مجلة دراسات محاسبية و مالية 
 عمى لمتأمين الفردية الوثائق عمى الطمب انخفاض في المؤثرة العوامل))                             

 ((العامة العراقية التأمين شركة                               في استطلاعي بحث الحياة

 

 
129 

 المالي ومركزه وثقافتو إليو الموجية وبشخصية بتقديميا القائـ بشخصية الخدمة تقديـ يرتبط ػ  ىػ
 .أيضا

 تمتد عقود التأميف وثائؽ معظـ طبيعة إذأف ، مستمرة علاقة لو والمؤمف المؤمف بيف العلاقة إف ػ و
 . أوأكثر عاـ عشريف حتى عاـ مدة مف
 الأسواؽ في الاقتصاديوف بيا ينادي التي السوؽ آليات إلى التأمينية الخدمة أسعار تخضع لا ػ ز

 الدوؿ في ىو كما الدولة بمعرفة مرسومة اقتصادية خطة حسب أسعارىا تحدد ولا ، الحرة
 . الاشتراكية

 . العميؿ لنفس التأميف شركة تقدميا أخرى خدمات عمى الطمب التأمينية الخدمة تخمؽ ػ ح
 الخدمات بعكس نفسيا الشركة قبؿ مف عمييا لمطمب محددات ىناؾ باف الخدمة ىذه تتميز ػ ط

  الإقساط دفع عمى والقدرة الصحية الشروط توافر مثؿ الأخرى
  . المخاطر وتنوع بتطور وتتطور وتتنوع تخمؽ التأميف خدمة ػ ي
 ليا يتعرض التي والكوارث المؤسفة بالحوادث تتعمؽ منيا المنفعة لأف جذابة غير التأميف خدمة ػ ؾ

 .الإفراد
 التأمين تسويق:الثاني المطمب

 احتياجات إشباع انو عمى التسويؽ  16) ، 2001 ، الازىري (  عرؼ:  التسويق مفيوم ـ اولاً 
 مف. والإعلاف التوزيع أو البيع وظيفة عمى يقتصر لا وانو ، العبارة ليذه الواسع بالمعنى المستيمؾ

 ( التأمينية المنظمة إعماؿ مف مجموعة عف عبارة فيو التأميف تسويؽ مفيوـ نعرؼ إف يمكف ذلؾ
 التأمينية المنظمة أىداؼ وتحقيؽ زبائنيا رغبات لتمبية ( التوزيع ، الترويج ، التنفيذ ، التخطيط
 في لمشركة،الاستمرار جيدة سمعة خمؽ عمى يعمؿ وىذا الزبائف مع علاقات بناء ( بػ المتمثمة
 )الإرباح حجـ وزيادة التوسع ، السوؽ
  التأمين خدمة تسويق أنواع ثانياـ
 التي المنظمة عروض جميع يتضمف اذ ، الخدمات لمسوقي البداية ويعتبر:الخارجي التسويق ـ 1

 والوفاء الوعود تمؾ عمى والحفاظ ، تقديميا وطرؽ الخدمة نوعية حوؿ لمزبائف اللازمة الوعود تضع
 جودة مستوى مف بو الزبوف يطمح ما تحقيؽ في وتساعد تتصؿ الخدمات تقديـ عممية ،اف بيا

(  20، 2003 ، التركي ( لو المقدمة الخدمة
 باستمرار الزبوف خدمة في العامميف ميارات يصؼ التفاعمي التسويؽ اف: التفاعمي التسويق ـ 2

 لبموغ الخدمة ومقدـ الزبوف بيف المتبادلة الشخصية العلاقة ويوضح ، الاداء مف المستوى بنفس
(   2001،210 ، القريوتي). المشتركة المصالح وتحقيؽ الاىداؼ
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 مقدمي خلاؿ مف المعطاة الوعود تحويؿ عمى يركز الداخمي التسويؽ: الداخمي التسويق ـ 3
 خلاؿ مف الا يتـ لا وىذا يرضييـ واداء عالية بكفاءة لمزبائف لمتسميـ الخدمات انظمة او الخدمة
 عممية انجاح في الداخمي التسويؽ ويساىـ ، الخدمة تقديـ عمى القائميف وتحفيز وبراعة ميارة
 والعمؿ ، فعمييف زبائف أنيـ عمى المنتجيف العامميف معاممة فمسفة عف يعبر لانو الخدمات تسويؽ
 كفاءة رفع اجؿ مف وتأىيميـ وتدريبيـ ورغباتيـ احتياجاتيـ التفاعمي التسويؽ تطوير ى اشباع عمى
(  (Pride  &Ferrell,2000,549 ادائيـ

 
 ((الحياة عمى لمتأمين الفردية الوثائق عمى الطمب:الرابع المبحث))

 التأميف خدمة  طمب إشكاؿ ػ الحياة عمى التأميف خدمة طمب مفيوـ المبحث ىذا سيتناوؿ :تمييد
  . الحياة عمى التأميف خدمة عمى طمب في المؤثرة عوامؿاؿ  الحياة عمى

 الحياة عمى التأمين خدمة طمب مفيوم:الأول المطمب
 ولمدة معيف سعر وفؽ وعمى والخدمات السمع شراء عمى وقابميتو الفرد إرادة انو عمى الطمب يعرؼ
 (  Evans ,1997 ,62 ) الزمف مف محددة
 المختمفة الأسعار وفؽ منتج لشراء الزبوف وقابمية أرادة انو عمى (Loarder ,2006 ,79 ). وعرفو
 . ثابتة الأخرى المؤثرات كؿ بقاء بشرط محددة زمنية مدة خلاؿ الممكنة
 الحياة عمى التأمين خدمة طمب إشكال:الثاني المطمب

 المستيمؾ الفرد لدى تتوفر عندما ما سمعة او خدمة عمى فعالاً  الطمب يكوف الفعاؿ الطمب أولاػ
 تقترف اف يجب اذ تكفي لا لوحدىا الشراء في الرغبة أذف ، أيضاً  الشراء عمى القدرة مع الشراء رغبة
( 42 ، 2008 واخروف، طاقة( الشرائية القدرة بيا
 السوؽ يؤشره اف يمكف ولا ، السوؽ في فعلاً  يتحقؽ لا الذي الطمب ىو: الفعاؿ غير الطمب ػ ثانياً 
 عمى والقدرة الرغبة او ، الشراء عمى القدرة دوف فقط الشراء في الرغبة الفرد لدى تكوف قد اذ .

(  77 ، 2010 ، وحسف الحاج ( السوؽ في الفعمية الشراء بعممية القياـ دوف الشراء
 أخرى خدمة أو سمعة عف مستقمة بصورة خدمة أو سمعة عمى الطمب ىو: المستقؿ الطمب ثالثاػ
 Crum &Palmatierالمدرسية الدفاتر عمى الطمب عف مستقؿ الأفلاـ أقراص عمى الطمب مثؿ

,2003 253) )
 الحياة عمى التأمين خدمة عمى الطمب في المؤثرة العوامل:الثالث المطمب

 ػ:ىي الحياة عمى التأميف وثائؽ عمى الطمب حجـ في تؤثر اف الممكف مف التي العوامؿ أكثر مف



 2012لسنة  _  لثلثااالفصل _  20العدد _ المجلد السابع _ مجلة دراسات محاسبية و مالية 
 عمى لمتأمين الفردية الوثائق عمى الطمب انخفاض في المؤثرة العوامل))                             

 ((العامة العراقية التأمين شركة                               في استطلاعي بحث الحياة

 

 
131 

 واف ).اـ خسارة بحدوث المتعمقة التأكد عدـ حالة بأنو تقميدياً  الخطر يعرؼ: الخطر إدراك ـ أولا
 ىي الشخصية والإخطار)  الشخصي الإخطار يتناوؿ بحثنا موضوع لكف كثيرة أنواع للإخطار
 انخفاض أو الكاممة الخسارة بإمكانية تتعمؽ فيي ، ما فرد عمى مباشر بشكؿ تؤثر التي الإخطار
 منيا الشخصية الإخطار مف عديدة أنواع وىناؾ . المالية الأصوؿ واستنفاد ، المكتسب الدخؿ
  . البطالة خطر المرض، خطر ، التقاعد فترة خلاؿ الدخؿ كفاية عدـ خطر ، المبكر الوفاة خطر

 ، الإنساف وىو أساسي محور حوؿ تدور الإخطار ىذه إف(  32 ػ 25 ، 2006 ، ريجدا(      
 لممفيوـ وفقاً  بالإدراؾ ويقصد . الإخطار ليذه الفرد إدراؾ مدى ىو نفسو يفرض الذي السؤاؿ

 ، الحمداني ).الآخريف نوايا أو مزايا عف الشخص فييا يستدؿ أو يحس التي الطريقة الاجتماعي
ف (  9 ، 1998  الخارجية البيئة مف معمومات او بيانات استقباؿ  خلاؿ مف يتـ المخاطر إدراؾ وا 
( .  237ػ 233 ، جميندف و وارنج (.المعمومات تمؾ تأويؿ او تفسير ثـ ومف والداخمية

 وجد فإذا ، للإنساف ومنفعة قيمة لو يكوف ما شيء بنقص الشعور بالحاجة ويقصد: الحاجات ثانياـً
 إما  إنساف لكؿ ضروري شيء تمثؿ الحاجة واف ، لو النفسي والارتياح الإشباع تحقؽ الشيء ىذا

 والتزايد لمنمو قابمة دائما تكوف الإنساف حاجات واف ، أفضؿ بأسموب استمرارىا أو حياتو لاستقرار
 يعيؽ حد ىناؾ ليس انو نجد وىكذا ، إشباعيا يريد أخرى حاجات لو ظيرت ما حاجة اشبع فكمما
 بسبب يتـ مثلا المالية المنتجات شراء فقرار( 117 ػ116 ،2010 ، المساعد ) الحاجات تمؾ نمو

 دافعية عنو يولد نفسي توتر إلى يقود إف شانو مف الفرد لدى مشبعة غير مالية حاجة وجود
( 93 ، 1994 ، معلا ( الحاجة تمؾ إشباع سيحقؽ انو يعتقد الذي الاتجاه في لمتصرؼ

 والسمع والأفكار الأشياء نحو الأفراد ومشاعر وتوجيات ميوؿ بالاتجاه يقصد: الاتجاىات ـ ثالثاً 
 تتصؿ الاتجاىات اف وبما ، حياتو عمى سمبي او ايجابي كبير تأثير ليا يكوف والتي  والخدمات
 قياس الصعب مف يكوف لذلؾ . فعلاً  تحصؿ التي بالتصرفات منيا أكثر والاستعداد بالميوؿ

(  91 ،  2001 ، القريوتي) وممكف ضروري آمر قياسيا أف ألا الاتجاىات
 واف ، التأميف عمى الطمب حجـ نمو في فعاؿ اثر لو الفرد دخؿ نمو اف: الشخصي الدخل ـ رابعاً 
 خلاؿ أو مباشرة وليس الطويؿ بالأمد يبرز الاختياري التأميف لعمميات بالنسبة الدخؿ زيادة تأثير
 دخؿ متوسط ارتفع كمما ،اذ اقتصادية غير أخرى عديدة بعوامؿ يتأثر الطمب ىذا لأف قصيرة فترة
 وعمى ، الحياة عمى والتأميف العاـ التأميف عمى الإقباؿ ازداد ثـ ومف المعيشة مستوى ارتفع الفرد

 انخفض السكاف عدد بزيادة الانخفاض ىذا وتفاقـ القومي الدخؿ انخفض كمما ذلؾ مف النقيض
 2006 ، السيفي ( والثقافي المعاشي المستوييف تدني مف يستتبعو وما الدخؿ ىذا مف الفرد نصيب

، 265 )
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 الإنساف بحياة المحيطة للإخطار الكامؿ الإدراؾ التأميني بالوعي يقصد: التأميني الوعي ـ خامساً 
 لمواجية وسيمة انسب وانو ، التاميف طريؽ عف الإخطار ىذه مواجية بضرورة والاقتناع وممتمكاتو

 يتحمؿ انو إذ والطمأنينة، الأماف لتوفير المناسبة الوسيمة ىو التأميف باف والإيماف الإخطار، تمؾ
 ويعتمد((WWW.Wata.cc. مداه أو حدوده يعرؼ لا خطر مواجية مف بدلا قميمةعاجمة تكمفة
 يكوف اف يجب ،اذ المجتمع ذلؾ لدى  التأمينية والثقافة المعرفة عمى ما مجتمع في التأميني الوعي
 التأمينية بالمعمومات ومعرفة ، مبادئو ،ويتفيـ التأميف فكرة ليتقبؿ معيف تأميني ثقافي بمستوى الفرد
 تحقؽ مف الناجمة والخسائر الإضرار مف الفرد لحماية كبيرة وخدمات فوائد مف التاميف يقدمو وما

 ( 51 ،1997 ، الحسف)الفرد تصيب التي الإخطار
 السموؾ وتنظـ تحكـ  والمعتقدات والقيـ والتقاليد العادات إف:  المجتمعية والتقاليد العادات ـ سادساً 

 يتربى التي الثقافة ضوء في تتشكؿ المرجعية وىياكميا الإفراد معتقدات اغمب اف اذ ، المجتمع في
 الإفراد مف تجمع عف عبارة النياية في المجتمع واف 45)  ) ، 1999 كويف، (الفرد ذلؾ عمييا
 الواحد المجتمع ويميؿ ، مشتركة أىداؼ تحقيؽ سبيؿ في جيودىـ تتوحد اذ ، معا يتفاعموف الذيف
 يمارس ،والمجتمع مشتركة سموكية أنماطا يتخذوف انيـ كما ، متماثمة وأفكار معتقدات اكتساب إلى

 زملاء او الأصدقاء او العائمة مف إما تأتي والتي الفرد عمى الاجتماعية التأثيرات مف مجموعة
 قد التأثيرات ىذه اف اذ ، الاجتماعية الطبقة او الفرد إلييا ينتمي التي الجمعيات مف او الدراسة
   24)،1989 ، سعدوف (الحياة عمى التاميف خدمة عمى والطمب الشراء قرار اتخاذ عممية في تؤثر
 العمماء مف مجموعة فيناؾ ، حولو الخلاؼ اشتد الحياة عمى التأميف إف: الديني المعتقد ـ سابعاً 

 ومعتمديف  23 )ػ22 ، 2009 ، فلاح )  الإسلامية الشريعة يخالؼ ما فيو وليس جائز  يعتبرونو
  ػ:الأدلة مف مجموعة عمى بذلؾ

 ىذه احد التأميف عقد واف ، تحريمو عمى الشرعي الدليؿ دؿ ما إلا الإباحة العقود في الأصؿ إف ػ1
( 33 ،1984 ، الزرقاء ( بالتحريـ بخصوصو نصاً  يرد ولـ ، العقود

 يحقؽ والتأميف ، استأجره لمف الأماف يحقؽ الأجير فالحارس ، الحراسة في الإجارة عقد يشبو انو ػ2
 عمى الحصوؿ سبيؿ في مالو مف جزءا لو المؤمف يبذؿ وفيو . ليـ لممؤمف والاطمئناف الأماف
( 165، 1993، ثنياف( يخشاىا التي الأخطار نتائج مف ، الأماف

 ػ الجعالة  في الإفراد إف اذ ، والتأميف الجعالة بيف شبو ىناؾ اف التأميف لعقد المجيزوف يرى ػ 3
 فكذلؾ شرعا جائزة الجعالة واف ، معيف بعمؿ لو يقوـ لمف الماؿ مف مبمغ بدفع يمتزموف ػ يروف كما
( 193 ، 2005 ، المصري ( التاميف عقد

http://www.wata.cc/
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 التزـ التي الموعد خسائر الواعد يتحمؿ فكما ، الممزـ والوعد الالتزامات عقد عمى التأميف قياس ػ 4
 الممزـ الوعد بطريقة الوقوع محتمؿ معيف حادث في لو لممؤمف بو التزـ ما المؤمف يتحمؿ ، بيا

  . الوعد جاز كما التأميف فيجوز
  ـ: بالاتي فتتمخص أنواعو بكل لمتأمين  المحرمة الثاني الفريق أدلة إما
  بنوعيو المحرـ الربا عمى التأميف احتواء  ػ 1
 لتحريميا منيما واحد كؿ تكفي واسعيف بابيف مف التأميف عقود في موجود  وىو ، محرـ الربا  إف

 : وىما
 الاستثمار جانب  في الربا ػ أ

  التأميف وشركة لو المؤمف بيف الربا ػ ب
 .القمار يشبو فانو وبيذا ،  يقع لا ،وتارة يقع تارة ، محتمؿ خطر عمى معمؽ لانو محرـ التأميف ػ 2
(  17 ، 1990 الضرير، )

 ، بنفسيا التعريؼ الى المنتجات مف كغيرىا التأميف منتجات تحتاج: الترويجية ألأساليب ـ ثامناً 
 عف يتـ وىذا المجتمع فئات مف العريضة القاعدة الى والوصوؿ ، خدمات مف توفره  بما والتعريؼ

 المعمف لدى القائـ السموكي النمط في بالتأثير الا ذلؾ يتأتى ولا الترويج أساليب استخداـ طريؽ
 منيـ لكؿ الفردية لمخصائص متكاممة معمومات عمى الحصوؿ طريؽ عف وذلؾ ) الزبائف ( الييـ
 التي والاتجاىات والدوافع الرغبات عمى المعمومات ىذه وتتركز ، المجتمع مع الفرد تفاعؿ ومدى
(  169 ، 2006، عمر ( الاجتماعي السموؾ تحرؾ
 بدرجة النقود كمية زيادة عف عبارة بأنو وشامؿ بسيط بشكؿ التضخـ يعرؼ:  التضخم ـ تاسعاً 

 عف الناجـ ما دولة في للأسعار العاـ المستوى في مستمر ارتفاع انو او النقود، قيمة معيا تنخفض
 و الرحمف عبد) معينة زمنية فترة خلاؿ والخدمات السمع مف معروض ىو عما الطمب فائض

لغاء الإقساط دفع في الاستمرار عدـ يقرروف الوثائؽ حممة اغمب واف  163) ،2004، عريقات  وا 
 التضخـ بظاىرة تأثرا الحياة عمى التأميف وثائؽ أكثر واف . التضخـ مدة خلاؿ   الوثيقة تصفية او
 التأميف شركة اف اذ ، النوع ىذا في الادخاري الجزء لزيادة وذلؾ ، المختمط التأميف وثائؽ ىي ،

 المتفؽ المدة نياية الى الحياة قيد عمى عميو المؤمف بقاء حالة في التأميف مبمغ بدفع ممتزمة تكوف
( 396 ػ 395 ،2006 ، مرزة ) المدة ىذه سرياف مدة خلاؿ وفاتو حالة في المستفيد الى او عمييا
 ويرجع العمر في تقدـ كمما الحياة عمى التأميف في الزبوف رغبة تزداد:  والجنس السن عاشراـً
 كمما لرزقو كمصدر عميو يعتمد الذي العمؿ مزاولة مف الإنساف أمكانية عدـ إلى ذلؾ في السبب
 التاميف خدمة عمى الطمب في الفرد جنس تأثير اما  85 ) ػ 10 ،1989 ، سعدوف)  بالعمر تقدـ
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 الأسرة حياة في القيادي الدور لمذكور فييا يكوف النامية الدوؿ في فاف ) انثى ػ ذكر ( الحياة عمى
 التاميف وثائؽ ومنيا أنواعيا بمختمؼ التأميف وثائؽ اقتناء قرار ومنيا الاقتصادية قراراتيا واتخاذ
( 33 ، 1985 واخروف، الوردي ) الحياة عمى

 
 ((يـــــــــــــــــــــــــالعمل بــــــــالجان:الخامس ثــــــــــــالمبح))

 سيتـ والذي ، النظري للاطار استكمالاً  يعد الذي العممي الاطار لتقديـ الفصؿ ىذا تخصيص تـ لقد
 في ورد ما صحة مف والتأكد ، واقعياً  النظري الاطار في تناولو سبؽ ما تطبيؽ مدى قياس فيو

  . البحث فرضيات تضمنتو وما النظري الاطار
 البحث عينة خصائص:الاول المطمب

 مف كانوا حياتيـ عمى المؤمف غير مف العينة غالبية إف الاستبانة تحميؿ بيف : الجنس ـ أولا
 العينة مجموع مف %46,7 بواقع الإناث نسبة كانت حيف في %53,3 نسبتيـ تشكؿ اذ الذكور
 بحسب البحث لعينة البياني التوزيع يوضح فأنو ( 7) الشكؿ إما (  1ػ   3) الجدوؿ في مبيف وكما

 . الجنس
  العمرية الفئة ضمف أعمارىـ تقع حياتيـ عمى المؤمف غير مف العينة غالبية اف: العمر ـ ثانياً 
 30 ػ26)العمرية الفئة أخذت حيف في العينة مجموع مف (%22,7 ) وبواقع  35  )ػ(31

 ػ(36  العمرية الفئة وأخذت . العينة مجموع مف (%22 ) بواقع الثانية المرتبة فأكثر(41)والفئة(
  25 )ػ(21 العمري لمفئة كانت فقد الأخيرة المرتبة أما . (%18,7) وبواقع الثالثة المرتبة(   40
 35 )ػ(31  الفئة مف العينة افراد غالبية اف الى يشير مما . العينة إجمالي مف (%14,6 ) وبواقع
 التوزيع يبيف (8) والشكؿ ،( 2ػ(3الجدوؿ بينو ما وىذا. الحياة عمى التأميف وثيقة شراء عف عازفيف
 . الأعمار فئات بحسب لمعينة البياني
 حياتيـ عمى المؤمف غير مف العينة غالبية اف الاستبانة تحميؿ بيف: الاجتماعية الحالة ـ ثالثاً 

 يبينو ما وىذا . % 44,7 منيـ المتزوجيف غير نسبة وبمغت  %55,3 نسبتيـ وتشكؿ متزوجوف
  الاجتماعية الحالة بحسب لمعينة البياني التوزيع يوضح (9)والشكؿ ، 3 )ػ(3الجدوؿ
 وبواقع البكالوريوس شيادة يحمموف إفرادىا غالبية أف العينة تحميؿ اظير: الدراسي التحصيل ـ رابعاً 

 شيادة يحمموف الذيف الثانية المرتبة احتؿ حيف في . العينة مجموع مف 50 بعدد ( 33,3% )
 في الماجستير شيادة حممة وجاء . العينة مجموع مف ( 37 ) وبعدد ( %24,7) وبواقع الدكتوراه
 العالي الدبموـ شيادة حممة واف . العينة مجموع مف ( 36 ) بعددو (%24) بواقع الثالثة المرتبة
 الإعدادية شيادة حممة أما . العينة مجموع مف (12) وبعدد(  ( %8  بواقع الرابعة المرتبة يحتموف
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 شيادة حممة السادسة المرتبة في وجاء . (10 ) وبعدد ( %6,7) بواقع الخامسة المرتبة احتموا
 ) الشكؿ اما ،( 4 ػ3)الجدوؿ بينو ما وىذا . العينة مجموع مف (5 ) وبعد ( %3,3 ) بواقع الدبموـ
 . ليـ الدراسي التحصيؿ بحسب لمعينة البياني التوزيع يبيف ( 10
  )بيف يتراوح شيري دخؿ العينة افراد لأغمب اف الاستبانة تحميؿ بيف: الشيري الدخل ـ خامساً 

 ) وبنسبة العينة افراد مجموع مف (54 ) عددىـ وكاف عراقي دينار 1000,000 )ػ 500,000
 دينار 1500,000 )ػ1000,000 )بيف يتراوح شيرياً  دخلاً  يمتمكوف الذيف الافراد اما ،(40,2%

 الذيف الإفراد واف ، ( %26,2 ) نسبتيـ وكانت العينة إفراد مجموع مف ( 35 ) عددىـ كاف عراقي
 (31)عددىـ كاف عراقي دينار( 2000,000 ػ (1500,000 بيف يتراوح شيري دخؿ يمتمكوف
 فأكثر دينار ( 2000,000 ) شيري دخؿ يمتمكوف الذيف الافراد واف ،( (%23,1  نسبتيـ وكانت

 )مف اقؿي شير دخؿ يمتمكوف الذيف الافراد واف ، ( % 5,2 ) نسبتيـ وكانت ( 7 ) عددىـ كاف 
 اما ،7 )ػ (3  الجدوؿ يبينو ما وىذا . (% 5,2 ) نسبتيـ وكانت (7 ) عددىـ كاف (500,000

  الشيري الدخؿ بحسب لمعينة البياني التوزيع يوضح (13) الشكؿ
 الدراسة متغيرات بين التأثير فرضيات اختبار: الثاني المطمب

 :الأولى الفرعية الفرضية ـ أولا
 .الحياة عمى التأمين وثائق عمى والطمب الشخصية العوامل بين معنوية علاقة ذو تأثير ىناك 

 المتغير
 المستقل

 معامل
 الانحدار

(B) 

 قيمة
(t) 

 المحسوبة

 قيمة
(F) 

 المحسوبة

 معامل
 التحديد
R² 

 قيمة
 الثابت
(α) 

 المعتمد المتغير

 العوامل
 الشخصية

0,759 
T sig F sig 

0,576 0,527 
 وثائق عمى الطمب
 الحياة عمى التأمين

 0.00 200,920 0.00 14,175 الفردية

 الاولى الفرعية  الفرضية مع متوافقة جاءت بأنيا تشير التحميؿ نتائج أف السابؽ الجدوؿ مف يتضح
 طمب عمى تأثير الشخصية لمعوامؿ فأف وبذلؾ ، قبوليا يتـ وليذا ، الفرضية صحة يؤكد مما ،

  . الحياة عمى التأميف وثائؽ
 
 
 
 
 



 2012لسنة  _  لثلثااالفصل _  20العدد _ المجلد السابع _ مجلة دراسات محاسبية و مالية 
 عمى لمتأمين الفردية الوثائق عمى الطمب انخفاض في المؤثرة العوامل))                             

 ((العامة العراقية التأمين شركة                               في استطلاعي بحث الحياة

 

 
136 

  ـ: الثانية الفرعية الفرضية اختبار ـ ثانياً 
 . الحياة عمى التأمين وثائق عمى والطمب الاقتصادية العوامل بين معنوية دلالة ذو تأثير ىناك 

 المتغير
 المستقل

 معامل
 الانحدار

B 

 قيمة
(t) 

 المحسوبة

 قيمة
(F) 

 المحسوبة

 معامل
 التحديد
(R²) 

 قيمة
 الثابت
(α) 

 المعتمد المتغير

 العوامل
 5,30 الاقتصادية

T Sig F sig 

0,281 2,125 
 وثائق عمى الطمب
 الحياة عمى التأمين

 0.00 57,876 0.00 7,608 الفردية

 ، الثانية الفرعية الفرضية مع متوافقة جاءت بأنيا تشير التحميؿ نتائج فأف ، اعلاه ورد ما عمى بناء
 الاقتصادية لمعوامؿ يكوف سوؼ وبذلؾ ، قبوليا يتـ وليذا ، الفرضية ىذه صحة يؤكد مما

  . الفردية الحياة عمى التأميف وثائؽ طمب عمى تطرأ انعكاسات
   ـ: الثالثة الفرعية الفرضية اختبار ـ ثالثاً 

 . الحياة عمى التأمين وثائق عمى والطمب الفنية العوامل بين معنوية دلالة ذو تأثير ىناك 

 المتغير
 المستقل

 معامل
 الانحدار

(β) 

 قيمة
(t) 

 المحسوبة

 قيمة
(F) 

 المحسوبة

 معامل
 التحديد
(R²) 

 قيمة
 الثابت
(α) 

 المعتمد المتغير

 0,255 الفنية العوامل
T Sig F sig 

0,065 2,878 
 وثائق عمى الطمب
 الحياة عمى التأمين

 0.00 10,312 0.00 3,211 الفردية

 ، الثالثة الفرعية الفرضية مع متوافقة جاءت بأنيا تشير التحميؿ نتائج فأف ، أعلاه ورد ما عمى بناء
 تطرأ انعكاسات الفنية لمعوامؿ يكوف سوؼ وبذلؾ ، قبوليا يتـ وليذا ، الفرضية ىذه صحة يؤكد مما
  . الفردية الحياة عمى التأميف وثائؽ طمب عمى

 
 ((اتـــــــــــــــــــــــــــــــــاجـــــــــــــــــــالاستنت))

 أو يدركونو الذي بالخطر يتأثر المرتقبيف لمزبائف  الحياة عمى التأميف لخدمة الشرائي السموؾ إف ػ 1
 ومدى المتوقع لمخطر إدراكو بمدى يتأثر التأميف وثيقة شراء عمى الفرد إقباؿ اف اذ ، يتوقعونو

 . الخطر ذلؾ مف لحمايتو التأميف ىذا كفاية
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 عمى الحصوؿ في رغبتو مف ينبع انما ، الحياة عمى التاميف خدمة بشراء قراراً  الفرد اتخاذ اف ػ 2
 ايجابي ػ سمبي ( الفرد واتجاه ، المنفعة تمؾ الى بالحاجة الشعور طريؽ عف وذلؾ ، معينة مكاسب

 . الخدمة تمؾ نحو )
 في وثائقو شراء عف العزوؼ إلى يؤدي مما الدينية التحفظات ببعض الحياة عمى التأميف يتأثر ػ 3

 . الأحياف بعض
 مزايا عف فكرة وجود عدـ خلاؿ مف تجسد وىذا ، الإفراد لدى التأميني الوعي في ضعؼ ىناؾ ػ 4

  . والمجتمع لمفرد يقدمو وما الحياة عمى التأميف
 الحياة عمى التأميف وثائؽ شراء عمى الإقباؿ في الفرد رغبة انعداـ الى النقدي التضخـ يؤدي ػ 5

   . للأسعار العاـ بالمستوى قياساً  التعويض مبالغ لضآلة
 والتغمب الحياة عمى التأميف وثائؽ عمى الطمب زيادة عمى يعمؿ الترويجية الأساليب تفعيؿ إف ػ 6

 الإفراد اتجاىات تغيير في تساعد الترويجية الأساليب أف إذ ، الطمب انخفاض مشكمة عمى
 . التأميف سمعة تحسيف عمى وتعمؿ الشرائية ورغباتيـ

 مف  الحياة عمى التأميف وثائؽ مف لمبيعاتيا ترويجي برنامج إلى العراقية التأميف شركة تفتقر ػ 7
 ولا محدودة تستخدـ التي الوسائؿ واف الفضائية القنوات  وخاصة الإعلاـ وسائؿ مع التنسيؽ خلاؿ

 الحياة تأمينات أىمية مع تتناسب
 

 ((اتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالتوصي))
 المقابلات طريؽ عف الشخصية الإخطار أثار بخطورة المرتقبيف الزبائف مدركات زيادة ػ 1

 .  الإعلانات طريؽ عف الشخصية
 المرتقبيف،والتعمؽ بالزبائف المتعمقة المعمومات بكافة للإلماـ ومعمومات بيانات قاعدة إنشاء ػ2

 وتوفير إنتاج عمى يساعد مما وتوقعاتيـ رغباتيـ عمى لمتعرؼ  ليـ السموكية الخصائص بدراسة
 أساس لأنيا ، الزبائف حاجات إشباع عمى الحرص زيادة اجؿ مف احتياجاتيـ يلاءـ الذي المنتج

 . التأميف سوؽ في بيا لمتميز الخدمة في المنافسة
 وىذا .الحياة عمى التأميف خدمة نحو الزبائف لدى ايجابية اتجاىات بتكويف التأميف شركة قياـ ػ 3
 الإعلاـ وسائؿ استغلاؿ طريؽ عف الخدمة ىذه عف ايجابية معمومات تقديـ طريؽ عف يتـ

 . ومرئية مسموعة وسيمة لأنو وذلؾ الأمثؿ بالشكؿ التمفزيوف وبالأخص
 عمى الإقباؿ زيادة الى يؤدي ذلؾ لأف إسلامي بنيج الحياة عمى لمتأميف فروع أو شركات فتح ػ 4

 . الحياة عمى التأميف وثائؽ شراء



 2012لسنة  _  لثلثااالفصل _  20العدد _ المجلد السابع _ مجلة دراسات محاسبية و مالية 
 عمى لمتأمين الفردية الوثائق عمى الطمب انخفاض في المؤثرة العوامل))                             

 ((العامة العراقية التأمين شركة                               في استطلاعي بحث الحياة

 

 
138 

  .بالتضخـ التأميف مبمغ يتأثر لا حتى الحياة عمى التأميف في  الاجنبية العملات أسعار اعتماد ػ 5
 لزيادة الحياة مدى ووثيقة الإقساط رد مع المختمط التأميف وثيقة مف كؿ لترويج حممة أطلاؽ ػ 6

  . مبيعاتيا تنشيط
 (( ادرــــــــــــــــــــــــــــــــالمص))

 : ةـــــــــــــــــالعربيالمصادر
 : بــــــــــــــالكت ـ اولاً 
 العممية اليازوري دار ، العربية الطبعة ، والتأمين الخطر إدارة ، اسماعيؿ وليد ، السيفو ، احمد عيد ، بكر ابو ػ1

  . ـ 2009 ، الأردف ػ عماف ، والتوزيع لمنشر
 ، لمنشر الجامعي الفكر دار ، الإسلامية والحمول العممية المشكلات التأمين نظرية ، لطفي محمد ،احمد احمد ػ 2

  . ـ 2007 ، الأولى الطبعة ، الإسكندرية
 . ـ2001 ، المفتوح القاىرة مركز ، الأولى الطبعة ، التسويق مبادئ ، الديف محي ، الأزىري ػ 3
 ، الإسكندرية ، لمنشر الجامعي الفكر ، الأولى الطبعة ، تطبيقية دراسة : التأمين ، محمود عمي ، بدوي ػ 4

 . ـ 2009
 ، بغداد ، الأولى الطبعة ، لمتأمين العامة النظرية ، صبري جبار ، العنبكي ، الكريـ عبد علاء ، البمداوي ػ 5

 . ـ 1985
 الطبعة ، الاردف ػ عماف ، والتوزيع لمنشر إثراء ، المالية الخدمات تسويق ، احمد ، الرحومي ، ثامر ، البكري ػ 6

  . 2008 الأولى
 1988 ، بغداد ، البلاد مكتب ، لمتأمين العامة النظرية ، صبري جبار ، ،العنبكي الكريـ عبد ،علاء البمداوي ػ7
  .ـ

   . ـ 2003 ، بغداد ، الحكمة بيت ، الأولى الطبعة ، البيع تقنيات ، الفتاح ،عبد التركي ػ 8
حكامو التأمين ، إبراىيـ بف سميماف ، ثنياف ػ 9  1993 ، الأولى الطبعة ، بيروت لمنشر، المتحدة العواصـ ،دار وا 
.  

 ، لمنشر وائؿ دار ، المالية الخدمات تسويق ، جاسـ محمود ، الصميدعي ، شكيب سميماف ، الجيوسي ػ10
 . ـ 2009 ، الأولى الطبعة

 الأولى الطبعة ، عماف ، والتوزيع لنشر صفاء دار ، الإداري الاقتصاد ، فميح ، حسف ، محمد طارؽ ، الحاج ػ 11
 . ـ 2010،

حكاميا قيمتيا ـ الإسلامي الاقتصاد في النقدية الأوراق ، احمد حسف، ػ 12  الطبعة ، دمشؽ ، الفكر دار ، وا 
  . ـ1999 ، الأولى

عداد ترجمة ، جارلس ، دوفت ػ13  . ـ 2002 ، بغداد ، البمورة مكتب ، التأمين تسويق ، الوردي سميـ وا 
 دار ، والتأمين الخطر إدارة مبادئ ، محمد إبراىيـ ، وميدي توفيؽ محمد ، البمقيني تأليؼ ، جورج ، ريجدا ػ 14

 . ـ 2006 ، السعودية العربية المممكة ، لمنشر المريخ
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 ، الأولى الطبعة ، بيروت ، العمـ دار ، شرعاً  جائز التأمين ىل التأمين نظام ، احمد ،مصطفى الزرقاء ػ 15
 .ـ 1984

 ، لمنشر الحقوقية الجمبي ، الأولى ،الطبعة الأوؿ الجزء ، والضمان التأمين مجال في الجديد، وجدي ، سعادة ػ 16
  . ـ 2007

عادة التأمين في الوسيع ، احمد بديع ، ألسيفي ػ 17  الديواف شركة ، الأوؿ الجزء ، وعملاً  وقانوناً  عمماً  التامين وا 
  . 2006 ، لمطباعة

 لمنشر الثقافة دار ، الاولى ،الطبعة والقضاء والقانون التطبيق في التأمين ، بييج بياء ، شكري ػ 18
 .ـ  2007والتوزيع،

 ، بيروت ، والتوزيع لمنشر الجبؿ دار ، الإسلامي الفقو في العقود في وأثره الغرر ، الاميف محمد ، الضرير ػ19
  . ـ 1990

 دار ، الأولى الطبعة ، وتحميمي كمي مدخل : التسويق استراتيجيات ، محمد جاسـ محمود ، الصميدعي ػ 20
  . ـ2000 ، عماف ، والتوزيع لمنشر الحامد
 ، تحميمي كمي ـ استراتيجي مدخل : المصرفي التسويق، عثماف ،ردينة يوسؼ ، جاسـ محمود ، الصميدعي ػ 21
 . ـ 2001  ، الأولى الطبعة ، والتوزيع لمنشر المناىج دار

 والطباعة والتوزيع لمنشر المسيرة دار ، الخدمات تسويق ، عثماف ردينة ، يوسؼ ، جاسـ ،محمود الصميدعي ػ 22
  . ـ 2010 ، الاولى الطبعة ،

 . ـ 2002  ، عماف ، لمنشر وائؿ دار ، الأولى الطبعة ، الخدمات تسويق ، حامد ،ىاني الضمور ػ 23
 الجزئي الاقتصاد عمم أساسيات ، حسيف ، عجلاف ، احمد ،وليد صافي ، محمد ، الزيود ، محمد ، طاقة ػ 24

 . 2008 ، الأولى الطبعة ، والتوزيع لمنشر إثراء ، والكمي
 الازاريطة ػ سوتير شارع 10 ، الحديث الجامعي المكتب  ، والتأمين الرياضة ، إبراىيـ عمي ،إبراىيـ ربو عبد ػ 25

 .ـ 2006 ،
 الكمي الاقتصادي التحميل ـ اقتصادية ونظم مفاىيم ، محمد حربي ، عريقات ، إسماعيؿ ، الرحمف عبد ػ 26

 .ـ 2004 ، الأولى الطبعة ، عماف ، والتوزيع لمنشر وائؿ دار ، والجزئي
دارة التأمين ، جمعة سعيد عقؿ ، محمد حربي ، عريقات ػ 27  دار ، الأولى الطبعة ، والتطبيؽ النظرية : الخطر وا 
 . ـ 2008 ، عقؿ ، عماف ، لمنشر وائؿ
 ، عماف ، والتوزيع لمنشر الثقافة دار ، مقارنة دراسة : التشريع في البري التأمين ، القادر عبد ، العطير ػ28

 . ـ 2004
 ، الأولى الطبعة ، عماف ، والتوزيع لمنشر الثقافة دار ، التشريع في البري التأمين ، القادر عبد ، العطير ػ29

 .ـ 2006
 .ـ2006 ، الإسكندرية ، الجامعية الدار ، المستيمك سموك في قراءات ، عمي ايمف ، عمر ػ30
 النظرية بين الحديث التسويق مبادئ، سعيد ،مصطفى الشيخ ، الباسط ،عبد حسونة ، احمد زكريا ، عزاـ ػ31

 . ـ 2009 ، والتوزيع لمنشر المسيرة دار ، الثانية ،الطبعة والتطبيق
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 العممية الأصول التأمين مبادئ، صقر فيد ، عيد بف ، الديف جماؿ محمود ، حمزة ، محمد السباعي ، الفقي ػ 32
 . ـ2000 الأولى، الطبعة ، والتوزيع والنشر لمطباعة السلاسؿ ذات منشورات ، والتطبيقية

 ، الأولى الطبعة الأردف، ػ عماف ، والتوزيع لمنشر أسامة دار ،أنواعو ، مبادئو التأمين ، الديف عز ، فلاح ػ 33
 .ـ2009

 وائؿ دار  ، الأردف ػ عماف ، والتوزيع لمنشر صفاء دار ، الحديث التسويق مبادئ ، قاسـ ،محمد القريوتي ػ 34
 ـ 2001 ، الأولى ،الطبعة الأردف ػ عماف ، والنشر لمطباعة

 التأميف اعادة شركة في التنضيد نـ ، الأولى الطبعة ، والممارسة النظرية التأمين ، عباس سعيد ، مرزة ػ35
  .ـ 2006، العراقية

 ، الثانية الطبعة عماف، ، والتوزيع لمنشر المناىج دار ، وتطبيقاتو الخدمات تسويق ، خميؿ زكي ، المساعد ػ 36
 . ـ 2010

 . ـ 2008، عماف ، والتوزيع لمنشر الثقافة دار ، الأولى الطبعة ، التسويق مبادئ ، صالح محمد ، المؤذف ػ 37
 . ـ 2005 ، الأولى الطبعة ، دمشؽ ، القمـ دار ، المالية المعاملات فقو ، يونس ،رفيؽ المصري ػ 38
 . ـ 1994 ، الأولى الطبعة ، استراتيجي مدخل ، التسويق أصول ، توفيؽ ناجي ، معلا ػ39

 ، والتوزيع لمنشر الجامعية دار ، والخطر التأمين مبادئ، النبي عبد إبراىيـ ، حمودة ، مختار ، اليانس ػ 40
  .ـ 2001، الإسكندرية ، مصر
 الحرجة الامور : المخاطر دارةإ ، ابراىيـ عمي سرور ، سرور ، تعريب ، جميندف ، اياف ، ،الاف وارانج ػ 41

 . السعودية العربية المممكة ، لمنشر ، المريخ دار ، والعشرين الحادي القرن في الحياة قيد عمى والبقاء ، لمنجاح
  ، محمد صبري جبار ، العنبكي ، الكريـ عبد علاء ، البمداوي ، عمي سميـ ، الوردي ػ 42

 .ـ 1993 بغداد ، الأولى ،الطبعة التأمين خدمات تسويق
 . ـ1999، بغداد ، ريـ مكتب ، والتأمين الخطر أدارة ، عمي سميـ ، الوردي  ػ43
  الجامعية والرسائل الاطاريح ـ ثانياً 
 ، ماجستير رسالة ، قانونية دراسة ، الوفاة لحالة الحياة عمى لمتامين العراقية الوثيقة ، ىاشـ رعد ، التميمي ػ 1
 . ـ2000  ، القانوف كمية
 رسالة ( والمعالجات الأسباب ) العراق في التأمين عمى الطمب انخفاض ظاىرة ، إبراىيـ رافعة ، الحمداني  ػ 2

 . ـ1998 ، ماجستير
 رسالة ، الوطنية التأميف شركة في تطبيقية دراسة ، التامين تسويق سياسات تقويم ، ياسيف مظفر ، سعدوف ػ 3

 . ـ 1989 ، ماجستير
 الوطني الصندوؽ حالة دراسة ، الوطني الاقتصاد حركة عمى الاجتماعي الضمان نظام اثر ، درار ، عياش ػ 4

  . ـ2005 ، ماجستير رسالة ، مرداس بو شبكة CASNOS الإجراء لغير الاجتماعية لمتأمينات
 مف عينة في تحميمية دراسة ، المصرفية الودائع عمى الطمب في المؤثرة العوامل ، محسف الكاظـ عبد ، كويف ػ5

 .ـ1999 ، ماجستير رسالة ، العراقية المصارؼ
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 التأميف شركة في حالة دراسة ، الزبون رضا عمى التأمينية الخدمة جودة ابعاد تأثير ، ابراىيـ ىدى ، نادر ػ 6
 . ـ 2010 ، الوطنية

 والدوريات البحوث  ـ ثالثاً 
 (58)العدد ، العربي التاميف مجمة / الصحي لمتاميف العربي الممتقى ، " التأميني الوعي " سميماف ، الحسف .1

 . ـ 1997 لسنة
 ، الحياة عمى التأميف قي دراسات سمسمة ، الحياة عمى التامين وثائق في الإلغاءات ، مشكؿ سعدوف ، خميس ػ2

 . ـ 2001 ، الوطنية التأميف شركة
  والممتقيات المؤتمرات ـ رابعاً 
 ومفشى باللاذقية الجامعي الأسد مفشى عمى بالتطبيؽ الطبية الخدمات تسويق إدارة ، عباس محمد ، ديوب ػ 1

 . ـ 2009، بطرطوس الباسؿ
 العربي الممتقى ،التأمين وثائق عمى بالتطبيق المنتج لتطوير مستحدثة استراتيجيات ، محمد اميف نادية ، عمي ػ2

 . ـ2003 ، والتحديات الفرص العربي الوطف في التسويؽ ، الثاني
 .ـ2002 ، والمؤمول الواقع بين الاجتماعية التأمينات مؤتمر ، سامي ، نجيب ػ 3

  الانترنت شبكة موقع ـ خامساً 
 الحضارية واتا منتدى  ، التأميني الوعي ، عمي السر ، سعد 

www.wata.cc 
 : الانكميزية المصادر
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