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 ((قـــر التدقيـــــوء معاييـــة في ضــــات التجارة الالكترونيـــق عمميــات تدقيـــمتطمب))
 

م السقا ــــــاد هاشـــــــزي. د.م.أ
ل ـــــــة الموصــــــــــــجامع

 ادــــــــــــــــة الادارة و الاقتصــــــــــكمي

ناظم حسن رشيد . د.م.أ
ل ــــــــــة الموصـــــــــجامع

 ادـــــــــــــــــة الادارة و الاقتصـــــــــــــــكمي

 
: ة ـــــــــــــالمقدم
في ظل التطورات التقنية التي حدثت خلال السنوات القميمة الماضية ومحاولة              

 ـ منظمات الأعمالديد من الع سعى ،الإستفادة من تطور ىذه التقنيات في مختمف مجالات الحياة
نيات المعمومات ـ بمختمف لتوظيف أعماليا بالإستفادة من تق ـ ف نشاطاتيا وىياكميا القانونيةبمختل
وبما أن أية وحدة ".التجارة الإلكترونية"ـ وظير مفيوم جديد في التعاملات أطمق عميو أنواعيا

ن لابد أن اقتصادية تعمل ضمن نظام مفتوح يؤثر ويتأثر بالبيئة التي يعمل في نطاقيا، فقد كا
، ومن بينيا نظم منظمة الأعماليحتوييا نظام  يحدث العديد من التأثيرات عمى مختمف النظم التي

المعمومات المحاسبية وما يجب أن يصاحبيا من تدقيق لمحسابات التي يمكن أن تتأثر فييا وصولًا 
ات والمعمومات التي المعنية بالبيان منظمات الأعمالبإلى تزويد مجموعة الجيات التي ليا علاقة 

. يمكن أن يعتمدوا عمييا في إتخاذ قراراتيم المختمفة
:   حدد من خلال التساؤلات الآتيةتيمكن أن ت مشكمة البحثومن ىنا فإن 

ما أىمية تدقيق عمميات التجارة الإلكترونية ؟  .1
المينية تدقيق عمميات التجارة الإلكترونية من قبل الجمعيات خاصة بىل ىناك إصدار معايير .2

المختصة؟  
ما أىم المعايير والبيانات والإرشادات التي يمكن أن يسترشد بيا في تدقيق عمميات التجارة .3

. الإلكترونية
ما أىم المتطمبات العممية والعممية التي يجب أخذىا بنظر الاعتبار وصولًا إلى بيانات .4

ببيئة التجارة الإلكترونية التي تقوم ومعمومات محاسبية بالدقة المطموبة عن كافة العمميات المتعمقة 
المختمفة؟   منظمات الأعمالبيا 
: الآتيفتأتي من خلال  أهمية البحثأما 
 .التعرف عمى أىمية تدقيق عمميات التجارة الإلكترونية.1
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والتي  والبيانات والإرشادات الصادرة من الجمعيات المينية المختصةمعايير توضيح أىم ال .2
 .تدقيق عمميات التجارة الإلكترونيةمراقب الحسابات في يمكن أن يسترشد بيا 

اللازمة لمراقبي الحسابات لمقيام بعمميم في ضوء معايير  والعمميةتحديد أىم المتطمبات العممية .3
 .التدقيق الصادرة عن الجمعيات المينية المتخصصة

: إلى توضيح الآتي يهدف البحثوعميو 
 .ونيةأىمية تدقيق عمميات التجارة الإلكتر.1

والتي يمكن أن  والبيانات والإرشادات الصادرة من الجمعيات المينية المختصةمعايير أىم ال.2
 .تدقيق عمميات التجارة الإلكترونيةيسترشد بيا مراقب الحسابات في 

ىم في ضوء معايير التدقيق اللازمة لمرقبي الحسابات لمقيام بعمل والعمميةأىم المتطمبات العممية .3
 .المعمول بيا

: ىي فرضية رئيسةولغرض تحقيق ىذه الأىداف يعتمد البحث عمى 
تتطمب بيئة العمل في ظل التجارة الإلكترونية ضرورة توافر مجموعة من المتطمبات العممية  "

والعممية في مراقبي الحسابات كي يتمكنوا من تحقيق أىداف عمميم في تدقيق العمميات المحاسبية 
الإلكترونية في ضوء مجموعة معايير التدقيق الدولية التي تركز عمى الناتجة عن عمميات التجارة 

. " ذلك
في البحث وذلك من خلال الإستفادة مما تناولتو الأطاريح  المنهج الوصفيويتم الإعتماد عمى 
التجارة الإلكترونية، نظم المعمومات  :العممية والكتب في مجالات كل من والرسائل والدوريات
. ات المعمومات، تدقيق الحساباتالمحاسبية، تقني

: وعميو تتضمن خطة البحث الآتي     
. أهمية تدقيق عمميات التجارة الإلكترونيةالمبحث الأول ـ 
 .معايير التدقيق ذات العلاقة بتدقيق عمميات التجارة الإلكترونيةالمبحث الثاني ـ 
تجارة الإلكترونية في ضوء معايير لتدقيق عمميات ال والعمميةالمتطمبات العممية المبحث الثالث ـ 

. التدقيق
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(( ة تدقيق عمميات التجارة الإلكترونيةــــــأهمي: ث الأولــــــــــــالمبح))
الحديثة في العديد من مجالات الحياة في البحث عن  الإلكترونيةقد ساىم إنتشار إستخدام الوسائل ل

رة عامة ومجال الأعمال التجارية بصورة خاصة، الأعمال بصو بيئةإمكانية إستخداميا في مجال 
والبيع والشراء  والإعلانالذي يركز عمى ممارسة عمميات الترويج " الإلكترونيةالتجارة "وظير مفيوم 

. المتعددة الإلكترونيةبإستخدام الوسائل وتسديد أثمانيا لمسمع والخدمات وتبادل البيانات 
في ( كأحد أنواع تقنيات الإتصالات)الإنترنت إستخدام يحققيا  ونظراً لممزايا العديدة التي يمكن أن

تحقيق أىداف الأعمال التجارية فقد تم إستخدامو بصورة أكبر وأكثر من غيره من المجالات التي 
 الإلكترونيةفإنو غالباً ما يرتبط مفيوم التجارة  لتاليوبا إستخدام تقنيات المعمومات،تعتمد عمى 
 *الإلكترونيةيمثل جزءاً ميماً وأساسياً ضمن مفيوم التجارة  الذي أصبح بالإنترنت

(Bagranoff,et.al, 2010: 489).والمستمرة في وسائل تقنيات ضوء التطورات العديدة في و
المعمومات ـ بمختمف أنواعيا ـ فقد أصبح إستخداميا في مختمف المجالات أمراً ضرورياً، ومن بين 

في منظمات الأعمال المختمفة بصورة عامة وفي نظم المعمومات ىذه المجالات أن تم إستخداميا 
المحاسبية فييا بصورة خاصة ـ الأمر الذي يؤدي ـ بالضرورة ـ إلى تأثير ىذا الإستخدام عمى 

 مينة تدقيقالمجالات التي ليا علاقة بالعمل المحاسبي والذي يأتي في مقدمتو تأثيرىا عمى 
يتطمب ضرورة الإىتمام باستخدام تقنيات المعمومات  وبمابي، الحسابات التي تتبع العمل المحاس

الحسابات في تمك المنظمات التي تستخدم تقنيات المعمومات في نظم  تدقيقعند القيام بعممية 
المعمومات المحاسبية فييا فضلًا عن ضرورة استخدام وسائل تقنيات المعمومات من قبل مراقبي 

.  ميزاتيا في تنفيذ عممية مراقبة الحساباتالحسابات في سبيل الإستفادة من 
مميزات التجارة الإلكترونية إلا أن ليا بعض المخاطر التي تؤدي إلى أن يفقد  من بالرغمو

قضية  الإلكترونيةالثقة في المعمومات المتبادلة عن طريقيا، حيث تثير التجارة  المستخدمون
، أو عند تبادل الإلكترونيةأو المدفوعات الحفاظ عمى سرية المعمومات في مرحمة عقد الصفقات 

إلى  زبائنسجلات وأنشطة ال محتوياتممفات معمومات ىامة وذات خصوصية شديدة، أو عند نقل 
السرية وتأمين  نظم تعدتدقيق، ومن ىنا الين لمقيام بميام دققنظم معمومات المحاسبين والم

عدم تأمين المعاملات  يؤدينية، حيث المعمومات من أىم المشكلات الرئيسية لمتجارة الإلكترو
ي انييار عناصر الالتعامل وبالت أطرافالمختمفة عبر التجارة الإلكترونية إلى فقدان الثقة بين 

                                                 
وذلك عن طريق وسائل أخرى مثل الياتف ( الإنترنت)م الشبكة الدولية يمكن القيام بممارسة أعمال التجارة الإلكترونية بدون إستخدا  *

الخموي أو الفاكس، ولكن الجزء الأكبر منيا يتم باستخدام شبكة الإنترنت، وعميو فإن البحث سوف يركز عمى أعمال التجارة الإلكترونية 
 . التي تم باستخدام شبكة الإنترنت
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تتعمق بتحويل ممفات معمومات أو التي أو  بالمعاملاتتتعمق التي عمميات التبادل الإلكتروني سواء 
تطور واتساع ، فضلًا عن أن (18:  2005اب، عبد الوه) تحويل سجلات مالية بين المستخدمين

في بيئة التجارة الإلكترونية وتعدد الجيات التي يمكن أن تكون ليا  منظمات الأعمالمجالات عمل 
علاقات مباشرة أو غير مباشرة بيا، أدت إلى نشوء وازدياد الحاجة إلى ضرورة أن يكون ىناك 

طاء الثقة في المواقع الإلكترونية والنظم الإلكترونية جية محايدة تتمتع بالقبول العممي والميني لإع
خاصة وأن تبادل البيانات والمستندات قد تحول إلى "التي يعتمد عمييا عمل التجارة الإلكترونية، 

صيغ إلكترونية تحتاج إلى موثوقية أكبر مما كان عميو الحال عند العمل في البيئة التقميدية 
ومن ىنا فقد إزداد إىتمام العديد من الجمعيات والمعاىد .(Shaikh, 2005: 408)" (الورقية)

العممية المحاسبية والتدقيقية في أخذ التطورات التي تحدث في بيئة التجارة الإلكترونية ومجالات 
تأثيرىا عمى العمل المحاسبي والتدقيق من خلال البحث في كيفية أداء العمل المحاسبي من قياس 

فصاح في بيئة التجارة رشادات وتوجييات لغرض تدقيق  وا  الإلكترونية وما يحتاج إليو من معايير وا 
عمل في بيئة التجارة الإلكترونية، حيث ظيرت الحاجة إلى تقديم التي ت منظمات الأعمالحسابات 

 "Assurance Servicesخدمات التأكيد "خدمات جديدة من قبل مراقبي الحسابات أطمق عمييا 
مستقمة يمكن أن يقوم بيا مراقب الحسابات لإبداء رأيو في مدى موثوقية  والتي تمثل خدمة مينية

 ,Runyan et.al) لمشركات التي تكمفو بيذه الخدمة وأمن المواقع الإلكترونية والنظم الإلكترونية

 ، ونظراً لأىمية ىذه الخدمات فقد تم تعديل أسم لجنة معايير التدقيق الدولية(46-47 :2008
(IASC) International Auditing Standards Committee   إلى مجمس معايير التدقيق

 International Auditing and Assurance (IAASB)وخدمات التأكيد الدولية 

Standards Boardمات التي يقدميا مراقبو الحسابات والتي ليا علاقة بعمميات ، لتحسين الخد
  . (IFAC, 2003: 824)كة الدولية عبر الشبالتي تتم  والتأكيد لمعمميات التدقيق

: أىمية تدقيق عمميات التجارة الإلكترونية تبرز من خلال الآتيعميو فإن 
 وما المختمفة منظمات الأعمالإتساع مجالات التعامل في بيئة التجارة الإلكترونية من قبل .1

ق إلى الجيات يصاحبو من توليد بيانات محاسبية تحتاج إلى تدقيق وتوصيل نتائج عممية التدقي
 .التي يمكن أن تستفاد منيا في إتخاذ القرارات المختمفة

الحاجة إلى إضفاء الثقة في البيانات التي تنشأ عن ممارسة عمميات التجارة الإلكترونية، خاصة .2
عمميات تتم في بيئة تقنية متطورة تحتاج إلى وجود جية مستقمة تعطي رأييا الفني وأن ىذه ال

 .تيا وأمنيتيا وتوكيدىاالمحايد في موثوقي
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 منظمات الأعمالالتطورات المستمرة في وسائل تقنيات المعمومات وتزايد إستخداميا من قبل  .3
لخاصة ببيئة التجارة الإلكترونية، وبما يؤدي إلى ضرورة المحاق بيا في العديد من المجالات ا

بداء  واستخداميا من قبل مراقبي الحسابات في عمميم فضلًا عن الحاجة إلى إستمرارية تدقيقيا وا 
 .الرأي حول مدى إمكانية الإعتماد عمييا في تشغيل العمميات الخاصة ببيئة التجارة الإلكترونية

إىتمامات من قبل العديد من الجيات تزايد الإىتمام ببيئة التجارة الإلكترونية وما يترتب عميو من .4
مثل دوائر الضرائب والأسواق )غير مباشرة و ةالتي ليا علاقات مباشر( الحكومية وغير الحكومية)

التي تقوم بممارسة  منظمات الأعمالبالنشاطات والممارسات التي تعمل بيا ( المالية والمصارف
، وما تتطمبو تمك الجيات من إمكانية الإعتماد عمى البيانات المتولدة عمميات التجارة الإلكترونية

. رة الإلكترونيةمن تمك العمميات التي تحدث في بيئة التجا
 

 ((ذات العلاقة بتدقيق عمميات التجارة الإلكترونية معايير التدقيق:  يـــــــــــــــنث الثاــــــــــــــــــالمبح))
بأنيا  (2008وفق النشرة الصادرة في عام ) معايير التدقيق IFACعرّف الاتحاد الدولي لممحاسبين 

طبق في رقابة الجودة والتدقيق والمراجعة وعمميات مصطمح عام يطمق عمى المعايير التي ست"
المعيد الأمريكي كما عرّفيا  (.www.ifac.com)التأكيد الأخرى والخدمات ذات العلاقة 

تعبير عن الصفات الشخصية المينية التي يجب أن تتوافر " بأنيا   AICPAلممحاسبين القانونيين
ب الحسابات وكذلك عن الخطوات الرئيسية لعممية مراقبة الحسابات اللازمة لمحصول عمى في مراق

القدر الكافي من الأدلة والبراىين التي تمكنو من إبداء الرأي في عدالة القوائم المالية بالإضافة إلى 
وعميو فإن معايير التدقيق تتعمق بما يجب أن  .( www.aicpa.com) "بيان محتويات إبداء الرأي

جراءات وسموكيات مينية تساعده في إنجاز عممو  يحتذي بموجبو مراقب الحسابات من مفاىيم وا 
بالجودة الملائمة، وىي تمثل أداة لمحكم عمى جودة عممو في ضوء مدى توافرىا والاعتماد عمييا 

ونية مازال يعتبر ظيوراً حديثاً خاصة في بيئة العمل وبما أن ظيور التجارة الإلكتر .أثناء العمل 
المحاسبي والتدقيقي، فقد قامت بعض الجمعيات والييئات المينية ذات العلاقة بمينة المحاسبة 

التي يمكن أن تمثل أساساً عممياً لعمل كل من والإرشادات والتدقيق بإصدار بعض البيانات 
ويرى الباحثان أنو يمكن الإستفادة من  .تجارة الإلكترونيةالمحاسبين ومراقبي الحسابات في بيئة ال

بعض معايير التدقيق الدولية للإسترشاد بيا من قبل مراقبي الحسابات لمعمل في بيئة التجارة 
الإلكترونية إعتماداً عمى أن بيئة التجارة الإلكترونية ليا صمة تامة ووثيقة ببيئة تقنيات المعمومات، 

من حيث أنيا تمثل أحد )ة ىذه المعايير تركز عمى تناول تقنية الحواسيب مع ملاحظة أن غالبي
 :، والتي يمكن تناوليا كما يمي(وسائل تقنيات المعمومات

http://www.ifac.com/
http://www.aicpa.com/
http://www.aicpa.com/
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. الحاسوب المعايير الخاصة ببيئةالبيانات و أولًا ـ مجموعة
اء عممو التي يمكن أن يسترشد بيا مراقب الحسابات عند أدالبيانات والمعايير وىي تشمل مجموعة 
التي تستخدم الحواسيب لجزء من نظم المعمومات الخاصة  منظمات الأعمالفي تدقيق حسابات 

: بيا، ومن أىميا
 International Auditing البيانات الصادرة عن لجنة تطبيقات التدقيق الدولية مجموعة.1

Practice Statement Committee (IAPSC)، التي تتضمن كلًا من: 
((www.aasc.org.ph/downloads/ISA   
البيان ، (ةالمستقل ةالشخصي اتالحاسب –بيئة أنظمة معمومات تستعمل الحاسوب ) 1001البيان .أ 

 1003البيان ، و(ةالمباشر اتأنظمة الحاسب –بيئة أنظمة معمومات تستعمل الحاسوب ) 1002
، وقد صدرت ىذه المعايير عام (أنظمة قاعدة البيانات –ات تستعمل الحاسوب بيئة أنظمة معموم)

1987. 
خواص واعتبارات لأنظمة تستعمل  –الرقابة الداخمية وتقدير مخاطر ) 1008البيان  .ب 

 .1992، المذين صدرا عام (طرق التدقيق بمساعدة الحاسوب) 1009، والبيان (الحاسوب
، التي 1997عام  IFACعن لجنة معايير التدقيق الدولية  ة الصادرةر التدقيق الدوليييامع.2

 (.www.ifac.com)نتتضمن كلًا م
أنظمة معمومات  التدقيق في بيئة) 401 المعيار ،(تقدير المخاطر والرقابة الداخمية) 400المعيار .أ 

 .(تستعمل الحاسوب
 (.الاستفادة من عمل الخبير) 620المعيار .ب 

التابع لممعيد الأمريكي لممحاسبين ) ASBلس معايير التدقيق المعايير الصادرة عن مجمجموعة .3
  :التي تتضمن كلًا من ،(AICPA القانونيين

 ذستخدامو منإب قد تم البدء، و(قضايا الإثبات في البيئة الإلكترونية)عنوان ب 80معيار التدقيق رقم .أ 
لمعيار التدقيق رقم ويعد ىذا المعيار بمثابة تعديل  ،(AICPA, 1997)1997 كانون الثانيأول 
. (أدلة الإثبات)عنوان ب 1980من عام  آبوالصادر في  31

أثر تقنية المعمومات عمى أىمية الرقابة الداخمية عند أداء عممية تدقيق ) 94معيار التدقيق .ب 
دراسة الرقابة )بعنوان ( 55)الذي يعد بمثابة تعديل لإيضاح معيار التدقيق رقم ( القوائم المالية

نذ بداية شير حزيران من تطبيق ىذه المعيار مفي  قد تم البدءو، (عند تدقيق القوائم المالية الداخمية
 .(AICPA, 2001) 2001عام 

: وىي تتضمن:  ثانياً ـ مجموعة البيانات والإرشادات الخاصة ببيئة التجارة الإلكترونية

http://(www.aasc.org.ph/downloads/ISA
http://(www.aasc.org.ph/downloads/ISA
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، (الماليةالبيانات  تدقيق عمىالتأثير  –التجارة الالكترونية ) 1013 ممارسة التدقيق الدولي بيان.1
  . (IAPS, 1013: 2002) 2002 الصادر في إبريل

( مدققي البيانات المالية)مساعدة مراقبي الحسابات توفير الإرشاد لالبيان إلى ىذا ييدف حيث   
 بالشبكة الدوليةفي نشاط تجاري يحدث بواسطة حواسيب متصمة  منظمة الأعمالعندما تشارك 

في حالة التجارة الإلكترونية، ويحدد ىذا البيان أموراً معينة تساعد مراقب الحسابات  ، أي(الإنترنت)
 منظمة الأعمالالتي تقوم بيا عمى معاينة أىمية التجارة الإلكترونية بالنسبة للأنشطة التجارية 

حول وكذلك تأثير التجارة الإلكترونية عمى تقديرات مراقبي الحسابات لممخاطرة وذلك لتكوين رأي 
و توفير نصيحة البيانات المالية، واليدف من إعتبارات مراقب الحسابات ىو عدم تكوين رأي أ

. أو الأنشطة في صالحيا الخاص لمنظمة الأعمال ستشارية تتعمق بأنظمة التجارة الإلكترونيةإ
معيد الو AICPA  الأمريكي لممحاسبين القانونيينالمعيد مجموعة الإرشادات الصادرة عن .2
والتي ركزت عمى إمكانية توفير خدمات الثقة  ،2002في عام  CICA لمحاسبين القانونيينندي لالك

لمشركات التي تعمل بالتجارة الإلكترونية وكيفية توفير الضمانات التي  web trustفي المواقع 
، كما تالانترنشبكة  المرافقة لمتعامل بالتجارة الإلكترونية عبريمكن أن تساىم في تقميل المخاطر 

: أصدر المعيدين المذكورين مشروعاً مشتركاً تضمن مجموعة النقاط الآتية
(AICPA/CICA.2002) 

. شرح مفصل عن ماىية التجارة الإلكترونية.أ 
. تالانترنشبكة  تعامل بالتجارة الإلكترونية عبرماىية المخاطر المرافقة لل.ب 
. (Web Trust Principles)شرح لممبادئ الكفيمة بحماية صفحات التصفح عبر الانترنيت .ج 
، سلامة وتكامل (Availability)، جاىزية النظام (Security)الحماية  :كلًا من التي تتضمنو

، السرية (Online Privacy)، الخصوصية عمى الشبكة (Processing Integrity)الإجراءات 
(Confidentiality). 

 Auditing and Assurance Guidance :(AGS 1056)دليل التدقيق الإرشادي .3

Statement بحوث المحاسبة الأسترالية  الصادر عن مجمس معايير التدقيق التابع لمؤسسة
(AuASB)  بعنوان 2002في عام :

Electronic Commerce - Effect on the Audit of a Financial Report 

                               (AARF, 2002: 5) :الآتي عمىىذا الدليل وقد ركز   
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الغرض من ىذا البيان ىو لمساعدة مراقبي الحسابات في تدقيق القوائم المالية لمشركات المتعاممة .أ 
ة التوجيو في ىذا البيان أىمية خاصة لتطبيقات معايير التدقيق الاسترالي ، ويعطيعمى الانترنت

 .402و  304و  302

حسابات لغرض تكوين رأي بشأن لمساعدة مراقب ال( خاصة)مسائل محددة ىذا البيان يحدد .ب 
القوائم المالية، نظراً لأىمية التجارة الإلكترونية لأنشطة قطاع الأعمال وتأثير التجارة الإلكترونية 

 .عمى تقييم المدقق لمخطر
 ISACA جمعية رقابة وتدقيق نظم المعمومات معيار تدقيق نظم المعمومات الصادر عن.4

بحيث  2007في عام  S16 E-COMMERCEكترونية والخاص بتدقيق عمميات التجارة الإل
 (ISACA, 2007: 1-2) :ركز عمى قدو ،1/2/2008بدأ العمل بو في ي

 .إن اليدف الرئيس ليذا المعيار ىو توفير إرشادات وتوجييات لتدقيق عمميات التجارة الإلكترونية.أ 

لكترونية إلى جانب ينبغي الإستعانة بمجموعة الإرشادات الأخرى في تدقيق عمميات التجارة الإ.ب 
  *:التوجييات المتعمقة بالآتي ىذا المعيار والتي تشمل كلًا من

 التوجيوG21 المتعمق بنظم تخطيط موارد المؤسسات ((ERP. 

 التوجيوG22  شركات الأعمال والأفرادالمتعمق بأعمال التجارة الإلكترونية بين (B2C). 

 التوجيوG24 شبكة الإنترنت المتعمق بالبنوك الإلكترونية عبر. 

 التوجيوG25  بالشبكات الإضافية الخاصةالمتعمق (VPN). 

  التوجيوG33  بالإعتبارات العامة لإستخدام الأنترنتالمتعمق. 

إجراءات الحماية. 

 أىداف الرقابة عمى تقنيات المعموماتإطار (COBIT) .
: ومن خلال ما تقدم يلاحظ الآتي

التجارة الإلكترونية صادر عن إحدى الجمعيات المينية ليس ىناك معيار خاص بتدقيق عمميات .1
 :المتخصصة بمراقبة الحسابات، وفي رأي الباحثين أن السبب في ذلك يعود إلى

                                                 
*
: تتضمن هذه الإرشادات 

 •Guideline G21 Enterprise Resource Planning (ERP) Systems Review. 

 •Guideline G22 Business-to-consumer (B2C) E-commerce Review. 

 •Guideline G24 Internet Banking. 

 •Guideline G25 Review of Virtual Private Networks (VPN.( 

 •Guideline G33 General Considerations on the Use of the Internet. 

 •Procedure P6 Firewalls. 

 •COBIT framework and control objectives. 
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إمكانية الإعتماد عمى بعض المعايير والبيانات والإرشادات فيما يتعمق ببعض الإجراءات الخاصة .أ 
 .جارة الإلكترونية تمثل جزءاً منياببيئة الأعمال الإلكترونية عمى إعتبار أن بيئة الت

التطورات المتلاحقة في بيئة التجارة الإلكترونية وبما يؤدي إلى عدم إمكانية المحاق بيا أو .ب 
 .أخذىا في الإعتبار إذا ما تم إصدار معيار خاص بتدقيق عمميات التجارة الإلكترونية

ة لايمكن أن يمبي اليدف من إن إصدار معيار واحد خاص بتدقيق عمميات التجارة الإلكتروني.2
ذلك، حيث يمزم الأمر إصدار عدة معايير نظراً لطبيعة وخصوصية وحداثة العمميات التي تمارسيا 

 .الوحدات الإفتصادية في بيئة التجارة الإلكترونية

ىناك حاجة ماسة لإصدار معايير محاسبية خاصة بالعمل المحاسبي في بيئة التجارة الإلكترونية .3
أن يساىم في تسييل عمل مراقب الحسابات عند قيامو بأداء عممو بتدقيق عمميات  وبما يمكن

 . التي تمارس أعماليا في بيئة التجارة الإلكترونية منظمات الأعماللالتجارة الإلكترونية 

 
لتدقيق عمميات التجارة الإلكترونية والعممية المتطمبات العممية : ثـــــث الثالـــالمبح))

((  ير التدقيقفي ضوء معاي
التي يجب والعممية العممية  يمكن تحديد المتطمبات في ضوء ما تم مناقشتو في المبحثين السابقين

أن تتوافر في مراقب الحسابات لكي يكون بمقدوره القيام بتدقيق عمميات التجارة الإلكترونية إعتماداً 
وبما يتناسب مع الدولية المينية الصادرة عن الجمعيات والييئات معايير التدقيق مجموعة من عمى 

: وكما يمي *GAASمجموعة معايير التدقيق المقبولة قبولًا عاماً 
عمل مراقب ن إ: لمراقب الحسابات في بيئة تقنيات المعمومات التأهيل العممي والعمميأولًا ـ 

ب مع حجم الحسابات في بيئة التجارة الإلكترونية سوف يتطمب منو تأىيلًا عممياً وعممياً يتناس
                                                 

وأخرى  1939قائمة بمجموعة المعايير عام ( AICPA) الأمريكي لممحاسبين القانونيينالمعيد أصدر   *
عامة أو مقبولة قبولًا : معاييرىذه ال وقد أعتبرت ،"معايير التدقيق المقبولة قبولًا عاماً " أطمق عمييا  1945عام

عاماً أو متعارفاً عمييا، عمى إعتبار أنيا تمثل الحد الأدنى الذي يعتمد عميو من قبل مدقق الحسابات، حيث أنيا 
معيار التأىيل العممي : وتتضمن)المعايير الشخصية : نالت القبول العام في مختمف بمدان العالم، وىي تشمل

: وتتضمن)، معايير العمل الميداني (ية، معيار بذل العناية المينية المعقولة أو المناسبةوالفني، معيار الاستقلال
معيار التخطيط لمعمل والإشراف عمى المساعدين، معيار تقييم نظام الرقابة الداخمية، معيار كفاية وصلاحية أدلة 

لممبادئ المحاسبية المقبولة قبولًا عاماً، معيار  معيار إعداد القوائم المالية طبقاً : وتتضمن)، معايير التقرير (الإثبات
الثبات والإستمرار في تطبيق المبادئ المحاسبية المقبولة قبولًا عاماً، معيار الإفصاح المناسب عن المعمومات، 

 (. معيار إبداء الرأي
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مكانيات التعامل مع وسائل تقنيات المعمومات التي يتطمبيا العمل في بيئة  التطورات التقنية وا 
: الآتيالتجارة الإلكترونية وذلك من خلال 

 . ضرورة التزود بالمعرفة التقنية.  1
سواء كانت من العموم الاجتماعية والتي تتأثر بالتغيرات المحيطة بالمجتمع، مراقبة الحسابات تعتبر 

تغيرات فكرية أو ثقافية أو اجتماعية أو سياسية أو تقنية أو عالمية، وىذه التغيرات تؤثر بشكل 
جراءاتيا، ومن ثم يجب عمى مراقبة الحسابات ممحوظ عمى منيجية  وأسسيا ومعاييرىا وأساليبيا وا 

اكبيا، كما يجب من أن يكون عمى عمم ودراية بالتطورات الحديثة في المجتمع ويومراقب الحسابات 
ناحية أخرى أن يستفيد من تمك المتغيرات  في تطوير أدائو وتحسينو حتى يقدم خدمة ذات جودة 

: مراقبة الحساباتومن أىم تمك التطورات المعاصرة الحديثة التي تتعمق ب متميزة ونفع كبير،
ب الرياضية والإحصائية التشغيل الالكتروني لمبيانات وتقنية صناعة المعمومات، واستخدام الأسالي

والاستفادة من شبكات  مراقبة الحسابات،في اختيار وتقويم العينة، والجودة الشاممة لخدمة 
ولكي يواكب مراقب (.1: 2000 شحاتة،)المعمومات العالمية والإقميمية في توصيل المعمومات 

الإلكترونية، أصبح لزاماً الحسابات التغيرات الجوىرية في بيئة الأعمال الجديدة في بيئة التجارة 
عميو الإلمام بالمعمومات والتقنيات الضرورية المصاحبة ليذا التقدم التقني الضخم، ولكي يتمكن من 

عميو الإلمام بالمفاىيم الحديثة  تقييم جميع تعاملات التجارة الإلكترونية والسيطرة عمييا، أصبح لزاماً 
  .(19 :2004 القشي،دىمش ) :المترابطة معيا، والتي يمكن تمخيصيا بالأتي

 Digital/Electronic Signaturesالتواقيع الإلكترونية الرقمية  .أ 
  Data Exchange Protocolsاتفاقيات تبادل البيانات  .ب 
  Secure Electronic Transactionsعمميات الإلكترونية آمنة  .ج 
  Electronic Licensingالترخيص الإلكتروني  .د 
 لخصوصية والعموميةالبنية التحتية لمفاىيم ا .ه 

                                         Public & Private Key Infrastructures 
  Token Transactionsرموز العمميات  .و 
  Smart Cardsالبطاقات الذكية  .ز 
 Electronic Cashالنقد الإلكتروني  .ح 
  Point of Saleنقطة البيع  .ط 
 .أية أمور أخرى مستجدة .ي 
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مراقب في مجال مينة  وسائل تقنيات المعموماتلمعارف والاستخدام الفعال لطوير ادأ تقد بو       
ة دائمة حيث صدر قرار بتشكيل لجن ،1989ر الأنتوساي الثالث عشر عام منذ مؤتم الحسابات

كمفت الأولى  ،يل لجان فرعية في مجالات التشغيلوتم تشك ،التشغيل الالكتروني لمبيانات تدقيقل
المحاسبية المعتمدة عمى التشغيل الالكتروني لمبيانات وركزت ىذه المجموعة عمى بتدقيق النظم 

أكثر فاعمية  مراقبة الحساباتلجعل عممية  الوسائل التقنيةإبداء الرأي بشأن القوائم المالية واستخدام 
ات من المعموم قنياتالمعمومات وأفردت الثالثة لاستخدام ت قنياتفيما ركزت الثانية عمى استخدام ت

  .(1: 1995،المؤتمر الدولي الخامس عشر لأجيزة الرقابة العميا) قبل الأجيزة الرقابية
 المتعمقة تدقيقال ميام بأداء القياممن  الحسابات مراقب مكنتي حتىويشير بعض الباحثين إلى أنو 

 التبادل خلاليا من يتم التي الإلكترونية التجارة ونظم المعمومات نظم في الثقة تأكيد بخدمة
 الحسابات مراقب حصول عمى تنص أن ينبغي تدقيقال معايير فإن والمعمومات لمبيانات الإلكتروني

 خدمة بتقديم الحسابات مراقب قيام إمكانية وتؤكد خاص ميني تأىيل عن تعبّر خاصة شيادة عمى
 تطوير إلى لإضافةبا ،ةالإلكتروني التجارة ونظم المعمومات نظم تدقيقب المتعمقة المستحدثة التأكيد
 الخاصة بالظروف يتعمق فيما الميني الحكم إصدار يمكنو لكي الحسابات مراقبل المعرفي الجانب
: 2005، عبد الوىاب) الإنترنت طريق عن بيا المتصمة الإلكترونية التجارة ونظم المعمومات بنظم
ستخدامات با اً إلمام الحسابات راقبمما تقدم فقد أصبح من الضروري أن يكون لدى فضلًا ع(.28

حيث أصبح التعامل مع كم كبير من البيانات دون  ،يتمكن من أداء مياموكي  تقنيات المعمومات
فضلا عن  ،وجود الدليل الممموس من المستندات والسجلات حيث أصبحت ىي الأخرى الكترونية

تقسيم العمل وغاب مبدأ  الحسابات راقبمسرعة الترحيل والتحميل فبدأ التحدي واضحا لعمل 
كما أن  ،وانخفضت السرية وأصبحت ىناك صعوبة في تتبع مسار عممية التدقيق بكامميا

المخرجات قد تكون بشكل ممخصات مما يتطمب الرجوع إلى الأساسيات أو الممفات التي قد لا 
 الحسابات راقبمويلاحظ أن كل ذلك استوجب من  ،(40: 1990حمدان،) يمكن الحصول عمييا

من التأىيل الفني ليتمكن من تشخيص  اً ن يأخذ قدرأو تقنيات المعموماتعمى دراية بأن يكون 
المخاطر المالية، حيث أن اختلاف طبيعة تشغيل البيانات المحاسبية في ظل النظم الالكترونية وما 

إلى بعض  خاصاً  يتبعيا من اختلاف في إجراءات الرقابة تتطمب من المدقق أن يوجو اىتماماً 
(.                                                            303: 2000، عبد الله) تقنيات المعموماتلرقابة الإضافية التي نتجت عن استخدام جوانب ا

: في سبيل تقنيات المعمومات تدريبية متخصصة فيالدخول في دورات . 2
 .اباتالحس مراقبةفي تقنيات المعمومات  ستخدامإالتعرف عمى مجالات .أ 
مراقب التعرف عمى كيفية استخدام البرامج الخاصة بتدقيق الحسابات التي يمكن أن يعدىا .ب 
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 . أو البرامج الجاىزة لأغراض تدقيق الحسابات زبونأو ال الحسابات
الحسابات في بيئة تقنيات المعمومات وما ينتج عنو  مراقبةالتعرف عمى مجالات تطوير مينة .ج 

 .أن يقوم بيا مراقب الحسابات من ظيور خدمات جديدة يمكن
مراقبة في مجالات المحاسبة و تقنيات المعموماتمواصمة التعميم المستمر فيما يتعمق باستخدام . 3

، في سبيل التعرف عمى أىم التطورات التي تحصل في ىذا المجال، ولكي لا يكون الحسابات
مستمرة  قنيات المعموماتتالمدقق بمعزل عنيا، نظراً لأن التطورات التي تحدث في مجال 

 .                                                                      ومتواصمة في جميع مجالات الحياة ـ بصورة عامة ـ
 اً ييدف ىذا المعيار إلى تحديد المسؤولية ونطاق المساءلة سواء :بذل العناية المهنية اللازمةثانياً ـ 

درجة  ضرورة توافر الحسابات يتطمب من مراقبحيث  ،مراقب الحساباتة لعمل المينية أم القانوني
أن يكون ذو خبرة في ميدان عممو وان  هتطمب منتالخبرة والمعرفة في مجال تشغيل البيانات من 

والحاجة إليو في بيئة أىمية ىذا المعيار وتزداد  . يبذل قصارى جيده ويقدم أفضل خدماتو التدقيقية
عمى إستخدام الحواسيب وتعدد أنظمتيا وبرامجيا  يلكترونية إستناداً إلى الإعتماد الأساسالتجارة الإ

من  تطمبوالمغات التي تستخدم في عمميات التوزيع والنشر والإفصاح الإلكتروني، الأمر الذي  ي
أن " مع الأخذ بنظر الاعتبار ،لإبداء رأيو الفني المحايد تطوير مياراتو وصولاً  مراقب الحسابات
الحكيم سوف لن يستطيع المحافظة عمى خبرتو وكفاءتو في مينة تتصف  مراقب الحسابات

بالديناميكية والنمو المستمر إلا من خلال الجيود المستمرة والدراسة الجادة في مجال التدقيق 
 "والحاسوب وأنواع المعرفة الأخرى المتعمقة بمينتو لذلك فيو مدقق مجتيد وليس مدقق متوسط

ببذل العناية المينية  مراقب الحساباتويتطمب ىذا المعيار أن يقوم . (10-9:  1994 ،انسن)
 مراقبوبما أن .  المناسبة في سبيل الوصول إلى نتيجة التدقيق التي يعبر عنيا في تقريره

بعممية التدقيق، فإن عميو أن يبذل الجيد ( توكمو)أمام الجية التي تكمفو  الحسابات يكون مسؤولاً 
المناسب في عممية التدقيق، وبما يتمكن من خلالو أن يثبت لتمك الجية عدم تقصيره وبالتالي عدم 

مراقب  أن وبناءاً عمى ما تقدم يلاحظ.  مسؤوليتو عن أي ضرر يمكن أن يصيب تمك الجية
من في بيئة التجارة الإلكترونية ة اللازمة أن يوضح مقدار بذلو العناية المينيالحسابات يمكن 

 :خلال
بممارسات التجارة الإلكترونية وتأثيرىا عمى كل من العمل ما يمتمكو من معرفة عممية وعممية  .1

إضافة )، والمؤيدة بموجب الشيادات العممية والعممية من جيات معترف بيا المحاسبي والتدقيقي
 (.                                                                                   اصة بتدقيق الحساباتالخ إلى الشيادات الأكاديمية والمينية

في العمل ببيئة التجارة الإلكترونية وقياميم بالعمل المحاسبي أو شيادات تؤيد خبرة مساعديو .2
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 . التي تمارس عمميات التجارة الإلكترونية منظمات الأعمالالتدقيقي في 
 الموسوم( 620)المعيار رقم توضيح كيفية الاستفادة من عمل الخبير، وذلك استنادا إلى .3
حيث أن عمل مراقب الحسابات في بيئة التجارة الإلكترونية يتطمب ، "الاستفادة من عمل الخبير"

ة منو الإستعانة بالخبراء في مجالات تصميم النظم المحاسبية الخاصة ببيئة التجارة الإلكتروني
فضلًا عن ضرورة   ،والبرمجةنظم الإلكترونية تحميل الومجالات ( وخاصة نظم المحاسبة الفورية)

 .هالخبير والإشارة إليو في تقرير مدى كفاءة وموضوعيةقيام مراقب الحسابات بتقييم 
أن يخطط  مراقب الحساباتوىو يتطمب من :   التخطيط لمعمل والأشراف عمى المساعدينثالثاً ـ 
ل الذي سيقوم بو وأن يخصص الميام عمى المساعدين، في سبيل تنفيذ عممية التدقيق بطريقة لمعم

فاعمة، الأمر الذي يتطمب منو الفيم الكافي لمنظام المحاسبي المعتمد في الشركة حتى يتمكن من 
من أين بدأت المعاملات وكيف انتيت وما ىي  مراقب الحساباتتقدير المخاطر وحتى يفيم 

التي أثبتت فييا والمستندات المعززة وان يفيم تعقيدات فعاليات النظم المحاسبية  السجلات
لكي يرتب الإجراءات بالشكل الذي يمكنو من الحصول عمى الأدلة الكافية التي تدعم  الإلكترونية

 عممية تخطيط عن الحديث الرابعة عند فقرتيا في 200رقمتدقيق ال معايير نشرة أشارتوقد .  رأيو
 تبين والتي تدقيقال خطة ضمن العامة تدقيقال إستراتيجية بوضع الحسابات ومراقب يقوم": دقيقتال

 تدقيقال برنامج ويبين، تدقيقال لبرنامج والموجو القائد بمثابة تعد والتي ،تدقيقال عممية اتجاه
 عند رةالنش أشارت فقد الخامسة، فقرتيا في وأما ،"الخطة لإتمام المطموبة الإجراءات تفاصيل
اختلاف  عمى تدقيقال منشآت لجميع اً ضروري التخطيط يعد"  تدقيقالتخطيط  أىداف عن الحديث
تدقيق  منيج خلال من الحسابات مراقب عمى ينبغي ويشير بعض الباحثين إلى أنو . "أحجاميا

 توافقوال والمصداقية الكفاية عمى الحصول الإلكترونية بالتجارة المتعمقة والنظم المعمومات نظم
 مع ً  جيدا ً  تخطيطا الثقة بتأكيد المتعمقة تدقيقال لميمة التخطيط وبالتالي ،تدقيقال أىداف لتحقيق
: 2005، عبد الوىاب) تدقيقال جودة تحقيق معايير مع التخطيط يتطابق أن الاعتبار في الأخذ
عمى تعقب ، كما يتطمب الأمر التأكد من توافر الخبرة التقنية لدى المساعدين وقدرتيم (29

بأعمال  منظمة الأعمالاقات التي يمكن أن تحدث نتيجة إستخدام شبكة الإنترنت عند قيام الإختر
وقد حدد بعض الباحثين مجموعة من .(Pathak, et. Al, 2008: 2)التجارة الإلكترونية 

يق التي يجب عمى مراقب الحسابات الإىتمام بيا أثناء التخطيط لمتدق( الخصوصيات)الإعتبارات 
 (Genete & ugui, 2008: 2) :في بيئة التجارة الإلكترونية بحيث تشمل الآتي

 .دراسة ومعرفة بيئة الأعمال لمزبون.1

 .الحصول عمى معمومات بشأن الإلتزامات القضائية لمزبائن.2
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 .تنفيذ الإجراءات التحميمية الأولية.3

 .تحديد الأىمية النسبية وتقييم مخاطر التدقيق.4

 .لرقابة الداخمية والمخاطر المرتبطة بيافيم وتقييم نظام ا.5

.  وضع البرنامج النيائي الذي سيعتمد في التدقيق.6
فضلًا عما تقدم يرى الباحثان أن عمى مراقب الحسابات القيام بالآتي أثناء قيامو بإعداد خطة 

: رة الإلكترونيةفي بيئة التجاالتدقيق 
 Continuousالتدقيق المستمر "يطمق عميو  عممية التدقيق وفق ماإعداد الخطة اللازمة لتنفيذ .1

Auditing  " تخدمة في معالجة المسونظم المحاسبة الفورية كي تتلاءم مع النظم الإلكترونية
 .البيانات وحفظ وتداول المستندات بالصور الإلكترونية

جارة التأكد من إمكانية المساعدين بالميام الموكمة إلييم وفق ما يتلاءم وخصوصية عمميات الت.2
 .الإلكترونية

إن تأثير استخدام الحاسوب في عمل نظم المعمومات المحاسبية : تقيين نظام الرقابة الداخليةرابعاً ـ 
يمكن أن يكون واضحاً بصورة كبيرة بما يتعمق بنظم الرقابة الداخمية، نظراً لأن ىناك تماساً مباشراً 

عمييا في تقييم  عتمادلإاقومات التي يتم أن احد المفضلًا  عن ، منظمة الأعمالفي العمل داخل 
الأمريكي لممحاسبين  وقد أصدر المعيد.نظام الرقابة الداخمية يتمثل بوجود نظام محاسبي سميم

 عند إجرائومراقب الحسابات ولية تمثل مسؤ والتي 55رقم  التدقيققائمة معايير  AICPA القانونيين
المعمومات في نظم المعمومات المحاسبية والتي أدت  نياتلتقنتيجة الإستخدام الزائد  لعممية التدقيق

عن الرقابة الداخمية من حيث توسيع نطاق المعرفة  الحسابات مراقبولية توسيع نطاق مسؤ إلى
وتتمثل مسؤولية مراقب الحسابات  .اكتسابيا عن الرقابة الداخمية الحسابات مراقبالتي ينبغي عمى 

ن تطمب الأمر والإطلاع عمى والتعديل فييا إ لمعتمدة حاسوبياً في التحقق من سلامة الإجراءات ا
الصادرة عن ( 20)مواصفات البرامج المعتمدة، ومن أىم مسؤولياتو ىو ما نصت عميو النشرة رقم 

والتي تخص مسؤولية مراقب  1977سنة  AICPAالمعيد الأمريكي لممحاسبين القانونيين 
الرقابة الداخمية، كما يجب أن يمتمك مراقب الحسابات  الحسابات في تحديد نقاط الضعف في نظام

وعمى مراقب الحسابات أن . معرفة بكيفية تخطيط وتنفيذ واستعمال الحاسوب في عممية التدقيق
يراعي الجودة في تقديم خدماتو إذ أن الخصائص المتوفرة في الخدمة التدقيقية والتي تلائم توقعات 

قب الحسابات بمعايير التدقيق الدولية ومعايير الجودة وتنعكس العملاء وتنشأ نتيجة التزام مرا
الأخيرة بتأثيراتيا عمى المعايير الشخصية لعمل مراقب الحسابات وتضعيا في قواعد السموك الميني 

نو فإ( 400)الدولي لمتدقيق لمعيار ووفقاً .إذ تعد الدقة من إبعاد مفيوم الجودة في الخدمة التدقيقية
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الحسابات أن يقوم بدراسة نظام الرقابة الداخمية لغرض التخطيط السميم لعممية  قبمرايتوجب عمى 
التدقيق وتقدير المخاطر الملازمة لعممية التدقيق وتصميم إجراءات تعمل عمى تخفيض ىذه 

فيم ، الأمر الذي يتطمب من مراقب الحسابات ضرورة المخاطر إلى المستوى الأدنى المقبول
الإلكترونية واختيار الضوابط الداخمية التي يمكن الإعتماد عمييا عند القيام  التجارة خصائص بيئة
  .بعممية التدقيق

الإلكترونية،  تأثر وبشكل جوىري بوجود التجارة ويؤكد بعض الباحثين أن نظام الرقابة الداخمي
بية تقنية حيث أصبحت الإجراءات الرقابية التقميدية عديمة الجدوى، وأصبح لابد من إجراءات رقا

 .(75: 2004القشي، )ترونية تواكب التغيرات التقنية المصاحبة لمتجارة الإلك
وخاصة )من مراقب الحسابات ضرورة التعرف عمى كل التطورات التقنية  عميو فإن الأمر يتطمب
ـ بصورة عامة ـ وفي عمل نظم  منظمة الأعمالوالمستخدمة في  (المعتمدة عمى الحاسوب

نظراً لما يمكن أن يؤثر ىذا  ،سبية ـ بصورة خاصة ـ في تشغيل البيانات المختمفةالمعمومات المحا
عمى نظام الرقابة الداخمية من حيث إجراءاتو وأساليبو التي تتطمبيا في ظل إستخدام  الإستخدام
  .الحاسوب
كنتيجة نظرا لزيادة حجم المعاملات المالية والمحاسبية : الحصول عمى أدلة إثبات كافيةخامساً ـ 

الشركات الكبيرة ودخول الحاسوب إلى ميدان العمل  لمتوسع في الأنشطة الاقتصادية وظيور
إذ ساعد استخدام  ،المحاسبي أدى إلى حدوث تغير في الإجراءات التدقيقية عما كانت عميو تقميدياً 

مساعدة في الحاسوب في مينة التدقيق إلى تحقيق العديد من المزايا من أىميا الدقة والثبات وال
 النظموتجدر الإشارة إلى أن ميمة التدقيق في ظل .   معرفةلاستخدام الحقول الأخرى من ا

المحاسبية التقميدية تتمثل بجمع الأدلة والقرائن لمتحقق من صحة الإثبات لمعمميات المالية في 
إلا أن ىذه السجلات ومدى صدق وعدالة القوائم المالية وأنيا تعبر عن حقيقة المركز المالي، 

ية خاصة في معالجة وتشغيل البيانات فأصبحت من مزايا استخدام قنالمينة قد تأثرت بالتطورات الت
الحاسوب في ىذه المينة ىو إضفاء صفة الدقة في الأداء والسرعة في الإنجاز والعرض الأمثل 

عن تحقيق  وتقميل فرص الأخطاء والقدرة عمى تخزين كم ىائل من البيانات واسترجاعيا فضلاً 
 ستفادةلإا، يضاف إلى كل ما تقدم إمكانية الفاعمية والكفاءة وزيادة الثقة بالبيانات المعالجة حاسوبياً 

ويكون .   من حقول المعرفة الأخرى والتي تخدم مينة التدقيق كالإحصاء وبحوث العمميات
من منظور التدقيق ترتبط تمك الآثار  ،منظمة الأعمالمتعددة عمى  اً ثارآلمتشغيل الحاسوبي 

لا يوجد أمام ، حيث ية وجود تحريف نسبيبالتغيرات التنظيمية ودرجة وضوح المعمومات واحتمال
إذ قد يتم إدخال  ،أصول لمستندات مرئية تدعم كل عممية من العمميات المحاسبية مراقب الحسابات
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دخال وىذا ما يتطمب البيانات من محطات طرفية والتي أصلا قد لا تعتمد عمى مستندات عند الإ
أي بمعنى لا يوجد  ،القيام بإجراءات خاصة لموصول إلى حقيقة ىذه البيانات مراقب الحساباتمن 

إذ أن معظم العمميات التشغيمية تحصل من قبل الحاسوب داخميا  مراقب الحساباتدليل مرئي أمام 
بيانات في آن واحد مع كما أن لمحاسوب الإمكانية عمى تشغيل عدة  ،دون وجود الدليل المرئي

وجود تكامل لتمك العمميات بحيث تمكن من إنتاج التقارير دون وجود المسار المرئي وتكن المشكمة 
كما من المحتمل  ،اكبر عندما يتم تمخيص التفاصيل المتعمقة بيا وحذف البيانات الأساسية بالكامل

الاىتمام العالي والحصول  الحساباتمراقب وقوع تحريف يتسم بالأىمية النسبية وىذا ما يتطمب من 
-Arens & Loebbecke, 2000: 242) باستقلالية المصدرعمى الأدلة التي تمتاز ىي الأخرى 

ن الشركات أخذت تستخدم التبادل الالكتروني لمبيانات أو إالحاسوب ف ستخداملإونتيجة . (244
وكذلك عمميات الشراء والشحن  لعقد الصفقات الكترونياً  تصاللإانظم المعالجة الصورية وروابط 

عداد الفواتير والإيصالات ومعاملات الدفع غالباً  ما تتم عن طريق تبادل الرسائل الالكترونية إلا  وا 
أن يأخذ بنظر الاعتبار  مراقب الحساباتأن الوثائق المرجعية قد لا يحتفظ بيا بعد التحويل فعمى 

 .د طبيعة وتوقيت ونطاق الاختبارات التدقيقيةالوقت الذي تتوفر فيو ىذه البيانات لأجل تحدي
والتي بسببيا حصل الاختلاف  عتبارلإافي  مراقب الحساباتوتشمل القضايا الرئيسة التي يأخذىا 

: 1997 ،مركز البحوث المالية والمصرفية) :روني والتدقيق التقميدي ما يأتيبين التدقيق الالكت
44 ) 
وىي تعالج نطاق الإجراءات الضرورية لمتأكد من كفاية المعمومات الالكترونية كدليل وافي .1

 .                                                                                       الأدلة
لفيم كيفية استخراج الدليل من نظم  مراقب الحساباتإذ تعالج حاجة  ،عرض الدليل الالكتروني.2

                                                                                      .المعمومات
 .   كفاية الأدوات المستخدمة لموصول إلى الدليل الالكتروني وكيفية استخدام تمك الوسائل فنياً .3

                                  .تحديد  الخطأ مابين إرسال البيانات وحالة التلاعب المتعمد.4

.                               لرقابة الضمنية التي تعالج التغيرات المتوقعة في البياناتأداء ا.5
     .                                                                                    الوصول إلى الدليل عن طريق اختبار العينات عمى مراحل بدلًا من الانتظار إلى نياية المدة.6

التابع لممعيد ( ASB)مجمس معايير التدقيق  الصادر عن( 80)معيار رقم الواستناداً إلى 
تحت عنوان قضايا الإثبات في البيئة الإلكترونية، ( AICPA)الأمريكي لممحاسبين القانونيين 

( 13: 2005عبد المنعم، ( )Moreland ,1997: 47-49) :يلاحظ الآتي
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رشاد مراقبي الحسابات الميتمين بتدقيق القوائم إعيار يكمن في مالصدار ىذا إإن اليدف من .1
المعمومات اليامة  ىحتفاظ أو الوصول إللإالتي تقوم بنقل وتشغيل وا منظمات الأعماللالمالية 

لتزامات المالية في بيئة الأعمال الإلكترونية لإبشكل إلكتروني، فضلًا عن مساعدتيم في تدقيق ا
وقد صدر ىذا المعيار نتيجة لمتغير في بيئة . ام تقنيات المعموماتستخدإوالتي تعتمد عمى 

عتمادىا عمى المعالجات الإلكترونية، فدليل الإثبات في التدقيق الذي كان يأخذ شكل إالأعمال و
ـ وبصفة خاصة كبيرة  منظمات الأعمالمستند ورقي، أصبح في شكل ممف إلكتروني، كما أن 

 .ىا في شكل إلكترونيمعموماتالحجم ـ  أصبحت تخزن 
ختبار وسائل إير المدقق لخطر الرقابة من خلال دعمى ضرورة تق( 80)يركز المعيار رقم .2

ختبارات الأساسية اللازمة لفحص القوائم المالية، بما يمكنو لإوذلك قبل قيامو با ،الرقابة الموجودة
لتلاعب في ىذه الحالة وا غشكتشاف الإف. من تحديد مدى ملائمة عممية نقل ومعالجة البيانات

وفي حالة وجود وسائل رقابة داخمية غير كافية ومرتبطة . أصعب منو في ظل النظم اليدوية
ثبات إبالتبادل الإلكتروني لمبيانات أو معاجمة الصور أو أي أنظمة أخرى تعتمد عمى دليل 

وفي ظل . لمناسبغير افعمى المدقق أن يوسع من إختباراتو المتعمقة بدليل الإثبات  ،إلكتروني
غياب وسائل الرقابة الداخمية الفعالة عمى المدقق أن يمتنع عن إبداء رأي نظيف ويبدي رأي 

 .متحفظ عمى القوائم المالية
قد في بيئة التجارة الإلكترونية عميو يمكن القول أن معيار الحصول عمى أدلة إثبات كافية        

: الآتيتطمب من مراقب الحسابات 
التي يمكن الحصول عمييا جراء  الإضافية الإثباتمو بتوسيع نطاق البحث عن أدلة ضرورة قيا.1

قد يكون من المستحيل "إلى أنو الباحثين بعض حيث يشير  ،إستخدام الحاسوب ومن خلالو
دم ب الذي يقوالحصول عمى بيانات لأغراض الفحص والاستفسار والتحقق بدون مساعدة الحاس

الرقابة  –فحص أنظمة  –كممفات عمميات )أدلة إثبات عادية  مدققنوعين من أدلة الإثبات لل
التحميل )لكتروني تحدثة تتلاءم مع بيئة التشغيل الإوأدلة إثبات مس ،(المقارنات –الداخمية 

أن مراقب الحسابات يؤدي ، من حيث (246:  1999 ،محمد)( " عينات الاختبار –الإحصائي 
لكترونية باعتبارىا جزءاً من البيئة الإلكترونية التي يعمل التجارة الإعممو في تدقيق عمميات 

 . ضمنيا نظام المعمومات المحاسبية
الأخذ بنظر الإعتبار أن مراقب الحسابات يمكنو الحصول عمى كافة أدلة الإثبات من حيث أنيا .2

اليف جميعاً ستكون بصيغة إلكترونية ومخزونة بطريقة تسيل الوصول إلييا بسيولة وبدون أية تك
 .إضافية
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 المنشورة المالية القوائم في الثقة بتأكيد الحسابات مراقب تكميف إن: (ابداء الرأي)سادساً ـ التقرير 
 تدقيقب الحسابات مراقب قيام يعني لا الإنترنت شبكة عمى منظمات الأعمال مواقع خلال من

منظمات  رغبة يعني ولكنو ،هعن بالرأي تقرير وتقديم ومعمومات أرصدة من المالية القوائم محتويات
 ىي ً  إلكترونيا المنشورة المالية القوائم بأن الحسابات مراقب من تأكيد عمى الحصول في الأعمال
 مراقب تقرير وأن المحددة، الفترة عن منظمات الأعمال بنشاط المتعمقة المالية القوائم نفسيا

 أخرى وبمغةىا، عناً فعمي المراقب رهأصد الذي بالرأي التقرير نفس ىو قوائمال تمك عن الحسابات
 في منظمة الأعمال رغبة يعني إنما الثقة تأكيد تدقيقب الخارجي الحسابات مراقب تكميف فإن

 مصداقية لتأكيد الإنترنت شبكة عمى قعيامو عن Web Trust Seal الثقة خاتم عمى الحصول
ً   رمزا الثقة خاتم، حيث يمثل ةليالما قوائمالت محتويا من المستفيدين لمستخدمييا المواقع تمك

 قام التي المواقع بمنح ليا التابع المينية الييئات قبل من لو المرخص الحسابات مراقب لتقرير
 عيدوالم القانونيين لممحاسبين الأمريكي عيدالم خول وقد . الموقع في الثقة يؤكد تقريراً  تدقيقياب

 الإنترنت شبكة عمى منظمات الأعمال مواقعتدقيق  الحسابات مراقبي قانونيينال لممحاسبين الكندي
 تأكيد تقرير يتصدر لكي ليا التابع المينية الجية من تعريفي رقم عمى والحصول فييا الثقة لتأكيد
(. 27:  2005طو، ) ."الثقة خاتم مدير " عميو يطمق ما بمعرفة وضعو ويتم الثقة

المالية من بيانات  مبما تحتويو القوائ ينحصر برأيووعميو فإن تقرير مراقب الحسابات سوف 
أن بما يحتويو الموقع من محتويات أخرى، مع الأخذ بنظر الإعتبار لا يتضمن رأيو و محاسبية
 Sysسواء عمى خدمة الثقة في نظام الوحدة ) عمى خدمات التأكيد  منظمة الأعمالحصول 

Trust   لية عمى خدمة الثقة في موقع الوحدة عمى الشبكة الدو أوWeb Trust  ) يمكن أن يتم
بإمكانية ضمان الثقة في أي من تمك الخدمتين عن طريق موافقة مراقب الحسابات وتأييده 

. والحصول عمييما من خلال الشركة المسؤولة عن منح ختم تمك الخدمة
 

(( اتــــــــــــــــــــــات والتوصيــــــــــــاجـــــــــــالإستنت))
: اجاتالإستنت: أولاً 
بما أن ظيور التجارة الإلكترونية مازال يعتبر ظيوراً حديثاً خاصة في بيئة العمل المحاسبي .1

والتدقيقي، فقد قامت بعض الجمعيات والييئات المينية ذات العلاقة بمينة المحاسبة والتدقيق 
اسبين التي يمكن أن تمثل أساساً عممياً لعمل كل من المحوالإرشادات بإصدار بعض البيانات 

، ونظراً لعدم وجود معايير خاصة بتدقيق عمميات ومراقبي الحسابات في بيئة التجارة الإلكترونية
نو يمكن الإستفادة من بعض معايير التجارة الإلكترونية يمكن أن يسترشد بيا مراقبو الحسابات فإ
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رة الإلكترونية إعتماداً التدقيق الدولية للإسترشاد بيا من قبل مراقبي الحسابات لمعمل في بيئة التجا
 .عمى أن بيئة التجارة الإلكترونية ليا صمة تامة ووثيقة ببيئة تقنيات المعمومات

عمل مراقب الحسابات في بيئة التجارة الإلكترونية سوف يتطمب منو تأىيلًا عممياً وعممياً ن إ.2
مكانيات التعامل مع وسائل تقنيات المع لومات التي يتطمبيا يتناسب مع حجم التطورات التقنية وا 

 :العمل في بيئة التجارة الإلكترونية وذلك من خلال
 .ضرورة التزود بالمعرفة التقنية .أ 
 .تقنيات المعموماتالدخول في دورات تدريبية متخصصة في  .ب 
مراقبة في مجالات المحاسبة و تقنيات المعموماتمواصمة التعميم المستمر فيما يتعمق باستخدام .ج 

 .الحسابات
والحاجة إليو في بيئة التجارة الإلكترونية إستناداً  ية معيار بذل العناية المينية اللازمةأىمتزداد .3

إلى الإعتماد الأساسي عمى إستخدام الحواسيب وتعدد أنظمتيا وبرامجيا والمغات التي تستخدم في 
وير تطمب من مراقب الحسابات تطعمميات التوزيع والنشر والإفصاح الإلكتروني، الأمر الذي  ي

 .لإبداء رأيو الفني المحايد مياراتو وصولاً 
وخاصة المعتمدة عمى )من مراقب الحسابات ضرورة التعرف عمى كل التطورات التقنية  يتطمب.4

ـ بصورة عامة ـ وفي عمل نظم المعمومات المحاسبية ـ  منظمة الأعمالوالمستخدمة في ( الحاسوب
عمى نظام  الإستخدامراً لما يمكن أن يؤثر ىذا بصورة خاصة ـ في تشغيل البيانات المختمفة، نظ

 . الرقابة الداخمية من حيث إجراءاتو وأساليبو التي تتطمبيا في ظل إستخدام الحاسوب
ن معيار الحصول عمى أدلة إثبات كافية قد تطمب من مراقب الحسابات ضرورة قيامو بتوسيع إ.5

ل عمييا جراء إستخدام الحاسوب ومن التي يمكن الحصو الإضافية الإثباتنطاق البحث عن أدلة 
 .خلالو

التي تعمل في بيئة التجارة  لمنظمات الأعمالىناك أىمية خاصة عند القيام بتدقيق الحسابات .6
الإلكترونية تتعمق بضرورة العمل عمى تدنية خطر التدقيق نظراً لإمكانية زيادة ذلك الخطر عند 

 .نترنتلأعماليا عبر شبكة الإ منظمات الأعمالمزاولة 
 منظمات الأعمالمن الضروري إعطاء أىمية كبيرة عند تقييم نظم الرقابة الداخمية نظراً لقيام .7

يتطمبو ذلك  التي تعمل في بيئة التجارة الإلكترونية بتنفيذ عممياتيا وفق نظم المحاسبة الفورية وما
 .من الأخذ بمبادئ الخصوصية والسرية والأمن
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: التوصيات: ثانياً     
رة قيام الجمعيات المينية المتخصصة بالمحاسبة وتدقيق الحسابات بالعمل عمى إصدار ضرو.1

معايير خاصة بالتجارة الإلكترونية سواء ما يتعمق منيا بالمعايير المحاسبية وكذلك بمعايير 
نظراً لإستمرارية التغيرات التي يمكن أن تطرأ عمى التدقيق، مع الأخذ بالإعتبار إمكانية تحديثيا 

 .التي تعمل في بيئة التجارة الإلكترونية منظمات الأعمالعمال أ
ضرورة تضمين برامج الدراسة في الجامعات التي تدرس فييا المحاسبة والتدقيق بما تتطمبو بيئة .2

الأعمال الحديثة من التعرف عمى تقنيات المعمومات واستخداماتيا في مجالات المحاسبة والتدقيق 
 .من مينتي المحاسبة والتدقيقعمى متطمبات بيئة التجارة الإلكترونية بصورة عامة مع التركيز 

عمى النقابات والجمعيات المينية المختصة بذل جيود ممموسة في تطوير القدرات العممية .3
والعممية لمراقبي الحسابات من خلال إقامة الدورات الخاصة بكيفية القيام بتدقيق حسابات منظمات 

طلاع مراقبي الحسابات عمى آخر ما يصدر الأعمال التي تعمل في  بيئة التجارة الإلكترونية وا 
  .التجارة الإلكترونيةمع بيئة العمل عنيا من معايير أو إرشادات أو بيانات يمكن أن تناسب 

 
(( المصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــادر ))
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