
 ..................................................................البحكث العممية      
             

  

 

 
171 

 (( دراسة ميدانية في بعض المعاىدػػػػ  التعميـ التقنيمدل الالتزاـ بعناصر الرقابة الداخمية في ىيئة )) 

 جعفر عبدالكريـ ىادم البمداكم. ـ.ـ                                                         

    معيد الإدارة التقنيىيئػػة التعميـ التقني ػػػػػػػػ                                                      

  : صػػػػمستخؿاؿ 

لمعايير الدكلة  اييدؼ الباحث مف خلاؿ بحثو الى تكصيؼ عناصر الرقابة الداخمية في ظؿ            
كقياس كتحميؿ مدل الالتزاـ بتمؾ العناصر في ىيئة التعميـ التقني مف خلاؿ عينو مختارة تضمنت ثلاثة 

باحث منيج التحميؿ كاستخدـ اؿ. (معيد الادارة التقني كمعيد اعداد المتدربيف كمعيد التكنكلكجيا ) معاىد 
اللازمة  كاخضعت لمتحميؿ باستخداـ الاساليب الكصفي حيث استخدمت الاستبانة لجمع المعمكمات 

كخمص البحث الى مجمكعة مف النتائج , الاحصائية الكصفية كالكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم 
لكف ليس بشكؿ كبير كاف اكثر المعاىد منيا ىناؾ التزاـ بعناصر الرقابة الداخمية في ىيئة التعميـ التقني ك

كفي ضكء نتائج البحث ,  المدربيفالتزاما ىك معيد التكنكلكجيا ثـ معيد الادارة التقني كاخيرا معيد اعداد 
بعض التكصيات منيا ضركرة اىتماـ الييئة بالتطكرات الحديثة في مجاؿ الرقابة الداخمية قدـ الباحث 

 .التي تتبناىا كالإجراءاتالسياسات  كفقا لممعايير الدكلية مف خلاؿ

ABSTRACT: 
                    Aimed at the researcher during his research to characterize the 

elements of internal control under the standards of the state and 

measurement and analysis of the extent to which those elements in the form 

of technical education through a selected sample included the three 

institutes (Institute of Directors Technical Institute for the preparation of the 

trainees and the Institute of Technology). The researcher used the method of 

analysis the descriptive terms used questionnaire to collect the necessary 

information and were subject to analysis using descriptive statistical 
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methods Kalost mean and standard deviation, and research found a set of 

conclusions, including a commitment to the elements of internal control in 

the form of technical education, but not significantly and more institutions 

committed to the Institute of Technology and Management Institute 

technical and finally Institute to prepare the trainees, In the light of the 

results of research the researcher presented some of the recommendations 

including the need to interest the recent developments in the field of 

internal control in accordance with international standards through policies 

and procedures to adopt. 

: ةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالمقدـ  

جميع خطَّ الدفاع الأكؿ الذم يحمي مصالح يعتبر نظاـ الرقابة الداخمية في أية منظمة            
بالمنظمة, بصفة عامة, حيث أنو يكفر الحماية لعممية إنتاج المعمكمات المالية التي  المرتبطة الجيات

إف تكفر أنظمة الرقابة . يمكف الاعتماد عمييا في اتخاذ القرارات التشغيمية كالاستثمارية كالتمكيمية السميمة
مجمكعة مف العناصر الاساسية حددت بمكجب المعايير الدكلية بخمسة كجكد  يتطمب  اعمةالداخمية الؼ

الالتزاـ بعناصر الرقابة الداخمية انطلاقان مما تقدـ, اختار الباحث ىذا المكضكع لاختبار مدل .  عناصر 
 .  في ىيئة التعميـ التقني

, لعناصر الرقابة الداخمية ف مشكمة البحث تتمخص بضعؼ الادراؾ أ: ثػػػػػػػػػػػة البحػػػػػػػػػػػػػػػمشكؿ :أكلا
تأسيس اجراءات رقابية كفكءه تساىـ في تحسيف الاداء الاقتصادم ؿككيفية تكظيؼ الفرص المتاحة 

 :-لذا فاف البحث يحاكؿ الاجابة عمى التساؤلات الآتية . كالاجتماعي لممنظمات الاقتصادية 

 الداخمية في ضكء المعايير الدكلية ؟عناصر الرقابة ماىي : س 

 المطبقة في ىيئة التعميـ التقني ؟الداخمية   ةالرقاب عناصر ماىي : س 
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التطكر التقني في العقكد القميمة الماضية قد ترؾ  إفمف الكاضح   : ثػػػػػػػػػػػػة البحػػػػػػػػػػػػػػػأىمي: ثانيا 
بصمات جمية ككاضحة عمى مجمؿ نتائج الأعماؿ, ك تمثمت تمؾ البصمات في تسييؿ انجاز المياـ ك 

ضركرة  الإدارةتقميؿ الجيد ك زيادة كفاءة الأداء, ك قد صاحب التطكر التقني مخاطر عديدة تطمبت مف 
 مدل منظماتيا بطريقة فعالة ك سميمة, ك تؤكد عمى أنشطةتسيير  رقابية تساىـ في إجراءاتتصميـ 

, ك تؤمف تكفير معمكمات صحيحة, ك تقمؿ مف أصكلياعمى  المحافظة, ك  الإداريةالالتزاـ بسياساتيا 
 . المخاطر المرتبطة بتنفيذ تمؾ الأنشطة

  :الآتية  الأىداؼتحقيؽ  إلىلبحث يسعى ا: البحث  أىداؼ: ثالثا

 .ة  ملمعايير الدكؿاتكصيؼ عناصر الرقابة الداخمية في ظؿ  -1
 . مدل الالتزاـ بتمؾ العناصر في ىيئة التعميـ التقني قياس كتحميؿ  -2

  المتبعة في المعاىد المبحكثة تقديـ التكصيات التي مف شأنيا تعزيز اجراءات الرقابة الداخمية -3

ة التي مفادىا ػػػػػػػػة الرئيسيػػػػػػػػػػػالفرضي إلىد البحث ػػتفسم:   ثــــــــــــــات البحــــــــــــــــفرضي: رابعا 
:  ػػػػػػػػػػػػػػكفرضيات فرعية تتمثؿ ب( ىناؾ التزاـ مف قبؿ ىيئة التعميـ التقني بعناصر الرقابة الداخمية) 

 ىناؾ التزاـ مف قبؿ ىيئة التعميـ التقني بعنصر مناخ الرقابة 
 ىناؾ التزاـ مف قبؿ ىيئة التعميـ التقني بعنصر نظـ المعمكمات كالاتصالات 

 ىناؾ التزاـ مف قبؿ ىيئة التعميـ التقني بعنصر تحديد المخاطر

 الرقابة  أنشطةىناؾ التزاـ مف قبؿ ىيئة التعميـ التقني بعنصر  

  هنبك التزام هن قبل هيئت التعلين التقني بعنصر السيطرة والوتببعت
الاعتماد في الجانب النظرم مف الدراسة عمى الأدبيات المتعمقة تـ :  ثػػػػػػػػػػػػؿ البحػػػػػػػػػػػػػكسائ: خامسا 

أما بالنسبة لمجانب العممي  .بالمكضكع ك التي تـ الحصكؿ عمييا عف طريؽ المكتبة ك مكاقع الانترنت
كتـ تصميميا لتتضمف .بة الداخمية الرقافاستخدمت الاستبانو باعتبارىا أكثر الكسائؿ شيكعا في فحص 

خمسة محاكر كؿ محكر يرتبط باحد عناصر الرقابة الداخمية كقد تـ قياس الصدؽ الظاىرم للاستبانة 
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كلقياس ثبات الاستبانة تـ . مف خلاؿ تكزيعيا عمى مجمكعة مف الاساتذة كممارسي مينة التدقيؽ 
كىي نسبة جيدة لككنيا اعمى مف % 92.27بمغت قيمة الفا كقد ( ألفا كركنباخ )استخداـ معامؿ الثبات 
% . 60النسبة المقبكلة كىي 

 : ة ػػػػػػػػػػػػػػػػات السابؽػػػػػػػػػػػػػػػػػالدراس

تدقيق القوائم المالية ورقابة الداخلية وتكنولوجيا Reading&Ratcliff (2002:)دراسة  -1

 Information technology, Internal control, and Financial"المعلومات 

Statement Audit   "   أشارت ىذه الدراسة إلى أف الأنظمة الالكتركنية لا تحتاج إلا لعدد قميؿ مف
ك ىذا يعني أف  .اجراءات  الرقابة, التي تتـ يدكيا  مثؿ التسكيات التي تتـ يدكيا, ك الفصؿ بيف الكظائؼ

متاحة لممراجع, ك أف معظـ أنشطة الرقابة يجب دمجيا في ىناؾ عدد قميؿ مف اجراءات  الرقابة اليدكية 
تطبيقات الأنظمة الالكتركنية مثؿ التحقؽ مف تفاصيؿ بطاقة الإئتماف الكتركنيا ك حماية الكصكؿ إلى 

كما أشارت الدراسة إلى أف أكبر اختلاؼ  .مما يتطمب مف المراجع تطكير أساليبو . السجلات المحاسبية
المراجعة التقميدية ك الكسائؿ التي يستخدميا برنامج تحميؿ البيانات الكتركنيا , ىي  بيف أساليب ك أدكات

القدرة عمى الكصكؿ ك تحميؿ جميع البيانات فبدلا مف تقييـ الرقابة ك الاعتماد عمى العينات يمكف 
 . مف البيانات% 100لممراجع فحص 

الرقابة عمى جكدة التعميـ في  استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات في"، ( 2004) الصفدمدراسة  -2
كاف لانتشار الحاسبات الإلكتركنية كظيكر النظـ الإعلامية الجديدة كتطكر  " . المعاىد كالجامعات

شبكات المعمكمات المحمية كالعالمية دكر فعاؿ كأساسي في تطكير البرمجيات   الحديثة الملائمة لمرقابة 
ض الجامعات العريقة تصميمات مختمفة لنظـ الرقابة عمى الجكدة الإحصائية للأداء, كقد كضعت بع

أداء ميمتيا بالصكرة السريعة  عفعمى أداء أعضاء ىيئة التدريس, إلا أف ىذه النظـ أصبحت قاصرة 
كالكافية بسبب المجكء إلى العمؿ اليدكم المطكؿ كالممؿ, لأف عمميات تكزيع الاستمارات بالصكرة التقميدية 

ر كافية لمحصكؿ عمى النتائج بالسرعة كالدقة المطمكبة, حيث يتـ الحصكؿ أصبحت عممية بطيئة كغي
عمى نتائج البحث كالتقكيـ بعد عدد مف الفصكؿ الدراسية المتأخرة كفي أحسف الأحكاؿ بعد فصؿ دراسي 

دخاؿ البيانات,  كامؿ بسبب عدـ استكماؿ بيانات الاستبياف أك بسبب صعكبة الإجراءات الحسابية كا 
د في كثير مف الأحياف أف معايير القياس غير دقيقة أك منقكلة مف مجتمعات إحصائية أخرل ككذلؾ نج
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كىذا ماجعؿ ىذه تختمؼ في بيئة عمميا كنكعية طمبتيا كاختصاصاتيـ كمستكل تحصيميـ الأكاديمي, 
ئة فيـ جديد لنظاـ معمكماتي متكامؿ يتـ مف خلالو  قياس جكدة الأداء لأعضاء ىي الدراسو تبحث عف

التدريس, مراعيف في ذلؾ استخداـ التطكر الكبير الحاصؿ في تكنكلكجيا المعمكمات كشبكات الاتصاؿ, 
لا تتكقؼ عند إجراء عمميات جمع البيانات بؿ تتعداه, إلى التصميـ  ةإذ أف عمميات قياس الجكد

لكضع الأسئمة  الصحيح لمبحث بدءا مف تصميـ أسئمة الاستبياف, الذم يتطمب مختصيف في عمـ القياس
المناسبة للاستنتاجات المطمكبة, كطريقة إدخاؿ البيانات مف خلاؿ شاشات خاصة تكضع عمى شبكات 
المعمكمات, يمييا كضع المقاييس كالمعايير المثالية لمقياس, ثـ استخداـ كامؿ أدكات القياس الإحصائي 

ئط الرقابة عمى جكدة مف متكسطات كمقاييس التشتت كالتبايف كالتكزيعات الإحصائية كخرا
كقد .كغيرىا, كلابد ىنا مف الأخذ بمقاييس النزعة المركزية الخاصة بالمؤسسة التي تتـ فييا الدراسة..الأداء

 اعمى أداء أعضاء ىيئة التدريس مراعي عف نظاـ الرقابة الإحصائية كاملا ابحث ىذا تصميـاؿضمف ت
في ذلؾ التطكر المتزايد لتكنكلكجيا المعمكمات, كبقالب كصيغ جديدة تتناسب مع تطكر شبكات 

. المعمكمات كأجيزة الاتصالات
دكر الالتزاـ بعناصر الرقابة الداخمية في تعزيز دعائـ التحكـ ( "2007)دراسة زكيمؼ كالجكىر  -3

رقابة الداخمية كدعائـ التحكـ المؤسسي تيدؼ الدراسة إلى تحميؿ العلاقة بيف عناصر اؿ :"المؤسسي
المتمثمة في الإفصاح,كالمسؤكلية, كالمساءلة, كالعدالة, كالاستقلالية, كالالتزاـ بالقكانيف كالأنظمة, كبياف 

كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة, .الداخمية كدكرىا في تعزيز الدعائـ المذككرة ةعناصر الرقابمدل مساىمة 
كقد . ليذا الغرض استبانو أجريت دراسة ميدانية عمى عينة مف شركات التأميف الأردنية مف خلاؿ تصميـ
لعناصر  تتبني المنظماأظيرت الدراسة مجمكعة مف النتائج أبرزىا أف نجاح التحكـ المؤسسي يتطمب 

. التحكـ المؤسسي الداخمية, كأف لجميع عناصر الرقابة الداخمية دكران ىامان في تعزيز كافة دعائـالرقابة 
العلاقة  لمتدقيقاتقدمت الدراسة المذككرة عدة تكصيات مف أىميا ضركرة الالتزاـ بالمعايير الدكلية 

 ةالعميا كالتنفيذمعي الإدارة بالرقابة الداخمية مف أجؿ تطبيؽ عناصرىا الكاردة في ىذه المعايير, كزيادة ك
 فتحكؿ دكبالدكر الذم تمعبو ىذه العناصر في دعـ التحكـ المؤسسي, كضركرة إزالة كافة العكائؽ التي 

 .تطبيؽ تحكـ مؤسسي فَعّاؿ
مدل التزاـ البنكؾ التجارية الأردنية بمتطمبات الرقابة الداخمية عمى "، ( 2008)دراسة العنزم  -4

ىدفت  ىذه الدراسة الى التحقؽ مف مدل  " .لكتركنية مف كجية نظر المدقؽ الخارجيأنشطة التجارة الا
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بمتطمبات الرقابة عمى أنشطة التجارة  التزاـ كحدات التدقيؽ الداخمي في البنكؾ التجارية الأردنية
كالمتطمبات المتطمبات الإدارية كالمتطمبات القانكنية كمتطمبات الأمف كالحماية :الالكتركنية كيتضمف ذلؾ

كقد اعتمدت الباحثة عمى الأدبيات المتخصصة في مجاؿ المحاسبة كالأعماؿ الالكتركنية   .التكنكلكجية
لصياغة الإطار النظرم , كما تـ جمع البيانات الأكلية لمدراسة مف خلاؿ استبانة أعدت ليذا الغرض تـ 

 50البنكؾ التجارية الأردنية بكاقع  تكزيعيا عمى مكاتب التدقيؽ الخارجية التي تتكلى  التدقيؽ عمى
ك بالتالي فاف نسبة . استبانة صالحة في عممية التحميؿ 45منيا ك اعتماد  48استبانة, تـ استرجاع 

 :كقد تكصمت الباحثة إلى %. 90الاستبانات المستردة التي تـ اعتمادىا تشكؿ 

مف حيث المتطمبات الإدارية  كجكد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف متطمبات الرقابة الداخمية -
 . كمتطمبات الأمف كالحماية كمدل الالتزاـ بالرقابة عمى أنشطة التجارة الالكتركنيةكالتكنكلكجية 

إف المتطمبات التشريعية كالقانكنية لأنشطة التجارة الالكتركنية في البنكؾ التجارية الأردنية لا تزاؿ غير  -
لبات حيث تحتاج تمؾ القكانيف إلى مكاكبة التطكرات المتسارعة في كلا يكجد التزاـ بتمؾ المتطكافية   

بضركرة اف تقكـ   كفي ضكء استنتاجات الدراسة فقد أكصت  الباحثة.  مجاؿ تطكر الأعماؿ الكتركنيا
المصارؼ الأردنية بتطكير أنظمتيا الرقابية لمكاكبة التطكرات المتسارعة في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات 

تيا المتنكعة في الصناعة المصرفية في المجالات القانكنية كالييكمية كالتقنية كمتطمبات الأمف كاستخداما
 .كالحماية المتعمقة بأنشطة التجارة الالكتركنية

يعتبر القاسـ المشترؾ في جميع الدراسات السابقة ىك  :مايميز ىذا البحث عف الدراسات السابقة         

  .كمجاؿ تطبيقو , ف يختمؼ البحث الحالي عف الدراسات السابقة  في أىدافونظاـ الرقابة الداخمية كلؾ

 ((ةػػػػػػػػػػػػػػػة الداخميػػػػػػػػػػػػػػػػػكـ الرقابػػػػػػػػػػػػػػمفو :رم ػػػػػػػػػػػػػػػب النظػػػػػػػػػػػػػالجاف))

النقدية باعتبارىا أكثر أصكؿ حماية  بدأ مفيكـ الرقابة الداخمية بمفيكـ ضيؽ ييدؼ فقط إلى         
حركة لمرقابة عمييا كعمى كلذلؾ تـ كضع مجمكعة مف الإجراءات كالضكابط  المنظمة تعرضا لممخاطر

الذم ييدؼ ( الداخمي الضبط) ليككف مايطمؽ عميوتكسع نطاؽ ىذه الإجراءات فيما بعد   ثـ تداكليا
قة كالضياع كالتقميؿ مف احتماؿ الأخطاء ف السرـ كأصكليا المنظمةبصفة رئيسية إلى حماية أمكاؿ 
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" عمى إنوفي امريكا المحاسبيف القانكنييف  كمف التعاريؼ التي تضمنت ىذا المفيكـ تعريؼ معيد ,كالغش
كذلؾ بقصد , كمجمكعة مف المقاييس كالطرؽ التي تتبناىا الكحدة بقصد حماية اصكليا النقدية كغيرىا

ا بوحاجة الادارة الى بيانات دقيقة كمكثكؽ كنتيجة   [ 1 ] ".رما ىك مقيد بالدفات أم ضبط الدقة الحسابية
اك نظمة تجاه اصحاب الـاللائؽ رغبةن مف الادارة الناجحة لمظيكر بالمظير ك ,الاعتماد عمييا يمكفك

اساتيا , زادت الحاجة لكسائؿ يمكف مف خلاليا رفع الكفاءة الانتاجية كضماف تنفيذ خططيا كسيالحككمة
لا تقتصر فقط عمى , مما ادل بالتالي الى تكسع مفيكـ الرقابة الداخمية ليشمؿ كسائؿ كاجراءات مختمفة

قدـ معيد المحاسبيف  فقد. اجراءات الضبط الداخمي المتعمقة بإجراءات الرقابة التمقائية عمى العمميات
 التدقيؽأنيا لا تعني فقط الضبط الداخمي ك"ق بة الداخمية أكضح فياعريفان لمرؽت القانكنييف في انجمترا ككيمز

لتسيير أعماؿ  كغيرىا المكضكعة بكاسطة الإدارة ,نظاـ شامؿ لكؿ المراقبات المالية ىاالداخمي كلكف
مكانيةتفي طريؽ مف ظمةالمف الاعتماد عمييا قدر  ظـ لمحفاظ عمى أصكليا كلضماف دقة سجلاتيا كا 

الداخمية تتعدل المسائؿ المالية كالمحاسبية كحماية أصكؿ  , كعمى ذلؾ نجد أف الرقابة"المستطاع
 الرقابة الداخمية( COSO)دعـ المنظمات الاقتصادية   لجنة كمف التعاريؼ الحديثة عرفت . [2].  المنظمة

مجمس إدارة المنظمة , ك الادارة , كجميع الأفراد مصممة عمى تكفير  تؤدل بكاسطة عممية مؤثرة"بأنيا 
  :   التاليةإنجاز الأىداؼ  بشاف تأكيد معقكؿ

 .المنظمةالمرتبطة بكفاءة كفاعمية استخداـ مكارد ... العمميات  رقابة

 .المنشكرةالمرتبطة بدرجة الثقة بإعداد البيانات المالية  ... رقابة التقارير المالية 

[ 3] . المرتبطة بإذعاف المنظمة لمقكانيف كالأنظمة المطبقة ... رقابة الإذعاف 

بعد حدكث الانييارات لمشركات في الدكؿ المتقدمة شكؿ المعيد الأمريكي  : عناصر الرقابة الداخمية
 Committee of Sponsoring) (COSO)لممحاسبيف القانكنييف لجنة دعـ المنظمات

Organization)  ك قامت ىذه المجنة بدراسة التقارير المالية المزكرة لمنظمات الاعماؿ المالية الامريكية
كحددت المقياس الذم يتـ مف خلالو تقكيـ الرقابة الداخمية   . كتحديد اسبابيا كتقديـ التكصيات اللازمة
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أنشطة ,كتمثؿ ذلؾ المقياس بخمس عناصر ىي بيئة الرقابة, تقكيـ المخاطر, كتحسيف الاداء
ك أصدر المعيد الأمريكي لممحاسبيف القانكنييف في   [4] .  المعمكمات كالاتصالات, السيطرة,الرقابة

متضمنا العناصر أك المقكمات التي "  "SAS78المعيار الأمريكي, ضكء تكصيات لجنة دعـ المنظمات 
لأتي شرح مختصر ليذه عمى نفس ىذه العناصر كا 315أكدت عمييا المجنة كذلؾ أكد المعيار الدكلي 

 : العناصر

كتؤثر عمى  نظمةبمثابة الاساس لمرقابة الداخمية في الـ تعد بيئة الرقابة:   ةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة الرقابػػػػػػػػػػبيئ:  1
السياسات  الرقابة الداخمية كيقصد ببيئة الرقابةعمى بقية مككنات  ككذلؾ لممسؤكليفالكعي الرقابي 
بخصكص اىمية الرقابة  المنظمةكملاؾ  ,كالمديريف , التي تعكس اتجاىات الادارة العمياكالاجراءات 

 :ىي( 78) رقـ المعيار الأمريكينفس في  تبيئة الرقابة كردمؤثرة في كىناؾ عدة عكامؿ  . الداخمية

كزيع السمطة تطرؽ ,لتدقيؽلجنة امجمس الادارة ك ,قياميا بعمميا فمسفة الادارة كطريقة,الييكؿ التنظيمي 
كالقيـ  لكرامةاب الالتزاـباستخداـ كتدريب المكارد البشرية ,السياسات كالممارسات الخاصة ,   كالمسؤكلية
  [5]. الأخلاقية

إف النظاـ المحاسبي ىك مجمكعة متناسقة كمتكاممة مف الكسائؿ :  نظـ المعمكمات كالاتصالات  : 2
الأحداث كالكقائع الاقتصادية التي تؤثر عمى نتيجة نشاط كالإجراءات كالأساليب مصممة لغرض معالجة 

المنظمة كمركزىا المالي بطريقة ملائمة لطبيعة عمميا كبشكؿ اقتصادم يساىـ في حماية مكجكداتيا 
ككفقان لمقكاعد كالمعايير المحاسبية كتقديـ المعمكمات كالتقارير المطمكبة إلى الجيات المستفيدة في الكقت 

بشكؿ ( الإنترنت)فتح التطكر الحديث في تكنكلكجيا المعمكمات كشبكة المعمكمات الدكلية ك[. 6]المناسب
خاص المجاؿ أماـ إمكانيات جديدة لتكصيؿ كنقؿ المعمكمات بكفاءة كسرعة محميان كدكليان كبالشكؿ الذم 

عطاءىا ميزة الكصكؿ السريع   .يعزز أىمية المعمكمات كا 

التي  كالإجراءاتلسياسات ا الرقابة تشمؿ إجراءات إف:  (ت الرقابةاجراءا) أك  الرقابة انشطة :  3
 الإجراءاتكيمكف تقسيـ , تتحقؽ سكؼ منظمةاؿ أىداؼ الضماف كتأكيد معقكؿ بأف لإعطاء أسست
المستندات ,الفصؿ الملائـ بيف الكظائؼ,الترخيص أكلصلاحيات االمناسبة لمنح الإجراءات  إلىالرقابية 
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التحقؽ المستقؿ مف كفاية بأنكاعيا,كالسجلات  ألأصكؿالرقابة المادية عمى  ,المناسبة الثبكتية كالسجلات
 .الأداء 

أشار كؿ مف أرينزز كلكبؾ إلى أف الخطر نعني بو قبكؿ مستكل ما مف عدـ :  تحديد  المخاطر:  4
ق عمى نحك التأكد كعمى الإدارة إدراؾ أف الخطر مكجكد في مختمؼ الأنشطة كأف عمييا أف تتعامؿ مع

كيتطمب ذلؾ مف الإدارة أف تقكـ بتحميؿ المخاطر المرتبطة بكؿ نشاط كتصميـ الإجراءات [7]ملائـ 
الائتماف, كمخاطر التكنكلكجيا, كمخاطر مخالفة القكانيف, كمخاطر الرقابية المناسبة لمحد مف ىذه المخا

 .الككارث

 ماالدكرم لمختمؼ مككنات الرقابة الداخمية لتحديد فيييـ المستمرة كالتؽ المراجعةكيقصد بيا   :السيطرة 5
ر المطمكب لمسايرة الظركؼ مكلتحديد مدل الحاجة لاجراء التطكليا  كانت تعمؿ كما ىك مخطط إذا

لية فاع أكثريصبح دكر الرقابة الداخمية ؿالمسؤكلة عف تنفيذ ميمة المتابعة  منظمةاؿ تعتبر إدارةك. المتغيرة
كيمكف إف يتكلى ذلؾ كؿ مف مجمس الإدارة, كلجنة التدقيؽ , كالتدقيؽ  ,الكبيرة اتمنظـاؿفي  كبالأخص
[ 8] .الداخمي

 (( مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػب العمؿػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالجاف)) 

لإغراض اختبار فرضيات البحث تـ تكزيع الاستبانة عمى ثلاث معاىد لتككف عينة البحث ىـ           
كباستخداـ الأساليب الإحصائية , كمعيد التكنكلكجيا , كمعيد إعداد المدربيف , الإدارة التقني معيد 

 :الكصفية حممنت نتائج الاستبانة ككما مكضحة في الفقرات أدناه 

 ة البحثػػػػػػػػػػؼ المعمكمات العامة لعيفػػػػػػػتكصي: اكلا 

, كالمؤىؿ العممي , نس ك المسمى الكظيفي تضمنت المعمكمات العامة عمى متغيرات الج          
حيث يتبيف مف العينة إف . كسنكات الخبرة كالجدكؿ التالي يمخص تكصيؼ ىذه المتغيرات , كالتخصص 

ثـ شيادة البكالكريكس بنسبة % 50الشيادة الأكثر تكرارا في المعاىد الثلاثة ىي شيادة الدبمكـ بنسبة 



 ..................................................................البحكث العممية      
             

  

 

 
180 

% 4كيعتبر حاممي شيادة الثانكية اقؿ النسب حيث بمغت % 20 ثـ حممة الدراسات العميا بنسبة% 26
كبمغ التخصص الأكثر تكرارا تخصص المحاسبة , كىذا يدلؿ عمى فيـ العينة المختارة لأسئمة الاستبانة 

كما  ,كىذا يبيف كعي إفراد العينة لمصطمح الرقابة الداخمية % 12ثـ إدارة الإعماؿ بنسبة % 21بنسبة 
سنة كاف أغمبية العينة ىـ مف  15لسنكات خبرة أكثر مف % 59ة الأكثر تكرارا ىي إف نسبة الخبر 

  1ة الداخمية كما في الجدكؿ رقـ المكظفيف العامميف في دكائر مختمفة عمى تماس بإجراءات الرقاب

 :  ات ػػػػػػػػػػػػتكصيؼ اسئمة الاستبانة كاختبار الفرضي: ثانيا 

في ىذه الفقرة سيتـ تكصيؼ اسئمة الاستبانة با ستخداـ الكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم كفقا لكؿ 
 : عنصر مف عناصر الرقابة 

رقـ  سؤاؿ تتعمؽ ببيئة الرقابة الداخمية كالجدكؿ  14  تضمف ىذا العنصر : مناخ اك بيئة  الرقابة –أ 
 :يكضح تمؾ النتائج ( 2)

 الالتزاـ بمناخ الرقابة في العينة المبحكثةمدل  (2)جدكؿ رقـ 

 الأسئمة ت
 معيد التكنكلكجيا معيد اعداد المدربيف معيد الإدارة التقني

الكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

الكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

الانحراؼ  الكسط الحسابي
 المعيارم

 0.60159 3.8095 0.65865 2.9412 0.88506 3.3750 الييكؿ التنظيمي كاضح كمرف في المعيد 1

تكجد قكاعد مكتكبة تحدد كاجبات كمسؤكليات  2
 الأقساـ كالمكظفيف في  المعيد

3.5000 0.73030 3.1765 0.63593 3.6667 0.65828 

3 
يكجد تطابؽ بيف الكظائؼ الفعمية ككضعيا في 

 الييكؿ التنظيمي
3.1250 0.95743 2.8824 0.60025 3.6190 0.49761 

يساعد الييكؿ التنظيمي عمى تحقيؽ الأىداؼ  4
 المطمكبة مف المكظفيف

3.5000 0.51640 2.9412 1.08804 3.9048 0.30079 

يعرؼ المكظفيف تفاصيؿ بطاقة الكصؼ  5
 الكظيفي لكظائفيـ

3.1250 0.95743 2.7647 0.83137 3.3810 0.66904 

إجراء يتـ استشارة كحدة التدقيؽ الداخمي  عند  6
 أم تعديؿ عمى الييكؿ التنظيمي

2.6250 0.50000 2.5294 0.87447 2.6190 1.02353 
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 الأسئمة ت
 معيد التكنكلكجيا معيد اعداد المدربيف معيد الإدارة التقني

الكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

الكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

الانحراؼ  الكسط الحسابي
 المعيارم

7 
لجنة التعيينات تكفير الأشخاص تتكلى 

 المؤىميف لمقياـ بمياـ المعيد
3.0000 1.26491 3.2941 0.91956 3.0952 1.13599 

8 
يضع ا المعيد أنظمة الركاتب كالحكافز عمى 
 أسس عادلة اعتمادان عمى مقياس الكفاءة

3.2500 1.12546 3.1176 0.85749 3.8571 1.06234 

9 
بالتقارير الصادرة عف التدقيؽ تيتـ الإدارة العميا 

 الداخمي
3.1250 1.20416 3.1765 0.80896 3.8095 0.87287 

تقكـ الادارة  بإجراء مراجعة دكرية لاستراتيجيات  10
 العمؿ كالسياسات العامة المعيد

3.5000 0.89443 3.1765 0.80896 3.7143 0.46291 

11 
تقكـ الإدارة بإرساء مبدأ إعتبار الرقابة مف 

 مسؤكليات كافة الأفراد في المعيد
3.6250 0.71880 3.2941 0.68599 3.8095 0.60159 

تقكـ الإدارة بإجراء مراجعة دكرية لمدل ملائمة  12
 استراتيجية المعيد كالخدمات المقدمة لممجتمع

3.3750 0.71880 3.0588 0.96635 3.6190 0.58959 

13 
أدكارىـ تقكـ الإدارة باطلاع كافة المكظفيف عمى 

في إطار عمميات الرقابة الداخمية بطريقة 
 كاضحة كمكتكبة

3.3750 0.71880 3.2353 0.83137 3.5714 0.50709 

14 
تقكـ الإدارة بتعزيز المعايير المثمى لمنزاىة 
كالأخلاؽ في إجراءات التعامؿ الداخمية 

 .كالخارجية

2.8750 1.20416 3.2353 1.03256 3.6667 0.91287 

يلاحظ مف الجدكؿ السابؽ اف اثر السياسات تطبيقا في معيد الادارة التقني ىكقياـ  الإدارة            
بإرساء مبدأ إعتبار الرقابة مف مسؤكليات كافة الأفراد في المعيد كيميو قياـ  الادارة  بإجراء مراجعة دكرية 

التنظيمي  لممعيد يساعد عمى تحقيؽ لاستراتيجيات العمؿ كالسياسات العامة  في المعيد  كما اف الييكؿ 
الأىداؼ المطمكبة مف المكظفيف ك تكجد قكاعد مكتكبة تحدد كاجبات كمسؤكليات الأقساـ كالمكظفيف في  
المعيد اما اقؿ السياسات تطبيقا في المعيد ىكاستشارة كحدة التدقيؽ الداخمي  عند إجراء أم تعديؿ عمى 

لمدربيف فالسياسات الاكثر تطبيقا ىي تتكلى لجنة التعيينات تكفير إما بالنسبة لمعيد اعداد ا.  الييكؿ
الأشخاص المؤىميف لمقياـ بمياـ المعيد ثـ تقكـ الإدارة بإرساء مبدأ إعتبار الرقابة مف مسؤكليات كافة 
م الأفراد في المعيد اما اقؿ السياسات تطبيقا  فترتبط ايضا باستشارة كحدة التدقيؽ الداخمي  عند إجراء أ
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اما معيد التكنكلكجيا فاف اكثر السياسات تطبيقا  ىك كجكد  الييكؿ . تعديؿ عمى الييكؿ التنظيمي 
اما اقؿ السياسات تطبيقا فيي ترتبط , التنظيمي  يساعد عمى تحقيؽ الأىداؼ المطمكبة مف المكظفيف 

متكسط المتكسطات  افكمف خلاؿ تمؾ النتائج ؼ. الخاص بجياز التدقيؽ الداخمي   6ايضا بالسؤاؿ رقـ 
كىذا يعني اف معيد الادارة  3,581,  3,058,  3,714لالتزاـ المعاىد بيذا العنصر عمى التكالي 

 .التقني ياتي بالمرتبة الاكلى ثـ معيد التكنكلكجيا كاخيرا معيد اعداد المدربييف 
تضمف العنصر الثاني مف عناصر الرقابة الداخمية ىكعنصر تقييـ المخاطر :  تقييـ المخاطر - ب

 يكضح ىذه النتائج ( 3)لغرض بناء الاجراءات الرقابية كالجدكؿ رقـ 

 مدل التزاـ العينة بتقييـ المخاطر  (3)جدكؿ رقـ 

 الأسئمة ت
 معيد التكنكلكجيا معيد إعداد المدربيف معيد الإدارة التقني

الكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

الكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

الكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

تقكـ الإدارة بتحديد كافة المخاطر التي يمكف أف  1
 يتعرض ليا المعيد

2.7500 1.23828 3.4118 .61835 3.7619 .76842 

تقكـ الإدارة بتصنيؼ كافة المخاطر مف ناحية  2
 العمؿتأثيرىا عمى 

2.7500 .85635 2.8824 .78121 3.0952 .53896 

3 
تقكـ الإدارة بتحديد المخاطر التي يمكف السيطرة 
 عمييا كالمخاطر التي لا يمكف السيطرة عمييا

2.6250 1.02470 2.7647 .90342 3.2381 .70034 

تأخذ عممية تقييـ المخاطر بالإعتبار مبدأ الكمفة  4
 كالمنفعة

2.8750 .61914 2.6471 .60634 3.3333 .73030 

تتـ عممية تقييـ المخاطر بشكؿ متكاصؿ مف قبؿ  5
 التدقيؽ الداخمي

3.0000 .89443 3.0588 .24254 3.0952 .70034 

6 
تتـ عممية تقييـ المخاطر إنطلاقان مف خطكط العمؿ 

 الدينا صعكدان إلى الأنشطة العامة
3.1250 .61914 2.7059 .58787 3.1905 .87287 

تضع الإدارة إجراءات بشكؿ سريع لمكاجية  7
 الأخطاء

3.1250 1.20416 2.7647 .90342 3.4762 .92839 

يساىـ التدقيؽ الداخمي  في تحديد مستكل  8
 المخاطر المقبكؿ بالمعيد

3.5000 1.03280 3.5882 .61835 3.8095 1.0779 
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الادارة التقني اكثر التزاما بتحديد مساىمة  التدقيؽ يلاحظ مف الجدكؿ السابؽ باف معيد           
الداخمي  في تحديد مستكل المخاطر المقبكؿ بالمعيد  كاقؿ السياسات تطبيقا ىي قياـ  الإدارة بتحديد 

اما معيد اعداد المدربيف . المخاطر التي يمكف السيطرة عمييا كالمخاطر التي لا يمكف السيطرة عمييا 
الادارة في السياسة الاكثر تطبيقا كلكنو يختمؼ في السياسة الاقؿ تطبيقا كالتي تتعمؽ  فانو يتفؽ مع معيد

امامعيد التكنكلكجيا فانو يتفؽ ايضا مع . باف  تأخذ عممية تقييـ المخاطر بالإعتبار مبدأ الكمفة كالمنفعة 
ـ  عممية تقييـ المخاطر المعيدييف في السياسة الاكثر تطبيقا اما الاقؿ تطبيقا فانو يركز عمى اف لاتت

كعدـ قياـ الإدارة بتصنيؼ كافة المخاطر مف ناحية تأثيرىا , بشكؿ متكاصؿ مف قبؿ التدقيؽ الداخمي
كىذا يعني اف 3.374, 2.977,  2,968كبمغ متكسط الالتزاـ بيذا العنصر عمى التكالي . عمى العمؿ 

 .لمتدربيف كاخيرا معيد الادارة التقني معيد التكنكلكجيا ياتي بالمرتية الاكلى ثـ معيد اعداد ا
(  4)يتضمف ىذا العنصر الانشطة اك الاجراءات الرقابية المنفذة كالجدكؿ رقـ :   أنشطة الرقابة -ج

 .يكضح درجة التزاـ المعاىد المبحكثة بيذا العنصر 
 مدل التزاـ العينة المبحكثة بانشطة الرقابة (4)جدكؿ رقـ 

 الأسئمة ت
 معيد التكنكلكجيا معيد إعداد المدربيف التقنيمعيد الإدارة 

الكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

الكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

الكسط 
 الحسام

الانحراؼ 
 المعيارم

تساىـ التقارير الدكرية المقدمة للإدارة في نجاح  1
 إجراءات الرقابة

3.6250 1.02470 3.7059 .77174 3.6190 1.11697 

2 
تساىـ عممية تكزيع الصلاحيات عمى المستكيات 
الإدارة المختمفة في تحسيف إجراءات الرقابة 

 الداخمية

3.8750 .80623 3.0588 1.02899 4.0476 .80475 

يتكفر ضكابط التحكـ كالسيطرة التي  تمنع الكصكؿ  3
 إلى المكجكدات المممكسة

3.3750 .88506 3.1765 .72761 3.5714 .87014 

4 
تؤدم إدارة السقكؼ كالتفكيضات الخاصة بيا 
المحددة مف قبؿ الإدارة إلى تحسيف إجراءات 

 الرقابة الداخمية

3.8750 .61914 3.3529 .78591 3.7143 .90238 

5 
تساىـ إجراءات حؿ المشاكؿ المفاجئة سكء ما يتعمؽ بالإبلاغ 

 الداخميةإجراءات الرقابة أك سرعة التدخؿ في تحسيف 
3.8750 .61914 3.4706 1.06757 3.8095 .74960 
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 الأسئمة ت

 معيد الإدارة التقني
 معيد التكنكلكجيا معيد اعداد المدربيف 

الكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

الكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

الكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

تحرص الإدارة عمى تطبيؽ مبدأ فصؿ المياـ كعدـ  6
 مياـ متعارضة لمكظؼ كاحد إيكاؿ

2.8750 1.31022 3.3529 1.11474 3.4762 .87287 

 78376. 3.7143 90342. 3.2353 88506. 3.3750 تستخدـ التقارير الإدارية المكتكبة كأداة رقابية 7

8 
تتضمف التقارير الإدارية مقارنات دكريو بيف نتائج 

 الفترات المختمفة
3.6250 .71880 3.5294 .94324 3.6667 .79582 

تشتمؿ التقارير بالإضافة لمملاحظات تكصيات  9
قتراحات لمعلاج كالتقكيـ  كا 

3.6250 1.02470 3.3529 1.11474 3.7143 .84515 

1
 74960. 3.5238 80896. 2.8235 88506. 3.3750 تستخدـ الشكاكل كأداة رقابية 0

1
 65828. 3.6667 70711. 3.0000 34157. 2.8750 تيتـ الإدارة بمعالجة الشكاكل بمكضكعية كنزاىة 1

يلاحظ مف الجدكؿ السابؽ باف الانشطة الاكثر التزاما بيا مف قبؿ معيد الادارة ىي عممية           
كالالتزاـ بإدارة السقكؼ كالتفكيضات الخاصة بيا , تكزيع الصلاحيات عمى المستكيات الإدارة المختمفة

جراءات حؿ المشاكؿ المفاجئة سكء ما يتعمؽ بالإبلاغ أك سرعة التدخؿ في , المحددة مف قبؿ الإدارة  كا 
اما الاقؿ تطبيقا فيي حرص الإدارة عمى تطبيؽ مبدأ فصؿ المياـ , تحسيف إجراءات الرقابة الداخمية 

اما معيد اعداد . كعدـ إيكاؿ مياـ متعارضة لمكظؼ كاحد كمعالجة الشكاكل بمكضكعية كنزاىة 
فاف النشاط الاكثر تطبيقا ىك التقارير الدكرية المقدمة للإدارة  كدكرىا في نجاح إجراءات المتدربيف  

اما معيد التكنكلكجيا فاف النشاط الاكثر . رقابية  الرقابة كاقؿ الانشطة تطبيقا  ىك استخدـ الشكاكل كأداة
يقا  ىك حرص الإدارة عمى تطبيقا عممية تكزيع الصلاحيات عمى المستكيات الإدارة المختمفة كالاقؿ تطب

كبمغ متكسط الالتزاـ بيذا العنصر . تطبيؽ مبدأ فصؿ المياـ كعدـ إيكاؿ مياـ متعارضة لمكظؼ كاحد 
كىذا يعني اف معيد التكنكلكجيا ياتي اكلا ثـ معيد الادارة   3.6839,  3.278, 3.488لممعاىد الثلاثة 

 كاخيرا معيد اعداد المتدربيف 
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يتضمف ىذا العنصر مدل الاىتماـ بالانظمة المحاسبية كالادارية :  كالاتصالاتنظـ المعمكمات  -د
 . يكضح نتائج اجابات العينة المبحكثة( 5)كدكرىا في تعزيز الرقابة الداخمية كالجدكؿ رقـ 

 مدل التزاـ العينة المبحكثة بنظـ المعمكمات كالاتصالات (5)جدكؿ رقـ 

 الأسئمة ت
 معيد التكنكلكجيا معيد إعداد المدربيف معيد الإدارة التقني

الكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

الكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

الكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

يتكفر أنظمة معمكمات داخمية كمالية كتشغيمية كافية  1
 تساىـ في تحسيف أداء إجراءات الرقابة الداخمية

2.8750 .80623 2.8824 .78121 3.2381 .83095 

2 
يساىـ تكفر كعي كافي لدل مستخدمي أنظمة 

المعمكمات الإلكتركنية في تحسيف إجراءات الرقابة 
 الداخمية

3.1250 .80623 3.1176 .85749 3.3333 .73030 

3 
تشمؿ أنظمة الرقابة كجكد خطة طكارئ لضماف سير 
العمؿ كتقميؿ احتمالات تعطؿ الأجيزة كالأنظمة 

 الإلكتركنية

2.8750 .95743 2.7059 .68599 3.4286 .59761 

4 
تحقؽ الإدارة نجاحات في تأكيد كضكح الصلاحيات 

 كالمسؤكليات مف خلاؿ نظاـ إتصاؿ فعاؿ
3.3750 .88506 2.8824 .85749 3.6667 .65828 

يتكفر قنكات إتصاؿ فعالة تضمف فيـ كافة المكظفيف  5
 المتعمقة بنظاـ الرقابةلمسياسات كالإجراءات 

2.7500 .85635 2.7647 .97014 3.5714 .81064 

 72703. 3.8571 55572. 3.0588 73030. 3.0000 النظاـ المالي المستخدـ محكـ كدقيؽ 6

 88909. 3.9048 61237. 3.0000 95743. 2.8750 يكجد نظاـ أمف لعدـ اختراؽ الأنظمة المحكسبة 7

 92839. 3.4762 71743. 3.5294 80623. 3.1250 كالدفاتر المستخدمة كاممة كملائمةمجمكعة السجلات  8

يتـ العمؿ مف خلاؿ تكفر مجمكعة أنظمة ذات  9
 تعميمات كاضحة كمكتكبة

3.2500 1.00000 3.4118 .50730 3.7619 .62488 

1
0 

يكجد مجاؿ للاجتياد الشخصي عند تنفيذ الأنظمة 
 كالتعميمات المعمكؿ بيا

3.1250 .61914 3.1765 .39295 3.5714 .50709 

1
 48305. 3.6667 70189. 3.3529 71880. 3.6250 يستخدـ التكثيؽ الكرقي إلى جانب الاعماؿ المحكسبة 1

1
2 

تستخدـ أرقاـ سرية لمدخكؿ إلى برامج العمؿ 
 المحكسبة

3.2500 .85635 3.1176 .85749 3.5238 .74960 
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يلاحظ  اف معيد الادارة يستخدـ التكثيؽ الكرقي إلى جانب الاعماؿ ( 5)جدكؿ رقـ مف خلاؿ            
المحكسبة بشكؿ كبير  اما الاقؿ استخداما فتتعمؽ بعدـ تكفر قنكات إتصاؿ فعالة تضمف فيـ كافة 
 المكظفيف لمسياسات كالإجراءات المتعمقة بنظاـ الرقابة اما معيد اعداد المتدربيف  فيعنى بشكؿ كبير

اما  الاقؿ التزاما فعدـ شمكؿ أنظمة الرقابة في , بتكفير  مجمكعة السجلات كالدفاتر الكاممة ك الملائمة 
كجكد خطة طكارئ لضماف سير العمؿ كتقميؿ احتمالات تعطؿ الأجيزة كالأنظمة الإلكتركنية  المعيد عمى

اما الاقؿ , تراؽ الأنظمة المحكسبة اما بالنسبة لمعيد التكنكلكجيا فانو يعنى بكجكد نظاـ أمف لعدـ اخ. 
تطبيقا فيي عدـ تكفر أنظمة معمكمات داخمية كمالية كتشغيمية كافية تساىـ في تحسيف أداء إجراءات 

 3.5833,  3.0833, 3.104كبمغ الكسط الحسابي ليذا العنصر لممعاىد الثلاثة . الداخمية .الرقابة 
 . رة كاخيرا معيد اعداد المتدربيف تبة الاكلى ثـ معيد الاداكىذا يعني اف  معيد التكنكلكجيا ياتي بالمر

العنصر الاخير مف عناصر الرقابة يعنى باجراءات المتابعة كالسيطرة لمتاكد مف مدل  :  المتابعة -ق
 .يكضح ىذه النتائج ( 6)الالتزاـ بعناصر الرقابة السابقة كالجدكؿ رقـ 

 بعنص المتابعة مدل التزاـ العينة المبحكثة (6)جدكؿ رقـ 

 الأسئمة ت
 معيد التكنكلكجيا معيد إعداد المدربيف معيد الإدارة التقني

الكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

الكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

الكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

يتـ التعامؿ مع نشاطات نظاـ الرقابة الداخمية  1
 اليكميةلمعيدكجزء مف الكاجبات 

3.5000 1.48579 3.4118 .79521 3.7619 .88909 

التدخؿ الفكرم يتناسب مع أم تغيير مفاجئ في  2
 البيئة الداخمية أك الخارجية لممعيد

3.5000 .89443 3.1765 .95101 3.1905 .87287 

3 
تساىـ استقلالية المدقؽ الداخمي عف الإدارة 

 الرقابة الداخميةالتنفيذية في تحسيف إجراءات 
3.1250 .95743 3.2941 1.0467 3.3333 .73030 

4 
يتمتع العامميف في مجاؿ التدقيؽ الداخمي كرقابة 
المخاطر كالإلتزاـ بكامؿ صلاحية الكصكؿ إلى كافة 
 السجلات كالكثائؽ الخاصة بكافة أعماؿ  المعيد

3.2500 .85635 3.3529 .93148 3.3810 .80475 

5 
العامميف في أجيزة المتابعة بالتأىيؿ العممي يتمتع 

 كالخبرة بشكؿ جيد
3.3750 .88506 3.2353 .75245 3.4762 .81358 

 79582. 3.6667 93934. 3.4118 89443. 3.5000يتمتع العامميف في مجاؿ التدقيؽ كالرقابة  6
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 بالاستقلالية

7 

في إطار عمميات التدقيؽ الداخمي يتـ 
الإدارم المعني كفي الكقت إبلاغ المستكل 

المناسب عف أية ثغرات أك مشكلات في 
 نظاـ الرقابة الداخمية

3.6250 .71880 3.8824 .85749 3.6667 .79582 

 الأسئمة ت
 معيد التكنكلكجيا معيد إعداد المدربيف معيد الإدارة التقني

الكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

الكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

الكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

8 
تستخدـ نتائج تقارير الأداء بشكؿ أساسي 

 لتكقيع العقكبات
3.3750 .88506 2.8235 .95101 3.428 .92582 

9 
تساىـ تقارير الأداء في معالجة جكانب 

 القصكر كتطكير العمؿ
3.7500 .68313 2.7647 .90342 3.476 .92839 

10 
الأداء بعيف الإعتبار عند إجراء تؤخذ تقارير 

 التنقلات بيف العامميف
3.3750 .88506 2.7647 .90342 3.381 .80475 

  

يلاحظ مف الجدكؿ السابؽ  اف معيد الادارة يعنى  بدكر التدقيؽ الداخمي في إبلاغ المستكل           
الرقابة الداخمية  ككذلؾ معيد الإدارم المعني كفي الكقت المناسب عف أية ثغرات أك مشكلات في نظاـ 

كاقؿ اىتماما بػا ستقلالية المدقؽ الداخمي عف الإدارة التنفيذية  كدكر ذلؾ في تحسيف , اعداد المتدربيف 
اما معيد اعداد المتدربيف  فاقؿ اىتماما بتقارير الأداء في معالجة جكانب . إجراءات الرقابة الداخمية 
اما معيد التكنكلكجيا فيتـ . ر الأداء عند إجراء التنقلات بيف العامميف كدكر تقارم, القصكر كتطكير العمؿ

كاقؿ , التعامؿ مع نشاطات نظاـ الرقابة الداخمية كجزء مف الكاجبات اليكمية لممعيد باىتماـ كبير 
غ كبؿ.اىتماما بالتدخؿ الفكرم الذم يتناسب مع أم تغيير مفاجئ في البيئة الداخمية أك الخارجية لممعيد 

كبالتالي فاف معيد التكنكلكجيا جاء اكلا ثـ 3.476, 3.2117,  3.4375الكسط الحسابي ليذا المحكر 
كمف خلاؿ تمؾ النتائج يمكف قبكؿ فرضيات البحث اذ اف  .معيد الادارة كاخيرا معيد اعداد المتدربيف 

كف ليس بشكؿ كبير كؿ 3درجت التمسؾ بالانشطة تجاكز الكسط الحسابي لممقياس المستخد ـ كالبالغ 
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كمعيد اعداد المدربيف ,  3.3426جدا حيث بمغ الكسط الحسابي لحميع العناصر بالنسبة لمعيد الادارة 
كىذا يعني اف معيد التكنكلكجيا اكثر التزاما بعناصر الرقابة    3.5399كمعيد التكنكلكجيا ,  3.1219

كبمغ الكسط الحسابي عمى المستكل . المتدربيف كاخيرا معيد اعداد , الداخمية  ثـ معيد الادارة التقني 
 .3,3348الاجمالى لممعاىد الثلاثة 

 (( اتػػػػػػػػػػػػػػات كالتكصيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاجػػػػػػػػػػالاستنت)) 

 : اتػػػػػػػػػػػػػػػاجػػػػػػػػػػػػػالاستنت:  اكلا

الداخمية مف بقية العناصر الاخرل ثـ إف معيد الادارة التقني اكثر تمسكا بعنصر مناخ الرقابة  -1
ثـ نظـ المعمكمات كاخيرا عنصر تقييـ المخاطر , ثـ انشطة المتابعة كالسيطرة , انشطة الرقابة الداخمية 

. 

إف معيد إعداد المتدربيف كاف الاقؿ التزاما مف بيف العينة بعناصر الرقابة الداخمية كاكثر عنصر -2
كيميو مناخ الرقابة , ابة الداخمية ثـ عنصر المتابعة ثـ نظـ المعمكمات التزاما بو ىك عنصر أنشطة الرؽ

 .كاخيرا تقييـ المخاطر 

إف معيد التكنكلكجيا يعتبر اكثر المعاىد التزاما بعناصر الرقابة الداخمية كاكثر عنصر التزاما بو -3
  .المتابعة كاخيرا تقيييـ المخاطر ثـ اجراءات, انشطة الرقابة الداخمية ثـ نظـ المعمكمات يميو مناخ الرقابة 

اجتمعت المعاىد الثلاثة عمى قمة الاىتماـ بعنصر تقييـ المخاطر كربما يعكد سبب ذلؾ الى طبيعة -4
 .عمؿ المعاىد كقمة المخاطر المرتبطة بطبيعة عمميا 

 .ليس ىناؾ اىتماما باستقلالية اجيزة التدقيؽ الداخمي كتاثيرىا عمى طبيعة عممو -5

ىناؾ اىتماـ بإجراءات الرقابة التقميدية اكثر مف الاجراءات الرقابية الحديثة المرتبطة باستخداـ -6
 .اكباجراءات رقابة الاداء, الحاسكب 
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 : ات ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالتكصي :ثانيا 

اخمية مف الضركرم زيادة كعي العامميف في المعاىد كبمختمؼ مستكياتيـ باىمية عناصر الرقابة الد-1
 .مف خلاؿ الدكرات التدريبية لكي نكاكب التطكرات الدكلية في ىذا المجاؿ 

     يتـ ذلؾ   إفالرقابية التي يجب الاىتماـ بيا , التفكيض , كتحديد المسؤكليات , كيجب  المبادئمف -2
   في تقديـ     كالتأخيربشكؿ مكتكب كذلؾ لضماف فاعمية الرقابة الداخمية كالحد مف مخاطر ضعؼ المتابعة, 

 .الخدمات 

 الكظيفية  الأخلاقياتدستكر يحدد  إصدارمف خلاؿ  الأخلاقيةالقيـ  أك المبادئتعزيز الضركرم  مف -3
 . كترقيتو أدائوذلؾ بنظاـ تقييـ  كاف يتـ ربط 

الدكلية  زيادة الاىتماـ بأجيزة التدقيؽ الداخمي كرفده بالككادر الجيدة كتحديد مسؤكلياتو كفقا لممعايير-4
 .لضماف استقلاليتو كتعزيز دكره بالمتابعة

مف الضركرم إعادة تقييـ المناىج بيف فترة كاخرل كالمراجع المعتمدة كعمى كجو الخصكص مادة -5
 .التدقيؽ لرفد الخرجيف باحدث المعمكمات كفقا لممعايير الدكلية 

 الداخمية كخاصة منيج تحميؿ المخاطر  مف الضركرم الاىتماـ بالمناىج الحديثة لتقييـ انظمة الرقابة-6

 :  ادرػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالمص

, 2, دار كائؿ لمنشر,طمدخؿ الى التدقيؽ مف الناحية النظرية كالعمميةالتميمي, ىادم عباس , ,  -1
 (.2004)عماف , الاردف

, مطابع الشمس ,عماف, الاردف  مفاىيـ التدقيؽ المتقدمةالمجمع العربي لممحاسبيف القانكنييف  ,  -2
(2001.) 
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