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 ((نعكاساتها عمى كمف النوعيةامحاسبة الموارد البشرية و))
 

Human Resources Accounting 

And its Reflection on Quality Cost 

د ـــــــــــد عبيـــــــــــــار أحمــــــــــــانتص. م.م
داد ـــــــــــــبغة ــــجامع 

اد ـــــــــــــــــــة الادارة والاقتصـــــــــــــــكمي

 
: المستمخص

  إنتاج في يساعد بيا كالاىتماـ البشرية المكارد تدريب برامج تطكير إف        
 منتجات بيع خلبؿ مف أما تنافسية ميزة لمكحدة تحقؽ عالية نكعية ذات منتجات
 الإنتاج تكاليؼ تخفيض أك السكؽ في المماثمة المنتجات أسعار مف أعمى بأسعار
 الكبير بالدكر الاعتراؼ كاف ىنا كمف الكحدة أرباح ارتفاع إلى النياية في يؤدم كىذا
 نحك ألاىتماـ شدد مما كاف بمد أم اقتصاد في البشرية ألمكارد تمعبو الذم كالياـ

 محاسبة الحالي ألبحث تناكؿ فقد المنطمؽ ىذا كمف .البشرية المكارد عف المحاسبة
 شركة في النكعية كمؼ تحديد تـ حيث النكعية كمؼ عمى كأثرىا البشرية المكارد
 , الشركة في كالتطكير التدريب كاقع بياف ثـ كمف النفطية لممنتجات ألكسط مصافي

 إف الاستنتاجات أىـ كمف كالتكصيات, الاستنتاجات مف بمجمكعة ألبحث أنتيى كقد
 كمؼ مفيكـ عمى الكافي كالاطلبع المعرفة لدييا ليست الاقتصادية اتالكحد اغمب
 مف الاستفادة في البشرية المكارد محاسبة دكر كبالتالي ليا المككنة كالعناصر النكعية
 اىـ اما .كالسرعة كالنكعية الكفاءة درجات باعمى العمؿ لأداء المدربة البشرية المكارد

 البشرية المكارد محاسبة مجاؿ في كالبحكث راساتالد تدعيـ ضركرة فكانت التكصيات
 للبختصاصات المناسبة التدريبية البرامج كضع ضركرة ككذلؾ النكعية ككمؼ

  .بيا الخاصة الكمؼ استثمار مف يمكف مما كتقييميا تنفيذىا كمتابعة المختمفة
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Abstract : 

             The development of human resources training programs can assist 

in agreat deal in creating products of high quality with quantitive advantage 

for the economicunit;through the sale of products by prices higher of the 

peer products price in the arket,or decreasing production costs which lead 

into increusing the unet  profits. for these reasons, the human resources 

have got great importance for their great role in  any economy,and they 

havestarled to consentrate on accounting these resource.From this point of 

view, this research has handied human resources accounting and their 

effect on quality costs.  In(MID-Refinery Company),quality costs are 

determined ,then we have larified the reality of training and development in 

the ompany .finally ,we have come into the conclussions and recommend  

dations ,the most important conclussions are ,most economic Units lask 

enough knowledge about the concept of quality costs ,their elements, and 

heuce the roli of human sources accounting in getting berefit of trained 

human resources in performance with higher efficiency , quality and speed  

,The most important recommendations are the necessity of supporting 

studies and researches dealing with human  resources ccounting  and 

quality costs : and preparing the suitable teaching programs about varions  

Specializations ,pursuiting their accomplishing and evaluating to invest  

heir own costs. 

 

 : المقدمة

 حيث, المعرفة عمى مبني اقتصاد إلى يتحكؿ الراىف العصر في المجتمع أصبح      
 الاكتشافات عف ناتجة جدا متطكرة كتقنيات المستكل عالية تكنكلكجية خدمات يتطمب
 كما المنتجات نكعية بمستكل الاىتماـ ضركرة يتطمب مما ,المتطكرة الحديثة العممية
 الشركات مف العديد أف إذ, النكعية بكمؼ تسمى كالتي كمؼ مف النكعية ىذه تتطمبو
 بيدؼ بيا خاصة برامج ككضع الكمؼ ىذه كتحميؿ بدراسة قامت قد العالمية

 ىذه في كالتكفير المنافع مف العديد تحقيؽ يكفؿ كبما ممكف حد أدنى إلى تخفيضيا
 فإف ,تقدـ ما عمى بناءان  .بذلؾ الخاصة القرارات إتخاذ عممية يرشد كبما الكمؼ
 الأخطاء مف الكقاية إلى ييدؼ كأغمبيا متعددة بأساليب يتـ النكعية كمؼ في التكفير

 كبأقؿ نكعية أعمى بانجاز اليدؼ تحقيؽ يمكف كالمكثؼ الفعاؿ كبالتدريب كقكعيا قبؿ
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 في البشرية المكارد تمعبو الذم كالياـ الكبير بالدكر عتراؼالا كاف ىنا كمف .كمفة
 كتطكير لتككيف اليادفة كالدراسات البحكث تنشيط إلى أدل مما البمداف اقتصاد
 كىذا البشرية المكارد في الاستثمار عف لممحاسبة ألمحاسبية كالنظـ العممية المبادئ
 البشرية المكارد عف المحاسبة في ةالأساسي كالغاية .البشرية المكارد بمحاسبة مايعرؼ

 أف حيث, أستثماريآ إنفاقآ كتككينيا البشرية المكارد تنمية عمى الاتفاؽ اعتبار ىك
 في تؤثر التي العكامؿ أىـ مف العمؿ عمى كقدرتو كمعارفو كميارتو البشرم المكرد
 البقاء عمى قدرتيا مف كتعزز القصير المدل عمى الاقتصادية الكحدة نجاح
 البشرية المكارد تدريب برامج كضع إف.الطكيؿ المدل عمى كالمنافسة ستمراركالا

 تنافسية ميزة لمكحدة تحقؽ عالية نكعية ذات منتجات إنتاج في سيساعد بيا كالأىتماـ
 السكؽ في المماثمة المنتجات أسعار مف اعمي بأسعار منتجات بيع خلبؿ مف أما

 كلغرض .الكحدة أرباح ارتفاع إلى لنيايةا في تؤدم كالتي الإنتاج تكاليؼ كتخفيض
 النكعية لكمؼ الأكؿ خصص مباحث أربعة إلى تقسيمو تـ فقد البحث ىدؼ تحقيؽ
 فقد الثالث أما النكعية كمؼ عمى كأثرىا البشرية المكارد محاسبة تناكؿ كالثاني

 شركة في النكعية كمؼ عمى البشرية المكارد محاسبة إنعكاسات لتطبيؽ خصص
 تـ التي كالتكصيات الاستنتاجات لعرض خصص فقد الرابع أما لكسطا مصافي
. كالعممية النظرية الدراسة ضكء في إلييا التكصؿ

 
((  ألبحث منهجية))

 البشرية المكارد بمحاسبة الاىتماـ قصكر في البحث مشكمة تتمثؿ :  البحث مشكمة
 المكارد مف أمثؿ ؿبشؾ الاستفادة عدـ إلى يؤدم مما النكعية كمؼ عمى كانعكاساتيا

. كالبشرية المادية
 البشرية المكارد محاسبة عمى الضكء تسميط في ألبحث أىمية تكمف :  ألبحث أهمية
 عمى أقدر فعالان  تدريبان  المدرب البشرم العنصر إف حيث النكعية كمؼ في أثرىا كبياف
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 الكقت فـ الكثير تكفر التي كالسرعة كالنكعية الكفاءة درجات بأعمى العمؿ انجاز
. كالكمفة
 كدكرىا  البشرية المكارد محاسبة بيف معنكية دلالة ذات علبقة ىناؾ : ألبحث فرضية

 كبأقؿ عالية نكعية ذات منتجات إنتاج كبيف المدربة البشرية المكارد مف الاستفادة في
 . كمفة
 ذلؾ كانعكاس النكعية الكمؼ في البشرية المكارد محاسبة لأثر بياف :  ألبحث هدف
. المنتج نكعية كزيادة الإنتاج تكاليؼ تخفيض عمى
 العاـ ألقطاع شركات إحدل ىي كالتي الكسط مصافي شركة اختيار تـ : ألبحث عينة
 تقكـ التي ألشركة ليذه كالكبير الفَعاؿ لمدكر كذلؾ البحث عينة النفط لكزارة التابعة
 كذات المكاطنيف بحاجة المباشر المساس ذات النفطية المنتجات مف العديد بإنتاج
 الشركة ىذه في ألنكعية كمؼ تحديد تـ إذ ,الكطني الاقتصاد في الكبير الأثر

 كمف فييا القصكر مكاقع عمى التعرؼ في أسيـ مما النفطية المنتجات عمى كتكزيعيا
. ليا المناسبة الحمكؿ اقتراح ثـ
 

  النوعية كمف:الأول المبحث
 مفتاح كىي الحديثة الصناعية البيئة أىداؼ مف النكعية تعد  :النوعية مفهوم1 -1

 تمبي التي النكعية ذات المنتجات عمى يركز الزبكف أف إذ .الأسكاؽ في المنافسة
.  متطمباتو
 الأميركية ةالجمعي عرفتيا فقد : ومتباينة متعددة نظر لوجهات طبقآ النوعية عرفت

 الصفات مجمكعة" بأنيا الكطنية لممكاصفات الأمريكي كالمعيد النكعية لمسيطرة
 :54) ". الزبكف حاجات تمبية عمى الخدمة أك المنتج قدرة في تؤثر التي كالخصائص

1997,KOTLER .)                                                        
 نكعية كىي فييا المؤثرة العكامؿ خلبؿ مف تحديدىا كفيـ النكعية باف يرل مف كىناؾ

 التصميـ بنكعية يقصد (. RUSSEEL ,  2000  : 79) . التطابؽ كنكعية التصميـ
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 في ميمان  جزءان  يعد كالذم الزبكف كرغبات لحاجات الخدمة أك المنتج ملبءمة مدل
 الحالية قحاجات إشباع إلى تيدؼ أف يجب النكعية فإف لذا الإنتاجية العممية

 كفقآ يككف الخدمة أك المنتج أداء أف بيا فيقصد التطابؽ نكعية أما , كالمستقبمية
ف .الإنتاج كمكاصفات لمتصميـ  ركزت قد العالـ مستكل عمى الشركات مف العديد كا 

 التكاليؼ تخفيض عمى تركز النكعية لأف كذلؾ ميـ استراتيجي كبعد النكعية عمى
(. 1237 ,2009 :جحجا.)المستيمؾ رضا كزيادة
 لممكاصفات المنتج كمطابقة ملبءمة تعني النكعية إف القكؿ يمكف كرد مما

 كمفة كبأقؿ الزبكف كرغبات حاجات يمبي الذم بالشكؿ المكضكعة كالخصائص
. ممكنة

 الماضية الستة العقكد خلبؿ النكعية كمؼ مفاىيـ تطكرت :النوعية كمف مفهوم 2-1
 مف كذلؾ الكمؼ في كبيرة تكفيرات تحقؽ أف ستطاعتا الكحدات مػف الكثير أف إذ

 كلقد . كالمبيعات الإنتاج كمفة مف تشكمو ما نسبة كمعرفة النكعية كمؼ تحميؿ خلبؿ
 BS) ) البريطانية لممكاصفػات طبقػآ عرفت فقد النكعية لكػمؼ عديدة تعاريؼ كردت

 أك انجاز عدـ عند ةكالخسار الفقداف إلػى بػالإضافة النكعية ضماف كمفة بأنيا6143
  (.WWW.ARABICSTAT.COM\FORUMS )  .ألنكعية عمى الحصػكؿ

 ذات المنتكجات معالجة أك العيكب منع لغرض الناشئة الكمؼ بأنيا تعرؼ كما
. الكاطئة النكعية

(ET HORNGREN ( 692: 2009 ,.LA.  
 المنتجات عمى الحصكؿ بعدـ المتعمقة أك المرتبطة الكمؼ بأنيا يرل مف كىنا       

 كمحمد الفضؿ) .الأكلى المرة منذ صحيحة بطريقة لممكاصفات المطابقة الخدمات أك
 لغرض المنفقة بالمبالغ تتمثؿ النكعية كمؼ إف القكؿ يمكف كرد مما(.  246:2006,

 التي المبالغ أنيا أك الاقتصادية الكحدة تنتجيا التي المنتجات في عيكب حدكث منع
 عمييا يجب ثـ كمف المطمكبة لممكاصفات مطابقة غير نتجاتـ إنتاج بسبب تنفؽ

. المنتجات ىذه كتصحيح معالجتيا
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 المبيعات مف مختمفة نسبآ النكعية كمؼ عناصر تشكؿ:النوعية كمف عناصر 1 - 3
 المعقدة الصناعات أف إلى المسكحات تشير إذ,الصناعة طبيعة حسب كذلؾ كالإنتاج
 أما,المبيعات مف %20 مف أكثر تشكؿ حيث لنكعيةا كمؼ نسب فييا ترتفع كالكبيرة

 النسبة أف تبيف كما, المبيعات مف  %2 مف اقؿ فتشكؿ البسيطة الصناعات في
 جدآ قميمة نسبة فتشكؿ الكقاية كمؼ أما الفشؿ بكمؼ تتمثؿ الكمؼ ىذه مف الكبيرة
 عناصر فإف عاـ كبشكؿلٍ  ( AQUILANO,ET.AL.,1995:131.)الفشؿ بكمؼ مقارنة

 :بالاتي تتمثؿ النكعية لؼؾ
 خدمة تقديـ أك معيبة سمع أنتاج تستبعد أك تقمؿ التي الكمؼ كىي :الوقاية كمف  :أولآ
 النكعية كمؼ لجعؿ طريقة أفضؿ أف( DILWORTH) كيرل القياسي المستكل مف اقؿ

 النكعية عف الناشئة الكمؼ تجنب ثـ كمف البداية منذ جيد منتج بإنتاج ىي منخفضة
 بعد العيكب تصحيح كمؼ مف أقؿ الكقاية كمؼ أف الشركات كجدت فقد ةالضعيؼ
  (DILWORTH,1992:612)     .حدكثيا
 كتقييميا المكارد أك المنتجات بقياس المرتبطة التكاليؼ تمؾ كىي:التقييم كمف : ثانيآ

 كالمكاصفات المعايير أك النكعية لمتطمبات تكافقيا مف لمتأكد كفحصيا كتدقيقيا
 لمكاصفات المكافقة درجة كتحديد لإيجاد مبذكؿ جيد لأم القيمة فيي , المتبعة
(  10: 2005, عيشكني) .مرة لأكؿ الإنتاج خلبؿ النكعية
 مشكلبت نتيجة الكحدة تتحمميا التي التكاليؼ ىي : الداخمي الفشل كمف  :  ثالثآ

(  2004:182, الحسيف)   . الزبكف إلى المنتج كصكؿ قبؿ المكتشفة النكعية
 فشؿ حالة في الخارجي الفشؿ تكاليؼ تحدث :الخارجي الفشل كمف  :  رابعآ

 تسميـ بعد الاقتصادية الكحدة تتحمميا التي التكاليؼ إنيا أم الزبائف لدل المنتجات
 كمؼ كتمثؿ ,(HEIZER & RENDER,2001: 137) الزبائف إلى المعيبة المنتجات
 الحصة في النقص أمثمتيا كمف الخارجي الفشؿ كمؼ مف ميمآ جزءآ المخبئة النكعية
 كيرل (.(YUAN,ET.AL,2002:13 . كالمبيعات الزبائف لفقداف نتيجة السكقية

(HORNGREN) النكعية كمؼ عناصر مف أستبعادىا يتـ الكمؼ ىذه أف كآخركف 
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 صعبة كأنيا المالية المحاسبة لنظـ طبقآ بالدفاتر تسجؿ لا أنيا ىك ذلؾ في كالسبب
    (HORNGREN , ET.AL,2009:695) .كالقياس سابالح

 : النكعية كمؼ عناصر (1) رقـ الشكؿ كيبيف
النوعية  كمف عناصر (1) رقم شكل

كمف الفشل الخارجي كمف الفشل الداخمي كمف التقييم كمف الوقاية 

الضمان التالف فحص واختبار المواد الواردة الهندسة النوعية 

تصميم وتطوير الأجهزة 
ومعدات النوعية 

الفحص والاختبار خلال عمميات 
تصميح المنتوج المعاب أعادة العمل الإنتاج 

تخطيط النوعية لأي وضيفة 
عادة العمل بسبب الفحص والاختبار النهائي خارج نطاق السيطرة النوعية  التالف وا 

المسموحات المجهزين 

المسائمة القانونية الفحص الشامل تدقيق النوعية التدريب عمى النوعية 

المواد والخدمات المستهمكة في تقييم نوعية المجهزين 
 أعادة الفحص والاختبار عمميات الفحص والاختبار 

صيانة وتقييم معدات الفحص كمف وقاية أخرى 
والاختبار 

 انخفاض درجة نوعية المنتوج 

  تقييم المخزون  

(  46: 1999,ألزبيدي: )ألمصدر

:  النكعية كمؼ معمكمات استعماؿ1 -  4
(  11-10 :2010,كالزبيدم الذىبي)       : في النكعية كمؼ معمكمات تفيد
 المتكقعة المشاكؿ عمى التعرؼ ذلؾ خلبؿ مف يمكف إذ,المالية الأىمية تحديد.1

 المكاضع كفي اللبزمة المكارد تخصيص مف يمكف مما مسبقآ المتكقعة كغير
. المناسبة

 عف الأداء كتقكيـ الإنتاجية العمميات تحسف في النكعية كمؼ معمكمات تساعد.2
 ازدادت فكمما,نقطة أدنى عند النكعية لكمؼ الأمثؿ المستكل يتحقؽ تقميديآ طريؽ
 يؤدم مما تنخفض سكؼ (كالخارجي الداخمي) الفشؿ كمؼ فاف كالتقييـ الكقاية كمؼ
:-  أدناه لشكؿا في يتضح ككما نقطة أدنى إلى تصؿ حتى النكعية كمؼ خفض إلى
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: المصدر

 (Hiltion,Ronaldw,ManagementAccounting''4thed.,Irwin,McGraw-Hill, 1999,498) 
 

 
: المصدر
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(JacKson ,Steve & Sawyers ,Roby,"Managerial Accounting Roby, AFocus On Decision 
Making "firsted. ,Harcourt College Publishers,Inc.,2001,379) 

%  100أف المستكل الأمثؿ لمنكعية لا يتحقؽ عند مستكل ( نمكذج أ ) يلبحظ مف الشكؿ أعلبه 
نما يحدث عند مستكل أقؿ مف ذلؾ  كما أف ىذا الأسمكب يفترض أف أم زيادة في كمؼ الكقاية , كا 

كالتقييـ بعد ىذا المستكل تعد غير اقتصادية كتؤدم إلى زيادة كمؼ النكعية عمى الرغـ مف 
كلقد حاكلت بعض الشركات اليابانية كفي ما بعد الشركات الأميركية . فاض كمؼ الفشؿانخ

بالاعتقاد أف زيادة المبيعات كحصة السكؽ تنتج مف زيادة ثقة % 100الحصكؿ عمى مستكل نكعية 
الزبكف في نكعية منتجاتيا حيث لكحظ أف العلبقة التقميدية بيف عناصر كمؼ النكعية لاتعكس 

أم عندما تركز الكحدة ,المبيعات كحصة السكؽ التي تنتج مف النكعية العالية لممنتجات  الزيادة في
عمى تحسيف النكعية فإف كمؼ الكقاية ك التقييـ سكؼ تنخفض بسبب التقدـ التكنكلكجي ككذلؾ 
بسبب التطكر بانجاز العمميات كالتي تنتج مف تحسينات النكعية ككما يلبحظ مف الشكؿ السابؽ 

لذلؾ فإف الكحدات %  100حيث يلبحظ أف أدنى كمفة تحدث عند مستكل نكعية ( ب نمكذج )
. الاقتصادية التي تسعى إلى تحقيؽ مستكل المعيب الصفرم تتمتع بمستكل متميز عف منافسييا

 
 
 
 

: النوعية كمف عمى وأثرها البشرية الموارد عن المحاسبة / الثاني المبحث
 مستكل عمى بشرية عمالة يتطمب أىدافيا تحقيؽ في الاقتصادية الكحدات نجاح إف

 المدرب العامؿ أف حيث التخصص مجالات في كالخبرة كالتدريب التعميـ مف عاؿ
 مف الكثير تكفر التي كالسرعة كالنكعية الكفاءة درجات بأعمى العمؿ انجاز عمى أقدر
 المكارد تمعبو الذم كالياـ الكبير بالدكر الاعتراؼ كاف ىنا كمف .كالكمفة الكقت
 .البشرية المكارد عف المحاسبة نحك الاىتماـ شد مما كاف بمد أم اقتصاد في البشرية

 كمنيا المتميزة التطكر مراحؿ مف بالعديد البشرية المكارد عف المحاسبة مرت كقد
(  16: 1992, فلبميكلز) , (  146: 2002 , حمادة)  :آلاتية

 11 صفر 100%
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 كضعت بأنيا كتتميز 1966 حتى الستينيات بداية مف تمتد : الأكلى المرحمة
 كالمبادمء النظريات باستخداـ البشرية المكارد عف لممحاسبة الأساسية فيياالمفاىيـ

. الأخرل الاجتماعية العمكـ في المكضكع بيذا المتعمقة
 نماذج فعالية قكمتك أكجدت فترة بأنيا كتتميز 1971 كحتى 1966 مف كتمتد  :الثانية المرحمة

 المحاسبة  لاستخدامات كمستقبمية حالية مجالات أكجدت كفترة البشرية المكارد كقيمة تكمفة قياس

 القيمة قياس) بحثو بتطبيؽ (  MOILIW  ) قاـ إذ المنظمات بعض في البشرية المكارد عف

 قكائميا سنكات عدةكؿ الشركة نشرت إذ(R.J.BARRY شركة عمى البشرية المكارد لتكمفة التاريخية

. البشرية المكارد عف مالية معمكمات متضمنة الختامية المالية
 الدراسات مف العديد خلبليا إذنشرت 1976 عاـ كحتى 1971 مف كتمتد : الثالثة المرحمة

 المعمكمات اثر عف البحكث ىذه مف العديد تطبيؽ  كقدتـ كالياباف كاستراليا أميركا في الأكاديمية

 قرارات في ككذلؾ الإدارية القرارات اتخاذ في البشرية المكارد عف المحاسبة تقدميا التي

.  لأسيـا حممة مف المستثمريف
 الفرع بيذا الاىتماـ في تراجعآ شيدت إذ  1980 عاـ كحتى 1976 مف كتمتد :الرابعة المرحمة

 مف الأكبر الجزء  أف إلى ذلؾ سبب كيرجع التطبيقييف جانب مف أك الأكاديمييف جانب مف سكاء

 لأجزاءا كاف السابقة المراحؿ في تمتد صعكبة اقؿ تعد كالتي الميداف ىذا في الأكلية البحكث

 تطبيؽ يتـ أف تقبؿ التي كالشركات المؤسسات مف قميؿ غير عددآ كتتطمب صعكبة أكثر الباقية

 البحكث عدد فاف بيذا القياـ عمى القادريف الباحثيف مف القميؿ لمعدد كنتيجة داخميا البحكث ىذه

 أف إلى ةإضاؼ التطبيؽ عمى الشركات إقباؿ عدـ إلى أدل مما قميلب أيضا كاف الفترة ىذه في

. مؤكد غير منيا المتكقع كالعائد عاؿ( البحكث) النظـ ىذه تطبيؽ تكاليؼ
 مف بكؿ للبىتماـ جدم بعث  بداية شيدت فقد الحالية التطكر مرحمة كىي :الخامسة المرحمة

 المتحدة الكلايات اىتماـ لتزايد نتيجة كذلؾ البشرية المكارد عف لممحاسبة كالتطبيؽ النظرية

 زيادة في البشرم العنصر دكر عمى الاىتماـ ىذا كتركز الإنتاجية زيادة مكضكعب الأميركية

 بيف المنافسة زيادة إلى إضافة البشرية المكارد عف المحاسبة نحك الاىتماـ شد مما الإنتاجية

 لممكارد اليابانية الشركات إدارة كاختلبؼ الصناعة مجاؿ في كالياباف الأميركية المتحدة الكلايات

 كقد البشرية المكارد عف المحاسبة كنظـ  بأساليب الاىتماـ إلى الأميركية مثيلبتيا عف يةالبشر

 بعكس ضخمة كمؤسسات شركات عمى البشرية المكارد عف المحاسبة تطبيؽ المرحمة ىذه شيدت



 2012لسنة  _  الرابعالفصل _ 21العدد_ المجمد السابع _ مجمة دراسات محاسبية و مالية 
  (( محاسبة الموارد البشرية وانعكاساتها عمى كمف النوعية))

 
 

 

 
273 

 كمتكسطة صغيرة شركات عمى يقتصر التطبيؽ كاف حيث الأكلى التطكر مراحؿ في  الحاؿ

. الحجـ
 :البشرية الموارد عن المحاسبة مفهوم  2  -  1

 الأمكاؿ ىذه كتعد الأفراد كتدريب كتعييف كاختيار  جذب اجؿ مف الأمكاؿ الأعماؿ منظمات تنفؽ

 ىذه عمى تنفؽ الكحدات بعض أف بؿ  جاريآ انفاقآ كليست البشر في استثمارات شكؿ عمى

 الجمعية كعرفت .كالتجييزات لاتالآ  في استثماراتيا عمى تنفؽ البشرأكثرمما في الاستثمارات

 بالمكارد الخاصة المعمكمات كتكصيؿ كقياس تحديد عممية "بانيا1973 سنة لممحاسبة الأميركية

 قيمة تحديد عممية" بأنيا عرفت كما (.  207: 2003 , حناف .)  " القرارات متخذم إلى البشرية

 لأظيار عمييا تطرأ التي التغيرات لعؿ التعرؼ ثـ كمف معالجتيا كيفية كمعرفة البشرية المكارد

مداد  الإنسانية للؤصكؿ الحقيقية القيمة  حمداف ,القاضي.) "المعمكمات بيذه المعنية الأطراؼ كا 

,2001: 136  )
 كتحميؿ كتسجيؿ قياس عممية ىي البشرية المكارد محاسبة إف: القكؿ يمكف تقدـ ما عمى كبناءن 

حلبؿ كتدريب ركتطكم تحصيؿ اجؿ مف أنفقت التي الكمؼ  الكحدة في البشرية المكارد كا 

 المعمكمات  تقديـ خلبؿ مف  زمنية مدة خلبؿ عمييا تطرأ التي التغييرات كرصد,  الاقتصادية

 الميارة كزيادة , العاممة القكل بشأف القرار اتخاذ عمميات في الإدارة لمساعدة اللبزمة كالبيانات

. العامميف يبكتدر لتعميـ برامج بتطبيؽ  كالإنتاجية
 مف  البشرية المكارد عف المحاسبة أىمية تأتي:البشرية الموارد عن المحاسبة أهمية  2  -  2

 مكاردىا بيف مف ىاـ مكرد مف تشكمو كما الاقتصادية الكحدات في البشرية المكارد أىمية خلبؿ

 الكحدات تمؾ في أخرل ميمة مكارد أية شأف شأنيا الاقتصادية عممياتيا في تستخدـ التي

 بمكغ إلى البشرية المكارد عف المحاسبة تسعى كعميو.أىدافيا تحقيؽ في الإسياـ كبإمكانيا

(  292 :2002,الحيالي)   :-الآتية الأىداؼ

مساعدة الإدارة كالأطراؼ الخارجية في اتخاذ القرارات المتعمقة بالتخطيط كاستخداـ كرقابة المكارد .1
. البشرية

ات عف التكاليؼ الفعمية لجمب المكارد البشرية كتنميتيا سكاء بإضافة مكارد تكفر للئدارة معمكـ.2
. جديدة أك تطكير المكارد الحالية

. المساعدة في إعداد المكازنات التخطيطية لتكاليؼ الحصكؿ عمى المكارد البشرية كتنميتيا.3
. تساعد عمى استخداـ المكارد البشرية المتاحة بكفاءة كفعالية.4
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البرامج التدريبية اللبزمة لرفع ميارات كقدرات الأفراد كذلؾ بما تظيره مف تكاليؼ ىذه إعداد .5
. البرامج كالعائد المتكقع مقابؿ ذلؾ

تحديد العائد الذم يحصؿ عميو المشركع مف رأس الماؿ البشرم كتقييـ قرارات الاستثمار في .6
. دائؿالقكل العاممة كذلؾ بمقارنة التكمفة بالمنفعة لمختمؼ الب

مساعدة الإدارة في تكزيع الأفراد عمى الكظائؼ المختمفة بشكؿ يؤدم إلى أفضؿ تخصيص .7
. ممكف كىذا يتطمب تحديد المعدؿ العائد مف استخداـ العامؿ في مختمؼ المناصب

تستخدـ عدة طرؽ في تقييـ المكارد البشرية كلكؿ منيا  :قياس تكمفة الموارد البشرية  2    -3
:                       كبيا كفيما يأتي أىـ الطرؽ التي تناكلت تقييـ المكارد البشريةمزاياىا كعي

( 135: 2004,عمارة كمسعكد),( 176: 2007,ألشعباني كآخركف)
بمكجب ىذه الطريقة يتـ أثبات كؿ ما يتعمؽ بالمكارد البشرية مف كمؼ  :طريقة الكمفة التاريخية.1

أف  بعض ىذه (فلبميكلز)د لمعمؿ كالتأىيؿ  كالتدريب كغيرىا كيرل الاستدعاء كاختيار كتسميـ الفر
التكاليؼ تعتبر تكمفة مباشرة مف حيث أف البعض الآخر يعتبرىا غير مباشرة كعمى سبيؿ المثاؿ 

فاف قيمة راتب المتدرب يعتبر تكمفة مباشرة بالنسبة لعممية تدريبو في حيف تكمفة المشرؼ عمى ىذا 
( 98: 1992فلبميكلز,.     )التدريب تعتبر كمفة غير مباشرة المتدرب خلبؿ مرحمة

كتتـ رسممة ىذه التكاليؼ تمييدا لتكزيعيا عمى العمر الإنتاجي المتكقع لمعامميف كتحديد قسط 
تعد ,الاستيلبؾ السنكم كفي حاؿ استيلبؾ الأصؿ كاستبعاده عف الإنتاج قبؿ المدة المحددة لو

كبالرغـ ما تتميز بو ىذه الطريقة مف .لى حساب الإرباح كالخسائرالقيمة المتبقية خسارة تحمؿ ع
سيكلة مكضكعية في التعبير عف قيمة الأصكؿ لكمفة المكارد البشرية ألا أنيا تعرضت لعدة 

: انتقادات منيا
لا تكضح التغيرات الحاصمة في كمفة المكارد البشرية بمركر الزمف كما تكتسبو مف معارؼ .أ 

 .كخبرات
دم إلى أم قيـ قابمة لممقارنة بسبب تكمفة الحصكؿ عمى البشر كتكمفة التعمـ تختمؼ مف لا تؤ.ب

 .فرد لأخر داخؿ الكحدة الاقتصادية
لا تأخذ بعيف الاعتبار تغيرات الأسعار في كقت التضخـ كبالتالي تفاكت القيمة الاقتصادية .ج

 .لممكارد البشرية
البشرم تككف ذاتية بمعنى انو لا يظير أم علبقة إف أم زيادة أك استيلبؾ في قيمة المكرد .د

. ارتباط بزيادة أك انخفاض إنتاجية المكارد البشرية
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تعتمد ىذه الطريقة عمى فكرة الإحلبؿ الكظيفي أك الشخصي الذم يعبر عنو  :طريقة  الإحلال  .2
كتتميز ىذه . يآبالتضحية التي تقدميا  الشركة في سبيؿ إحلبؿ مكارد بشرية بديمة عف المكجكد حاؿ

الطريقة في أنيا بديؿ جيد عف القيمة الاقتصادية حيث تراعى تغيرات أسعار السكؽ ككذلؾ تساعد 
في عممية التخطيط عف طريؽ تكفير تقديرات تكاليؼ الحصكؿ عمى العامميف لمكظائؼ المختمفة 

: كيعاب عمى ىذه الطريقة 
 .قد تككف أعمى مف تكمفة إحلبلو المخصصة أف كمفة شخص معيف بالنسبة لمكحدة الاقتصادية.أ   
 .قد لايتكفر لمكرد بشرم معيف تكمفة إحلبؿ معادلة لو.ب  
. عدـ كجكد سكؽ لبيع كتبادؿ الأشخاص.ج  
تتمثؿ ىذه الطريقة في إجمالي التدفقات النقدية التي يتـ التضحية بيا  :طريقة الفرصة الضائعة .3

ما إلى استعماؿ آخر بديؿ كبالنسبة لممكارد البشرية فاف تكمفة في سبيؿ تكجيو مكرد ما مف استعماؿ 
كتساعد . الفرصة الضائعة  ىي القيمة الضائعة لتخصيص شخص في كظيفة معينة دكف الأخرل 

ىذه الطريقة عمى التكزيع لممكارد البشرية عمى الاستخدامات البديمة كذلؾ  تضع الأساس الكمي 
كيعاب عمى ىذه الطريقة أنيا تيتـ بالأشخاص ذكم الكفاءة . لتخطيط كتنمية المكارد البشرية 

العالية التي تجعؿ الطمب عمييـ أكثر مف العرض كىي بالتالي تعتمد عمى القيمة الحالية لممكاسب 
. المختمفة المتكقعة مف استخداـ الشخص في سبيؿ تحديد قيمة المكرد البشرم

عمى فكرة احتساب الزيادة في أرباح الاسـ العادية  تبنى ىذه الطريقة :طريقة الشهرة المستترة . 4
.  عف معدلاتيا السائدة كرسممة تمؾ الزيادة عمى أنيا تمثؿ قيمة المكارد البشرية

أنيا تتجاىؿ فعؿ العكامؿ الأخرل التي تساىـ إلى جانب المكارد البشرية :كيعاب عمى ىذه الطريقة 
تبيف كيؼ سيتـ تحديد قيمة المكارد البشرية في حاؿ كما أنيا لا ,في تحقيؽ الأرباح غير العادية 
: كىناؾ طرؽ أخرل منيا.عدـ تحقيؽ أرباح في سنة ما

طريقة المضاعؼ -
طريقة رسممة الأجكر -
طريقة المفيكـ الاقتصادم لرأسماؿ -
إف كضع برامج تدريب المكارد البشرية  :أثر تدريب الموارد البشرية في كمف النوعية  2  -4

ا سيساعد في انتاج منتجات ذات نكعية عالية تحقؽ لمكحدة ميزة تنافسية أما مف خلبؿ كالاىتماـ بو
بيع منتجات بأسعار أعمى مف أسعار المنتجات المماثمة في السكؽ أك تخفيض تكاليؼ الإنتاج 

. كالتي تؤدم في النياية إلى ارتفاع أرباح الكحدة
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ميارات كالخبرات اللبزمة لأداء أعماليـ بفعالية إف التدريب ىك عممية تزكيد الأفراد بالمعمكمات كاؿ
كىناؾ عدة مستكيات مف التدريب منيا تدريب العامميف الجدد أك التدريب أثناء العمؿ أك تجديد 
ألمعمكمات لإكساب العامميف الميارات الجديدة في مجاؿ تخصصيـ أك إعادة تدريبيـ لشغؿ 

: كيحقؽ التدريب عدة مزايا أىميا. كظائؼ أعمى
( 101-100: 2011,ألكلبلدة)

يحسف أداء الفرد كينعكس ذلؾ في زيادة الإنتاجية كتحسيف النكعية بأدنى كمفة كأقؿ جيد كفي .1
. أقصر كقت

. كما يمكف عف طريؽ التدريب مكاكبة التطكرات التكنكلكجية المتسارعة كالتنظيمية المستجدة.2
. يقمؿ التدريب ألحاجة إلى الإشراؼ.3
. ب خدمات الكحدة الاقتصادية كطريقة تقديـ السمع التي تنتجيا كتعرضيايحسف التدرم.4
فقد دلت الإحصائيات المتعمقة بإصابات حكادث , يؤدم التدريب إلى تخفيض حكادث ألعمؿ.5

العمؿ أف نسبة الإصابات في حكادث العمؿ كبيف العماؿ المدربيف أقؿ بكثير منيا بيف العماؿ غير 
يب يساعد الكحدات الاقتصادية عمى تحقيؽ الاكتفاء ألذاتي كبالتالي تقميؿ كما أف التدر.المدربيف

لذا نرل أنو أذا ما تـ إنشاء تنسيؽ كثيؽ بيف التخطيط كالتدريب .ألاعتماد عمى الخبير الأجنبي
فأف نظاـ تدريب المكارد البشرية سيتمكف مف تحقيؽ أىـ أىدافو الطمكحة ,كتطكير المكارد البشرية 

كد مف حصكؿ الكحدة الاقتصادية عمى الكادر الكظيفي  المؤىؿ الذم تحتاجو في الكقت كبعد التأ
. ألمناسب مف خلبؿ عممية ألتدريب في عصر التقنية المتطكرة يكمآ بعد يكـ

تشمؿ كمفة التدريب كلآ مف  ألكمؼ المباشرة مثؿ ركاتب ألمتدربيف :كمفة التدريب 2    -5 
لفة الإنتاجية الضائعة خلبؿ مدة ألتدريب فيي عبارة عف كمفة الأداء كالكمؼ غير ألمباشرة تتمثؿ بؾ

ألضائع لمعامميف الآخريف بخلبؼ ألمتدرب نفسو حيث تتأثر إنتاجية الأفراد ألآخريف الذيف يتعاممكف 
كما أف كمفة . كلحيف ما تصؿ إنتاجيتو إلى المستكل المطمكب ( المتدرب أثناء العمؿ ) مع 

 1992,فلبميكلز . )ب خلبؿ مرحمة التدريب تعتبر كمفة غير مباشرة المشرؼ عمى ألمتدر
أف تحديد العكائد الاقتصادية لمبرامج التدريبية باستخداـ الأساليب المحاسبية يعد ميمآ لعدة , (103:

(  248:   2011, عباس  . )أسباب
. تحديد المصركفات الكمية لمتدريب سكاء المباشرة أك غير المباشرة.1
. نة بدائؿ البرامج التدريبيةمقار.2
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.... التقييـ  , الإدارة , تحميؿ نسب الإنفاؽ عمى أنشطة كمراحؿ التدريب المختمفة مثؿ التصميـ.3
. الخ 
سكاء كفقآ لمطبقة الإدارية أـ ,مقارنة كمفة التدريب بالنسبة لممجمكعات المختمفة مف العامميف .4

( ؿ الإنتاج مثلآ مندكبي البيع مقابؿ عما) نكعية النشاط    
. تحقيؽ الرقابة عمى التدريب . 5
 

:  محاسبة الموارد البشرية وانعكاساتها عمى كمف النوعية:المبحث الثالث 
) ييدؼ ىذا المبحث إلى تطبيؽ كاختبار منيجية أثر محاسبة المكارد البشرية في كمؼ النكعية في  

مائتاف ( 248)التابعة لكزارة النفط برأسماؿ التي ىي إحدل الشركات العامة (شركة مصافي الوسط
كثمانية كأربعكف مميكف دينار كالتي تيدؼ إلى الإسياـ في دعـ الاقتصاد الكطني في مجاؿ القطاع 

نتاج المنتجات النفطية المختمفة  البنزيف , النفط )النفطي كذلؾ مف خلبؿ تصفية النفط الخاـ كا 
كلغرض تحقيؽ (. كالدىكف كالشمع كالشحكـ كالإسفمت الأبيض كالأسكد ,كقكد الطائرات كالزيكت

 :-ىدؼ البحث تـ أجراء الآتي 
  :-تحديد عناصر كمؼ النكعية  :-أكلا 

كالخاصة 31/12/2009مف خلبؿ الرجكع إلى سجلبت الشركة لمسنة المالية المنتيية في 
: بالحسابات المالية كحسابات الكمفة كبعد تحميميا تـ حصر الكمؼ الآتية

( 138222600)كقد بمغت  كمف الوقاية .1
 
:- ككما مكضح تفاصيمو بالجدكؿ أدناه  

 2009-12-31لغاية 1-1كمف الوقاية لممدة من   (1)جدول رقم 
% النسبةالمبمغ بالدينار عناصر كمف الوقاية 
% 57 78786882الهندسة النوعية 

% 16 22115616تصميم وتطوير الأجهزة 
% 17 23497842تخطيط النوعية 

%  2 2764452التدريب عمى النوعية 
%  8 11057808كمف وقاية أخرى 

% 100 138222600المجموع 
. جميع الجداول التي سترد في هذا المبحث من إعداد الباحثة: ملاحظة
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: كما مكضح تفاصيمو في الجدكؿ أدناه (  213104000)قد بمغ    :كمف التقييم . 2
كـمف التقييم  ( 2)جدول رقم 

% النسبة المبمغ بالدينار عناصر كمف التقييم 
% 79 167483200الفحص والأختبار 
% 21 45620800تدقيق النوعية 
% 100 213104000المجموع 

( 1656849443)كقد بمغت  :-كمف الفشل الداخمي. 3 
:- ككما مكضح في الجدكؿ الآتي   

كمف الفشل الداخمي  (3)جدول رقم 
% النسبة المبمغ بالدينار الداخمي عناصر كمف الفشل 
% 92 1533501488أعادة المعاب 
% 2 33323278تحميل المعاب 

% 4 61673977الفحوصات ألمختبرية 
% 2 28350700أعادة الفحص والأختبار 

% 100 1656849443المجموع 
( 4)كعميو فإف خلبصة كمؼ النكعية ككما يبينيا جدكؿ رقـ 

 مف أجمالي ىذه الكمؼ% 82قد شكمت نسبة إف كمؼ الفشؿ الداخمي -1
 مف ىذه الكمؼ% 11إف كمؼ التقييـ قد شكمت نسبة -2
 مف ىذه الكمؼ                    % 7إف كمؼ الكقاية قد شكمت نسبة -3

خلاصة تكاليف النوعية  (4)جدول رقم 
% النسبة المبمغ بالدينار تكاليف النوعية 

% 7 138222600الوقاية 
% 11 213104000التقويم 

% 82 1656849443الفشل الداخمي 
% 100 2008176043المجموع 
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تخصيص وتوزيع عناصر كمف النوعية عمى المنتجات النفطية : ثانيا
أساس توزيع عناصر كمف النوعية عمى المنتجات النفطية  ( 5) جدول رقم

عناصر كمف 
النوعية 

اساس 
غازسائل بنزين الاجمالي التوزيع 

ابيض نفط 
اسفمت شحوم شمع دهون زيت الوقود زيت الديزل زيت الغاز وقودطائرات 

الهندسة 
النوعية 

التجزئة 
الكيمياوية 

100 %0,1 0,05 0,07 0,05 0,05 0,02 0,485 0,055 0,08 0,04 

تصميم 
وتطوير 
الأجهزة 
ومعدات 
النوعية 

التجزئة 
           الكيمياوية 

تخطيط 
النوعية 

التجزئة 
           الكيمياوية 

التدريب 
عمى النوعية 

التجزئة 
الكيمياوية 

           

كمف وقاية 
اخرى 

التجزئة 
الكيمياوية 

           

الفحص 
والاختبار 

عدد 
الفحوصات 

2969340 890805 356320 149190 147750 148470 89075 452335 213795 2595000 263100 

تدقيق 
النوعية 

عدد وحدات 
196085 764400 365580 9305730 3456415 199410 3522885 3456410 1362625 8840445 33234750الإنتاج 

0 
اعادة 
المعاب 

كمية 
  21100  400860       421960الفضلات 

الفحوصات 
    5282200       مخصصة المختبرية 

اعادة 
الفحص 
والاختبار 

    42875325       42875325مخصصة 

 
الكيمياكية ككما يتضح مف الجدكؿ أعلبه فاف أساس تكزيع كمؼ الكقاية ىك التجزئة 

أما مايتعمؽ بكمؼ التقييـ فأف أساس تكزيع كمؼ الفحص كالاختبار ىك ,لمنفط الخاـ 
في حيف ,عدد الفحكصات كأساس تكزيع كمؼ تدقيؽ النكعية ىك عدد كحدات الإنتاج  

كفيما يتعمؽ بكمؼ , كاف أساس تكزيع كمؼ إعادة المعاب ىك كمية الفضلبت 
الفحص كالاختبار فيي تعتبر مباشرة عمى منتكج  الفحكصات المختبرية ككمؼ إعادة

. الدىكف 
بناءن عمى ماتقدـ فأف الجداكؿ الآتية تبيف كمؼ : تحديد كمف النوعية لممنتجات النفطية: ثالثا 

: النكعية لممنتجات النفطية الخفيفة كالثقيمة 
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كمف النوعية لممنتجات النفطية الخفيفة   (6)جدول رقم 
عناصر كمف 
غاز سائل بنزين النوعية 

نفط ابيض 
المنتجات الخفيفة زيت الوقود زيت الديزل زيت الغاز ووقود طائرات 

       كمف الوقاية 
 267875420 15757378 39393444 39393444 555150822 39393444 78786888الهندسة النوعية 

تصميم وتطوير 
الاجهزة ومعدات 

النوعية 

2211568 1105781 1548093 1105781 1105781 442312 7519316 

 7989266 469957 1174892 1174892 1644849 1174892 2349784تخطيط النوعية 

التدريب عمى 
النوعية 

276445 138223 193512 138223 138223 55289 939915 

 3759654 221156 552890 552890 774047 552890 1105781كمف وقاية اخرى 

 289825171 16946092 42365230 42365230 61052923 42365230 84730466مجموع كمف الوقاية 

نسبة كمف 
كمف نوعية /الوقاية

0,57 0,65 0.82 0.75 0,79 0,63 0,68 

       كمف التقييم 

 100489920 5024496 8374160 8374160 8374160 20097984 50244960الفحص والاختبار 

 31250248 4562080 2737248 5018288 4562080 2052936 12317616تدقيق النوعية 

 131740168 9586576 11111408 13392448 12936240 22150920 62562576مجموع كمف التقييم 

نسبة كمف 
كمف النوعية /التقييم

0,43 0.35 0,18 0,25 0,21 0,37 0,32 

       كمف الفشل الداخمي 
       إعادة المعاب 
الفحوصات 
المختبرية 

       

إعادة الفحص 
       والاختبار 

مجموع كمف الفشل 
       الداخمي 

المجموع الكمي 
 421565339 26532668 53476638 55757678 73989163 64516150 147293042لكمف النوعية 

 
كمف نوعية لممنتجات النفطية الثقيمة  (7)جدول رقم 

المنتجات الثقيمة الإسفمت الشحوم الشمع الدهون عناصر كمف النوعية 
     كمف الوقاية 

 519993462 31514755 6302950 43332789 38211638الهندسة النوعية 
تصميم وتطوير الاجهزة 

 14596307 884625 1769249 1216359 10726074ومعدات النوعية 

 15508575 939914 1879827 1292381 11396453تخطيط النوعية 
 1824538 110578 221156 152045 1340759النوعية التدريب عمى 

 7298153 442312 884625 608179 5363037كمف وقاية اخرى 
 559221035 33892184 11057807 46601753 67037961مجموع كمف الوقاية 



 2012لسنة  _  الرابعالفصل _ 21العدد_ المجمد السابع _ مجمة دراسات محاسبية و مالية 
  (( محاسبة الموارد البشرية وانعكاساتها عمى كمف النوعية))

 
 

 

 
281 

كمف /نسبة كمف الوقاية
نوعية 

0,39 0,95 0,1 0,96 0,25 

     كمف التقييم 

 42708216 837416 15073488 1674832 25122480الفحص والاختبار 

 14370552 228104 912416 456208 12773824تدقيق النوعية 

 57078768 1065520 15985904 2131040 37896304مجموع كمف التقييم 
كمف /نسبة كمف التقييم
 0,02 0,04 0,15 0,05 0.22النوعية 

     كمف الفشل الداخمي 

 1566824766  78348665  1488476101إعادة المعاب 

     61673977الفحوصات المختبرية 
     28350700إعادة الفحص والاختبار 
مجموع كمف الفشل 

     1578500778الداخمي 

المجموع الكمي لكمف 
 2183124569 34957704 105392376 48732793 168343543النوعية 

 
ماتمثمو كمؼ النكعية لممنتجات النفطية يعد كبناءن عمى ماتـ ذكره فإف معرفة حجـ 

مؤشران غير كاؼلٍ مالـ يتـ مقارنتو بأسس أخرل مثؿ ساعات العمؿ المباشر أك كمفتو أك 
كمفة الصنع كسيتـ استخداـ أساس كمفة الإنتاج في الشركة عينة البحث لأنيا تتعامؿ 

 22ل قانكف الشركات رقـ بتسميـ منتجاتيا إلى الشركات كالمستيمكيف بالكمفة كاستنادا إؿ
. أدناه يبيف ذلؾ(  8)كالجدكؿ رقـ 1997لسنة 

( 8)جدول رقم 

كمف الإنتاج كمف النوعية المنتوج 
كمف /نسبة كمف النوعية
الإنتاج 

 0,02 5096705940 147293042البنزين 
 0,08 780382460 64516150الغاز السائل 

 0,03 1974977270 73989163نفط ابيض ووقود غاز 
 0,02 1985985480 55757678زيت الغاز 
 0,43 123562460 53476638زيت الديزل 
 0,01 2005081500 26532668زيت الوقود 
 0,01 11966695110 42156339المجموع 
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 0,03 5416251340 168343543الدهون 
 0,22 219769690 48732793الشمع 
 0,23 448598910 105392376الشحوم 
 0,03 1140995490 34957704الاسفمت 
 0,3 7225615430 2183124569المجموع 

 0,1 19192310540 2008176043المجموع الكمي 
 

ككما يتضح مف الجدكؿ أعلبه فأف نسبة كمؼ النكعية إلى كمفة الإنتاج في         
( 0,01)أما في المنتجات النفطية الخفيفة فقد بمغت (0,1)الشركة عينة البحث ىي 

ككما ظير سابقا فأف  0,3حيف ازدادت النسبة في المنتجات الثقيمة حيث بمغت في 
السبب في ارتفاع كمؼ النكعية في الشركة عينة البحث لممنتجات النفطية عمى كجو 
العمكـ كالمنتجات النفطية الثقيمة عمى كجو الخصكص ىك بسبب ارتفاع كمؼ الفشؿ 

امج التدريبية ككذلؾ الدراسات كالبحكث في الداخمي مما تتطمب تكثيؼ الجيكد نحك البر
مجاؿ النكعية نظران لدكرىا الكبير في تحقيؽ العديد مف الكفكرات كذلؾ مف خلبؿ 

. تخفيض كمؼ الفشؿ كمف ثـ تخفيض في أجمالي كمؼ النكعية
إف العنصر البشرم لو أىمية :  (الوسط)واقع التدريب والتطوير في شركة مصافي        

مات الأعماؿ كىك الذم يقكد بقية عناصر المشركع كأىميا المكارد كبرل في منظ
المالية كىك أيضا يمثؿ العنصر الأساسي في إحداث التغييرات التنظيمية كالتغييرات 

الضركرية لرفع ألكفاءة كالأداء في المنظمة فمقد أصبحت العممية التدريبية تمثؿ 
لمنظمات عمى اختلبؼ أحجاميا العنصر ألحاسـ في كفاءة كفعالية مختمؼ أنكاع أ

كأنشطتيا كأىدافيا كطبيعة ألعمؿ داخؿ المنظمات ألمختمفة تتطمب باف تككف ألمكارد 
البشرية ألعاممة بيا عمى درجة عالية مف الكفاءة في أداء العمؿ كمما لاشؾ فيو أف 

ىا غير نظـ كمناىج كبرامج  ألتعميـ الحالية كبطء التغيير كالتطكير كالتحديث فييا يجعؿ
قادرة عمى نقؿ كمتابعة تكنكلكجيا العصر كمتغيراتو كبالتالي عدـ قدرتيا عمى تكفير 

احتياجات سكؽ العمؿ كمتطمباتو المتغيرة حيث الميارات كالتقنية  اللبزمة لمكاكبة ىذا 
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 .التطكر كلذلؾ فالتدريب يتمتع بقدر كبير مف المركنة كالاستجابة ليذه التغيرات
ـ في إعداد الككادر البشرية الملبئمة مف حيث القدرة عمى استيعاب كلمتدريب دكر ىا

العمكـ التكنكلكجية كالميارات كالتقنية الفنية كالممارسات العممية كالعممية بمعدلات أسرع 
حتى تتماشى مع التطكر المستمر كالمتتابع لاحتياجات التطكير كمفاىيمو كأبعاده 

تعمؽ بكاقع التدريب كالتطكير في الشركة عينة كفيما م .تحقيقآ لقدرات تنمكية أكبر
البحث ينظـ قسـ التدريب في الشركة دكرات تدريبية في جميع المجالات الإدارية 

كاليندسية كالفنية مف اجؿ تطكير كاقع الإنتاج  الكمي كالنكعي كذلؾ مف خلبؿ كحدات 
كادر البشرية التي إنتاج تنفذ داخؿ مكاقع العمؿ مما يتطمب  ذلؾ مف تأىيؿ كتطكير الؾ

كلا سيما الككادر اليندسية حيث يعد , تقؼ عمى إدارة الميداف في جميع ىذه المكاقع
الميندس قائدآ في إدارة الكحدة الإنتاجية كعميو اتخاذ ألقرار الصحيح كالدقيؽ داخؿ 

كىناؾ برنامج تأىيؿ ألميندسيف  .كحدات التصفية التي تتبنى نظاـ عمؿ في غاية الدقة
د كالذم ييدؼ إلى تقديـ الخبرات العممية لمعامميف في مصفى الدكرة مف أجؿ ألجد

كما أنو يتـ إكماؿ , تنمية ميارات الميندسيف كمتابعة ما يستجد في مجاؿ تخصصو
. الدكرة لمميندسيف الأكائؿ خارج البمد

ؼ كفيما يأتي نماذج لمتقارير المقترحة لتكاليؼ الحصكؿ عمى المكارد البشرية كتكالي
التدريب كالتطكير مكزعة حسب الاختصاصات مع بياف أثرىا عمى قائمة ألدخؿ كقائمة 

 .المركز ألمالي
التقرير المقترح لتكاليف الحصول عمى الموارد البشرية موزعة حسب الاختصاصات عمى مستوى 

......... إلى  ........   مف     الشركة لممدة

الاختصاصات عناصر التكاليف 
الهندسية 

الاختصاصات 
الإدارية 

الاختصاصات 
الفنية 

المجموع 

    تكاليف الإعلان عن الوظائف 

    تكاليف التعيين 
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    تكاليف الاختبار 

    تكاليف الاستئجار 

    أخرى 

    ألمجموع 

التقرير المقترح لتكاليف التدريب والتطوير موزعة حسب الاختصاصات عمى مستوى الشركة 
........... إلى  ........   مف    لممدة

عناصر التكاليف 
الاختصاصات 
الهندسية 

الاختصاصات 
الإدارية 

الاختصاصات 
المجموع الفنية 

    تدريب داخل الشركة 

    تدريب خارج الشركة 

..............   قائمة الدخل المقترحة عن السنة ألمنتهية في 
 ××                                           صافي المبيعات                      

( ××)        كمفة البضاعة المباعة                                                 
           ________

×× مجمل الربح                                                                    
( ××)                                              مصروفات بيع وتسويق          

دارية                                         ( ××)            مصروفات عمومية وا 
           ________

××              صافي الربح التشغيمي                                             
( ××)مصاريف أخرى

      _____ ___
××           صافي الربح قبل الموارد البشرية                                     

يطرح  
 مصاريف الموارد البشرية المخصصة لمعمميات المستقبمية

( ××) مصاريف الإعلان
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( ××) مصاريف التعيين                                                              
( ×× ) الاختبار                                                             مصاريف 

( ×× )مصاريف التدريب                                                             
( ×× )  مصاريف النقل                                                               

( ×× )                                                           مصاريف السكن    
( ×× ) أخرى                                                                         

خسائر الموارد البشرية  
( ×× ) تقادم المهارات                                                                
( ××) ترك ألخدمة                                                                   
( ××) تدهور الصحة                                                                 

 
( ××)          (                                                 الإهلاك) الاندثارات 

                                                                           _____________
 ××صافي الربح                                                                     
 

............... قائمة المركز المالي المقترحة كما في 
الموجودات   

 :الموجودات طويمة الأجل 
 _
 _

: ألموجودات المتداولة
 _
 _

: ألموجودات غير الممموسة
شيرة ألمحؿ  _
براءة الاختراع _
المكارد البشرية _ 
مكجكدات أخرل _

                                                                  _________________
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المطـموبات  
: ألمطموبات المتداولة 
قروض طويمة الأجل  

حقوق الممكية  
رأس الماؿ _
 أرباح محتجزة                                                              _
 

 ((الاستنتاجات والتوصيات:  المبحث الرابع))
: تـ ألتكصؿ إلى مجمكعة مف الاستنتاجات تتمخص بما يأتي :ألاستنتاجات 4  -1
الانفاؽ عمى المكارد البشرية إنفاقآ جاريآ كليس أستثماريآ إف أغمب الكحدات الاقتصادية تعتبر .1

. كبالنتيجة فإنو لا تكجد قكائـ خاصة بيا يمكف الاستفادة منيا لأغراض مختمفة
إف أغمب الكحدات الاقتصادية ليست لدييا المعرفة كالاطلبع الكافي عمى مفيكـ كمؼ النكعية .2

ذه الكمؼ تظير ضمف المصاريؼ التشغيمية كالعناصر المككنة ليا كذلؾ نظرآ لأف أغمب ق
. كبالنتيجة فإنو لا تكجد تقارير خاصة بكمؼ النكعية

لا يكجد في الشركة عينة البحث أية أسس لتحديد كتبكيب لعناصر كمؼ النكعية كالذم ينعكس .3
. عمى عدـ كجكد أسمكب قياس خاص بيا كتقارير يمكف الاستفادة منيا لأغراض مختمفة

كمؼ ألفشؿ ,كمؼ التقييـ ,صر كمؼ ألنكعية في الشركة عينة البحث بكمؼ الكقاية تتمثؿ عنا.4
أما فيما يتعمؽ بكمؼ الفشؿ الخارجي فإنو لا يكجد مثؿ ىذا النكع مف الكمؼ كذلؾ بسبب . الداخمي 

. طبيعة المنتجات النفطية كعدـ كجكد دعاكل قانكنية عمى المنتجات حاليآ عمى الشركة عينة البحث
أما كمؼ التقييـ % 7غت نسبة كمؼ الكقاية إلى إجمالي كمؼ النكعية عمى مستكل الشركة  بؿ.5

% .  82ككانت نسبة كمؼ الفشؿ الداخمي % 11فكانت
 :إف نسبة كمؼ الكقاية إلى إجمالي كمؼ النكعية لممنتجات النفطية الخفيفة كالثقيمة كما يأتي. 6

زيت الغاز  , %  82النفط الأبيض ككقكد الطائرات  ,%   65الغاز السائؿ  ,  %   57ألبنزيف 
,  %   68مجمكع المنتجات الخفيفة  , %   63زيت الكقكد , %  79زيت الديزؿ  , %  75

مجمكع ألمنتجات الثقيمة , % 4الإسفمت  , %   15ألشحكـ  ,  % 5ألشمع ,%   22الدىكف 
2 . %
: لمنتجات النفطية الخفيفة كالثقيمة كما يأتيإ ف نسب كمؼ التقييـ إلى إجمالي كمؼ النكعية ؿ.7
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زيت الغاز  ,%  18النفط الأبيض ككقكد الطائرات , %  35ألغاز السائؿ , %  43ألبنزيف 
ألدىكف  , % 32مجمكع ألمنتجات ألخفيفة , %   37زيت الكقكد , %   21زيت الديزؿ  ,%  25
% . 2منتجات الثقيمة  مجمكع اؿ,%  4الإسفمت , % 15ألشحكـ ,%5الشمع , %   22
إف ألمنتجات النفطية الخفيفة لايكجد فييا كمؼ فشؿ داخمي أما في المنتجات الثقيمة  فقد ظير . 8

كفيما يخص % 90في منتكجي الدىكف كالشحكـ كقد شكمت نسبة كبيرة في منتكج الدىكف إذ بمغت 
%.  10منتكج الشحكـ  

النفط , %  8ألغاز السائؿ , %  2ألبنزيف :تيبمغت نسب كمؼ النكعية إلى كمفة الإنتاج الآ.9
  ,%1زيت الكقكد , %   43يت الديزؿ  ز,%   2زيت الغاز  ,%  3الأبيض ككقكد الطائرات 
%  3الإسفمت , % 23الشحكـ , %22ألشمع , %   3ألدىكف  , % 1مجمكع ألمنتجات ألخفيفة 

%  1د بمغت أما عمى مستكل الشركة فؽ, %  3مجمكع المنتجات الثقيمة  ,
لاتقكـ الشركة بالإنفاؽ الكافي عمى البرامج الكقائية كلاسيما فيما يتعمؽ بالمنتجات النفطية .10

. الثقيمة
إف محاسبة المكارد البشرية ليا دكر في تحقيؽ العديد مف المزايا كالتي أىميا الاستفادة مف .11

. كالنكعية كالسرعةالمكارد البشرية المدربة لأداء العمؿ بأعمى درجات الكفاءة 
إف أغمب ألمكارد البشرية العاممة في الشركة عينة البحث تدخؿ في دكرات تدريبية لا علبقة . 12

ليا بمجاؿ تخصصيا كذلؾ مف أجؿ تغييرالعنكاف الكظيفي ليا كمما يؤدم إلى تحمؿ الشركة كمفان 
. بالإمكاف تكفيرىا كأستثمارىا

: استنتاجات أكصي بما يأتي في ضكء ما ذكر مف  :التوصيات 4 -2
إف كضع برامج تدريب المكارد البشرية كالاىتماـ بيا سيساعد في إنتاج منتجات ذات نكعية .1

. عالية 
نما لمدكلة نفسيا,ككمما تـ الأرتقاء .2 إف المكارد البشرية ىي ثركة ليست فقط لمكحدات الاقتصادية,كا 

. صادمبميارتيا أدل ذلؾ إلى الإسياـ في التقدـ الاقت
ضركرة تطكير نظـ كمناىج كبرامج التدريب كالتطكير كذلؾ لمكاكبة التطكرات التقنية كالتكنكلكجية .3

. في الشركة عينة البحث 
تدعيـ الدراسات كالبحكث في مجاؿ محاسبة المكارد البشرية ككمؼ النكعية بيدؼ التعرؼ عمييا .4

 عف التنسيؽ مابيف أقساـ البحكث كالسيطرة أكلآ كمف ثـ أجراء الدراسات اللبزمة لمعالجتيا فضلب
. النكعية كالأقساـ المحاسبية في ضكء ذلؾ في الشركة عينة البحث
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ضركرة فصؿ النفقات المتعمقة بالمكارد البشرية في قكائـ مستقمة لكي يمكف حصرىا كقياسيا .5
. مما يسيـ في اتخاذ قرارات أكثر فاعمية فيما يتعمؽ بتمؾ المكارد, بدقة
كمف ثـ إعداد تقارير , ضركرة العمؿ عمى تحديد كمؼ النكعية كتبياف العناصر المككنة ليا  .6

محاسبية خاصة بيا كذلؾ لكي يصبح بالإمكاف التعرؼ عمى مكاقع القصكر في أم نكع مف أنكاع 
. الكمؼ الخاصة بالنكعية كاتخاذ الحمكؿ المناسبة في الكقت المناسب

عف الفشؿ الخارجي مما يتطمب تحديد لبنكد العناصر المككنة ليذه  الاىتماـ بالكمؼ الناشئة. 7
. الكمؼ كفرض الرقابة اللبزمة عمييا

كالعمؿ عمى تطكيرىا لماليا مف دكر كبير في ( كمؼ الكقاية) التركيز عمى البرامج الكقائية .8
. تحقيؽ العديد مف المنافع كالحد مف الأخطاء كالعيكب

ريبية المناسبة للبختصاصات المختمفة كمتابعة تنفيذىا كتقييميا مما ضركرة كضع البرامج التد.9
. يمكف مف استثمار الكمؼ الخاصة بيا في الشركة عينة البحث
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