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 ((ودوره في اتخاذ القرارات التسويقية نظام المعمومات التسويقي في شركات التأمين))
 

 
 السيد عمي فوزي موسى الزبيدي

 

 علاء عبدالكريم ىادي البمداوي. د.م.أ
 جامعة بغداد

 المحاسبية والماليةالمعيد العالي لمدراسات 

 
 : المستمخص

إلى مكاجية التغيرات العالمية المعاصرة التي قد تؤثر عمى  يةالعراؽشركات التأميف سعى ت       
كذلؾ ,لابد مف إيجاد كسيمة فعالة تكفر كؿ ما تحتاجو الشركة مف معمكماتؼ ,شركةؿالأداء الكمي ؿ

العممية التسكيقية التي مف مياميا  لاسيماك,عمكماعف طريؽ زيادة الاىتماـ بالعمميات الإدارية 
نجاح أم شركة في  إفإذ ,الأساسية التركيز عمى الأنشطة المرتبطة بعناصر المزيج التسكيقي 

مرتبط بقدرتيا عمى اتخاذ القرارات السميمة في إطار العناصر ,تحقيؽ الأىداؼ المخططة
 حصمتإذا كانت مستندة عمى حقائؽ كمؤشرات  اكلاسيـلما ليذه الأخيرة مف أىمية كبيرة ,السابقة

(. نظاـ المعمكمات التسكيقية)كالتي تشكؿ ما يسمى ب عممي دقيؽعمييا مف كاقع 
 

Abstract : 

                   Seek Iraqi insurance companies to face the global changes 

today that may affect the overall performance of the company, it must find 

an effective means of providing everything you need company information, 

and by increasing attention to administrative operations in general, 

especially the marketing process, which from its core focus on activities 

related to elements of the marketing mix, as the success of any company in 

achieving the planned objectives, linked to its ability to make sound 

decisions in the context of the above elements, for the latter of great 

importance, especially if based on facts and indicators obtained from the 

reality of my knowledge accurate and that constitute the so-called 

(marketing information system). 
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 :المقدمة 

ازدادت أىمية نظاـ المؤسسات المالية ك بضمنيا شركات التأميف  في ظؿ تنامي تطكر      
 , إذية ك مكضكعية ـؽ ك مكاصفات عؿائبطر ككفالمعمكمات فأصبحت طريقة جمع المعمكمات ت

فلا يكجد جانب .يعتمد عميو متخذ القرارات ميما لا يمكف الاستغناء عنوأصبحت المعمكمات مكردا 
المعمكمات لذلؾ فقد أصبحت دراسة  قانةلـ يتأثر بت شركات التأميف العالمية اليكـمف جكانب عمؿ 

كعمى ىذا الأساس .نظـ المعمكمات مثؿ دراسة أم مجاؿ كظيفي آخر كالإنتاج ك التسكيؽ كالتمكيؿ
نظاـ المعمكمات التسكيقي في شركات التأميف كدكره في اتخاذ )الباحث في دراستو مكضكع  عرض

مف  فردا( 59)اقية , باختيار عينة قكاميا دراسة تطبيقية في شركة التأميف العر (القرارات التسكيقية
فضلا عف  معمكماتاستمارة الاستبانة كأداة رئيسة لجمع اؿ باحث, كقد استخدـ اؿالمبحكثة شركةاؿ

فرضيات الدراسة التي اىتمت بكجكد العلاقة  اختبرتالمقابلات الشخصية لممدراء التي أجراىا , ك
ب الإحصائية ذات الصمة بالمكضكع , كلغرض كالأثر بيف متغيرات البحث عف طريؽ الأسالي

 ت, كلاختبار علاقات التأثير اعتمد سبيرماف معامؿ الارتباط اعتمدتاختبار فرضيات العلاقة 
 إلى مجمكعة مف الاستنتاجات كاف أىميا وخمصت الدراسة .معامؿ الانحدار الخطي البسيط 

يعتمد  إذة كالبسيطة لغاية الكقت الحاضر , ؽ التقميدمائالشركة نظاـ معمكمات تسكيقية بالطر امتلاؾ
, معتمدا عمى شركةإدارة اؿ قبؿعمى جمع البيانات مف مصادرىا كالقياـ بتحميميا بشكؿ شخصي مف 

مف اجؿ الحصكؿ عمى المعمكمات التسكيقية التي تساعد  يات اللازمةدكف تدخؿ التقفمف الخبرة 
أصحاب  ككادرتفتقر الشركة المبحكثة إلى اؿفضلا عف ذلؾ .عمى اتخاذ القرارات التسكيقية

مما  يجعؿ عممية التسكيؽ لا تعتمد ,الشيادات العميا في المجاؿ التخصصي لمتأميف كالتسكيؽ 
نما عمى أساس الخبرة فقط  عكس سمبا عمى أداء نظاـ المعمكمات فمما م,عمى أسس عممية كا 

رات التدريبية الخاصة بالتسكيؽ كالحاسكب لدكؿ كما نجد ىنالؾ ندرة نسبية.التسكيقية داخؿ الشركة
مما ينعكس سمبا عمى عدـ تطكير نظاـ المعمكمات التسكيقية كعدـ إدخاؿ ,لمكظفي الشركة 

وقدم الباحث في النياية جممة من .التقنيات عميو مما يؤدم إلى استخدامو بالشكؿ التقميدم 
إف شركة .إلييا كاف أبرزىا كصؿتي تإلى الشركة المبحكثة , استنادا إلى النتائج اؿ التوصيات

ضمف الييكؿ التنظيمي لقسـ تككف تشكيؿ كحدة نظاـ معمكمات تسكيقية  إلىالتاميف العراقية بحاجة 
شراكيـالتسكيؽ  طير المعمكمات التسكيقية ضمف نظاـ أت فضلاعففي اتخاذ القرارات التسكيقية, كا 

القرارات التسكيقية داخؿ  اتخاذق في معمكمات تسكيقية محكسب كمنظـ للاستفادة مف مخرجات
 .ىذا النظاـ  يةككفافاعمية اللازمة لزيادة  قنيةالشركة كتكفير المتطمبات الت
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 ((منيجية البحث :فصل الأولال))
إلى تقديـ فكرة عف مكضكع البحث كمنيجيتو كطبيعتو كمضمكنو كالمشكمة  فصؿاؿيسعى ىذا  

منيجي لو, كمف ثـ التعرؼ عمى الأساليب الإحصائية المعتمدة القائـ عمييا كمتغيراتو لتشكيؿ أطار 
. في جمع كتحميؿ البيانات

يكميا مع كـ ىائؿ مف البيانات التي تعد مف  العراقية شركة التأميف تتعامؿ: مشكمة البحث: أولا
يتحدد الإطار العاـ لمشكمة البحث في محدكدية اىتماـ الشركة لذا  ,المحركات الأساسية لعمميا

الذم يمكف .كلاسيما نظاـ المعمكمات التسكيقية بشكمو المتكامؿ المنظـ , بمكارد المعمكماتية 
 .الاستفادة منيا في اتخاذ القرارات الخاصة بالمزيج التسكيقي لمخدمة التأمينية 

: مف الجكانب الآتية  بحثتنبع أىمية اؿ: أىمية البحث: ثانيا
نظاـ المعمكمات التسكيقي في مجاؿ التأميف  ؤديومتستمد الدراسة أىميتيا مف الدكر الذم -1

المعمكمات التسكيقية بالشكؿ تزكيده  عف طريؽكذلؾ لما يزيد مف فاعمية العمؿ التسكيقي ,خاصة 
تحقيؽ أىداؼ الشركة عف طريؽ اتخاذ قرار تسكيقي سميـ يتكاكب مع متغيرات  مف ثـك.السميـ 

.  تبقى الشركة منعزلة عف العالـ الخارجيإذ لا ,البيئة الداخمية ك الخارجية لمشركة
فر معمكمات دقيقة ككافية كفيؿ بنقؿ أم شركة تأميف مف حالة عدـ تأكد مف المتغيرات اتك إف-2

الحاصمة في بيئتيا إلى حالة تأكد كىذا ما يمنحيا المركنة الكافية لمكاجية المستجدات في 
 .الأكضاع السكقية 

تعطي الدراسة ضركرة إلى شركات التأميف بالتركيز عمى تكفير المعمكمات التسكيقية بالشكؿ -3
مف اجؿ ,المعمكمات التي تسيؿ عمؿ نظاـ المعمكمات التسكيقية قانةالمجكء إلى تبالمناسب كذلؾ 

. الحصكؿ عمى أفضؿ القرارات التسكيقية في إطار المزيج التسكيقي
 :لبمكغ الأىداؼ الآتية  البحث يسعى  :أىداف البحث : ثالثا

تكفير المعمكمات التسكيقية المستخدمة في  نظاـ المعمكمات التسكيقية في  الذم يقدمو دكراؿإبراز -1
 .ضمف إطار المزيج التسكيقي لمخدمة التأمينية اتخاذ القرارات التسكيقية

المنافسة كانفتاح سكؽ  الاىتماـ بنظاـ المعمكمات التسكيقية كذلؾ بعد زيادة عدد شركات التأميف-2
 .عف طريؽ فتح المجاؿ لمقطاع الخاص مف تأسيس شركات تأميف أىمية في العراؽ التأميف

عمى كاقع نظاـ المعمكمات التسكيقية في شركة التأميف العراقية كمعرفة مدل التطكر  التركيز-3
 .الذم كصمت إليو 



 2012لسنة  _ الفصل الرابع _  21العدد _ المجمد السابع _ مجمة دراسات محاسبية و مالية 
نظام المعمومات التسويقي في شركات التأمين ودوره في ))                                           

   ((اتخاذ القرارات التسويقية
 

 

 
244 

كدكرىا في تكفير ,التسكيقية إضافة مادة عممية جديدة عف الأسس النظرية لنظـ المعمكمات-4
. التأمينيةالمعمكمات التسكيقية لاتخاذ القرارات التسكيقية في إطار المزيج التسكيقي لمخدمة 

التحميمي , إذ يقكـ بكصفيا , كدراسة ك اعتمد الباحث عمى المنيج الكصفي : منيج البحث : رابعا
أسبابيا كنتائجيا كتحميلاتيا مف اجؿ التكصؿ العلاقة بيف متغيراتيا , كتقديـ البيانات عنيا مبينا 

 .ـ معياءلاتإلى استنتاجات يمكف عف طريقيا الباحث أف يقدـ تكصيات ت
يكضح مخطط الدراسة مجمكعة العلاقات المنطقية التي تبيف : لمبحثالمخطط الفرضي : خامسا 

نمكذج عمى تقسيـ الأكقد اشتممت عممية بناء . الملامح الرئيسية لمكاقع الذم تيتـ بو الدراسة 
 :متغيراتو الرئيسة عمى نكعيف مف المتغيرات ىما

المتغير ) يرم لمدراسةيمثؿ نظاـ المعمكمات التسكيقية المتغير التفس:  نظام المعمومات التسويقية.1
( .  المستقؿ 

المتغير )اعتمدت الدراسة ىذا المتغير بكصفو المتغير الاستجابي :  اتخاذ القرارات التسويقية .2
لمخدمة كالذم اختار الباحث في إطار المزيج التسكيقي  التسكيقية قراراتباؿالمسمى  (التابع 

قرارات ك, قرارات التسعيرك, قرارات الخدمة) التأمينية كالذم يشمؿ سبعة أبعاد فرعية متمثمة ب
 ( .قرارات الأفرادك, قرارات العمميات ك, الإظيار المادمقرارات ك,  كزيعقرارات التك,  تركيجاؿ

يمكف اشتقاؽ مجمكعة مف  لمبحثالافتراضي  نامف مخططك  : البحثفرضيات : سادسا 
كىذه  بحثلنتائج النيائية لؿتقبؿ عمى كفؽ اكالتي قد تقبؿ أك لا الفرضيات تنطمؽ الدراسة منيا , 

:  الفرضيات ىي
( التسكيقية كالقرارات التسكيقية المعمكمات نظاـ بيف ارتباط علاقة تكجد):  الأولى الرئيسة الفرضية

 :كقد تفرعت منيا الفرضيات الفرعية الآتية, 
  الخدمة قرارات كاتخاذ التسكيقية المعمكمات نظاـ بيفمعنكية  ارتباط علاقة تكجد.1
  التسعير قراراتاتخاذ ك التسكيقية المعمكمات نظاـ بيفمعنكية  ارتباط علاقة تكجد.2
 التركيج قراراتاتخاذ ك التسكيقية المعمكمات نظاـ بيفمعنكية  ارتباط علاقة تكجد.3
التكزيع   قراراتاتخاذ ك التسكيقية المعمكمات نظاـ بيفمعنكية  ارتباط علاقة تكجد.4
  الإفراد قراراتاتخاذ ك التسكيقية المعمكمات نظاـ بيفمعنكية  ارتباط علاقة تكجد.5
  عممياتاؿ قراراتاتخاذ ك التسكيقية المعمكمات نظاـ بيفمعنكية  ارتباط علاقة تكجد.6
 المادم الإظيار قراراتاتخاذ ك التسكيقية المعمكمات نظاـ بيفمعنكية  ارتباط علاقة تكجد.7
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( يؤثر نظام المعمومات التسويقية إيجابياً في اتخاذ القرارات التسويقية):  الفرضية الرئيسة الثانية
:  , كقد تفرعت منيا الفرضيات الفرعية الآتية

  الخدمة  قرارات اتخاذ في إيجابيان  التسكيقية المعمكمات نظاـ يؤثر-1
  التسعير  قراراتاتخاذ  في إيجابيان  التسكيقية المعمكمات نظاـ يؤثر-2
 التركيج  قراراتاتخاذ  في إيجابيان  التسكيقية المعمكمات نظاـ يؤثر-3
التكزيع   قراراتاتخاذ  في إيجابيان  التسكيقية المعمكمات نظاـ يؤثر-4
  الإفراد قراراتاتخاذ  في إيجابيان  التسكيقية المعمكمات نظاـ يؤثر-5
  عممياتاؿ قراراتاتخاذ  في إيجابيان  التسكيقية المعمكمات نظاـ يؤثر-6
 المادم الإظيار قرارات اتخاذ في إيجابيان  التسكيقية المعمكمات نظاـ يؤثر-7

:  البحثحدود : سابعا
 .اثنا عشر شيرا  حكالي لمبحث الزمانية الحدكد تتراكح:  الحدود الزمانية.1
 .في مركز بغداد العراقية اختيرت العينة مف شركة التأميف :  الحدود المكانية.2

مجالا  أعدتالتي  العراقيةبشركة التأميف  بحثتمثؿ مجتمع اؿ:   والعينة البحثمجتمع : ثامنا 
كالتي تتألؼ مف المدراء أك مف ينكب عنيـ لما يمتمككا مف عينة قصدية كاختار الباحث لمدراسة , 

 إجراءاستمارة , كبعد ( 64)منيا  أعيد,  افرد( 70)قكاميا خبره في المجاؿ التسكيقي كالتي كاف 
,  استبعدتاستمارات غير صالحة لذا ( 5)مف قبؿ الباحث تبيف كجكد عمميات التدقيؽ كالفرز 

 .الدراسةفي تحميؿ نتائج  اعتمدتاستمارة ( 59)كبيذا بمغ العدد النيائي للاستمارات الصالحة 
 ىذا البحث لغرض تغطية الجانبيف النظرم كالعممي في : مصادر البيانات والمعمومات : تاسعا

: عمى المصادر الآتية  اعتمدتكالحصكؿ عمى البيانات  كالمعمكمات المطمكبة 
كرسائؿ ( العربية كالأجنبية )عمى المصادر العممية كالدكريات  اعتمدت منوالمسح المكتبي ك.1

. البحثالماجستير ذات العلاقة بمكضكع 
بجانب ميـ مف المعمكمات  البحثفي أغناء ( الانترنيت )المسح عبر الشبكة الدكلية لممعمكمات .2

 .في إعداد الجانب النظرم  لحداثة المكضكع 
 .شركة التأميف العراقيةالكثائؽ كالتقارير مف .3
كالمقابلات الشخصية مع عدد مف المدراء في الشركة  العراقيةالزيارات الميدانية لشركة التأميف .4

 .( 3 ), انظر الممحؽ  عينة البحث



 2012لسنة  _ الفصل الرابع _  21العدد _ المجمد السابع _ مجمة دراسات محاسبية و مالية 
نظام المعمومات التسويقي في شركات التأمين ودوره في ))                                           

   ((اتخاذ القرارات التسويقية
 

 

 
246 

تعد الأداة الرئيسة التي اعتمدتيا الدراسة في عممية جمع البيانات اللازمة  البحث استبانة .5
كأعدت الاستبانة  بالاعتماد عمى مراجعة ما متاح مف المصادر العممية ذات . لاختبار الفرضيات

فضلا عف . كاتخاذ القرارات التسكيقية,  نظاـ المعمكمات التسكيقي بمكضكع  ةالمباشر علاقةاؿ
 .الدراسات السابقة كالمقالات كبحكث الانترنت, كمراجعة بعض المقاييس مراجعة بعض 

 

 ((يتالتأمين لخذمتل التسويقي المعلوماث نظام:  لثانيا الفصل))
الدراسة كعمى كفؽ ما عرضتو  عرضتياعمى المحاكر الرئيسة التي  ركيزتاؿيسعى ىذا الفصؿ إلى 

: يتضمف ىذا الفصؿ مبحثيف ىما إذ  ,كالأجنبية, الكتب ك الأدبيات العربية 
 تسويق الخدمة التأمينية: المبحث الأول
  ةنظام المعمومات التسويقي: المبحث الثاني

 
بياف كؿ مف الخدمة التأمينية  إلىييدؼ ىذا المبحث :  تسويق الخدمة التأمينية :المبحث الأول

المبحث  أمامنيما تكضيح لمخدمة التأمينية  الأكؿ أساسييف,مطمبيف  عف طريؽكطبيعة تسكيقيا 
التأمينية ككما  الأنشطةالثاني فيأخذ عمى عاتقو تسكيؽ الخدمة التأمينية الحديث كانعكاساتو عمى 

: يأتي 
 الخدمة التأمينية  : المطمب الأول 
تسويق الخدمة التأمينية الحديث وانعكاساتو عمى نشاط التأمين  : المطمب الثاني 

 ((الخدمة التأمينية:  الأول المطمب))
أك , التأميف عقد يمتزـ المؤمف بمقتضاه أف يؤدم إلى المؤمف لو:  وأىمية التأمين تعريف: أولا 

مبمغا مف الماؿ أك إيرادا أك مرتبا أك أم عكض مالي آخر في حالة كقكع الحادث ,إلى المستفيد
الكردم .)يؤدييا المؤمف لو إلى المؤمفذلؾ في مقابؿ أقساط أك أم دفعة مالية أخرل , المؤمف منو

ميف بمؤسسة الخطر أفقد بينت لجنة مصطمحات التالفنية أما مف كجية النظر .(71: 1999,
ميف الأمريكية أف التأميف ىك تجميع لمخسائر العرضية عف طريؽ تحكيؿ الأخطار إلى أكالت

لتكفير مزايا مالية أخرل في  المؤمنيف الذيف يكافقكف عمى تعكيض المؤمف لو عف ىذه الخسائر أك
  .(51: 2006,ريجدا)حالة كقكعيا أك لتقديـ خدمات متعمقة بالخطر 

إذ ,أنيا  فعؿ أك أداء أك جيد يقدـ مف طرؼ إلى طرؼ آخر:  مفيوم الخدمة التأمينية: ثانيا 
يرتبط ذلؾ بالفعؿ أك الأداء غير المممكس بتقديـ منتج غير مادم كلا يمكف تممكو 
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(Lovel,2001:3.)  عريقات كعقؿ)فقد بيف مفيكميا كؿ مف,أما الخدمة التأمينية بالتحديد ,
كما تقدمو مف , الخدمة التي تقدميا شركة التأميف لصاحب كثيقة التأميف عمى أنيا (286: 2008

منفعة متمثمة بالحماية كالأماف كالاستقرار كالذم تمنحو في التعكيض عف الخسارة المتحققة نتيجة 
مقابؿ مبمغ مف الماؿ يدفعو صاحب الكثيقة إلى شركة التأميف يعرؼ بالقسط , المؤمف منو الخطر
  .  التأميني
 خصائص الخدمة التأمينية: ثالثا 

ؽ خاصة في مجاؿ ائإذ يترتب عمى ذلؾ طر,إنيا خدمة آجمة كليست حاضرة كباقي الخدمات -1
. التسكيؽ

 .السعر مع شركة التأميفلا يستطيع مشترم كثيقة التأميف أف يساكـ في -2
إذ تقضي ىذه الخاصية ,بيف المؤمف كالمؤمف لو تككف ذات طبيعة مستمرة  إف العلاقة-3

 ( 129:,2003,عمي.)بالمحافظة عمى العلاقة ما بينيما 
 ((تسويق الخدمة التأمينية الحديث وانعكاساتو عمى نشاط التأمين :المطمب الثاني))

إلى ( Kotler,2003:9)أشار البركفيسكر :  وأىمية تسويق الخدمة التأمينية تعريف: أولا 
أف يحصؿ الأفراد كالجماعات عمى ما يحتاجكنو  عف طريقياالتسكيؽ بأنو عممية اجتماعية يمكف 

أما بخصكص .مبادلات حرة مع بعضيـ البعض لخدمات ذات قيمة عف طريؽكما يرغبكف بو 
يعد التكجو نحك تسكيقيا كاحدا مف الاتجاىات الميمة كالحديثة التي , تسكيؽ الخدمة التأمينية 

شيدت تكسعا كبيرا بسبب الدكر الذم يؤديو قطاع التأميف في الحياة المعاصرة  ذلؾ بما تتميز بيا 
البكرم )غمب جكانبيا أف غيرىا لتشمؿ مرافؽ الحياة المعاصرة في صناعة الخدمة التأمينية ع

( .  75: 2008,مصدر سابؽ,كالرحكمي
كانت الأقساـ الفنية :  التوجيات الحديثة لتسويق الخدمة التأمينية ومستمزمات تطبيقيا: ثانيا 

فة كافية عف فر لدييا معرادكف أف تتكمف سابقا في شركات التأميف تتكلى تصميـ كثائؽ التأميف 
المعمكمات التي تخص حاجات المستيمؾ كرغباتو فكانت ب فيما يتعمؽك. حاجات كرغبات المستيمؾ

أما التكجيات الحديثة في عممية .(29:  2002,دكفت)تصؿ إلى إدارة الشركة عف طريؽ الصدفة 
لنمك المستمر التسكيؽ اليكـ تؤكد كيفية معاممة الزبكف كتحديث أنظمة كأساليب مناسبة لمعمؿ مع ا

عف طريؽ تكجيات جادة نحك تطبيؽ كتعزيز مفاىيـ كأساليب تسكيؽ الخدمة التأمينية الحديثة 
 .(13: 2008,الخناؽ)
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لمبيئة التسكيقية عكامؿ أساسية  تتصؿ بيا عديدة  إف:   البيئة التسويقية لمخدمة التأمينية: ثالثا 
:    ف يذكر ابرز ما ذكرتو الأدبيات بالآتي لذا يرل الباحث أ.فضلا عف تداخميا,كلا يمكف حصرىا

 :عوامل البيئة الخارجية -1
إذ يعتمد ,ىي التي تكفر الفرص الاستيلاكية الحقيقة أك تحد منيا: العكامؿ الاقتصادية -أ

الاستيلاؾ بالدرجة الأكلى عمى مستكل النمك الاقتصادم كتكافر فرص العمؿ كمستكل الدخؿ 
(. 65: 2001, القيرئكتي)

مثؿ ,تمثؿ العكامؿ الديمكغرافية مجمكعة المتغيرات السكانية:  العكامؿ الديمكغرافية- ب
(.  96: 2009,مصدر سابؽ,الضمكر)الخ..الميف لمسكاف,التعميـ,التكزيع الجغرافي,الجنس,العمر

تنعكس القيـ كالعادات الاجتماعية كالمستكل الثقافي في البمد عمى :  العكامؿ الاجتماعية كالثقافية- ت
: 2008,مصدر سابؽ,البكرم ك الرحكمي).مف الأنشطة كالفعاليات الاقتصادية المتحققة فيو كثيراؿ

يككف النشاط الخدمي عمى مستكل الدكلة الكاحدة أك عمى :  العكامؿ السياسية كالقانكنيةكما (.133
مستكل العالـ محككـ بقكانيف كتشريعات كسياسات تؤثر ىي الأخرل عمى نمط كحجـ 

(. 66: 2001,مصدر سابؽ,القيرئكتي).الاستيلاؾ
في كالتطكر التقني  ,تتضمف العكامؿ التكنكلكجية الاختراعات كالابتكارات : العكامؿ التكنكلكجية - ث

(.  12: 2009,البغدادم. )إنتاج كتحسيف الخدمة التأمينية 
 :عوامل البيئة الداخمية -2

فعمى مستكل إدارة ,إف أكؿ تمؾ العكامؿ ىك ما يتصؿ بالأقساـ داخؿ الشركة :  المستكل الأكؿ.أ 
دارة المكارد البشرية  .التسكيؽ لابد مف تكامؿ كظيفة التسكيؽ مع كظائؼ الإنتاج كالمالية كا 

 .أما في ىذا المستكل فيتصؿ بطبيعة الأسكاؽ التي تعمؿ فييا الشركة :  المستكل الثاني .ب 
يتصؿ ىذا المستكل بما يمثمو حاممك الأسيـ مف تأثير عمى البيئة التسكيقية :  المستكل الثالث.ج 

  .إلى جانب الزبائف كالمكرديف كأرباب الأعماؿ 
لتأمينية التحديات التي تواجو تسويق الخدمة ا: رابعا 

إذ لا يشعركف بالحاجة لمتاميف فضلا عف ,ضعؼ الكعي التأميني في معظـ البمداف النامية -1
.  تقديرىـ الخاطئ في احتياجاتيـ الفعمية لمتغطية التأمينية

ف الخدمة التأمينية لا تقدـ مباشرة إلى المؤمف لو أتقكـ شركة التاميف ببيع كعكد مستقبمية أم -2
 .دمة التأمينية ضعيؼ إزاء السمع المادية كالاستيلاكيةليذا نجد أف مكقع الخ

لذا نجد أف عممية شراء , تقدـ شركة التاميف منفعة مرتبطة بشكؿ مباشر بالحكادث المؤسفة -3
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(  16: 2002,مصدر سابؽ,دكفت. )كثيقة التاميف لا ترتبط بيا حالة السعادة كالفرح لممؤمف لو
يأخذ المزيج التسكيقي لأعماؿ التأميف ذات النمط   : التأمينيةالمزيج التسويقي لمخدمة : خامسا

المزيج ( 25: 2001,مصدر سابؽ ,حسف) رلمإذ . لممزيج التسكيقي الخاص بالخدمات الأخرل
نو مجمكعة المتغيرات التي تقع تحت سيطرة الإدارة كالتي تستخدميا الشركة لتحقيؽ أالتسكيقي عمى 

بالمنتج )ا كحددت عناصر المزيج التسكيقي الأربعة كالمتمثمة كـ.أىدافيا في السكؽ المستيدؼ
بقدر تعمؽ الأمر مف جانب الخدمات (. 4P's)التي يرمز ليا اختصارا ( كالسعر كالتركيج كالتكزيع

فأف المزيج التسكيقي يككف مختمفا في عدد عناصره إذ تتككف عناصر المزيج التسكيقي لمخدمات 
بالإظيار المادم كالعمميات )مضافا إلييا ثلاثة عناصر متمثمة  مف العناصر الأربعة السابقة

 .(كالمشارككف
 

 (( ةنظام المعلوماث التسويقي :المبحج الثاني ))

ييتـ ىذا المطمب بتكضيح مفيكـ النظاـ بشكؿ عاـ :  نظام المعمومات: المطمب الأول
عف النظاـ بصفة عامة  ,كأنكاع أشكاؿتطرؽ الى كؿ مف فكالمصطمحات المرتبطة بو , كما س

:   الآتي طريؽ
  والمصطمحات ذات العلاقة تعريفال: أولا 

نو مجمكعة مف أإذ بيف النظاـ عمى ,بشكمو العاـ  النظام تعريؼيمكف أف نبتدئ ب: النظام -1
 .(21: 2002,الكردم كالعبد)المككنات المرتبطة كالتي تككف معا كيانا كاحدا 

عمى أنيا مكاد كحقائؽ خاـ أكلية ليست ذات قيمة  بشكميا الأكلي أشير إلى البيانات :  البيانات-2
 .(113: 2005,السالمي)مالـ تتحكؿ إلى معمكمات مفيكمة كمفيدة

مف اصؿ لاتيني ككانت تعني تعميـ المعرفة   Informationاشتقت كممة معمكمات  :المعمومات -3
عممية متعددة كمنيا الحقؿ الإدارم العممي المعاصر تستخدـ الكممة في حقكؿ  عنىكفي الـ, كنقميا

إذ تبيف المعمكمات مف كجية ,الأساس في اتخاذ القرارات الإدارية ككنياالذم ينظر إلى المعمكمات 
إذ تقكم فاعمية اتخاذ . النظر الإدارية بأنيا بيانات جرل تنظيميا كتفسيرىا في إطار ىيكمي معيف

 .(16: 2009,العبد الله)القرارات 
قاعدة جيدة  ل الباحثأصبحت لد,بعد التعرؼ عمى النظاـ ك المعمكمات : مات نظام المعمو-4

إذ تناكلتو الكثير مف الأدبيات العالمية كتـ بيانو بأكثر مف ,لمتعرؼ عمى مفيكـ نظاـ المعمكمات
أك المتفاعمة  ,فيرل البعض نظاـ المعمكمات عمى انو مجمكعة مف العناصر المتداخمة. صيغة 

بعضيا مع بعض كالتي تعمؿ عمى جمع مختمؼ أنكاع البيانات كتعمؿ عمى معالجتيا كتخزينيا 
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 .(27: 2009,قندلجي كالجنابي)كبثيا كتكزيعيا عمى المستفيديف بفرض دعـ اتخاذ القرارات 
 إشكال نظام المعمومات وأنواعو : ثانيا 

 أشكال نظم المعمومات  -1
خراج بشكؿ يدكم :دوية نظم المعمومات الي-أ  .كىي النظـ التي تجرم جميع عممياتيا مف إدخاؿ كا 

. كىي النظـ التي تعتمد عمى الأجيزة الالكتركنية  :نظم المعمومات المحوسبة -ب
أنواع نظم المعمومات         -2

كىي النظـ التي تككف فييا المدخلات كالمخرجات عبارة عف : نظم المعمومات الحاسوبية.أ 
 .معمكمات

 .كىي النظـ التي تعالج المعمكمات المتعقمة بالمحاسبة : نظم المعمومات المحاسبية.ب 
 .كىي النظـ التي تحتكم عمى كـ ىائؿ مف المعمكمات الجغرافية:  نظم المعمومات الجغرافية.ج 
كىي النظـ التي تحتكم عمى المعمكمات اليندسية كتخدـ العامميف في  :  نظم المعمومات اليندسية.د 

 .ندسةمجاؿ الو
 ةنظام المعمومات التسويقي :المطمب الثاني

 : النشأة والمفيوم: أولا
إذ كانت في ثمانينيات , كثيرة مرت عممية تطكر فكرة نظاـ المعمكمات التسكيقي بمراحؿ: النشأة 

العقد الماضي كحدة البحكث التسكيقية ىي الحمقة الأكلى في نظاـ المعمكمات التسكيقية ككانت ىذه 
 يرمالكحدة تسيـ بدكر كبير في تجييز المعمكمات الضركرية لحؿ المشاكؿ التسكيقية التي تكاجو مد

 .التسكيؽ
كالتنافس الذم تعيشو الشركات مف اجؿ البقاء ,في ظؿ التطكر الكبير ك المتسارع  :المفيوم 

بؿ في ,لـ تعد المشكمة في إيجاد المعمكمة . كالتسابؽ عمى حصكؿ المعمكمة ,كالاستمرار في السكؽ
م لذلؾ لـ تعد الأساليب التقميدية ؼ,انتقاء المعمكمات التسكيقية المفيدة كاستثمارىا لصالح الشركة 

بؿ يجب ,إدارة المعمكمات المتمثمة بمحاكلة البحث عف المعمكمات عند الكقكع في مشكمة كافية
زيف كتحميؿ المعمكمات بشكؿ منتظـ اعتماد منيجية عممية تسمح بجمع كمعالجة كتخ

بروز ظاىرة سوق  ةالعوامل التي أسيمت في  تعزيز الاىتمام  بنظام المعمومات التسويقي: ثانيا 
 .أصبح الشراء جكىر نشاط التسكيؽ كأصبح المشترم ىك سيد السكؽ: ن المشتري

 .مما لاشؾ فيو إف الأسكاؽ المعاصرة تتسـ بشدة المنافسة بيف الشركات: المنافسة  -1
 .أصبحت الأنشطة التسكيقية تتسـ بدرجة عالية مف التعقيد كالاتساع: تعقد الأنشطة التسويقية -2
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أدت التكسعات الكبيرة في السكؽ إلى خمؽ الظركؼ الملائمة : التطورات العممية والتكنولوجية  -3
 .لإحداث التطكرات العممية 

إذ إف المشكمة تكمف في ,أف لدل كؿ شركة أكثر مف مصدر لمبيانات :ثورة المعمومات -4
 .استخداميا ككيفية إدارتيا 

 عناصر نظام المعمومات التسويقية :ثالثا
نقطة بداية في تشغيؿ ىذا النظاـ كتتمثؿ  ةتمثؿ مدخلات نظاـ المعمكمات التسكيقي :المدخلات-1

مدخلات نظاـ المعمكمات التسكيقي جميع  البيانات التي تخص عكامؿ البيئة التسكيقية الداخمية 
 .كالخارجية لمشركة

متسمسؿ عمى النحك  نظاـ تكضح بشكؿاؿأف ىذه الأنشطة كالفعاليات في  :عمميات المعالجة  -2
: الاتي 

التحديث  -التخزين  ح -إعداد التقارير ج -الفيرسة ث -التصفية ت -تحصيل البيانات  ب- أ
 .استرجاع المعمومات -خ
 . تتمثؿ المخرجات في نظاـ المعمكمات التسكيقي بالمعمكمات فقط: المخرجات-3
قياس مخرجات  طريقو يمكف عفتعد التغذية العكسية ىي العنصر الذم يتـ : التغذية العكسية-1

 (.391: 2002,ابك نبعة) كفؽ معايير محددةعمى  ةنظاـ المعمكمات التسكيقي

 ةالمعوقات التي تواجو استخدام نظام المعمومات التسويقي: رابعا 
 .النظرة إلى نظاـ المعمكمات التسكيقي كابتكار-1
 .ةطبيعة بيئة الشركة المستخدمة لنظـ المعمكمات التسكيقي-2
اعتماد النظاـ عمى الأفراد في التزكيد كالتمخيص كاستخلاص كنشر كتفسير -3

 .(92:  2007,ىاشـ)البيانات
 ((ةالأنظمة الفرعية لنظام المعمومات التسويقي: المطمب الثالث))

نظام السجلات الداخمية : أولا 
بينما ,كنظاـ السجلات الداخمية   فقد أشار إليو,لقد اختمفت التسميات حكؿ ىذا النظاـ: تعريف ال-1

أيا كانت التسميات فأنيا جميعا تشير إلى ,سماه آخركف بأنو  نظاـ معالجة البيانات الداخمية
 .(120: 2005,مصدر سابؽ,العمر)البيانات المستخرجة مف بيئة الشركة الداخمية 

النظاـ كعمى تتنكع المصادر الخاصة ليذا : مصادر البيانات لنظام السجلات الداخمية -2
: النحكالآتي 
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الربحية ,سمككيـ الشرائي,حجـ مشتريات الزبائف,إذ تشمؿ كؿ مف ,البيانات الخاصة بالمشتريف-أ
 ك أم مف الزبائف يحقؽ الفرصة الأفضؿ لمشركة لاستغلاليا,التي تحققيا الشركة مف زبكف

(Wright,2004:111) . 
 ,اء كالككلاء كما يحققكه مف انجازات بيعيوبيانات عف المتعاكنيف مع الشركة كالمتمثمة بالكسط-ب

 (.96: 2003,الصحف) كمعرفة سبب نجاحو,كمف منيـ الذم يتكفر لديو حجـ مبيعات كبير 
تختمؼ الأنكاع الخاصة بالتقارير التي  : أنواع التقارير التي يصنعيا نظام السجلات الداخمية-3

( 184: 2008,مصدر سابؽ,ك الرحكميالبكرم )إذ بينيا كؿ مف ,صنعيا في ىذا النظاـ الفرعي 
 :بالتقارير الآتية 

 .كعدد الزبائف المفقكديف,  مدةاؿ في كاممخص عدد الزبائف الجدد الذيف استقطب-أ
 .ممخص لزيادة أك نقص في نكع الخدمة المقدمة-ب
 . السابقة مدةباؿ كازنتياممخص للإيرادات التي حصمت نتيجة لبيع خدمات جديدة ك ـ-ت
 . قياس مستكل الإشباع عند الزبائف الحالييف عف طريؽدمات القديمة يـ الخكممخص لتؽ-ث

  نظام بحوث التسويق : ثانيا 
كيرل   يعد نظاـ بحكث التسكيؽ النظاـ الفرعي الثاني لنظاـ المعمكمات التسكيقي: تعريف ال-1
 طريؽعف في بحكث التسكيؽ عمى إنيا الميمة التي تربط الشركة بأسكاقيا ( 34: 2009,بطاينة)

 .المعمكمات
تتعدد مصادر البيانات التي يمكف أف يحصؿ عمييا الباحث : مصادر البيانات لمبحث التسويقي -2

كلمعرفة ىذه المصادر كطبيعة كؿ منيا يمكف أف نقسميا إلى مصدريف رئيس كىما  ,التسكيقي 
 :كآلاتي 

ة كمنيجية لجمع بطريقة منتظـ تجمعكىي تمؾ المصادر التي : المصادر الأكلية لمبيانات - أ
كتمثؿ العمكد الفقرم في عممية البحث التسكيقي التي يغمب ,البيانات مف المصادر ذات العلاقة 
  .كتمثؿ المصادر الأكلية العمكد الفقرم لمبحث التسكيقي,عمييا الجانب الميداني كالتطبيقي 

 بكتبك ؿؿ كتحؿىي تمؾ البيانات التسكيقية التي تجمع كتسج: المصادر الثانكية لمبيانات - ب
. (Frank,2001:72)لأغراض تختمؼ عف أغراض البحث التسكيقي المستيدؼ 

يتكلى البحث التسكيقي عممية جمع المعمكمات التسكيقية كالتي :  مراحل عممية البحث التسويقي-3
يذكرىا  إذ,أف تسيؿ للإدارة التسكيقية في الشركة أداء مياميا بالشكؿ الصحيح عف طريقيايمكف 

Frank,2001:68),في مجمكعة مف المراحؿ المتناسقة كالمبينة بالاتي  (مصدر سابؽ: 
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كالمعمكمات التي ينتجيا ,تمثؿ تحديد المشكمة بالشكؿ الصحيح: مرحمة تصميـ كتخطيط البحث - أ
 .معنى إف لـ تدرؾ كتعرؼ المشكمة بالشكؿ الصحيح  اتىذا النظاـ  لف تككف ذ

كالتي يمكف الحصكؿ ,إعداد البيانات اللازمة بالبحث التسكيقي المحدد: البحث  إعدادمرحمة  - ب
 .ىا سابقاناعمييا مف مصادر جمع البيانات البحث التسكيقي التي ذكر

كيقكـ بالاستنتاج كالاستدلاؿ ,إعداد البيانات لمتحميؿ :مرحمة المعالجة كالجدكلة كالتحميؿ - ث
 ,التحميؿ كتحكيؿ الإعداد إلى بيانات عف طريقيا تي يحاكؿإذ تقكـ جدكلة البيانات اؿ,المنطقي 

 .كمف ثـ تحكيؿ البيانات إلى معمكمات تسكيقية سيمة الفيـ 
ىذه التقارير  عدت كفقو عمى ككفكالذم م,تؤدم إلى كضع التقرير النيائي: مرحمة التفسير- ث

  (.433: 2001,العلاؽ كالطائي)كمعمكمات بالنسبة إلى ىذا النظاـ الفرعي 
كما ,قبؿ تنفيذىا ,كلاسيماالشركة الباحث لتفسير بعض التكصيات إدارةتحتاج : مرحمة المتابعة - ج

بداء الرأم  (. 433: 2001,نفسو المصدر,العلاؽ كالطائي)كقد تحتاج الباحث لإغراض المشكرة كا 
   نظام الاستخبارات التسويقية:  ثالثا 

كالقياـ ,التسكيقية في المراقبة المستمرة لمشركة كبيئتيا يأتي دكر نظاـ الاستخبارات :  المفيوم-1
كالتنبيو مف خطر معيف أك ,بجمع البيانات التي يمكف أف تككف ذات أىمية أك صمة بأعماؿ الشركة

 2002,مصدر سابؽ,العجارمة كالطائي)الاستفادة مف فرصة معينة كالمساعدة في اتخاذ القرارات 
:43). 
لاسيما ك,بعد التعرؼ عمى مفيكـ النظاـ الفرعي الثالث : التسويقية أشكال نظام الاستخبارات -2
 :بالآتي( 120: 2005,مصدر سابؽ,العمر)متعددة يراىا  ف لو أشكالاأف نذكر أك
. كجكد كحدة مركزية في الشركة تقكـ بأنشطة استخبارات التسكيؽ:الاستخبارات المركزية لمتسكيؽ- أ

.  طة كحدات متعددةالامركزيا بكس اـ بنشاط استخبارات التسكيؽالقي:الاستخبارات اللامركزية لمتسكيؽ
 . كسائؿ الاتصاؿ المختمفة عف طريؽالحصكؿ عمى البيانات :رسمية لمتسكيؽاؿالاستخبارات غير - ب
جراءات مكتكبة كسياسات مكضكعة:الاستخبارات الرسمية التسكيقية- ث يكضح  كجكد قكاعد محددة كا 

 .تالتسكيقية كباقي الكحدا العلاقات بيف أجيزة الاستخبارات
مصادر جمع البيانات لنظام الاستخبارات التسويقية  -3
 .التقارير التي يقدميا رجاؿ البيع إلى مدير التسكيؽ عف السكؽ كالمنافسيف -أ

التقارير كالنشرات التي تصدرىا بعض الأجيزة الحككمية المعنية بالنشاط المالي كالتجارم -ب
 .كالصناعي
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 . الأفراد كالمؤسسات التي تتعامؿ مع الشركات المنافسة-ت
( . 40: 2004,السيد)مكظفك الشركات المنافسة أنفسيـ   -ث
 . المعارض التجارية كالمؤتمرات الخاصة بمنظمات الأعماؿ -ج
 ( . 26: 2006,مصدر سابؽ, الجنابي.)الصحؼ كالمجلات التجارية كالصناعية كالمالية-ح
 2003, فارة  أبك. )لمتعرؼ عمى خدماتيـ ,لممنافسيف عمى الانترنيتدراسة المكاقع الشبكية -خ
:32 . )
مف مراحؿ ( 8: 2002,صادؽ)عتمد عمى ما يراه أ :مراحل نظام الاستخبارات التسويقية -4

 :متناسقة كمناسبة التي تتضمف آلاتي 
 .عمييا قدر حجـ كنكع المعمكمات المطمكب الحصكؿم: تحديد ىدف النظام ألاستخباري ونوعو  -أ

جمع البيانات كيعتمد اختيار التكقيت المناسب ليا عمى مجمكعة  :التحرك بقصد جمع البيانات -ب
 المفردات

نتيا بيدؼ الكصكؿ إلى أكثر صيغيا دقة كازترتيبيا كمراجعتيا كـ: تنسيق البيانات  -ت
  .كمصداقية

 . كفييا تجرم عممية تحميؿ البيانات النيائية كتقديـ التفسيرات كالاستنتاجات :التحميل والاستنتاج -ث
تقكـ المرحمة عمى إبداء المقترحات كالتنبؤات لغرض اتخاذ القرارات  :التنبؤات والمقترحات -ج

 .التسكيقية
 

 ((في اتخار القرار التسويقي  ةدور نظام المعلوماث التسويقي :الفصل الثالج))

الدراسة كعمى كفؽ ما عرضتو  بحثتياعمى المحاكر الرئيسة التي  التركيزيسعى ىذا الفصؿ إلى 
: كالآتي  كىيإذ يتضمف ىذا الفصؿ ثلاثة مباحث ,  الأجنبية ك,الأدبيات العربية ك,الكتب

. اتخاذ القرارات التسويقية لمخدمة التأمينية : المبحث الأول 
. المعمومات تقانة : المبحث الثاني 
. دور نظام المعمومات التسويقي في اتخاذ القرارات التسويقية لمخدمة التأمينية: المبحث الثالث 
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 ((اتخاذ القرارات التسويقية : المبحث الأول))
القرار التسويقي لمخدمة التأمينية :  ولالمطمب الأ
 عممية اتخاذ القرار التسويقي لمخدمة التأمينية:  نيالمطمب الثا

 ((القرار التسويقي لمخدمة التأمينية :ولالمطمب الأ))
. بو خمؿ يحتاج إلى تصحيح لءمكقؼ س ككنيايمكف النظر إلى المشكمة  : ماىية القرارات: أولا 

أك ىي تنافر تحتاج جيكد العكدة إلى ,أك انو مكقؼ غير مريح بو نقص يحتاج إلى استكماؿ 
إف أم شخص في الشركة يستطيع اكتشاؼ المشكمة بغض . أك انو لغز يحتاج إلى الحؿ,التناغـ

 .النظر عف مستكاه أك مسؤكليتو
يتطمب منا التركيز عمى النقاط الرئيسة التي :  تأمينيةخصائص القرار التسويقي لمخدمة ال:  انياث 

: 2007,البكرم)تجعؿ مف القرار التسكيقي ذات خصكصية عف باقي قرارات الشركة كالتي ذكرىا 
 :بالاتي ( 188

 .الرشد كالعقلانية في اتخاذ القرارات التسكيقية الخاصة بالخدمة التأمينية بعيدا عف الرغبة-1
 .التسكيقية في شركة التأميف مف قاعدة المكازنة بيف التكمفة كالعائدتنطمؽ القرارات -2
فضلا عف ارتباطيا ,الشركة لدفارتباط القرار التسكيقي إلى حد ما بالخدمة التأمينية المقدمة مف  -3

 .بعناصر المزيج التسكيقي السبعة الخاصة بالخدمة التأمينية
  مينيةأنواع القرارات التسويقية لمخدمة التأ:  ثالثا

إذ حددىا ,مف تصنيؼ ليا تككف مناسبة ( 536: 1996,أبك قحؼ)ف ما ذكره أيرل الباحث 
 :كالتي يمكف تمخيصيا بالآتي ,بخمسة أنكاع رئيسة تككف كاضحة  بالشكؿ المناسب 

يككف اتخاذ ىذه القرارات عمى أساس آثار القرار التسكيقي لمخدمة : قرارات إستراتيجية وتشغيمية -1
  .فالقرارات الإستراتيجية تعد ىامة كحيكية كتتميز بالتعقيد كالشمكلية,ة كالنتائج المترتبة عميوالتأميني

يعتمد ىذا النكع عمى درجة التأكد مف : القرارات في ظل المخاطرة مقابل القرارات في ظل التأكد -2
 .التأمينية المتخذمعرفة نكع كطبيعة المتغيرات التي تؤثر في القرار التسكيقي الخاص بالخدمة 

تككف القرارات الطارئة مفاجئة نتيجة ظيكر مشكمة :  القرارات المخططة مقابل القرارات الطارئة-3
 .طارئة تمارس ضغطا عمى متخذ القرار التسكيقي لمخدمة التأمينية

:  القرارات المتعمقة بمشكمة تسويقية معينة مقابل القرارات المرتبطة باستغلال فرصة تسويقية-4
ذ القرارات التسكيقية لمخدمة التأمينية لحؿ مشكمة قائمة أك متكقعة في حيف تتخذ قرارات تسكيقية تتخ

 .أخرل
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إذ تعد ,تخذ داخؿ شركة التأميفتتتنكع القرارات التسكيقية التي :  القرارات حسب مجال التخصص-5
أبك ),دمة التأمينيةعناصر المزيج التسكيقي إطارا ملائما لتصنيؼ القرارات التسكيقية الخاصة بالخ

 (.537: 1996,مصدر سابؽ,قحؼ
 عممية اتخاذ القرار التسويقي لمخدمة التأمينية: المطمب الثالث 

  معايير اتخاذ القرار التسويقي لمخدمة التأمينية :أولا 
يأخذ معيار الربح الكثير مف الاىتماـ كأساس في اتخاذ القرار التسكيقي في شركة : الربح -1

 .التأميف
ينظر إلى حجـ المبيعات كأساس في الحصكؿ عمى الربح كليس عمى حجـ  :المبيعات حجم -2

 .مبيعات الخدمة التأمينية في حد ذاتو
يؤخذ ىدؼ النمك كمعيار في الشركات التي تعمؿ في صناعات آخذه في النمك : النمو -3

 .كالاتساع مثؿ صناعة التأميف
عندما تتخذ شركة التأميف القرار ( : الحصة السوقية)نصيب شركة التأمين من السوق -4

كفؽ معيار الحصة السكقية عمييا أف تراقب كتراجع اثر كؿ قرار عمى حصتيا عمى التسكيقي 
 (.188: 2007,مصدر سابؽ,البكرم)السكقية 

  لمخدمة التأمينية العوامل المؤثرة عمى اتخاذ القرار التسويقي:  نياثا
أبرزىا بالآتي  ( 10: 2009,محمكد)بيف  
 . لمقيـ كالمعتقدات تأثير في اتخاذ القرار التسكيقي لمخدمة التأمينية: القيم والمعتقدات -1
لكؿ متخذ قرار في شركة التأميف شخصيتو التي ترتبط بالأفكار : المؤثرات الشخصية -2

 .كالمعتقدات التي يحمميا كالتي تؤثر عمى القرار
في شركة التأميف كميكلو دكر في عممية لطمكحات متخذ القرار التسكيقي : الميول والطموحات -3

 .إذ يميؿ متخذم القرار إلى ميكليـ كطمكحاتيـ الشخصية,اتخاذ القرار 
 . تؤثر العكامؿ النفسية عمى عممية اتخاذ القرار التسكيقي لمخدمة التأمينية: العوامل النفسية -4

التحديات التي تواجو عممية اتخاذ القرار التسويقي التأميني :  ثالثا
: بالآتي ( 189: 2007,مصدر سابؽ,ىاشـ)مما تقدـ يمكف بمكرة أىـ ىذه التحديات التي يراىا 

يكاجو مدير التسكيؽ في شركة التأميف صعكبة في تحديد : عدم إدراك المشكمة وتحديدىا بدقة -1
كعدـ التعرض إلى المشكمة , المشكمة كقد تنصب قراراتو عمى حؿ المشاكؿ الفرعية مف ىذه المشكمة

 .الحقيقة



 2012لسنة  _ الفصل الرابع _  21العدد _ المجمد السابع _ مجمة دراسات محاسبية و مالية 
نظام المعمومات التسويقي في شركات التأمين ودوره في ))                                           

   ((اتخاذ القرارات التسويقية
 

 

 
257 

يقصد بيا تحديد الأىداؼ التي يمكف أف تتحقؽ باتخاذ : عدم القدرة عمى تحديد الأىداف -2
كيجب إدراؾ ىذه الأىداؼ الرئيسة حتى لا تتعارض مع الأىداؼ الفرعية داخؿ شركة ,القرار
  .التأميف

تأثير  يقع المدير عند اتخاذ قراراه تحت: شخصية متخذ القرار التسويقي لمخدمة التأمينية-3
كضركرة التقييد بالإجراءات الداخمية ,كالقيكد الداخمية التي تشمؿ التنظيـ اليرمي,بعض العكامؿ 

  .الخارجية
ينبغي أف تككف : نقص المعمومات والخوف من اتخاذ القرارات التسويقية لمخدمة التأمينية-4

التسكيؽ في الشركة مف كىذه المعمكمات جكىرية تمكف إدارة ,المعمكمات ممثمة لمظاىرة المدركسة 
 .استخداميا




 ((تقانةالمعلومات:المبحثالثاني))

يكضح الباحث ىنا ماىية البنية التحتية لتقانة المعمكمات كما تكلده مف أنظمة تساند في دعـ 
:  الآتيةبالمطالب  سيعرض كؿ ما ذكر .لمخدمة التأمينيةالقرارات التسكيقية 

البنية التحتية لتقانة المعمومات :  الأولالمطمب 
ت التسويقية االنظم التي توفرىا تقانة المعمومات لدعم المديرين في اتخاذ القرار: المطمب الثاني 

التأمينية  
 ((البنية التحتية لتقانة المعمومات:  المطمب الأول))

اليدؼ الأساس في استخداميا ىك تكفير التسييلات الفنية التي تمكف  إف :المادية المكونات:أولا
كيمكف تحديد أىـ عنصريف في المككنات ,تسييؿ ميمة اتخاذ القرارات التسكيقية لمخدمة التأمينية

 :المادية بالاتي 
استخداـ الحكاسيب أصبح اليكـ مف مستمزمات العمؿ الرئيسة في شركة التأميف إف :الحاسبات-1

كما لا يمكف .كالتي تساعد عمى اتخاذ قرار تسكيقي خاص بالخدمة التأمينية بشكؿ دقيؽ ك سريع 
بحد ذاتو لأنو كاف نتاج الكثير مف الابتكارات العممية كالتطبيقات  اختراعالقكؿ بأف الحاسكب ىك 

  ..ar.wikipedia.org.com) (wwwالرياضية 
كفي , في شركات التأميف التحدم لمكاكبة التقدـ التقني يركفكاجو المد :أجيزة ومعدات الاتصال-2

كذلؾ ,  سابقة المراحؿ كلمدةمع  كازنةالكقت الحاضر أصبح مكاجية ىذا التحدم أكثر خطكرة بالـ

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%B9
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إذ حتمت ,بسبب التطكرات الحاصمة عمى أجيزة كمعدات الاتصاؿ المستخدمة في شركة التأميف
 . عمى المدير مكاكبة ىذه التطكرات المتلاحقة 

المفيكـ العاـ لمبرمجيات ىك تعبير عاـ لممجمكعات المنظمة مف البيانات :  البرمجيات: ثانيا 
إلى صنفيف ( 131: 2009,العاني)كبشكؿ عاـ تقسـ البرمجيات مثؿ ما يراىا .بكأكامر الحاسك

:  رئيسف كىما كالآتي 
إذ تتضمف برمجيات النظاـ ,تسيطر برمجيات النظاـ عمى عمميات الحاسكب :برمجيات النظام -1

 .كؿ مف نظاـ التشغيؿ كأدكات برمجة الحاسكب
برمجيات النظاـ المككنات الرئيسة تككف برمجيات التطبيؽ مع : برمجيات التطبيق -2

. لمبرمجيات التي يتضمنيا الحاسكب
تعد شبكات الاتصاؿ الكسيمة التي يمكف عف طريقيا عممية التبادؿ بيف   :شبكات الاتصال : ثالثا 

إذ إف ,البيانات كالمعمكمات التسكيقية كالبرمجيات بيف الأفراد عف طريؽ كسائؿ معينة لمتقانة 
كما كيمكف . نطاؽ محدكد كالبعض الأخر يغطي مساحات جغرافية كاسعةبعضيا يعمؿ عمى 

حصر تبادؿ البيانات كالمعمكمات التسكيقية عمى نطاؽ محدكد بيف الأفراد كالشركات أك جعميا في 
إذ عبر عنيا بالمجمكعة المنسجمة مف الحاسكب كالبرمجيات بشكؿ منسؽ لنقؿ ,متناكؿ الجميع

فضلا عف نقمو النصكص كالرسكـ كالصكر , قع لأخرالمعمكمات التسكيقية مف مك
. (مصدر سابؽ,(Laudon&Laudon,2003:251كالفيديك
اف لظيكر الحكاسيب كانتشارىا الكاسع الأثر المممكس لما تقدمو مف : قاعدة البيانات : رابعا 

إذ (.155: 2009,مصدر سابؽ,العاني)خدمات في إدارة كتنظيـ البيانات في شركات التأميف  
مجمكعة مف البيانات المتصمة ذات العلاقة المتبادلة فيما بينيا عرفت قكاعد البيانات عمى أنيا 

 (. 5: 2006,مصدر سابؽ,الشمبي كبني حمداف)دكف تكرارمف كالمخزنة بطريقة نمكذجية 
يتفؽ اغمب المتخصصيف في تقانة المعمكمات عمى أىمية العنصر البشرم في : الأفراد : خامسا 

معظميـ يعزكف أسباب اغمب  إفإذ ,إدارة كتشغيؿ نظاـ المعمكمات التسكيقي لمخدمة التأمينية
المعمكمات التسكيقي لمخدمة التأمينية إلى إخفاؽ ىذا  حالات فشؿ تطبيؽ تقانة المعمكمات نظاـ

(.  141: 2005,الطائي ) المككف في انجاز الدكر المطمكب منو
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 ((في اتخاذ القرارات التسويقية لمخدمة التأمينية ةدور نظام المعمومات التسويقي:  المبحث الثالث))
إذ إف كؿ مطمب يمثؿ دكر نظاـ .مما تقدـ لنا ينبغي تقسيـ ىذا المبحث إلى سبعة مطالب  

المعمكمات التسكيقي في اتخاذ قرار احد عناصر المزيج التسكيقي الخاص بالخدمة التأمينية 
: ككالاتي

 ((الخدمة قراراتفي اتخاذ  ةم المعمومات التسويقيدور نظا:  المطمب الأول))
فلا يمكف لمشركة أف تقدـ خدمة كاحدة .المنافسة كحدتيا في قطاع التأميف خاصة نتيجة لتزايد

 لدفاليكـ مف الاستراتيجيات التسكيقية المعتمدة مف  دبؿ إف التنكع في تقديـ الخدمات يع,فقط
يـ خدماتيا التأمينية المعركضة في كلذا ينبغي عمييا أف تقكـ بعممية تؽ.شركات التأميف كافة

حصؿ عمييا مف مأف المعمكمات التي . ا تنسجـ مع تطمعات الزبائف الحاليف كالمرتقبيفالأسكاؽ بـ
 لدفنظاـ المعمكمات التسكيقي بشكؿ سريع كدقيؽ الخاصة بنكع الخدمة التأمينية المقدمة مف 

بالمنافسيف كمدل استجابة الزبائف لخدمة الشركة المقدمة ليـ كالخدمات التي  كازنتياالشركة كـ
لييا الدكؿ المتقدمة في صناعة التأميف أدل إلى اتخاذ الشركة لمقرار الملائـ الذم يخص تعمؿ ع

 (.198: 2003,السيد) نكع الخدمة التأمينية المقدمة إلى زبائنيا بشكؿ دقيؽ كسريع
 ((تسعيرالفي اتخاذ قرارات  ةدور نظام المعمومات التسويقي :المطمب الثاني ))

ستراتيجيتيا االأىداؼ العامة لمشركة كالطريقة التي تنظـ بيا  كفؽ تتخذ قرارات التسعير عمى
السعرية كالتي تعتمد إلى حد ما عمى حجـ الشركة ك ىيكميتيا كأىدافيا فضلا عف نكع الخدمة 

أف المعمكمات التي يحصؿ عمييا مف يجد الباحث  ,(202: 2003,مصدر سابؽ,السيد)المقدمة 
تتميز بالسرعة كالدقة تساعد أصحاب القرار عمى اتخاذ القرارات نظاـ المعمكمات التسكيقي التي 

عف ,الخاصة بعممية تسعير الخدمة التأمينية بالشكؿ المناسب الذم يتكاكب مع المتغيرات البيئية
طريؽ معرفة أسعار المنافسيف ك معرفة المتغيرات الاقتصادية التي تؤثر بشكؿ مباشر عمى سعر 

.  الخدمة التأمينية
 ((ترويجالفي اتخاذ قرارات  ةدور نظام المعمومات التسويقي: طمب الثالث الم))

ف نجاح الشركات التي تقدـ الخدمة التأمينية لا أ( 287: 2010,مصدر سابؽ,الصميدعي)يرل 
بؿ يتطمب ,يتكقؼ فقط عمى تقديميا لمجمكعة مف الخدمات التأمينية بتكمفة مناسبة كبنكعية جيدة 

تصاؿ بالزبائف كتعريفيـ بطبيعة كمكاصفات ىذه الخدمة التأمينية كتعزيز نجاحيا كجكد كسائؿ ا
. العلاقات معيـ 
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الباحث لأجؿ بناء مثؿ ىذه العلاقة كتعزيزىا تقتضي الضركرة اتخاذ عدة مف القرارات الميمة  كيرل
التي تقع في إطار الجيكد التركيجية لمخدمة التأمينية التي تشمؿ الإعلاف كالبيع الشخصي كتنشيط 

ا عف طريؽ فر المعمكمات الضركرية لاتخاذهاالمبيعات كالعلاقات العامة عمى النحك الذم يستمزـ تك
النظاـ الذم يتكلى ميمة تجييز متخذم القرارات بالمعمكمات التي تتسـ بالصفات الجيدة لممعمكمة 

مف اجؿ الاستناد عمييا في اتخاذ قراراتيـ بالشكؿ السميـ كالمتمثؿ بنظاـ المعمكمات التسكيقي 
 .الخاص بشركة التأميف

 ((توزيعالي اتخاذ قرارات ف ةدور نظام المعمومات التسويقي: المطمب الرابع ))
فالمعيار ىنا  ,تكزيع الخدمة يتكقؼ نجاح تقديـ الخدمة التأمينية عمى مدل تفاعؿ الزبائف مع منافذ

 ككفمة الزمنية كالمكانية لمخدمة التأمينية كلا مءفي تحديد منافذ التكزيع ىك تحقيؽ الإتاحة كالملا
فذ التكزيعية لمخدمة التأمينية التي تشمؿ القرارات ذلؾ إلا عف طريؽ اتخاذ قرارات تتعمؽ بيذه المنا

الخاصة بتصميـ ىيكؿ منافذ التكزيع كتعديمو كقرار إدارتيا فضلا عف اختيار نكع المنافذ كالقرارات 
إذ تككف معتمدة عمى معمكمات ذات صفات جيدة يحصؿ ,الخاصة بتحديد درجة كثافة التكزيع 
تقكـ عمى مساعدة اتخاذ قرارات دقيقة كسريعة خاصة بعممية كعمييا مف نظاـ المعمكمات التسكيقي 

ف الإدارة التسكيقية في شركة التأميف لا يمكف ليا أتقدـ يمكف القكؿ مما ك. تكزيع الخدمة التأمينية
كالتي لا يمكف , اتخاذ ىذه القرارات إلا إذا كانت تمتمؾ المعمكمات السميمة كالدقيقة بيذا الخصكص

عف طريؽ نظاـ المعمكمات التسكيقي الخاص بالشركة الذم لو الدكر الفاعؿ في  الحصكؿ عمييا إلا
 .(182: 2000,الديك جي) تكفير ىذه المعمكمات

 ((الإظيار قراراتفي اتخاذ  ةدور نظام المعمومات التسويقي: المطمب الخامس ))
لزبائف كالاحتفاظ بيـ ك إف مقدـ الخدمة التأمينية يحتاج إلى استخداـ المستمزمات المادية لجذب ا

إذ تككف ىذه المستمزمات أكثر فاعمة عندما تصبح منسجمة كمتكاممة في ,كتقكية العلاقة معيـ
كمف اجؿ إحداث ىذا التكامؿ المطمكب فانو يتطمب مف الشركة أف تقكـ بتحديد ىذه ,شركة التأميف 

تحديد ىذه  أفيرل الباحث ك(. 327: 2010,مصدر سابؽ,الصميدعي)المستمزمات الرئيسة 
ف تتخذ ىذه القرارات بالشكؿ أإذ لابد  ,عف طريؽ اتخاذ القرارات بيذا الخصكص ككفالمستمزمات م

كاف ىذه القرارات لا يمكف أف تككف بيذا . الطمأنينة لمزبكف  زرعم ارائع االسميـ الذم يخمؽ مظير
الشكؿ مالـ تككف معتمدة تماما عمى ضكء معمكمات تسكيقية يتـ استخلاصيا بشكؿ عممي كمنظـ 
عف طريؽ نظاـ معمكمات تسكيقي خاص بشركة التأميف يمتاز بالتقنية العالية كالتي تساعد متخذ 

 .بالإظيار المادم لمخدمة التأمينية بشكؿ دقيؽ كسريعالقرار عمى اتخاذ قرارات خاصة 
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 ((العمميات في اتخاذ قرارات  ةدور نظام المعمومات التسويقي :المطمب السادس ))
إف خطكات التدفؽ المستمر لمعمميات كصكلا إلى حصكؿ الزبكف عمى الخدمة التأمينية تمثؿ     

كما تعد ىي ,راد العامميف في شركة التأميفيتفاعؿ الزبكف مع الأؼ عف طريقياإذ ,عممية ميمة 
إف تسمسؿ العمميات كترابطيا ىك مف اجؿ القيادة إلى . الطريقة اللازمة لإنشاء الخدمة التأمينية

: 2010,مصدر سابؽ,الصميدعي)تحكيؿ ىذا التفاعؿ إلى ناتج ذك قيمة بالنسبة لمزبكف 
جكدة الخدمات التأمينية  الحسبافب يجد الباحث إف عمى إدارة شركة التأميف أف تأخذك(.332

كيقصد  بو ىنا مستكل جكدة العمميات الأسمكب الذم تؤدم بو ىذه . المقدمة كمستكل رضا الزبائف 
فضلا عف ذلؾ ينبغي عمى الإدارة في شركة التأميف الاىتماـ بتحديد كتصميـ , الخدمات التأمينية

دخاؿ التقنيات الحديثة اللازمة لتسييؿ  .ىذه العمميات فضلا عف مشاركة الزبكف فييا العمميات كا 
كمثمما عممنا ,لا يمكف لشركة التأميف مف القياـ بذلؾ إلا عف طريؽ اتخاذ قرارات بيذا الإطاركما 

إلا إذا كانت لمتخذ القرار التسكيقي المعمكمات التي تتسـ  ككفسابقا إف اتخاذ أم قرار سميـ لا م
بصفات المعمكمات الجيدة التي يمكف الحصكؿ عمييا مف نظاـ المعمكمات التسكيقي الخاص بشركة 

 .التأميف الذم يكفرىا
 ((( المشاركين) الأفراد قراراتفي اتخاذ  ةدور نظام المعمومات التسويقي:  المطمب السابع))

إذ يعتمد ,ية العامميف في تسكيؽ الخدمة التأمينية يختمؼ حسب الحالة كمستكل التفاعؿإف أىـ  
كما ك إف بعض العامميف في الشركة يككف ليـ .عادة عمى درجة المممكسية لمخدمة التأمينية المقدمة

كما كاف إدراؾ العميؿ .اتصاؿ مباشر بالزبكف كالبعض الآخر لا يتضمف دكره أم اتصاؿ مع الزبكف
 ؤديولخدمة التأمينية المقدمة يتأثر مباشرة بتصرفات العامميف في شركة التأميف كالدكر الذم مؿ

إذ إف الصكرة المككنة عف الشركة لا ,العاممكف في الشركة ىك الأساس لنجاحيا عمى المدل البعيد
تأميف مما تقدـ ينبغي أف تككف شركة اؿ.يمكف نزعيا أك فصميا عف الصكرة المبنية عف مكظفييا

متأكدة مف القرارات المتعمقة بالأفراد العامميف كالتي تككف معتمدة تماما عمى المعمكمات الدقيقة التي 
يستمميا متخذ القرار مف نظاـ المعمكمات التسكيقي الخاص بشركة التأميف بيذا الخصكص مف دقة 

كسرعة القرارات الخاصة بالأفراد مف حيث اختيار الأفراد المشاركيف  
 (.الباحث) تقديـ الخدمة التأمينية كتدريبيـ كتحفيزىـ بالشكؿ المناسبفي 
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 (( واقع حال شركة التأمين العراقية وتحميل نتائج البحث :  الفصل الرابع))

كفي ىذا الإطار سيتطرؽ الباحث إلى عرض كاقع حاؿ شركة التأميف العراقية الذم تضمنو المبحث 
الثاني لكصؼ استمارة الاستبانة كعينة البحث المختارة , مف حيث الأكؿ , في حيف جاء المبحث 

الآلية التي صممت بيا الاستبانة , ك اختبارات الصدؽ كالثبات التي أُجريت ليا , أما المبحث 
 .الثالث فقد عرضنا فيو عرض كتحميؿ نتائج الدراسة

 
 ((العراقيةشركة التأمين تحميل واقع حال : المبحث الأول))

الشركة لا  أفعمى عف طريؽ المقابلات الشخصية التي أجراىا الباحث مع المسؤكليف اتفقت الآراء 
تمتمؾ نظاـ معمكمات تسكيقية بشكمو المحكسب كالمييكؿ كالمنظـ ك لا يكجد ضمف الييكؿ 

رجاؿ ك أنما تستند الإدارة العميا في اتخاذ القرارات عمى البيانات التي تجمع مف ,التنظيمي لمشركة 
يعد المصدر الأىـ  إذ أف رجؿ البيع .عندما يقكمكف بحملاتيـ البيعية في السكؽ ( المنتجكف)البيع 

فضلا عف أف ىناؾ مصادر أخرل متمثمة بالصحؼ كالمجلات كالدليؿ ,لجمع البيانات التسكيقية
بشكؿ مستمر  كالتمفزيكف التي يقكـ قسـ التسكيؽ بمتابعتياكذلؾ الإذاعة  التجارم الخاص بالشركات

فضلا عف الإحصائيات التي تقدـ عف ,مف اجؿ مكاكبة ما يحصؿ مف متغيرات في البيئة الخارجية
طريؽ البرامج الإحصائية التي تعد قديمة نكعا ما  مف قسـ التخطيط  ككذلؾ قسـ الحسابات كقسـ 

ؿ إلى المعمكمة بتحميميا بشكؿ دقيؽ مف اجؿ الكصكيقكـ المدير العاـ بذلؾ .التسكيؽ في الشركة 
أما في الجانب التكنكلكجي لمشركة فأنيا .  التسكيقية السميمة لاعتمادىا في عممية اتخاذ القرارات

تستخدـ أجيزة الحاسكب في الأقساـ كالفركع كلكف ليست بشكميا المتقدـ المكاكب لمتطكرات 
البرمجيات التي يمكف كما كلا تمتمؾ الشركة ىذه ,الحاصمة كالتي تتلاءـ مع البرمجيات الحديثة

 إف إلىتقكـ بتحميؿ البيانات التسكيقية التي تجمع كيرجع السبب في ذلؾ  أفبشكؿ بسيط جدا 
إذ تحتاج إلى تحديث مستمر للأجيزة ,حديثة جدااؿ غير الأجياؿالحاسكب ىي مف  أجيزة

المحكسب كالبرمجيات لكي تستطيع الإدارة التسكيقية مف تبني نظاـ معمكمات تسكيقية بشكمو 
 .المتطكر
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 ((وصف استمارة الإستبانة وعينة البحث: المبحث الثاني ))

 ((ستبانة ووصف العينة تصميم الإ:  المطمب الأول ))
مقياس ليكرت  تاستعمؿ إذمحاكر الاستبانة , كالعبارات الملائمة لكؿ محكر ,  أبعاد تكضع

(Likert ) تعرض الأكليةبصيغتيا  ةفااستمارة الاستب إعداد, كبعد ( 5-1)التدريجي الخماسي مف 
 .عمى عدد مف السادة المحكميف مف ذكم الاختصاص لغرض تقكيميا

 ((الصدق والثبات اختبار :المطمب الثاني ))
تفاؽ إعتمدت نسبة إكقد .الظاىرم ختبار الصدؽ إتـ إعداد  (Validity)ختبار الصدق إ: أولاً 

فأكثر لكؿ ممارسة لمدلالة عمى صدقيا , إذ إف أم نسبة مف دكف ىذه  (75%)الآراء البالغة 
 .النسبة لا تعطي معنكية

/ كركنباخ  –ألفا ) جرل التحقؽ مف ثبات المقياس بطريقة   (Reliability)ختبار الثبات إ:  ثانياً 
Alpha - Cronbach ) للإستبانة , إذ أظيرت نتائج المعالجة الإحصائية أف معامؿ الثبات العاـ
, فأف ىذا %( 60)يزيد عف ( كركنباخ -ألفا) , عممان أنو عندما يككف معامؿ ( 0.89)قد بمغ 

مما يعني أف الاختبار لك أُعيد مرة . يؤشر قبكلان كيعكس إتفاقان كترابطان بيف عبارات فقرات الإستبانة
 .كىك ما يشير إلى قبكلو إحصائيان ( 0.89) أُخرل سيككف ثابتان بمقدار 

أدوات التحميل والمعالجة الإحصائية لمدراسة  : المطمب الثالث 
 Desciptive Statsticالوصفي  الإحصاء أساليب.1
 . (Percentages)كالنسبة المئكية  (Frequency)التكزيع التكرارم .أ 
 . (Arithmetic Mean)الكسط الحسابي .ب 
 . (Standard Deviation)المعيارم  الانحراؼ.ج 

 Statstical Inferenceأساليب الإحصاء الاستدلالي .2
  .( Alpha - Cronbach/ كركنباخ  –ألفا )  معامؿ الثبات بطريقة- أ

 .(  Cofficieent of Variation) لاؼتالإخمعامؿ - ب
.  (Person Correlation Coefficient)رتباط بيرسكف إمعامؿ - ت
(. Regression  Simple Leaner) الخطي البسيط الانحدار- ث

 (SPSS)ستخدام برنامج إلكترونية بوقد نفذت الوسائل المذكورة عمى الحاسبة الإ
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 (( البحثفرضيات العلاقة والتأثير بين متغيرات  اختبار: الفصل الخامس ))

كضعت عدد مف الفرضيات التي تتعمؽ بيف  إذييدؼ ىذا الفصؿ إلى إختبار فرضيات البحث ,    
في منيجية الدراسة , كبعد حصد ( المستجيب)كالمتغير المعتمد ( التفسيرية)المتغير المستقؿ 

التي كلدتيا الاستبانة المكزعة عمى العينة المبحكثة , سيجرم في ىذا المبحث  الإحصائيةالنتائج 
 . التأثير  ةفرضية الارتباط , كفرضياختبار ىذه الفرضيات عمى محكريف أساسييف كىما 
 

 (( فرضيات الارتباطاختبار : المبحث الأول  ))
بناءن عمى المراجعة النظرية في  فرضية ارتباط رئيسة كسبعة فرضيات فرعيةاعتماد  جرل        

الفصكؿ الأكلى كالاستدلاؿ المنطقي تحدد طبيعة العلاقة بيف متغيرات أنمكذج البحث, كلمغرض 
بشكؿ يصمح لممعالجة الإحصائية لأختبار علاقات الارتباط فيما  تبكالبيانات كب تالمذككر صنؼ

: كانت النتائج كما يأتيلمرتب البسيط, ك (Spearman)استخداـ معامؿ ارتباط ببينيا 
توجد علاقة ارتباط بين نظام المعمومات ) كالتي مفادىاالفرضية الرئيسة الأكلى فترضت الدراسة ا

 :كقد تفرعت منيا الفرضيات الفرعية الآتية,  (تسويقيةالتسويقية والقرارات ال

 قرارات الخدمة اتخاذ بيف نظاـ المعمكمات التسكيقية كمعنكية تكجد علاقة ارتباط .1

  قرارات التسعيراتخاذ بيف نظاـ المعمكمات التسكيقية كمعنكية تكجد علاقة ارتباط .2

 قرارات التركيجتخاذ بيف نظاـ المعمكمات التسكيقية كامعنكية تكجد علاقة ارتباط .3

 قرارات التكزيعتخاذ بيف نظاـ المعمكمات التسكيقية كامعنكية تكجد علاقة ارتباط .4

 (المشاركيف)الأفراد قراراتتخاذ بيف نظاـ المعمكمات التسكيقية كامعنكية تكجد علاقة ارتباط .5

 عمميات اؿقرارات تخاذ بيف نظاـ المعمكمات التسكيقية كامعنكية تكجد علاقة ارتباط .6

 . المادم الإظيار قراراتتخاذ بيف نظاـ المعمكمات التسكيقية كامعنكية تكجد علاقة ارتباط .7

العلاقة بيف  فرضية الارتباط الرئيسة التي تمثؿ كضح نتائج تحميؿت: الارتباط الرئيسةفرضية -1
المبحكثة  الشركاتعمى مستكل  (تسكيقيةالقرارات اؿ,ك نظاـ المعمكمات التسكيقية)المتغيرات الرئيسة 

سجمت قيمة الارتباط  إذ( المؤشر الكمي)العلاقة معنكية كمكجبة  إف النتائج إلىشير كت. 
أكبر مف ( 4.02)المحسكبة  (t), إذ ظيرت إف قيمة  (0.01)عند مستكل معنكية  (**0.47)

التي تنص  الأكلىكبذلؾ يمكف قبكؿ الفرضية الرئيسة ( 0.01)قيمتيا الجدكلية بمستكل معنكية 
كلمتحقؽ مف الفرضية  .(التسويقيةتوجد علاقة ارتباط بين نظام المعمومات التسويقية والقرارات )

 :الرئيسة, سيجرم الكشؼ عف الفرضيات الفرعية ككالاتي
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نظام المعمومات كجكد علاقة ارتباط ذات دلالة معنكية بيف  إلى(  34 )تشير نتائج الجدكؿ - أ
كقد ظيرت  (*0.26)سجمت ىذه العلاقة معامؿ ارتباط مقداره  , إذ قرارات الخدمةوبين  التسويقية
كىذه إشارة ( 0.05)أكبر مف قيمتيا الجدكلية بمستكل معنكية ( 2.03)المحسكبة  (t)إف قيمة 
الفرعية الأكلى مف كبذلؾ يمكف قبكؿ الفرضية  ,قكة العلاقة بيف المتغيريف المذككريف إلىكاضحة 
 د علاقة ارتباط بيف نظاـ المعمكمات التسكيقية كككج)عمى التي تنص  الأكلىالرئيسة الفرضية 
 . (الخدمةقرارات 

وبين  نظام المعمومات التسويقيةكجكد علاقة ارتباط ذات دلالة معنكية بيف  إلىنتائج اؿتشير - ب
 (t)كقد ظيرت إف قيمة  (**0.33)سجمت ىذه العلاقة معامؿ ارتباط مقداره  , إذ قرارات التسعير

قكة  إلىكىذه إشارة كاضحة ( 0.01)أكبر مف قيمتيا الجدكلية بمستكل معنكية ( 2.64)المحسكبة 
الرئيسة الفرعية الثانية مف الفرضية كبذلؾ يمكف قبكؿ الفرضية  ,العلاقة بيف المتغيريف المذككريف

.  ( د علاقة ارتباط بيف نظاـ المعمكمات التسكيقية كقرارات التسعيرككج)عمى التي تنص  الأكلى
وبين  نظام المعمومات التسويقيةبين كجكد علاقة ارتباط ذات دلالة معنكية  إلىنتائج اؿتشير - ت

 (t)كقد ظيرت قيمة  (*0.30)سجمت ىذه العلاقة معامؿ ارتباط مقداره  , إذ قرارات الترويج
قكة  إلىكىذه إشارة كاضحة ( 0.05)أكبر مف قيمتيا الجدكلية بمستكل معنكية ( 2.37)المحسكبة 

الرئيسة الفرعية الثالثة مف الفرضية كبذلؾ يمكف قبكؿ الفرضية  ,العلاقة بيف المتغيريف المذككريف
 . ( د علاقة ارتباط بيف نظاـ المعمكمات التسكيقية كقرارات التركيجككج)عمى التي تنص  الأكلى

وبين  التسويقيةنظام المعمومات كجكد علاقة ارتباط ذات دلالة معنكية بيف  إلىنتائج اؿتشير - ث
 (t)كقد ظيرت إف قيمة  (**0.72)سجمت ىذه العلاقة معامؿ ارتباط مقداره  , إذ قرارات التوزيـع

قكة  إلىكىذه إشارة كاضحة ( 0.01)أكبر مف قيمتيا الجدكلية بمستكل معنكية ( 7.83)المحسكبة 
الرئيسة الفرعية الرابعة مف الفرضية كبذلؾ يمكف قبكؿ الفرضية  ,العلاقة بيف المتغيريف المذككريف

.  ( د علاقة ارتباط بيف نظاـ المعمكمات التسكيقية كقرارات التكزيعككج)عمى التي تنص  الأكلى
 نظام المعمومات التسويقيةكجكد علاقة ارتباط ذات دلالة معنكية بيف عدـ  إلىنتائج اؿتشير - ج

كقد ظيرت  (0.06)سجمت ىذه العلاقة معامؿ ارتباط مقداره  , إذ (المشاركين)قرارات الأفراد وبين 
كىذه إشارة ( 0.05)أصغر مف قيمتيا الجدكلية بمستكل معنكية ( 0.45)المحسكبة  (t)إف قيمة 
الفرعية الفرضية  عدـ قبكؿكبذلؾ يمكف  ,العلاقة بيف المتغيريف المذككريف ضعؼ إلىكاضحة 

د علاقة ارتباط بيف نظاـ المعمكمات ككج)عمى لتي تنص ا الأكلىالرئيسة الخامسة مف الفرضية 
  ( الأفراد المشاركيفالتسكيقية كقرارات 
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 التسويقية نظام المعموماتكجكد علاقة ارتباط ذات دلالة معنكية بيف عدـ  إلىنتائج اؿتشير - ح
كقد ظيرت إف قيمة  (0.01-)  سجمت ىذه العلاقة معامؿ ارتباط مقداره , إذ قرارات العممياتوبين 

(t)  كىذه إشارة كاضحة ( 0.05)أصغر مف قيمتيا الجدكلية بمستكل معنكية ( 0.08-)المحسكبة
الفرعية الفرضية  عدـ قبكؿكبذلؾ  ,العلاقة بيف المتغيريف المذككريف الضعؼ الكبير في إلى

نظاـ المعمكمات د علاقة ارتباط بيف ككج)عمى التي تنص  الأكلىالرئيسة السادسة مف الفرضية 
 . (لعمميات التسكيقية كقرارات ا

 نظام المعمومات التسويقيةكجكد علاقة ارتباط ذات دلالة معنكية بيف عدـ  إلىنتائج اؿتشير - خ
كقد ظيرت إف قيمة  (0.07-)سجمت ىذه العلاقة معامؿ ارتباط مقداره  , إذ قرارات الاظيار المادي

(t)  كىذه إشارة كاضحة ( 0.05)الجدكلية بمستكل معنكية أصغر مف قيمتيا ( 0.53-)المحسكبة
الفرعية الفرضية  عدـ قبكؿكبذلؾ  ,العلاقة بيف المتغيريف المذككريف الضعؼ الكبير في إلى

د علاقة ارتباط بيف نظاـ المعمكمات ككج)عمى التي تنص  الأكلىالرئيسة السابعة مف الفرضية 
 . (الإظيار المادمالتسكيقية كقرارات 

أظير  نظاـ المعمكمات التسكيقيةيظير أف ( 32) مف ملاحظة النتائج المذككرة آنفان كالجدكؿ  
كبما يشكؿ ,  القرارات الخاصة بالخدمةمع  سبعة علاقاتارتباط معنكية مف أصؿ  أربعة علاقات

  الفرضية الرئيسة الأكلى التي مفادىا بقبولمف مجمكع العلاقات كىذه القيمة تسمح %( 57)
 (.التسويقيةجد علاقة ارتباط بين نظام المعمومات التسويقية والقرارات تو)
 

 ((اختبار فرضيات التأثير: المبحث الثاني))
عمى اختبار فرضيات التأثير الرئيسة كالفرضيات الفرعية المنبثقة عنيا  المبحث ينصب اىتماـ ىذا

, كأبعادىا السبعة التسويقية القراراتاتخاذ في نظام المعمومات التسويقية كالمتعمقة بقياس أثر 
جرل اختبار ىذه الفرضية كسيجرم الكشؼ عف ىذه الفرضية مف علاقة التأثير بيف المتغيريف, فقد 

إذ أثيرت الفرضية , (Simple Regression Analysis)  البسيط الانحدار مف خلاؿ تحميؿ
 القراراتإيجابياً في اتخاذ نظام المعمومات التسويقية  يؤثر)الثانية في منيجية كالتي مفادىا 

 : , كقد تفرعت منيا الفرضيات الفرعية الآتية( التسويقية
 الخدمة  قراراتاتخاذ إيجابياً في نظام المعمومات التسويقية  يؤثر-1

  قرارات التسعيرتخاذ اإيجابياً في نظام المعمومات التسويقية  يؤثر-2
 قرارات التركيجتخاذ اإيجابياً في نظام المعمومات التسويقية  يؤثر-3
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 قرارات التكزيعتخاذ اإيجابياً في نظام المعمومات التسويقية  يؤثر-4
 (المشاركيف) الإفرادقرارات تخاذ اإيجابياً في نظام المعمومات التسويقية  يؤثر-5

 عمميات اؿقرارات تخاذ اإيجابياً في نظام المعمومات التسويقية  يؤثر-6

 المادم الإظيارقرارات تخاذ ا إيجابياً فينظام المعمومات التسويقية  يؤثر-7

جرل اختبار ىذه كسيجرم الكشؼ عف ىذه الفرضية عف طريؽ علاقة التأثير بيف المتغيريف, فقد 
 كعمى كفؽ, (Simple Regression Analysis)  البسيط الانحدار تحميؿ عف طريؽ الفرضية

الذم  (التسويقية القرارات)ىذه الفرضية جرت صياغة علاقة دالية بيف القيمة الحقيقية لممتغير 
 . (X)( نظام المعمومات التسويقية), كالمتغير التفسيرم الرئيس  (Y)جرل ترميزه بالرمز 

 ر مفكبأ, ككانت ىذه القيمة (12.67)بمغت المحسكبة  (f)أف قيمة الإحصائية  مف النتائجيتضح 
تأثير  كجكد, كىذا يعني %(99), كبحدكد ثقة (0.01)بمستكل معنكية ( 7.06)قيمتيا الجدكلية 

. الشركة المبحكثةفي  (التسكيقيةالقرارات )الاستجابي في المتغير ( نظاـ المعمكمات التسكيقية)لػ
لقرارات ؿ ىناؾ كجكدان  أف, كالذم يعني (=0.23)ملاحظة الثابت يمكف ( 41)كمف الجدكؿ 

قيمة  كأما .يساكم صفران  نظاـ المعمكمات التسكيقية ت, حتى كاف كاف(0.23)مقداره  ما التسكيقية
(=0.42) تغيير  إلى, سيؤدم نظاـ المعمكمات التسكيقية في ( 1)تغيران مقداره  أف, فيي تدؿ عمى

R)كأشارت قيمة معامؿ التحديد (.0.42)مقداره  (التسكيقيةالقرارات ) في
2
قيمة  يمثؿ , كالذم(

, مف التبايف الحاصؿ في (0.18), كالذم يعني أف ما مقداره (0.18), كالذم كاف مقداره التأثير
الذم دخؿ الأنمكذج, كأف  نظاـ المعمكمات التسكيقيةىك تبايف مُفسّر بفعؿ  تسكيقيةالقرارات اؿ

 دفحث عنيا مف ؿعكامؿ لـ تدخؿ أنمكذج الانحدار, كيفضؿ البلدف ىك تبايف مُفسّر مف ( 0.82)
في مخرجات ( 0.001)المعنكية التي ظير مقدارىا  إلى( 41)كما أشار الجدكؿ . الباحثيف الآخريف

نظاـ المعمكمات التسكيقية  في  لمزيج التسكيقيمعنكم ؿكجكد تأثير  , كىك تأكيدالإحصائيالنظاـ 
مف الرئيسة الثانية فرضية اؿ تقبؿكبيذه النتيجة .(0.99), كبحدكد ثقة (0.01)بمستكل دلالة 

 القراراتإيجابياً في اتخاذ نظام المعمومات التسويقية  يؤثر)الدراسة الحالية كالتي مفادىا 
 (.التسويقية

 Simple) الانحدار البسيط تحميؿب ىاجرل اختبارأما بخصكص الفرضيات الفرعية فقد 

Regression Analysis) ,جرت صياغة علاقة دالية بيف القيمة  اتىذه الفرضي عمى كفؽك
قرارات ، وقرارات التسعير، وقرارات الخدمة)كىي  الاستجابي ات الفرعية لممتغيرالحقيقية لممتغير

 الإظيار قرارات، وقرارات العمميات، و(المشاركين)الأفرادقرارات ، وقرارات التوزيع، والترويج
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بيف , كعمى التكالي (Y7,Y6,Y5,Y4,Y3,Y2,Y1)بػ بالرمز اكالذم جرل ترميزه (المادي
نتائج اؿ مفإذ يتضح  .(X)جرل ترميزه بػ, كالذم (نظام المعمومات التسويقية)المتغير التفسيرم 

قرارات , كقرارات التركيج, كقرارات التسعير, كالخدمة قرارات)المحسكبة لػ (F)أف قيمة  الإحصائية
,   3.12)بمغت  ( المادم الإظيار قرارات,كالعمميات قرارات, ك(المشاركيف) الأفراد قرارات, كالتكزيع
الجدكلية  (F)كمف مقارنة قيمة عمى التكالي , ( 0.59,  0.93,  0.23,  60.86,  7.87, 6.02

, المشاركيف الأفرادقرارات , ك الخدمة قرارات)لػ المحسكبة (F)نجد أف قيمة  المحسكبةمع قيمتيا 
بمستكل ( 3.7)ىي أصغر مف قيمتيا الجدكلية ( المادمالإظيار  قرارات, كقرارات العممياتك

نظاـ المعمكمات ؿ عدـ كجكد تأثير إلىإذ تؤشر ىذه النتيجة , (0.95)كبحدكد ثقة  (0.05)معنكية 
 (F)فقد كانت قيمة ( قرارات التكزيعك ,قرارات التركيج)فييـ , أما فيما يتعمؽ بالأبعاد لػ التسكيقية
, فيما (0.99)كبحدكد ثقة  (0.01)بمستكل معنكية  (7.06)قيمتيا الجدكلية  اكبر مف المحسكبة

بمستكل ( 3.74)أكبر مف قيمتيا الجدكلية ( قرارات التسعير)لممتغير  المحسكبة (F)كانت قيمة 
في  نظاـ المعمكمات التسكيقية, كبذلؾ ظير تأثير قكم ؿ(0.95)كبحدكد ثقة  (0.05)معنكية 

 (.التسعير قرارات)في  نظاـ المعمكمات التسكيقيةكتأثير أقؿ ؿ( قرارات التكزيع, التركيج قرارات)
 0.63,  0.000,  0.007, 0.02,  080.)ملاحظة القيمة المعنكية للأبعاد المذككرة بمغت يمكف ك
( 0.05)كيمكف ملاحظة أف القيمة المعنكية إذا كانت أكبر مف  عمى التكالي , (0.44,  0.34, 

لـ يُحدث ( نظاـ المعمكمات التسكيقية )فيذه إشارة إلى عدـ حدكث تأثير, لذا يمكف التأكد مف إف 
 الإظيارقرارات , كقرارات العمميات, ك(المشاركيف)الأفرادقرارات , ك قرارات الخدمة)الأبعاد تأثير في 

( قرارات التكزيع, كقرارات التركيج)في  نظاـ المعمكمات التسكيقيةا ظير تأثير قكم ؿ, بينـ(المادم
R)أشارت قيمة معامؿ التحديد  (.التسعير قرارات)في  نظاـ المعمكمات التسكيقيةكتأثير أقؿ ؿ

2
) 

بالنسبة لػ  كالذم يُعد مقياسان كصفيان يستخدـ في تفسير قيمة تأثير المتغير كالذم كاف مقداره
القرارات , كالقرارات الخاصة بالتركيج, كالقرارات الخاصة بالتسعير, كالقرارات الخاصة بالخدمة)

القرارات الخاصة بعمميات الخدمة , كالمشاركيف بالإفرادالقرارات الخاصة , كالخاصة بالتكزيع
,  0.52,  0.12,  0.10,  050.)بمغت قيمتيا ( المادم بالإظيارالقرارات الخاصة , كالتأمينية
القرارات )مف التبايف الحاصؿ في ( 050.), كىذا يعني أف ما مقداره  (0.01,  0.02,  0.004

. الذم  دخؿ النمكذج  (X) ىك تبايف مُفسّر بفعؿ نظاـ المعمكمات التسكيقية  (الخاصة بالخدمة
مُفسّر بفعؿ  ىك تبايف  (القرارات الخاصة بالتسعير)مف التبايف الحاصؿ في ( 0.10)كاف ما مقداره 

مف التبايف الحاصؿ ( 0.12)الذم دخؿ النمكذج , كاف ما مقداره   (X)  نظاـ المعمكمات التسكيقية
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الذم دخؿ   (X) ىك تبايف مُفسّر بفعؿ نظاـ المعمكمات التسكيقية  (القرارات الخاصة بالتركيج)في 
ىك تبايف   (الخاصة بالتكزيعالقرارات )مف التبايف الحاصؿ في ( 0.52)النمكذج , كاف ما مقداره 

مف ( 0.004)الذم دخؿ النمكذج , كاف ما مقداره  (X) مُفسّر بفعؿ نظاـ المعمكمات التسكيقية
ىك تبايف مُفسّر بفعؿ نظاـ المعمكمات   (المشاركيف بالإفرادالقرارات الخاصة )التبايف الحاصؿ في 

مف التبايف ( 0.02)كاف ما مقداره , كىي قيمة ضئيمة جدان الذم دخؿ النمكذج  (X) التسكيقية
ىك تبايف مُفسّر بفعؿ نظاـ المعمكمات   (القرارات الخاصة بعمميات الخدمة التأمينية)الحاصؿ في 

مف التبايف ( 0.01), كاف ما مقداره  كىي قيمة ضئيمة جدان الذم دخؿ النمكذج  (X) التسكيقية
 بايف مُفسّر بفعؿ نظاـ المعمكمات التسكيقيةىك ت  (المادم بالإظيارالقرارات الخاصة )الحاصؿ في 

(X)   إلىالتكصؿ  كمف خلاؿ النتيجة آنفة الذكر يمكف ,كىي قيمة ضئيمة جدان الذم دخؿ النمكذج 
                                                               الفرضية الرئيسة الثانية التي كضعت في منيجية البحث كالتي مفادىا قبول

 (التسويقية القراراتإيجابياً في اتخاذ نظام المعمومات التسويقية  يؤثر)                
 

 ((و التوصيات  الاستنتاجات))
 :الاستنتاجات 

نظاـ المعمكمات التسكيقية تدفؽ منتظـ كمستمر مف المعمكمات التي تساىـ بشكؿ كبير في  يكفر-1
مما يؤدم دكرا إيجابيا في تطكير العممية التسكيقية كالارتقاء  ,أداء اتخاذ القرارات لشركات التأميف

. بمستكل الشركة نحك الأفضؿ
ا في المجاؿ التخصصي لمتأميف تفتقر الشركة المبحكثة إلى الككادر أصحاب الشيادات العمي-2

نما عمى أساس الخبرة فقط ,كالتسكيؽ  مما  يجعؿ عممية التسكيؽ  لا تعتمد عمى أسس عممية كا 
. مما ينعكس عمى أداء نظاـ المعمكمات التسكيقية داخؿ الشركة ,
تقكـ الشركة بالدكرات التدريبية الخاصة بالتسكيؽ كالحاسكب لمكظفي الشركة كلكف بالشكؿ -3

دخاؿ التقنيات عميو ,القميؿ  لذا يؤدم إلى , مما ينعكس عمى تطكير نظاـ المعمكمات التسكيقية كا 
 .كعدـ تأطير معمكماتيا التسكيقية بالشكؿ المحكسب,بقاء استخدامو بالشكؿ التقميدم 

دراؾ عالي عف أىداؼ نظاـ المعمكمات التسكيقية كما يمكف -4 تمتمؾ إدارة الشركة المبحكثة كعي كا 
إذ ,فضلا عما يقدمو مف معمكمات يمكف الاستفادة منيا لمتنبؤ,يقدمو إلى متخذكا القرارات فييا أف

 .تمثؿ قراءة المستقبؿ لإدارة الشركة
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تمتمؾ الشركة نظاـ معمكمات تسكيقية بالطرائؽ التقميدية كالبسيطة لغاية الكقت الحاضر , إذ  -5
يميا بشكؿ شخصي مف قبؿ إدارة التسكيؽ, يعتمد عمى جمع البيانات مف مصادرىا كالقياـ بتحؿ

معتمدا عمى الخبرة مف دكف تدخؿ التقانة مف اجؿ الحصكؿ عمى المعمكمات التسكيقية التي تساعد 
. عمى اتخاذ القرارات التسكيقية

تيتـ إدارة الشركة المبحكثة بسرية كأمف المعمكمات التسكيقية كىي عمى استعداد لتقديـ الدعـ -6
ظاـ المعمكمات التسكيقية مف اجؿ الحصكؿ عمى أفضؿ نكعية مف المعمكمات الكافي لتطكير ف

 .التسكيقية
مما ,لايحتؿ نظاـ المعمكمات التسكيقية مكقعا تنظيميا في الخارطة التنظيمية لمشركة المبحكثة-7

 .يؤكد محدكدية الاىتماـ بالنظاـ ك تقميؿ أىميتو داخؿ الشركة
شركة المبحكثة التي تساعد عمى تحميؿ البيانات كمعالجتيا قمة استخداـ التقنيات اللازمة في اؿ-8

 .فضلا عف خزنيا كاسترجاعيا في أم كقت, بالشكؿ الدقيؽ كالسريع 
تفتقر الشركة المبحكثة إلى أنظمة داعمة لمقرارات بأم شكؿ ليا تعتمد عمى الحاسكب تساعد -9

 .عمى سرعة اتخاذ القرارات في الشركة المبحكثة
الخاصة بإطار المزيج التسكيقي في الشركة المبحكثة عمى المعمكمات التسكيقية تعتمد القرارات -10

. التي يحصؿ عمييا متخذك القرار مف عممية تحميؿ البيانات في اتخاذىا
تكجد علاقة ارتباط معنكية بيف نظاـ المعمكمات التسكيقية كالذم يكفر لمشركة المبحكثة -11

 .ت الخاصة بإطار المزيج التسكيقي لمخدمة التأمينيةالمعمكمات التسكيقية كبيف اتخاذ القرارا
تكجد علاقة تأثير ايجابية بيف نظاـ المعمكمات التسكيقية كالذم يكفر لمشركة المبحكثة  -12

. المعمكمات التسكيقية كبيف اتخاذ القرارات الخاصة بإطار المزيج التسكيقي لمخدمة التأمينية
لنظاـ المعمكمات التسكيقية بالشكؿ التقميدم دكف  تستخدـ الشركة المبحكثة الأنظمة الفرعية-13

 .مما يؤدم إلى تأخير كصكؿ البيانات الخاصة بالنظاـ,تدخؿ التقانة عمييا
 : التوصيات

كالاستفادة مف ,تأطير المعمكمات التسكيقية ضمف نظاـ معمكمات تسكيقية محكسب منظـ-1
فضلا عف تكفير المتطمبات التقنية , العراقيةمخرجاتو في اتخاذ القرارات التسكيقية في شركة التأميف 

 .كالتركيز عمى تطكير النظاـ بشكؿ بسيط سيؿ الاستخداـ.اللازمة لزيادة فاعمية ككفاية ىذا النظاـ
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تشكيؿ كحدة نظاـ معمكمات تسكيقية ضمف الييكؿ التنظيمي لقسـ التسكيؽ داخؿ شركة التأميف -2
فضلا عف رصد مكازنة خاصة بمياميا بناء , لتسكيقيةالعراقية ك إشراكيـ ميمة اتخاذ القرارات ا

 .عمى الحاجة الحقيقة لشركة التأميف العراقية مف تمؾ المعمكمات
تخصيص مبالغ خاصة لتطكير كتحديث نظاـ المعمكمات التسكيقية بشكؿ مستمر مف اجؿ -3

 .مكاكبة المتغيرات الحاصمة بالحصكؿ عمى أفضؿ المعمكمات التسكيقية
فضلا عف ,جمع البيانات التي يعتمد عمييا لمحصكؿ عمى المعمكمات التسكيقيةتنكيع مصادر -4

. التركيز عمى المصادر الحديثة المتمثمة بالانترنيت
العمؿ عمى تكفير قكاعد بيانات بشكؿ محكسب يمكف الرجكع إلييا مف اجؿ الحصكؿ عمى -5

 .البيانات المطمكبة بشكؿ سريع كدقيؽ
رب مف ضمف ملاؾ شركة التأميف العراقية , تقكـ ميامو استحداث فريؽ بحث ميداني متد-6

بمتابعة مستجدات السكؽ التأميني العراقي كمعرفة البيانات اللازمة كافة, مف اجؿ الحصكؿ عمى 
بيانات أكلا بأكؿ لمحصكؿ عمى المعمكمات التسكيقية الحديثة لتساعد متخذم القرار التسكيقي عمى 

. مكاكبة البيئة التسكيقية
ة مسار المعمكمات التسكيقية كالتأكد مف كصكليا بشكميا السميـ إلى الأطراؼ المستفيدة مراقب-7

. كالمتمثمة بمتخذم القرار التسكيقي داخؿ شركة التأميف العراقية
كاتخاذ ,التركيز عمى المعمكمات التسكيقية الخاصة بالمنافسيف لمعرفة نقاط ضعفيـ كاستغلاليا-8

 .ركاتيـالإجراءات اللازمة لمكاجية تح
العمؿ عمى تفعيؿ الأنظمة الفرعية لنظاـ المعمكمات التسكيقية بشكؿ محكسب كالمتمثمة بنظاـ -9

. السجلات الداخمية كنظاـ بحكث التسكيؽ فضلا عف نظاـ الاستخبارات التسكيقية
الاعتماد عمى المعمكمات التسكيقية في تككيف صكرة متكاممة عف الخدمات التأمينية المقدمة -10

ؽ التأمينية ك أسمكب تقديميا فضلا عف أسعارىا , كالعمؿ عمى استثمار تمؾ المعمكمات في السك
. في ابتكار كتطكير الخدمات التأمينية المقدمة لمزبكف

الارتقاء بمستكل أداء العنصر البشرم عف طريؽ إلحاقو بالدكرات التدريبية الحديثة في مجالي -11
التأميني مف حيث الزبكف كالخدمات التأمينية المقدمة كبما تتلاءـ مع السكؽ ,الحاسكب كالتسكيؽ

فضلا عف الإسراع في تبني التسكيؽ الحديث بأبعاده كافة عف طريؽ ممارسة الأنشطة ,ليـ
. التسكيقية المتعمقة بو
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مكاكبة المعمكمات التسكيقية المتعمقة بالتطكرات التقنية في العمؿ التأميني كالعمؿ عمى تحقيؽ -12
ار تقانة المعمكمات بغية تطكير نظاـ معمكمات تسكيقي يتسـ بالكفاية كالسرعة الاستفادة مف ثـ
 .ك إدخاؿ أنظمة داعمة لمقرارات تساعد عمى سرعة كدقة اتخاذ القرار.كالدقة في الأداء

العمؿ عمى كضع برامج تدريبية متخصصة بشكؿ دكرم تيدؼ إلى زرع الكعي في الأفراد -13
اقية بيدؼ تعريفيـ بنظاـ المعمكمات التسكيقية كما ىك الدكر الذم العامميف في شركة التأميف العر

يؤديو في اتخاذ القرارات التسكيقية,فضلا عف إقامة الندكات العممية اليادفة إلى تعزيز الجانب 
. التطبيقي لمنظاـ كمنحو الأىمية التي يستحقيا

ملاؾ شركة التأميف  العمؿ عمى استقطاب حممة الشيادات العميا المتخصصيف بالتأميف إلى-14
. العراقية مف اجؿ الارتقاء بمستكل أفضؿ
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