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(( الأنماط والتكتيكات المرنة في تحسين الأداء الاستراتيجي))
لممقاولات في قطر  abjacoحالة لعمميات الشراء في شركة أبجاكو دراسة 

 

 محمد عبدالوهاب العزاوي. د.أ السيد ابراهيم محمد يوسف  التميمي

 
 :  المقدمة
يعد  الشراء أحد الوظائف الأساسية في أي منظمة من منظمات الأعمال ، لأن أي عممية         

ولا بد من التمييز بين التسمية الإنجميزية لمشراء . تجارية ميما كانت لابد من وجود بائع ومشتري
Purchasing  وبين مصطمح التوريدprocurement  حيث أن عممية الشراء جزء من عممية ،

التوريد التي تركز عمى سرعة الإنجاز ، وتصنيف جودة الموردين ، والنقل ، والتخزين ، بالإضافة 
كما يعد نظام المشتريات وسيمة الاتصال الرئيسية التي يتم من خلاليا تأمين . إلى عممية الشراء

حمقة الاتصال بين المنظمة من جية والموردين  فضلًا عن كونو المنظمات،احتياجات ومستمزمات 
وتمعب إدارة المشتريات دوراً رئيسياً في توفير المستمزمات عمى . والمجيزين من جية أخرى 

وللأىمية التي يحتميا الشراء في المنظمة محل البحث  تم اختيار موضوع . اختلاف أنواعيا 
لممقاولات الإنشائية ، ( أبجاكو) اء الجزيرة البحث بيدف الارتقاء بعمميات الشراء في شركة أبن
( فضلًا عمى التداخل مع بقية الأنشطة) وىناك تداخل في عممية الشراء مع  الإدارة اليندسية

المسؤولة عن تصميم الفمل التي تنفذىا الشركة ووضع المواصفات ليا وكذلك تحديد طرق البناء 
الصفات العامة فانو قد يتطمب الأمر وجود من  التي قد يكون منيا أصناف مختمفة ولكن ليا نفس

يسعى البحث لتحميل .يقرر أي الأصناف يجب شراؤىا لكي يتحقق لمشركة أقصى وفورات ممكنة
 يالتغيير الاستراتيجمن خلال مداخل عمميات الشراء الحالية من منطمق تحسين الأداء 

دارة ، ولذلك لابد أولا من تحديد اتجاه الشركة  والسيناريوىات الملائمة والمقبولة من قبل العاممين وا 
إن . وأسبقيات التحسين من خلال الحكم عمى الأداء الحالي لمعممية ومستواه وحجم التغير فيو 

تحسين عمميات الشراء يعد مدخلًا نظامياً لمتحسين يشمل عمى التوثيق والقياس والتحميل لغرض 
الزبون وتحقيق جودة أعمى وتقميل اليدر  تحسين الأداء الوظيفي لمعممية لغرض زيادة رضا

. والتكاليف وزيادة الإنتاجية 
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إن تحسين العمميات في المنظمات بشكل عام والمنظمات الصغيرة بشكل خاص يحتاج لتبني 
المداخل العممية لمتغيير ليس بشكمياتيا بل بفمسفتيا العميقة وما يمكن أن يكون صعباً اليوم سيكون 

بعممية التغيير وان اليوم يمكن أن يكون أفضل مقارنة بالأمس وان الغد سيكون سيلا غدا إذا آمنا 
أفضل من اليوم ، وىو ما يسعى لو الباحثان من خلال بحثيما المتعمق بتحسين عمميات الشراء في 

.  بدولة قطر الصغيرة الأعمالمنظمات  إحدى
، فإنيم بحاجة أولًا إلى  الأداءقبل أن يحدد مدراء التطوير مدخميم لتحسين  :مشكمة البحث: أولالاً 

معرفة مستوى أداء منظماتيم الحالي ، أي لابد من تحديد اتجاه وأسبقيات التحسين من خلال الحكم 
عمى الأداء الحالي لمعممية ومستواه وحجم التغير فيو ، لذلك فإن جميع العمميات بحاجة لنوع من 

 . داء كمرحمة سابقة لمتحسينقياس الأ
لقد أوضحت الدراسة الاستطلاعية التي قام بيا الباحثان في شركة أبناء الجزيرة خلال الفترة من 

: أن عمميات الشراء تقع ضمن ثلاث أصناف ىي  15/11/2009ولغاية  1/10/2009
ت المتنوعة ، وقد والمشتريات من الشركات الكبرى ، والمشتريا، المشتريات من الجيات الحكومية

شخص الباحثان من خلال الدراسة الأولية ضعف عمميات الرقابة عمى عمميات شراء المستمزمات 
من حيث الرقابة عمى كمياتيا وتوقيت شرائيا ، وكذلك خطوات عممية الشراء ومسؤولية ، المتنوعة

مشتريات ، في حين لا القائمين بو ، وقد وجد ان ىناك العديد من نقاط الضعف في ىذا النوع من ال
. تواجو الشركة مشكلات في مجال الشراء من الجيات الحكومية والشركات الكبرى

 :منهجية البحث: أولالاً 
: يسعى البحث إلى الإجابة عمى التساؤل الرئيسي التالي :فرضيات البحث.1

و الأساليب و التكتيكات المرنة أن  تلائم عمميات الشراء  والأنشطةىل يمكن  للأنماط و        
 .باعتماد مدخل التغيير( المشتريات المتنوعة )التي تتبعيا شركة أبناء الجزيرة لتحسين عمميات 

: مدخل اعتماده تبرز أىمية البحث من خلال  :أهمية البحث.2
و أساليب و تكتيكات المعتمدة في مدخل التغير لتحسين عمميات الشراء  أنشطةالتعريف بأنماط و - أ

 . في المنظمات 
عادةتحسين عمميات الشراء من خلال نموذج لخارطة العممية وتحميميا - ب تصميميا لتحقيق الرقابة  وا 

 . الفعالة في عمميات الشراء في المنظمات الصغرى
 .اً لمتغير لباقي العمميات في المنظمةبناء منظومة لتحسين عمميات الشراء تكون أساس- ت
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: التالية  الأىدافيسعى ىذا البحث إلى تحقيق  :أهداف البحث.3
 .في منظمات الأعمال الصغيرةمجالات التحسين في عمميات الشراء تحديد  (أ 
 .في منظمات الأعمال الصغيرةعمميات الشراء في تحسين مدخل التغيير إيضاح أىمية (ب 
 .المتحققة من خلال مدخل التغيير لعمميات الشراءزيادة حجم الوفورات (ج 

 : الدراسات السابقة:  انيالاً 
 :Brian R. Robinson  دراسة.1

Purchasing Best Practices: Ten Keys to Effective Purchasing, 2006. 
(www.ameinfo.com). 
أجريت الدراسة عمى مجموعة من الشركات البريطانية  لقياس أثر الزيادة في الأسعار عمى الكمف ، 

:  وتعتبر ارتفاع أسعار الورق و تكاليف الطباعة، و كمف    30إذ  ارتفعت أسعار الفائدة بنسبة  
شراء بنسبة  التأمين الصحي  من العوامل التي  أثرت  في السنوات الأربع الماضية بزيادة كمف ال

". عشرة مفاتيح لمشراء الفعال"لقد تم تحديد . : ، مما تطمب استقصاء الأسباب وراء تمك الزيادة 80
ىذه المفاتيح تم تطويرىا من خلال العمل مع بعض من أفضل التطبيقات الشرائية في العالم ىدفيا 

.  مساعدة الزبائن  في تنفيذ ىذه الاستراتيجيات
. بالبائع التي  لا تبقى نفسيا مع مرور الوقتتحسين علاقاتك  .1
 .الاىتمام في الخدمة والجودة والتسميم والتسعير .2
. الحصول عمى المعمومات حق عن المجيزين  .3
. خمق كادر الشراء  يمتمك الخصائص التحميل .4
.  تقديم التقارير لممدراء  التنفيذيين في الشركة.5
.  المشتريات صعوبة فرض قوائم مفضمة لمشراء  عمى مدير .6
.  بناء ىيكل مركزي قادر ، عمى اداء الفعاليات .7
 . تطوير ميارات التفاوض واعتماد  التدريب والتطوير التنظيمي لمفوز بالموردين الجيدين.8
استخدام التكنولوجيا لدفع للارتقاء بالأداء قبل المنافسين و الاستفادة من وسائل الاتصال .9

 .الحديثة
 . اىم في تحسين قدرة الشركة عمى قبول وتبني التغييرتصميم نظام  لمحوافز يس.10
 Charles Dominick: Struggling To Have A Rewarding Purchasingدراسة  .2

Career(www.NextLevelPurchasing.com) 

http://www.nextlevelpurchasing.com/
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تحقق تغيرات في     Next Level Purchasingلاحظ الباحث من خلال عممو كرئيس لشركة 
ادارة المشتريات خلال السنوات العشر الماضية في مجال المشتريات مما يتطمب الإفادة منيا في 

 :أىمياتطوير عمميات الشراء لعل 
عشر  لكنيا قبل. اعتماد التكنولوجيا حيث أصبحت من أكثر الممارسات المفيدة في الشراء.1

. سنوات لم تكن متاحة جدا وبشكل واسع
  .المورداعتماد مركزية المشتريات حيث تيدف إدارات الشراء التركيز عمي عممية اختيار .2
. الشراء لتحقيق الوفورات من خلال الشراء بكميات كبيرة إداراتسعي .3
عل بيئة أصبح الاىتمام بموضوع المسؤولية الاجتماعية أولوية قصوى لتجنب المشكلات، وج.4

.  القرارات واعية ، والقيام بأعمال تجارية أخلاقية
قياس الكمفة والتأكيد عمى عمميات شراء ذكية عمى نطاق واسع ، فالإدارة العميا عمى نحو أكثر .5

 . صرامة تتولى إداراتيا الشرائية لممساءلة عن النتائج
. الإنفاقت عمى خفض اعتماد التخطيط الاستراتيجي في عمميات الشراء ، لمساعدة الشركا.6
معيم  والسعي إلى توفير قاعدة للأفكار، ' الشراكة'توسيع أدوار الموردين ، واعتماد فمسفة  .7

.  وتحسين الأداء ، والابتكار
مجموعة الوصول لمعالمية في الشراء والتصنيع حيث انتقال الشركات العالمية من الاعتماد عمى .8
لي عمى الموردين العالميين حتى صار من الصعب إيجاد الى الاعتماد الك. موردين في الخارج من

. منتوج مصنع محمياً 
زيادة أىمية المعمومات والتركيز عمي كيفية استخدام المنظمات ليا وحماية البيانات التي  .9

.  يجمعونيا
نشوء ما يسمى بسمسمة الإمداد و التسميم المسؤولة عن المخزون ، والمستودعات والخدمات .10

 .الى الخارج الموجستية 
، 2005: العزاوي ) تحسين عمميات الشراء بمدخل التغيير الإستراتيجي : دراسة محمد العزاوي.3
لممشتريات و الموجستيات  الأولنظرية عممية قدمت ضمن الممتقى العربي ) وىي مساىمة: (3-12

حاول الباحث . العربية المتحدة الإمارات، بدولة  الإداريةالذي نظمتو المنظمة العربية لمتنمية 
دارة المشتريات  الإجابة عمى مجموعة من التساؤلات التي  تواجو منظمات الأعمال بشكل عام وا 

 :بشكل خاص وىي 
  إي نوع من منظمات نحن؟
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  ماىي الأعمال التي يجب أن دخوليا ؟
 وىل تعمل الإدارة في الاتجاه الصحيح ؟
لعمميات؟ وىل يتوجب إعادة تنظيم و تشكيل ا
  و ماىي الاستراتيجيات التي يتوجب إتباعيا؟
  وىل التقانات والأنظمة والإجراءات التي يمكن اعتمادىا تؤدي لمخروج عن نطاق الأعمال الحالية؟

وقد أجاب الباحث عمى التساؤلات من خلال الإشارة إلى اعتماد خطوات عممية لتحسين العمميات 
اص من خلال مدخل نظام لمتحسين ، يشمل عمى التوثيق بشكل عام وعمميات الشراء بوجو خ

والقياس والتحميل لغرض تحسين الأداء الوظيفي لعممية الشراء وىو ما يتطمب إجراء التغييرات في 
. الييكل وأنظمة الرقابة والروتين التنظيمي ووسائل الاتصال وغيرىا من تكتيكات التغيير

في حين تناول الثاني أنماط تحسين  الشراء،ارة عمميات تضمن البحث ثلاث محاور تناول الأول إد 
. عمميات الشراء وأخيرا تناول المحور الثالث مدخل التغيير الإستراتيجي لعمميات الشراء 

تتميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة بمجموعة من العوامل التي تجعمها تختمف بأسموب 
:- المعالجة وكما يمي

الأولى عمى اثر الزيادة في أسعار الكمف وتقدم عشرة مفاتيح ىدفيا مساعدة تركز الدراسة -1
 .الزبائن

بينما تسعى ىذه الدراسة إلى مساعدة العاممين لتقميل مقاومة التغيير نتيجة عمميات تحسين وتطوير 
. عمميات الشراء

تركز الدراسة الثانية عمى أىمية اعتماد التكنولوجيا والشراء المركزي والشراء بكميات كبيرة وتبنى    
 .المسئولية الاجتماعية وغيرىا وصولا لمعالمية

بينما لا يسعى البحث في شركة أبناء الجزيرة وىى شركة مقاولات صغيرة إلى الوصول لمعالمية 
عف في تتابع عمميات الشراء وتحسينيا لتقميل الكمف وتحسين بقدر ما يسعى إلى تأشير نقاط الض

. جودة قرار الشراء وصولا للأداء الفعال ورضا الزبون
أما الدراسة الثالثة فقد كانت مداخميا النظرية البداية التي انطمق منيا بحثنا الحالي ، الذي  -2

ليا البحث السابق وأضافنا ليا يتميز بجانبو التطبيقي ، واستخدام الوسائل والتقنيات التي أشار 
 .تقنيات خرائط الأداء وتم تعزيزىا بأدوات مختمفة لتحديد مداخل التغيير الاستراتيجي الملائمة

قبل أن يحدد مدراء المشتريات  : يالتغيير الاستراتيجخطوات تحسين عمميات الشراء بمدخل :  ال الاً 
، فإنيم بحاجة أولًا إلى معرفة مستوى أدائيا الحالي ، أي لابد من تحديد  الأداءمدخميم لتحسين 
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اتجاه وأسبقيات التحسين من خلال الحكم عمى الأداء الحالي لمعممية ومستواه وحجم التغير فيو، 
.  لذلك فإن جميع العمميات بحاجة لنوع من قياس الأداء كمرحمة سابقة لمتحسين

عمميات الشراء وغيرىا من العمميات  مدخلًا نظامياً لمتحسين يعد تحسين :  خطوات التحسين.1
وتضم أىداف .يشمل عمى التوثيق والقياس والتحميل لغرض تحسين الأداء الوظيفي لمعممية 

التحسين ،زيادة رضا الزبون وتحقيق جودة أعمى وتقميل اليدر والتكاليف وزيادة الإنتاجية وتسريع 
( Stevenson,1999:497: )سين العممية بالآتيويمكن تحديد خطوات تح.العممية 

 :إعداد خارطة العممية. أ
: خارطة العممية تطبيق الخطوات التالية إعداديتضمن 

: وفي كل خطوة يجري تحديد .تجميع المعمومات المتعمقة بالعممية وتحديد كل خطوة فييا .1
 المدخلات والمخرجات .
 القوى البشرية الواجب استخداميا  .
رات الواجب اتخاذىا القرا .
 مقاييس التوثيق مثل الزمن ،الكمفة ،المساحة المستخدمة واليدر والروح المعنوية ودوران العاممين

.      أو الأرباح والجودة  ورضا الزبون/والحوادث ومخاطر  السلامة وظروف العمل والإيرادات و
حظة عدم الدخول في التفاصيل إعداد خارطة التدفق التي تصور العممية بشكل دقيق مع ملا. 2

الصغيرة جداً لأنيا سوف لن تسمح بإجراء  التحميلات ذات القيمة مع العمم إن التفاصيل الكثيرة 
. ستُربك المحممين ولن تكون منتجة ، والتأكد من تمثيل الأنشطة والقرارات الأساسية 

:   تحميل العممية وتضم . ب  
:     تتضمن عممية تحميل العممية ما يمي

: الإجابة عمى التساؤلات التالية عن العممية .  1
 ىل أن التدفق منطقي ؟
 ىل أن ىناك أية خطوات أو أنشطة مفقودة ؟
ىل ىناك أي ازدواج ؟ 
: طرح التساؤلات التالية حول كل خطوة .  2
 ىل أن الخطوة ضرورية ؟وىل بالإمكان إلغاؤىا ؟
 الخطوة تحقق قيمة مضافة ؟ ىل أن
 ىل يحصل ىدر في ىذه الخطوة ؟
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  ىل بالإمكان تقمقل تكاليف ىذه الخطوة ؟
 ىل يمكن دمج خطوتين أو أكثر ؟
أن توثيق . باستخدام نتائج التحميل يتم إعادة تصميم العممية : إعادة تصميم العممية . جـ  

والتكاليف والمساحة واليدر ودوران العاممين  التحسينات والمقاييس المحتممة تضم التقميل في الوقت
والحوادث ومخاطر السلامة وزيادة التحسينات في الروح المعنوية لمعاممين وظروف  العمل 

 .والإيرادات والجودة ورضا الزبون
) التحسين المبدع:تقارن أدبيات التحسين بين مدخمين رئيسيين ىما  :مداخل التحسين . 2

. وفيما يمي إيضاح لكل منيما ( الإضافي )لمستمر والتحسين ا( الإبداعي
( : (Breakthrough Improvement( : الإبداعي)التحسين المبدع- أ

إن ىذا التحسين ىو حصيمة لتغييرات كبيرة في الممارسات القائمة وينطوي عادةً عمى استثمارات 
بداعات كبيرة ويسعى ىذا المدخل لإحداث حالات تقدم مفاج(Hill,2000,506) مالية كبيرة  ئة وا 

أو تغييرات ىامة تقود إلى تحسينات كبيرة ذات قيمة عالية تسعى لتمزيق الروتين السائد أو الوضع 
فالعامل ربما يقترح طرقاً لخفض التكاليف بشكل كبير أو تحسيناً لمجودة ، .الراىن في المنظمة 

تطورىا المنظمة في مختبر  وربما توفر بعض المنظمات تكنولوجيا جديدة ،أو ربما عممية جديدة
وبمقتضى ىذا المدخل فإن التغييرات المقترحة تدرس بعناية من . البحث و التطوير الخاص بيا  

خلال سمسمة من المراجعات الرسمية التي تتضمن تحميل العائد عمى الاستثمار لمتأكد من كفايتو 
شركات ،لذلك فإن الكثير من ىذه الأنواع من التحسينات ىي ىامة جداً لل.قبل تنفيذ التغيير

الشركات لدييا أقسام لمبحث والتطوير وربما تضم مجموعة من الملاك المتخصص مثل الميندسين 
الصناعيين أو الاستشاريين الداخميين الذين توكل إلييم ميام البحث واقتراح التحسينات وعمى 

ن العاممين توكل ليم ميمة العموم ،فإن التحسينات الكبيرة تحدث بقمة لأن نسبة صغيرة فقط م
البحث عنيا ،فضلًا عن أن بعض التحسينات المقترحة تستبعد لأسباب مثل افتقار المنظمة لمخبرة 

وتؤدي التحسينات ( . Dilworth.1996:347-348) الفنية أو عدم كفاية معدل العائد وغيرىا  
لوقت أو قفزات متقطعة المفاجئة إلى مجموعة من القفزات العالية في أداء المنظمة طوال ا

. بمخزونيا التحسيني 
يستند ىذا المدخل لفكرة جعل  ( : (  Continuous Improvement :المستمرالتحسين - ب

عمميات اليوم أفضل من الأمس ، وعمميات الغد أفضل من اليوم ،  من خلال تشجيع العاممين في 
المنظمة عمى تحديد واستغلال فرص التحسين ، وىذه الفكرة ىي جوىر فمسفة التحسين المستمر 



 2012لسنة  _ الفصل الرابع _  21العدد _ المجمد السابع _ مجمة دراسات محاسبية و مالية 
(( الأنماط والتكتيكات المرنة في تحسين الأداء الاستراتيجي))

  abjacoدراسة حالة لعمميات الشراء في شركة أبجاكو     
  لممقاولات في قطر 

 

 78 

يفرض أية شروط عمى إلا أنو لا (   Incremental Change)وتتزامن مع التغيير الإضافي 
وىو فمسفة تسعى لتحسين جميع العوامل ذات الصمة (.  Hill , 2000:506) حجم التحسينات

فيي تغطي المعدات ،والطرق ،والمواد .بعممية تحويل المدخلات إلى مخرجات وعمى نحو مستمر 
م يتوقف النظام  فلا إذا ل) الأولية ،والقوى البشرية ،وفي ظل التحسين المستمر فإن المقولة المأثورة 

ومفيوم التحسين (.إن عدم توقف النظام لا يعني عدم إمكانية تحسينو : )قد تحولت إلى ( تصمحو 
المستمر ليس بجديد ،إلا أنو لم يمق الاىتمام إلا مؤخراً ، وعمى أية حال فإن الشركات اليابانية 

اج ، ويستخدم اليابانيون مصطمح استخدمتو لسنوات وأصبح حجر الزاوية في المدخل الياباني للإنت
(Kaizen )للإشارة إلى التحسين المستمر (Stevenson ,1999:493  . ) ولا يعد معدل

ييم إذا كانت  التحسين ميماٌ في عممية التحسين المستمر ، بل إن زخم التحسين ىو الميم كما لا
أو ) فعمية تحدث كل يومالتحسينات المتعاقبة صغيرة ، بل ما ييم ىو أن يكون ىناك تحسينات 

في عممية الشراء  إن أسس فمسفة التحسين المستمر(.أسبوع أو شير أو فصل أو أية فترة مناسبة 
  :(,1999:218Krajewski and Ritzman: )يمكن تحويرىا لتكون كما يمي

. الاعتقاد بأن كل مظير من خطوة من خطوات عممية الشراء بالإمكان تحسينو .1
ذوي العلاقة بعممية الشراء ىم الأفضل لتحديد التغييرات الواجب إجراءىا إن جميع الأفراد .2
. والفكرة الأساسية ىي عدم الانتظار لمقيام بالفعل إلى أن تحدث مشكمة خطيرة .

ويستند التحسين المستمر الفردي لما يقدمو الأفراد من أفكار خاصة ،ويمثل التوليد للأفكار المظير 
وأخيراَ فإن حمقات السيطرة النوعية  مشابية لممدخل الياباني .التصميم المتكامل لمميام فردية 

كايزين الموجية بالمجموعة ، وىي ىيكل متوازي يولد الأفكار ويختبرىا ويحصل عمى موافقة الإدارة 
في تحسين العممية المستمر ىي تحديد العمميات  الأولىوالخطوة .العميا لتنفيذ أفضل الحمول 

ظمة ، ثم تحميميا لغرض فيم آلية الترابط والعلاقات المتبادلة والمتداخمة بين جميع الحرجة في المن
واليدف ىو تحقيق الطرق اللازمة لتحديد ىذه العمميات وفي ( أي ماىي العممية ؟)الميام والأعمال 

وفيما تحسن العممية الأولى يجري .نفس الوقت يتم تحسين جودة العمل وبالتالي جودة المخرجات 
يقارن بين مدخمي ( 1)والجدول ( .  Russell ,2000:87)حسين الأخرى وعمى نحو مستمر ت

 .التحسين المبدع والمستمر
مقارنة بين خصائص التحسين المبدع والتحسين المستمر  (1)الجدول رقم 

 التحسين المستمر التحسين المبدع الخاصية
 الآجل وغير م ير متوسط وطويل (كبير)قصير الأجل إلا أنه م ير  التأ ير

 خطوات صغيرة خطوات كبيرة التقدم
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ضافي متقطع وليس إضافي الإطار الزمني  مستمر وا 

 تدريجي ومستقر مفاجئ ومتذبذب التغيير
 الجميع اختيار القميل من المؤيدين المشاركة
 جهود جماعية ومدخل النظم  –الجماعي  أفكار وجهود فردية  -الفردي  المدخل

التطور التكنولوجي الابتكارات الجديدة النظريات  المحفزات
 الجديدة

 تقميدية ومستندة لمعرفة والوضع التكنولوجي

 موزعة عمى الك ير من المشاريع (جميع البيض في سمة واحدة )مركزة  المخاطر

 وجهود كبيرة للإدارةيستمزم است مارات قميمة  يستمزم است مارات كبيرة وجهود قميمة للإدارة المتطمبات التطبيقية

 نحو الأفراد نحو التكنولوجيا توجه الجهود

 العممية والجهود لتحقيق نتائج أفضل النتائج لتحقيق الربح معيار التقييم

Slack, et.al, 1998:694 Source: 
تأسست شركة ابناء الجزيرة عام :  تحميل وتحسين عمميات الشراء في شركة ابناء الجزيرة:رابعالاً 

مميون ريال قطري ، ومقرىا مدينة الدوحة بدولة قطر، وىي شركة  2برأس مال قدره  2005
، فضلًا عن القيام بتغميف البنايات بالحجر والألمنيوم ( الفمل)متخصصة ببناء الوحدات السكنية 

.. وتنفيذ اعمال الديكور الداخمي بمختمف أنواعو
لجزيرة التي تتولى تنفيذ بناء الوحدات تصنيف المشتريات في شركة أبناء ا( 1)يوضح الشكل 

: السكنية بشكل خاص إلى ثلاث أنواع وكما يمي 

المشتريات الحكوميةالمشتريات الحكومية المشتريات المتنوعةالمشتريات المتنوعة المشتريات من 

الشركات الكبرى

المشتريات من 

الشركات الكبرى

الحديد

الخرسانة 

الطابوق

الحديد

الخرسانة 

الطابوق

مستلزمات الابنية

ادوات كهربائية

ادوات سباكة

ادوات صبغ

مستلزمات الابنية

ادوات كهربائية

ادوات سباكة

ادوات صبغ

الاسمنت 

الرمل

الاسمنت 

الرمل

المشتريات 

( 11)شكل رقم 

أنواع المشترٌات

فً شركة ابناء الجزٌرة
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. ويتضمن مشتريات الاسمنت والرمل: المشتريات من الجيات الحكومية .1
 .ويتضمن مشتريات الحديد والخرسانة و الطابوق: المشتريات من الشركات الكبرى .2
تمزمات الاسمنت والأدوات الكيربائية وأدوات السباكة ويتضمن شراء مس: المشتريات المتنوعة .3

 .والصبغ وغيرىا
تبين من خلال التحميل الأولي لعمميات الشراء أن ىناك سيطرة ورقابة عمى عمميات المشتريات من 
الجيات الحكومية والشركات الكبرى لمحدودية الأنواع وضخامة المبالغ التي فرضت مستوى عال 

. من الرقابة
شتريات المتنوعة فتتسم بالتنوع العالي والحاجة إلى سرعة توفيرىا، مما يؤدي إلى ضعف أما الم

بيان بالمشتريات المتنوعة في مؤسسة شركة ( 1)الرقابة عمى عمميات الشراء ويوضح الجدول رقم 
لغاية  1/7/2009وىي الفترة الممتدة من  2009أبناء الجزيرة لمنصف الثاني من عام 

تي وفرت الشركة لمباحث بيانات تفصيمية عنيا ، و سيجري تحميميا وفقاً وال 31/12/2009
 .لخطوات التحميل اليادف لعمميات التحسين 

نوع ، ( 11)من خلال دراسة طبيعة المشتريات في شركة أبناء الجزيرة فأنو يمكن تصنفيا ضمن 
  :-والتي يمكن تحميميا كما يمي 

ق وىي . ر 351550وأدوات الصبغ مبمغاً أجماليا وقدره تشكل مشتريات الأدوات الكيربائية .1
 .من إجمالي المشتريات % 63تشكل نسبة 

 .من إجمالي المشتريات المتنوعة% 0.3لا تشكل مشتريات الجبس إلا نسبة  .2
وبضوء ذلك تم حصر وتحديد التحميل بثلاث أنواع لممشتريات المتنوعة بشكل تفصيمي باعتبارىا  

: تمثل باقي أنواع المشتريات والأنواع المختارة والتي ترتكز عمى تغطية المعايير التالية
قيمة المشتريات. 
تكرار الشراء. 
القائم بالشراء. 
قبول الإدارة لقرار الشراء. 
لموادالحاجة لخزن ا .

: وأسباب اختيارىا ىي كما يمي
 :تم اختيار ىذا النوع من المشتريات للأسباب التالية: الأدوات الكيربائية .1
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تشكل مشتريات الأدوات الكيربائية الأىمية النسبية الأكبر من حيث مبمغ المشتريات خلال فترة  (أ 
 . 31/12/2009لغاية  1/7/2009البحث من 

 .ذا النوع  من قبل كل من المحاسب والفنييتم تنفيذ عمميات الشراء لو(ب 
 .يجري شراء ىذا النوع يومياً تقريباً (ج 

 :تم اختيار ىذا النوع من المشتريات للأسباب التالية : أدوات الصبغ  .2
 .تكون  مبالغيا متوسطة (أ 
 .يتم تنفيذ عمميات الشراء ليذا النوع  من قبل المحاسب فقط (ب 
 .مرة بالشير 20ذات تكرار عالي في الشراء  حيث تشترى (ج 

 :تم اختيار ىذا النوع من المشتريات للأسباب التالية: الجبس.3
 .حيث يجري الشراء بشكل محدود وبمبالغ قميمة نسبياً  (أ 
 .لا يوجد قبول من الإدارة عمى عمميات شراءه من السوق لأسباب تتعمق بجودتو(ب 

تتضمنيا المشتريات المتنوعة وبذلك ستشمل الأنواع المنتقاة تشكيمة تتضمن كل المتغيرات التي 
: وىي

. مبمغ الشراء   (أ 
القائم بالشراء (ب 
تكرار الشراء (ج 
 .جودة القرار(د 
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  المشتريات المتنوعة في شركة أبناء الجزيرة (2)الجدول رقم 
 31/12/2009لغاية  1/7/2009من لمفترة 

 
أبناء الجزيرة  شركةمشتريات المواد الكيربائية في ( 3)يوضح الجدول رقم : الأدوات الكهربائية 

: والتي يمكن تحمييا كما يمي.  31/12/2009لغاية  1/7/2009لمفترة من 
 .نوعاً (  11) تتوزع مشتريات المواد الكيربائية عمى .1
من % ( 90) تشكل مشتريات المصابيح و الأسلاك  و الكابل النحاس و لوحات التحكم حوالي  .2

 . شتريات المواد الكيربائية إجمالي م
 .يشارك في قرار الشراء كلا من المحاسب و الفني لجميع الأنواع .3
في مخزن الورشة و ( الكابل النحاس و مفاتيح الكيرباء) تخزن كميات قميمة جداً من الأسلاك .4

 .تحتاج لمساحات محدودة 
 . من مصادر ذات منشأة جيد يتسم جميع مشتريات المواد الكيرباء بالنوعية الجيدة لاختيارىا .5

: أدوات الصبغ.ب
مشتريات أدوات الصبغ في مؤسسة أبناء الجزيرة  ( 4)يوضح الجدول رقم 

: والتي يمكن تحمييا كما يمي.  31/12/2009لغاية  1/7/2009لمفترة من 
 .انواع (  9) تتوزع مشتريات أدوات الصبغ عمى .1
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من %( 95)وماستيك و صبغ جوتاشميد حوالي تشكل مشتريات المعجون و البرايمر  و صبغ فين.2
 . إجمالي مشتريات أدوات الصبغ

 . يتخذ قرار الشراء لجميع الأنواع  من قبل المحاسب فقط دون الحاجة لمفني.3
 .لا تحتاج جميع الأنواع و الكميات إلى تخزين .4
  .جيد تتسم جميع مشتريات أدوات الصبغ بالنوعية الجيدة لاختيارىا من مصادر ذات منشأة .5
 

مشتريات المواد الكهربائية في شركة أبناء الجزيرة  (3)الجدول رقم 
 31/12/2009لغاية  1/6/2009لمفترة من 

 
 

 المواد

 حركة المواد القائم بالشراء المشتريات

 النوعية المساحة
الوقت 
 باليوم

تقييم 
قرار 
 مخزون استهلاك الفنى المحاسب قيمة كمية الشراء

 مقبول 2 جيدة لا تحتاج  200 √ √ 8400 200 مم 20باٌب 

 مقبول 1 جيدة لا تحتاج  50 √ √ 1250 50 باٌب  مكٌف

 مقبول 1 جيدة لا تحتاج  1000 √ √ 950 1000 بوكس حدٌد
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 مقبول 1 جيدة لا تحتاج  250 √ √ 250 250 بوكس بلاستٌك

 مقبول 1 جيدة لا تحتاج  200 √ √ 500 200 كابلر

 مقبول 1 جيدة لا تحتاج  200 √ √ 500 200 هٌد ابتر

 مقبول 6 جيدة لا تحتاج  100 √ √ 36000 100 مصابٌح

 مقبول 4 جيدة متوسطة 10 190 √ √ 92000 200 اسلاك

 مقبول 3 جيدة متوسطة 5 15 √ √ 60000 20 كابل نحاس

 مقبول 5 جيدة لا تحتاج  60 √ √ 27000 60 لوحة تحكم

 مقبول 5 جيدة متوسطة 20 280 √ √ 10950 300 مفاتٌح كهرباء
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مشتريات مواد الصبغ في شركة أبناء الجزيرة  (4)الجدول رقم 
 31/12/2009لغاية  1/7/2009لمفترة من 

 المواد

 النوعٌة المساحة حركة المواد القائم بالشراء المشترٌات

الوقت 
 بالٌوم

تقٌٌم قرار 
 الشراء

 مقبول مقبولة جٌدة لاتحتاج متوسطة كبٌرة مخزون استهلاك المهندس الفنً المحاسب قٌمة كمٌة
غٌر 

 مقبول

 33000 500 معجون
√ 

  678    
√ √ 

 6 
√ 

 

  √ 2  √ √    300   √ 13200 200 برا ٌمر

سكٌن 
 معجون

75 750 
√ 

  75    
√ √ 

 0 
√ 

 

  √ 0  √ √    100   √ 950 100 رولا

  √ 0  √ √    235   √ 500 100 حجر صنفرة

  √ 0  √ √    235   √ 555 235 ورق صنفرة

صبغ فٌنو 
 ماستٌك

50 13500 
√ 

  100   √ 
 √ 

 4 
√ 

 

صبغ 
 جوتاشٌلد

110 48795 
√ 

  110    
√ √ 

 5 
√ 

 

  √ 3  √ √    20   √ 2500 20 صبغ عادى
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: الجبس. ت
مشتريات الجبس في شركة أبناء الجزيرة  ( 5)يوضح الجدول رقم 

: والتي يمكن تحمييا كما يمي.  31/12/2009لغاية  1/7/2009لمفترة من 
تتوزع مشتريات الجبس عمى نوعين من أنواع الجبس ويكون قرار شرائيا سيلًا أفضميا المنتج في .1

 .دولة الإمارات العربية المتحدة والمنتج الوطني
من إجمالي مشتريات الجبس بسبب محدودية % ( 66) تشكل مشتريات جبس الإمارات حوالي  .2

 . جبس قطرإنتاج 
يتخذ قرار الشراء لجميع الأنواع  من قبل المحاسب فقط دون الحاجة لمفني لسيولة القرار ولتكرراه .3

 .وتحديد النوع بقرارات سابقة بالاتفاق مع الميندس والفني
لا تحتاج جميع الأنواع و الكميات إلى تخزين بل تنقل  لموقع العمل للاستخدام في عمميات .4

 .البناء
يم قرار الشراء غير مقبول و ذلك بسبب عدم كفاية المنتج المحمي لمتغطية السوق يعتبر تقي.5

 .المحمي مما يمجا الشركات إلى شراء المنتج الإماراتي و ىو ضعف سعر المنتج المحمي
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مشتريات الجبس في شركة أبناء الجزيرة  (5)الجدول رقم 

 31/12/2009لغاية  1/7/2009لمفترة من 

 المواد

 النوعٌة المساحة حركة المواد القائم بالشراء المشترٌات

الوقت 
 بالٌوم

تقٌٌم قرار 
 الشراء

 مقبول مقبولة جٌدة لاتحتاج متوسطة كبٌرة مخزون استهلاك المهندس الفنً المحاسب قٌمة كمٌة
غٌر 
 مقبول

 √  0.5  √  √   50   √ 700 50 جبس قطر

جبس  
 الإمارات

100 1400 
√ 

  100   
√ 

 
√ 

 0.5  
√ 

 2100  المجموع
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تحسين عمميات الشراء في شركة ابناء الجزيرة :خامسالاً 
لغرض تحديد مدخل التحسين الملائم لشركة أبناء الجزيرة ، تم اعتماد أسموب العصف الفكري مع  

جميع المسؤولين عن عمميات الشراء في الشركة بموافقة المدير العام ومشاركتو وحضوره الفاعل  ، 
لمالي عمييم وقد أكدوا حاجتيم أولًا إلى تحديد  مستوى أدائيا الحالي ، وقد عرضت نتائج التحميل ا

لتحديد اتجاه وأسبقيات التحسين من خلال الحكم عمى الأداء الحالي لمعممية ومستواه وحجم التغير 
. فيو
وأتضح من خلال التحميل الأولي أن العمميات بحاجة لنوع من قياس الأداء كمرحمة سابقة  

كدت حاجتيم لمتحسين وأنيم اعتبروا البحث بمثابة تحديد أولي أعقبوه بدراسة مفصمة أ. لمتحسين
. المستمر،  وأن طبيعة العمميات لا تتطمب في الوقت الحاضر إعتماد منيجية التحسين الإبداعي
ونتناول في أدناه خطوات التحسين الضرورية في عمميات الشراء والتي تم صياغتيا بمشاركة 

.  القائمين عمى  العممية في الشركة 
المعمومات المتعمقة بالعممية وتحديد كل خطوة فييا ، وىي كما تم تجميع  :اعداد خارطة بالعممية. أ

: يمي
 .يقوم الميندس بتحديد المواصفات والكميات الاولية المخططة لمشراء.1
 .يقوم الفني بتحديد كميات وأنواع المواد التفصيمية المطموبة.2
 .يقوم الميندس بتدقيق المواد واصدار طمب الشراء .3
 .يقوم المحاسب بالشراء يشاركو الموظف الفني بشراء المواد .4
 .استحصال موافقة المدير عمى الأسعار والأنواع .5
 .يخول المحاسب شراء المواد النمطية من الجيات التي تم التعامل بيا سابقاً  .6
 .تنجز جميع المشتريات من قبل المحاسب عدا أدوات السباكة والكيرباء فتتم بمساعدة الفني.7
 .لا تخزن جميع المواد المتنوعة عدا أدوات العزل حيث يجري خزن كميات محدودة منيا .8
 .تحتاج أدوات العزل إلى مساحات خزنية محدودة .9

تتصف المواد بالنوعية الجيدة عدا المواد المستيمكة ومستمزمات النجارة والحدادة حيث تكون  .10
 .فترة استخداميا محدودة ولا ييتم بيا الفني بجودتيا

تتباين مرات الشراء من مرة واحدة شيرياً مثل مشتريات الجبس إلى مرة واحدة يومياً مثل  .11
 . الأدوات الكيربائية  
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يتراوح مستوى رضا الإدارة حول قرار الشراء بنسبة مقبولة لجميع الأنواع عدا الاسمنت  .12
  :-والجبس للأسباب التالية 

. الاسمنت و لا الكمية عدم إمكانية تحديد جودة مصدر شراء . أ
. عدم استقرار أسعار الجبس بسبب عدم كفاية المنتج المحمي . ب
: إعداد خارطة التدفق . ب

تصور ىذه الخارطة العممية بشكل دقيق مع ملاحظة أن التفاصيل الصغيرة جداً سوف لن تسمح 
لمين ولن تكون منتجة ، بإجراء  التحميلات ذات القيمة مع العمم إن التفاصيل الكثيرة ستُربك المح

مخططات ( 4)و( 3)و ( 2)وتوضح الاشكال . والتأكد من تمثيل الأنشطة والقرارات الأساسية 
تسمسل عمميات الشراء لممواد الكيربائية وأدوات الصبغ والجبس، خرائط التدفق في شركة أبناء 

. الجزيرة
تخزين ص      فحتأخير      نقل                 نشاط          

مخطط تسمسل عممية شراء الأدوات الكهربائية  (2)شكل رقم 

 
 

 
 

      يقوم مهندس الموقع بتحديد النوعيات والكميات وبمد المنشأ .1
      يقوم الفني بتحديد الكميات المطموبة .2
صدار طمب الشراء  .3      يقوم المهندس بتدقيق كميات المواد وا 
     المصادقة عمى طمب الشراء من قسم المحاسبة  .4
     يقوم المسؤول عن المشتريات بتحديد أفضل الأسعار و أحسن الموردين  .5
     يقوم المحاسب بتقديم عروض الأسعار للإدارة  .6
     المدير عمى الأسعار و الموردين يتم اخذ موافقة  .7
     يقوم المسؤول عن المشتريات بإعطاء أمر الشراء لممحاسب  .8
     يقوم المحاسب بالتعاون مع الفني بالشراء بناء عمى البيانات الموجودة في طمب الشراء  .9

     الاستلام يقوم المحاسب بتسميم المواد لمهندس الموقع والفني مع اخذ توقيعه عمى  .10
     يقوم المحاسب بالتصديق عمى الفواتير من قبل مدير المشاريع و المدير التنفيذي  .11
     المصادقة عمى فواتير الشراء والمبالغ من قبل المدير العام  .12
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مخطط تسمسل عممية شراء أدوات الصبغ (3)رقم شكل   

 
مخطط تسمسل عممية شراء الجبس   (4)شكل رقم 

      المشروعيقوم مهندس الموقع بتحديد الألوان والأنواع والكميات المطموبة بالتعاون مع مالك  .1
      يقوم الفني بتحديد الكميات المطموبة .2
صدار طمب الشراء  .3      يقوم المهندس بتدقيق كميات المواد وا 
     المصادقة عمى طمب الشراء من قسم المحاسبة  .4
     المسؤول عن المشتريات بتحديد أفضل الأسعار و أحسن الموردين يقوم  .5
     يقوم المحاسب بتقديم عروض الأسعار للإدارة  .6
     يتم اخذ موافقة المدير عمى الأسعار و الموردين  .7
     يقوم المسؤول عن المشتريات بإعطاء أمر الشراء لممحاسب  .8
     البيانات الموجودة في طمب الشراء يقوم المحاسب بالشراء بناء عمى  .9

     يقوم المحاسب بتسميم المواد لمهندس الموقع مع اخذ توقيعه عمى الاستلام  .10
     يقوم المحاسب بالتصديق عمى الفواتير من قبل مدير المشاريع و المدير التنفيذي  .11
     المصادقة عمى فواتير الشراء والمبالغ من قبل المدير  .12

     يقوم الفني بتحديد الكميات المطموبة  1
صدار طمب  2      الشراء يقوم المهندس بتدقيق كميات المواد وا 
     المصادقة عمى طمب الشراء من قسم المحاسبة  3
     يقوم المسؤول عن المشتريات بتحديد أفضل الأسعار و أحسن الموردين  4
     يقوم المحاسب بتقديم عروض الأسعار للإدارة  5
     يتم اخذ موافقة المدير عمى الأسعار و الموردين   6
     يقوم المسؤول عن المشتريات بإعطاء أمر الشراء لممحاسب   7
     يقوم المحاسب بالشراء بناء عمى البيانات الموجودة في طمب الشراء   8
     يقوم المحاسب بتسميم المواد لمهندس الموقع مع اخذ توقيعه عمى الاستلام  9
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 تحميل العممية . ت
:- من خلال خارطة التدفق وخطوات الشراء وبتدقيق العممية يتضح ما يمي 

أبناء الجزيرة منطقي وينسجم مع طبيعة عممية الشراء إن تدفق عمميات الشراء في شركة -1
 .المحدودة في منظمة صغيرة

ىناك نشاط مفقود وىو التدقيق الداخمي لمستندات الشراء من قبل المدقق قبل عرض الموضوع  -2
 .عمى المدير العام لممصادقة

 .يوجد ازدواج في عممية تحديد الكميات من قبل الميندس والفني -3
 .ضرورية وميمة لإتمام عممية الشراء جميع الخطوات -4
 .تتحقق قيمة مضافة لعممية الشراء في كل الخطوات عدا تحديد الفني لمكميات -5
 .لا يوجد ىدر في الوقت ولا في الكمفة عدا مراحل التصديق عمى العمميات المتكررة -6
مستخدمة في بالإمكان تقميل الكمفة عن طريق الاستيراد  بكميات كبيرة لممواد الاساسية ال -7

 .المواد الكيربائية، الأبواب والشبابيك الخشبية وغيرىا: عمميات تنفيذ المشاريع ومن ىذه المواد 
 :بالإمكان دمج الخطوتين  التاليتين   -8
 يقوم ميندس الموقع بتحديد النوعيات والكميات وبمد المنشأ  (أ 
 يقوم الفني بتحديد الكميات المطموبة(ب 

باستخدام نتائج التحميل السابقة يمكن إعادة تصميم عممية : لشراء إعادة تصميم عمميات ا.  ث 
الشراء ، والسعي لتقميل الوقت والتكاليف والمساحة واليدر ودوران العاممين والحوادث ومخاطر 

السلامة وزيادة التحسينات في الروح المعنوية لمعاممين وظروف  العمل والإيرادات والجودة ورضا 
مع الوضع بالاعتبار  بأن كل مظير من خطوة من خطوات عممية الشراء بالإمكان  .الزبون

ن جميع الأفراد ذوي العلاقة بعممية الشراء ىم الأفضل لتحديد التغييرات الواجب إجراءىا  تحسينو  وا 
. بالفعل إلى أن تحدث مشكمة خطيرة والفكرة الأساسية ىي عدم الانتظار لمقيام.

عمى عممية الشراء في شركة أبناء الجزيرة فأنو بالإمكان اعادة تصميم العممية وبمشاركة القائمين 
: بعد الأخذ بالاعتبار الخطوات التالية

وذلك لقيام الميندس بتحديد الكميات  الفني بتحديد الكميات المطموبة يمكن إلغاء عممية قيام-1
 .والمواصفات

     يقوم المحاسب بالتصديق عمى الفواتير من قبل مدير المشاريع و المدير التنفيذي   10
     المصادقة عمى فواتير الشراء والمبالغ من قبل المدير  11
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قبل الميندس والفني بعممية واحدة أو بمكن دمج عمميتي تحديد الكميات والمواصفات من  -2
 .باشتراكيما سوية فييا

 .بالإمكان الاستغناء عن قيام الميندس بالتدقيق بعد دمج العمميتين السابقتين -3
 .يمكن تقميل الكمف بسبب تكرار الشراء عن طريق توفير خزين لممواد عالية الطمب -4
 .روح المعنويةإ، إشراك الفني في تحديد الكميات والمواصفات يحسن من ال-5
 .تساىم اعتماد التدقيق بالتقميل  من الكمف-6
 .يساىم قيام الميندس بتحديد المواصفات في عممية تحسين جودة الشراء-7
. مشاركة الجميع يحقق رضا العاممين-8

وىنا لابد من الإشارة الى إن الشركة أمام نموذجين من نماذج التحسين ىما التحسين المتكامل 
فالتحسين المتكامل يعني بأن أنشطة التحسين متكاممة في مجاميع العمل التشغيمي . والقوة الخبيرة

متعددة الوظائف ، و لا ينحصر التحسين بالخبراء أو الجياز الإداري تصميماً  وتخطيطاً بل تتخذ 
. قرارات التحسين بالمشاركة الجماعية 

التطوير والتحسين خارج مجاميع  أما نموذج القوة الخبيرة فتعني بأن الخبراء والمختصين بمجال
لذلك فإن التحسين المستمر ذو التركيز . العمل التشغيمية يمكن ان يقوموا بالتحسين في فرق مؤقتة

فيو يجمع فرق التحسين في . الواسع ىو عبارة عن توليفة من التحسين المتكامل والقوة الخبيرة 
. قت الحاضر لصغر حجم عممياتياولكن الشركة قد لا تحتاجو بالو. مجاميع عمل دائمية 

:  تحسين عمميات الشراء بإستخدام مدخل خرائط علاقات الشراء في شركة ابناء الجزيرة: سادسالاً 
يتناول ىذا المبحث خطوات بناء خرائط علاقات الشراء ذات التأثير الايجابي لتفعيل الاداء في أي 

من  خلال قيام المختصين من خلال  والتي تبدأ. ادارة  المشتريات في شركة أبناء الجزيرة 
المقابلات التي أجريت معيم عمى توضيح العلاقات المتداخمة بين اىداف إدارة المشتريات 

: وتم توجيو تساؤلين ىما. ومتطمبات الاداء وبيئة العمل
(.  15، ص 2007: توفيق )
ما ىو الاداء المطموب لتحقيق اىداف عمميات الشراء في الشركة؟ 
 المطموبة في بيئة العمل لتغيير عمميات الشراء؟ نشطةالأما ىي 

ومن خلال إجابات المختصين في أقسام الشركة عمى ىذين التساؤلين تم بناء خريطة علاقات 
: الشراء  وكما يمي

. تحديد النتائج التشغيمية.1
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. الأىداف المطموب تحقيقيا.2
. التي يمكن القيام بيا الأنشطة.3
. الأداءحجم فجوة .4
. بيئية المؤثرة في الاداءالعوامل ال.5

يوضح الأسباب التي توصل الييا الباحثان لأبرز أنواع المشتريات في الشركة (  5)والشكل رقم 
. الرئيسة الإداراتالعصف الذىني مع مدراء  أسموبمن خلال اعتماد 

 خريطة علاقات الشراء في شركة ابناء الجزيرة (5)شكل رقم 
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ارتباط سببً

النتائج التشغٌلٌة
شراء المواد وتوفٌرها لمواقع العمل بالكمٌة 

والكلفة والجودة المطلوبة وفقاً للتصامٌم لكل 

مشروع

: ما ٌجب القٌام به
 مهندس الموقع النوعيات والكميات يحدد

وبلد المنشأ

الشراء بالسعر والجودة : الأهداف 

المحددة

العوامل البيئية المؤثرة على الاداء -خريطة النتائج التشغيلية لعمليات شراء الادوات الكهربائية

الأداء 

 المحاسب-الفنً -المهندس : الافراد

المشترٌات- المالٌة –الفنً : الأقسام 

الأداء الحالً  مستوى
قوم الفنً بتحدٌد الكمٌات المطلوبةي•

المهندس بتدقٌق كمٌات المواد ٌقوم •

وإصدار طلب الشراء

ٌقوم المسؤول عن المشترٌات بتحدٌد •

أفضل الأسعار و أحسن الموردٌن

ارتباط سببً

مستوى الاداء المستهدف
ٌقوم المحاسب بالتعاون مع الفنى بالشراء  •

بناء على البٌانات الموجودة فً طلب الشراء

ٌقوم المحاسب بتسلٌم المواد لمهندس الموقع  •
 .والفنى مع اخذ توقٌعه على الاستلام

أسباب داخلٌة
نقص خبرات فرٌق الشراء

     أسباب خارجٌة
نقص المجهزٌن•

نقص المواد فً السوق•

فجوةفجوة

العوامل البٌئٌة المؤثرة فً الاداء
.عدم التزام المجهز بالمواصفات•

.نقص في عدد المجهزين•

.ارتفاع مفاجئ بالأسعار•
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 ((التوصيات النتائج و: سابعالاً ))
تبين من نتائج التحميل أنو يمكن  للأنماط  :الاستنتاجات الخاصة بتساؤل البحث الرئيسي

التي ( المشتريات المتنوعة )والأنشطة و الأساليب و التكتيكات المرنة أن  تحسن من عمميات 
.  تعتمدىا شركة أبناء الجزيرة باعتماد مدخل التغيير

: عمميات الشراءالاستنتاجات المتعمقة بتدفق  
: يمكن ايجاز ابرز نتائج البحث لتدفق العمميات كما يمي

إن تدفق عمميات الشراء في شركة أبناء الجزيرة منطقي وينسجم مع طبيعة عممية الشراء  .1
 .المحدودة في منظمة صغيرة

ىناك ضرورة لإضافة نشاط مفقود وىو التدقيق الداخمي لمستندات الشراء من قبل المدقق قبل   .2
 .عرض الموضوع عمى المدير العام لممصادقة

يوجد ازدواج في عممية تحديد الكميات من قبل الميندس والفني والتي تتطمب تحديدىا من قبل   .3
 .الفني

بكميات كبيرة لممواد الاساسية المستخدمة في  بالإمكان تقميل الكمفة عن طريق الاستيراد   .4
المواد الكيربائية، الأبواب والشبابيك الخشبية وغيرىا وىذا : عمميات تنفيذ المشاريع ومن ىذه المواد 

. يتطمب توفير مخازن لمشركة
: الاستنتاجات الخاصة بمشتريات الادوات الكهربائية

 .ء المحدودة في منظمة صغيرةالتدفق  منطقي ومنسجم مع طبيعة عممية الشرا  .1
 . يمكن دمج الخطوة الاولى مع الخطوة التالثة من عمميات الشراء للادوات الكيربائية .2
يمكن ان تكون الخطوة الثانية ىي الخطوة الاولى بحيث يقوم الفني بتحديد الكميات المطموبة اولا ثم .3

 . طمب الشراء يقوم الميندس بتحديد النوعيات و التأكد من الكميات و اصدار
يمكن دمج  الخطوة الرابعة مع الخطوة التاسعة حيث يقوم المحاسب بالمصادقة عمى طمب الشراء .4

 .ثم القيام بعممية الشراء بالتعاون مع الفني و بناء عمى البيانات الموجودة في طمب الشراء
الاساسية المستخدمة في  بالإمكان تقميل الكمفة عن طريق الاستيراد  بكميات كبيرة لممواد الكيربائية.5

 .عمميات تنفيذ المشاريع وىذا يتطمب توفير مخازن لمشركة
:- الاستنتاجات الخاصة بمشتريات ادوات الصبغ 

 .التدفق  منطقي ومنسجم مع طبيعة عممية الشراء المحدودة في منظمة صغيرة.1
 . يمكن دمج الخطوة الاولى مع الخطوة التالثة .2
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ية ىي الخطوة الاولى بحيث يقوم الفني بتحديد الكميات المطموبة اولا يمكن ان تكون الخطوة الثان.3
 . ثم يقوم الميندس بتحديد النوعيات و التاكد من الكميات و اصدار طمب الشراء

يمكن دمج  الخطوة الرابعة مع الخطوة التاسعة حيث يقوم المحاسب بالمصادقة عمى طمب .4
 .البيانات الموجودة في طمب الشراء الشراء ثم القيام بعممية الشراء بناء عمى 

:- الاستنتاجات الخاصة بمشتريات مواد الجبس 
 .ومنسجم مع طبيعة عممية الشراء المحدودة نسبيا لممواد الجبس التدفق منطقي.  1
 .يمكن دمج الخطوة الرابعة  مع الخطوة الخامسة  . 2
. يوجد تكرار بين الخطوة السادسة و الخطوة الحادية عشرة . 3

: ومن خلال الاستنتاجات السابقة يمكن الخروج بالتوصيات التالية
:  التوصيات الخاصة بنماذج التطوير المقترحة 
والتدفق وأسموب  خرائط العمميةيقترح الباحثان الشروع بإعادة تصميم عمميات الشراء باستخدام .1

إجراء تمكن من  لشراء والتياتحميل العممية التي تسمح بملاحظة التفاصيل الدقيقة جداً في عمميات 
. العممية والعممية لتحسين جودة الشراء ومشاركة الجميع يحقق رضا العاممين التحميلات

: تطبيق خرائط علاقات الشراء لتحديد كل من .2
 عمميات الشراء في الشركة؟ أىدافالمطموب لتحقيق  الأداءما ىو .أ 
 المطموبة في بيئة العمل لتغيير عمميات الشراء في الشركة؟  الأنشطةما ىي .ب 
 عمميات الشراء في الشركة؟تحديد  العوامل البيئية المؤثرة في .ج 

. وأسبابيا الداخمية والخارجية الأداءوبالتالي التمكن من تحديد فجوة 
 :    التوصيات الخاصة بتكتيكات  تسهيل عممية التغيير

التغيير في إدارة المشتريات من خلال التخمص من الطرق القديمة  إستراتيجيةأىمية اعتماد .1
لمعمل ، واستخدام أفضل الآليات والسرعة في اتخاذ القرارات وتحديد واضح لممسؤوليات وغيرىا ، 

التي ستكون بمثابة مؤشرات واضحة لممدخل الجديد المرتبط بتمك الإستراتيجية ، حيث سيحفز 
.  اتيجيةالنجاح و الالتزام بالإستر

أن تمنح الإدارة العميا العاممين والتغييرات التي ستتخذىا الوقت الكافي لجني ثمار التغيير .2
 .وانعكاساتو عمى العاممين بعد تدريبيم وتحفيزىم عمى تبني التكتيكات الجديدة
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