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تعد نظـ دعـ القرار حصادان لتطكر تقنية المعمكمات ، كتركز ىذه النظـ عمى تكفير  المستخمص
الدعـ المناسب لتحسيف جكدة القرار في المنظمة كالتي تعتمد عمى كفاية المعمكمات كملائمة       

 .النماذج لتحميؿ المشكمة

رم منذ عقد السبعينيات كتطكرت تطبيقاتيا كتقنياتيا بشكؿ جكه نظـ دعـ القرارتقنية نشأت كقد 
ييدؼ . كلحد الاف، كقد بسطت العديد مف التطكرات المنظمية كالتقنية سطكتيا عمى ىذا التطكر

ىذا البحث الى تسميط الضكء عمى ماىية نظـ دعـ القرار كالتعرؼ عمى ادكات بنائيا كتقديـ 
تكمف أىمية ىذا . راطار يساعد المنظمة العراقية في اختيار أحد أدكات بناء نظـ دعـ القرا

البحث في تكضيح دكر نظـ دعـ القرار كتطكرىا التاريخي كما لذلؾ مف مضاميف إدارية تنعكس 
عمى المنظمات العراقية مف خلاؿ تحديد مدل إقتراب أك ابتعاد المنظمة مف ىذه التطكرات ، 

عة مف كقد تكصؿ البحث الى مجمك. كتحديد نقطة الشركع الممكنة لتبني نظـ دعـ القرار
الاستنتاجات أىميا اف المنظمات العراقية ما زالت بعيدة عف تطبيؽ نظـ دعـ القرار بانكاعيا 

المختمفة كيفضؿ قياـ المنظمة العراقية باستخداـ نظـ دعـ القرار المستندة عمى الشبكة العنكبكتية 
 .لاف ذؾ سيكفر الكثير مف التكاليؼ كالكقت كالجيد في عممية صنع القرار

Abstract 

DSS are the result of the information technology.  DSS focus on 

providing the relative support to improve the quality of decision 

making in the organization.  The quality of decisions depends on the 

information availability and the adequate models of analysis.  DSS 

have evolved since the 1970's.  The globalization and the 

organizational complexity have strongly effect the DSS development.  

The purpose of this research work is to shed the light on the essence of 



DSS, its tools (OLAP, Web-Based……..), and to provide a framework to 

assist the Iraq organization in selecting the appropriate DSS tool for 

implementation.  This research is important because it highlights the 

role of DSS and their evolutions which reflect many technological and 

managerial implications on the Iraqi organization as to how far or close 

it is to the developments in this field.  The research concluded that the 

Iraqi organization is still away from the up-to-date progress in DSS, and 

that it should start applying DSS that are based on the World Wide 

Web to reduce time, effort, and cost in making sound decisions. 

 

ة  ــدمـالمق

بشكؿ كبير نحك العالـ  مع بداية الألفية الثالثة أك ما أطمؽ عميو بعصر المعمكماتية يتجو     
في مختمؼ  المدير صبحاكالتي تُعد الاكثر تطكران كسرعة في التغيير، حتى نظـ المعمكمات 

داء متماشيا مع التغييرات لكي يككف ىذا الأكالمعمكمات لاداء اعمالو، بحاجة الى المنظمات 
تخاذ القرارات المناسبة بيدؼ إعف المعمكمات في  مديرم صبح لا غنى لأأالبيئية المتسارعة 

القكؿ كيمكف . مف التنافس كالمحاؽ بركب التطكرات اليائمة في الكقت الحاضرالمنظمة  فمتمؾ
 ستمرارإبالمتغيرة كحتياجات السكؽ المتزايدة إأصبحت في سباؽ مع الزمف لتمبية  ف المنظمةأب
                                                            ( .الزبكف)حقيؽ رغبات سيد السكؽ كت

ظـ دعـ كمنيا فلمنظمة ا في عمكمات أىمية كبيرةـنظـ اؿتتفؽ معظـ الأدبيات عمى إف ؿ
أم  إزاءفي اتخاذ قراراتو  المدير تساعد إنيا إذ  Decision Support Systems ( DSS)القرار

يجادمشكمة قد تكاجيو  عمى تكفير الدعـ المناسب  نظـ دعـ القرارركز تك  .الحمكؿ الناجعة ليا كا 
كالذم يتكقؼ عمى مدل ملائمة ككفاية المعمكمات كمدل ملائمة النماذج المستخدمة لتحميؿ 

                                                               .المشكمة كقت اتخاذ القرار

كتطكره ق نظـ دعـ القرار كأدكات بناء كـقؼييدؼ ىذا البحث الى التعرؼ عمى ـ
، ككضع إطار لتطكرات التي حصمت في ىذا المجاؿ، كالفائدة المتكخاة مف استخدامو كاالتاريخي

كلتحقيؽ أىداؼ البحث فقد جرل . بناء كتطبيؽ نظـ دعـ القراراختيار أداة يساعد المنظمة عمى 
  .ماد عمى المنيج الكصفي كالتحميميالاعت



 منهجية البحث -اولا

 مشكمة البحث -1

لمتطكر في تكنكلكجيا المعمكمات أحد نظـ المعمكمات كحصادان  DSSتمثؿ نظـ دعـ القرار  
منذ سبعينات القرف الماضي كقد تطكرت بشكؿ طبيعي مع تزايد استخداـ الحاسكب، اذ تركز ىذه 
النظـ عمى تكفير الدعـ لممديريف كمساعدتيـ في اتخاذ القرارات الصائبة كىذا يعتمد عمى مدل 

عف مدل ملائمة النماذج المستخدمة لتحميؿ المشكمة  المعمكمات المتاحة ككفايتيا فضلان ملائمة 
 .ك شبو المييكمة كقت اتخاذ القرارأغير المييكمة 

الى استخدامو   DSSستخداـ ادكات عديدة حتى كصؿ إبعدة مراحؿ كب نظـ دعـ القراركقد مرَّت 
 :-تمثؿ معضمة كىي  عبر الشبكة العنكبكتية ، كىنا تثار عدة تساؤلات

  تقؼ المنظمة ؟ نظـ دعـ القرارفي ام مرحمة مف مراحؿ تطكر 

  ما الذم ينبغي عمى المنظمة فعمو لمكاكبة التطكرات الحالية في بيئة الاعماؿ المحمية
 كالعالمية ؟

  مف ايف تبدا المنظمة ؟  ىؿ تتبع سمـ تطكرDSS  خر مرحمة مف آـ تنتقؿ الى أ؟
 ستخداميا ؟إمراحمو مباشرة ؟ كما ىي أفضؿ اداة نظـ دعـ القرار يمكف 

 اهداف البحث -2 

عمى تحقيؽ العديد مف المتطمبات اللازمة لمتخذ القرار كذلؾ بدمج  نظـ دعـ القرارتعمؿ  
أىداؼ البحث خاذ القرار ، كمف ىنا يمكف إجماؿ نظاـ فعاؿ لإتالبيانات كالبرمجيات كالنماذج في 

 :-بالاتي 

  

  كضع حدكد فاصمة بيفDSS كباقي نظـ المعمكمات. 

  تحديد نقطة الشركع بػDSS لمكصكؿ الى اخر التطكرات العالمية في ىذا المجاؿ. 

  تقديـ إطار يساعد المنظمة في اختيار الاداة  الملائمة مف ادكات بناء الػDSS . 

 ؿ المتعمقة بذلؾمناقشة تطكر تقنية نظـ دعـ القرار كالمشاؾ. 

  ،تقديـ أربع أدكات بناء نظـ دعـ القرار فعالة ىي مستكدعات البيانات، كتنقيب البيانات
 .كالمعالجات التحميمية الآنية ، كالتقنيات المرتبطة بالشبكة العنكبكتية العالمية



 اهمية البحث  -3

 قؿ المعرفيالح ىذا يسعى الى تسميط الضكء عمى اجيد تبرز اىمية البحث في ككنو 
مف خلاؿ دراسة مراحؿ تطكرىا كالمضاميف  (الذم أفؿ نجمو في الادبيات الادارية العراقية)

الادارية كالعممية لتتمكف المنظمة مف تحديد مكقعيا مف ىذه النظـ كاستثمار الجيد كالماؿ في 
نظـ دعـ  دكر تييئة البنى التحتية اللازمة لتبني نظـ دعـ القرار في المنظمة، مع الاشارة الى

داء المنظمات كذلؾ بايجاد الحمكؿ الناجعة لممشاكؿ شبو المييكمة كغير أفي تحسيف  القرار
المييكمة فضلا عف دكر نظـ المعمكمات بشكؿ عاـ في مختمؼ المنظمات كذلؾ بتقميؿ الجيد 
 . كالكقت اللازـ لصنع القرارات

 منهج البحث  -4

المنيج الكصفي التحميمي لمراحؿ تطكر نظـ  لتحقيؽ اىداؼ البحث فقد جرل استخداـ 
دعـ القرار  كالأدكات المستخدمة لبناءه كذلؾ بالاعتماد عمى العديد مف الادبيات العربية 

  .أم فرضية كنشير ىنا الى إف ىذا البحث لايسعى لاختبار.  كالاجنبية

 نظم دعم القرار –ثانيا 

التطور التاريخي لنظم دعم القرار  –1

ت     َ بمراحؿ عديدة حتى كصمت إلى كضعيا الحالي ،  ففي  نظـ دعـ القرارمرَّ
 Data Processing( DPT)تقنيات معالجة البيانات القرف الماضي شيدت  اربعينيات

Technical  استخدمت العديد مف  اتيالخمسينكفي  . اختراع اكؿ حاسكببتقدما ممحكظا
أك ما   Transaction Processing Systems( TPS)المنظمات نظـ معالجة المعاملات 
، كذلؾ لاتمتة   Electronic Data Processing( EDP)يسمى بالمعالجة الالكتركنية لمبيانات 

ظير مفيكـ نظـ المعمكمات  اتيالستينكفي  . الاعماؿ الكتابية كالركاتب ، كالخزيف ، كالفكاتير
بيد الادارة   داةأثؿ ، كالذم يـ Management Information Systems( MIS)الادارية 

احكاـ سيطرتيا عمى العمميات داخؿ المنظمة كذلؾ بتكفير البيانات  تساعدىا عمىالعميا 
مقترنة بتطكر ( Power,2005,1) كالمعمكمات اللازمة لممارسة الادارة مياميا بكفاءة كفاعمية



كذلؾ مف اجؿ  Data Based Management Systems( DBMS)نظـ ادارة قكاعد البيانات 
بدأ الاكاديميكف بادراؾ اىمية   السبعينياتكفي  .كاسترجاع البيانات كنشر جمع كتنظيـ كترتيب 

كالدكر  Computer Based Information Systems( CBIS)نظـ المعمكمات المحكسبة 
لة شبو المييكمة اك غير المييؾبحؿ المشاكؿ ف في نشاطاتيـ مالذم يمكف اف تمعبو لدعـ المدير

العالـ  الذم جاء بوظير مفيكـ نظـ دعـ القرار  كفي ىذه الآكنة. في عممية اتخاذ القرار 
(Scott Morton)  ـ الدعـ الادارم ، ثـ تغير الى نظـ دعـ القرار، انظ كاطمؽ عميو تسمية

 بالجانب الادارم فحسب بؿ انو ينصب تجاه اتخاذ القرارات ىتـاشارة الى اف الدعـ أكالاسناد لام
ات اصبحت دراسة مكمنذ السبعيف( . 62، 2005السالمي ، )في مختمؼ المياديف كالمجالات 

(. CBIS)نظـ دعـ القرار جزءا جكىريا مف نظـ المعمكمات المحكسبة 

في  Computer Based Information Systems( CBIS)تتمثؿ اخر نتائج 
كالمنطؽ المضبب  Artificial Neural Network( ANN)الشبكات العصبية الاصطناعية 

Fuzzy Logicبناء نظـ ذكية لتقمد كظائؼ الدماغ البشرم تتضمف حكسبة الشبكات العصبية ، ؼ
المنطؽ ك. المبني عمى الخبرة كالاسترجاع السريع لكميات ىائمة مف البيانات  ، كنمط الادراؾ

ة كالتي صياغة منطؽ برمجي حاسكبي عمى اساس الخكارزميات الرياضييتضمف  المضبب
مف خلاؿ المقاييس المعتمدة في التقييـ كتحديد الاسبقيات التنافسية ذات التاثير بدكرىا تكظؼ 

رزميات الجينية االخك، أما ( 89،  2001محجكب كالرزك،)الكاضح عمى عممية اتخاذ القرارات 
. كالجماعةالى جانب الشبكات العصبية في تحسيف فاعمية الفرد فيمكف استخداميا كعكامؿ الذكاء 

كتكالت التطكرات مع التغيرات البيئية حتى يكمنا ىذا كالامر كاضح كجمي لمعياف مف خلاؿ 
 .البرمجيات المتنكعة كالتطكرات في مجاؿ الحاسكب بشكؿ كبير خدمة لصالح الزبكف 

مفهوم نظم دعم القرار  -2

لمدير كتعزيز مدة ليست بالقريبة بيدؼ مساعدة ا ذبالرغـ مف ظيكر نظـ دعـ القرار مف
الا انو ما زاؿ ىناؾ تباينا في تكضيح مفيكمو بيف الباحثيف كالكتاب ،  ات قدراتو في اتخاذ القرار

  :-كنكرد مجمكعة مف التعاريؼ الخاصة بو كىي

 ىك نظاـ لاستخلاص كتمخيص كعرض البيانات(McNurrlin,1993,3.) 



 الدعـ في ثلاثة  ـكما انو يقد ف في اتخاذ القرارات التكتيكيةمىك كحدة لمساعدة المدير
 & Post( )جمع البيانات ، كتحميؿ النماذج ، التمثيؿ كالنتائج) مجالات

Anderson,2000,342.) 

  ىك مجمكعة فرعية مف نظـ المعمكمات المستندة عمى الحاسكب كالذم يمثؿ اطياؼ متنكعة
كنظـ المعمكمات  مف نظـ المعمكمات مثؿ نظـ اتمتة المكاتب ، كنظـ معالجة البيانات ،

 (.Sean, 2001, 2)الادارية 

 فئة كاسعة مف نظـ المعمكمات التي تدعـ كتكجو متخذ القرار مف اجؿ تسريع كتحسيف  كق
 (.Power, 2005,3)يات الاتصاؿ كاتخاذ القرارات ؿعـ

 مجمكعة بيانات كمعدات المعالجة التي تستخدـ في التعامؿ الجيد مع البيانات للاجابة  كق
 (.24 ،2005السالمي، ) سئمة المييكمةعمى الا

 دعـ نظاـ معمكمات يعتمد عمى تقنية الحاسبات كالأساليب الكمية التقميدية كالذكية ؿ ىك
ىيكمة لمكصكؿ إلى قرار كاحد الـىيكمة كغير ـاؿ قمتخذ القرار في التعامؿ مع المشاكؿ شب

 . (9،  2007رسمي ، ) أك مجمكعة مف البدائؿ

ام انو يتجو نحك أداة لتحميؿ المشكلات  ، ككما تدؿ التسمية ،نظاـ دعـ القرار  يعتبر
نظـ المعمكمات الكظيفية نحك العمميات تتجو  بينما( Problem – Oriented)المشاكؿ 

(Process – Oriented.) نظـ دعـ القرار كمرحمة متكاممة بعد بناء المنظمة لنظـ  تأتيك
العمميات الركتينية كالمتمثمة بنظـ أتمتة المكاتب كنظـ معالجة  المعمكمات الكظيفية كحكسبة

مع نظـ المعمكمات  يةتفاعؿ ان ظـتعد فف نظـ دعـ القرار باعدد مف الباحثيف  يرلك .العمميات
الذم (  1)  في الشكؿ يظيرخدـ جميع المستكيات الإدارية ككما تفي المنظمة كالاخرل 

البعد ك البعد العمكدم يرتبط بالمستكيات الإداريةابعاد لنظـ المعمكمات ؼ 3يكضح كجكد 
أما البعد  ،المختمفة كالممثمة لأعماؿ المنظمة ائؼلكظالاجرائية ؿ تعممياالأفقي يكضح اؿ

ة يبيف التكنكلكجيا الرئيسة أك الأنظمة الفرعية التي تقدـ دعما للأنشطة الخاصؼ الثالث
 . بالمنظمة



             

 .9، ص 2007العبيدم ، : المصدر        

 (1)شكؿ 

 مكقع نظـ دعـ القرار مف نظـ المعمكمات الاخرل

كتمثيؿ جمع كتحميؿ تكلى نظـ دعـ القرار بككنو نظاـ تفاعمي محكسب، م كتعرؼ الباحثة
ة مفي اتخاذ قرارات بشأف مشاكؿ ذات ىيكؿبيدؼ تقديـ العكف اللازـ ف مالبيانات كتقديميا لممدير

الكافي  الاسناد ـ نظـ دعـ القرار مقدتكيفية مثالا مبسطا عف (  2 ) يكضح الشكؿك .متنكعة
نمكذج  بكاسطة ، اذ يتـ استخلاص البيانات اللازمة مف قاعدة البيانات كمعالجتياتلاتخاذ القرارا

معيف ثـ الحصكؿ عمى النتائج مف النمكذج كعرضيا عمى متخذ القرار لكي يتخذ القرار بشأف 
. المستقبؿ

                

               Source:-  Post & Anderson, 2000,343 
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( 2)شكؿ 

 في اتخاذ القرار نظـ دعـ القرارمثاؿ عف استخداـ 

نظم دعم القرار ومكونات  فوائد -3

 & Parkerما يأتي الخصائص كمف أىميا اك عـ القرار بمجمكعة مف السماتدتتصؼ نظـ     

Al-Utabi,1996,67))(McLeod,1998,359()،16-14، 2007رسمي ) ( العبيدم
،2007،14)-: 

. مساعدة المديركف في حؿ المشاكؿ غير المييكمة كشبو المييكمة -1
 . دعـ متخذ القرار كليس الاستغناء عنو -2

 .تحسيف الفاعمية كليس الكفاءة -3

 .التركيز عمى تحسيف تفاعؿ المستخدـ مع الحاسكب -4

 .محتكل القرار التأكيد عمى المركنة كالتكيؼ لمكاكبة التغير في -5

 .دمج استخداـ النماذج اك تقنيات التحميؿ باستخداـ كظائؼ استرجاع البيانات -6
 

 & Druzdzel)  (2005،26السالمي)يمكف تحديد مككنات نظـ دعـ القرار بالاتي ك    

Flynn, 2002, 6-7) -:

. متكفر لدل متخذ القرارحاسكب شخصي  -1
 Model Based Management  (MBMS)عمى اساس النمكذج  ادارةنظـ  -2

Systems  لتحكيؿ البيانات مف قاعدة البيانات عمى اساس النظـ الادارية(DBMS )
 . الى معمكمات لاستخداميا في اتخاذ القرار

 .كمبرمجيف كمحمميف، إدارييف،المكارد البشرية الماىرة مف  -3

 .في حينياعالية المستكل ذات قدرة فائقة في تكفير المعمكمات المطمكبة حاسكبية لغة  -4

 اتالقرارنظم دعم  أنواع -4

قبؿ التعرؼ عمى انكاع نظـ دعـ القرار لابد مف التعرؼ عمى انكاع القرارات الكاجب      
اتخاذىا اكلا كالتي ترتبط بالمشاكؿ التي تحصؿ في المنظمات ، كتصنؼ اغمب الادبيات القرارات 

 (:-Haag et al. 2007,182)الى نكعيف ىما



 Structured (Recurring) Decisionsالقرارات المهيكمة او المتكررة      -أ 

كىي القرارات التي تتخذ لحؿ المشاكؿ المييكمة اك الركتينية اذ تجرم معالجة نكع معيف مف   
المعمكمات بطريقة محددة بحيث تعطي متخذ القرار الجكاب الصحيح في كؿ مرة ، كىنا لاتدخؿ 

ـ الجكانب النفسية كالعاطفية في اتخاذ القرار لاف ىذا النكع مف القرارات يمكف برمجتو باستخدا
اذ يمكف اتمتة ىذا النكع مف  –مدخلات كمعالجات محددة مثؿ حساب الاجر الاسبكعي لمعامميف 

 (.IT)القرارات المييكمة باستخداـ تكنكلكجيا المعمكمات 

               Non-Structured Decisionsالقرارات غير المهيكمة    . ب

محدد لمكصكؿ الى الجكاب حتمؿ عدة حمكؿ كلا يكجد اسمكب ىي نكع مف القرارات التي ت
الصحيح كما لاتكجد قكاعد اك معايير تؤكد لمتخذ القرار بانو سيحصؿ عمى حؿ جيد ، كما 

يطمؽ عمييا القرارات غير المتكررة كالتي لاتتخذ باستمرار لعدـ حصكؿ المشاكؿ غير الركتينية 
يمكف لمتخذ القرار استخداـ اك غير المتكررة باستمرار فقد يجرم تحديثيا مرة كاحدة بالسنة ، كىنا 

 –معايير مختمفة في كؿ مرة باختبار البديؿ الامثؿ ، كمف الامثمة عمى ىذا النكع مف القرارات 
 . تقديـ منتكجات جديدة لمسكؽ اك القياـ بحممة تسكيقية جديدة اك تغيير تصكر الزبائف عف الشركة

ف مف القرارات كيطمؽ عمييا بالقرارات في الكاقع فاف معظـ القرارات تقع بيف ىذيف النكعي     
فأف حساب الركاتب ( 3)شبو المييكمة لحؿ المشاكؿ شبو المييكمة ، ككما يظير في الشكؿ 

كتقع .  يتطمب قرارات مييكمة بينما ايجاد فرص التقدـ لممنظمة يتطمب اتخاذ قرارات غير مييكمة
اذ يمكف حساب المعدلات  –سكؽ الاسيـ بيف الاثنيف القرارات شبو المييكمة مثؿ تحميؿ استثمار 

المالية كاستخداـ مؤشرات الاداء في الماضي بقرارات مييكمة ، اما حساب معدؿ الفائدة الاكلية 
لممشركع كمعدلات عدـ التكظيؼ كالمنافسة فيُتخذ بشأنيا قرارات غير مييكمة لذا فتحميؿ استثمار 

تتطمب اتخاذ قرارات شبو مييكمة  سكؽ الاسيـ يعد مف المشاكؿ شبو المييكمة كالتي
 (.Haag et al. 2007, 182)بشأنيا



 
Source :- Haag et al. 2007, 182 

 (3)شكؿ 

 مدل القرارات

 

 

عمى الحاسكب بشكؿ كبير جدا ، كانتقمت تمؾ تعتمد معظـ نظـ المعمكمات مف الملاحظ اف     
مرحمة التحميؿ ككضع  إلىالنظـ مف مرحمة الترجمة كالمعالجة كالسيطرة في الستينات كالسبعينات 

كمف أنكاع . كاتخاذ القرار الإدارم عممو مساعدة المدير في مياـ إلىالحمكؿ في التسعينات، ثـ 
 :-( Power,2005,6)ك ( 2005،80السالمي،)نظـ دعـ القرار ما يأتي

نظـ ، نظـ المعمكمات التنفيذية، نظـ دعـ القرارات الجماعية، النظـ الخبيرة، نظـ الدعـ اليجينة
 .  الشبكات العصبية الاصطناعية ، نظـ دعـ القرارات البيئية، المعمكمات الجغرافية

 أصبحة لكف كمع التطكرات الحالية ؿمستؽ بأنياقد كاف التصكر السابؽ عف ىذه النظـ ؿ
لدعـ  بينيا كبيف نظـ المعمكمات الاخرل باستخداـ تقنيات عديدة كمتطكرةالاتجاه نحك التكامؿ 

نظـ دعـ  Post & Andersonكيصنؼ .  (  4) ككما مكضحة في الشكؿ  الإدارةقرارات 
 (:-Post & Anderson ,2000,772)القرار الى الاتي 

  يقصد بيا نظـ دعـ القرار الخاص بالتسكيؽ ، المالية ، العمميات  –في مجاؿ الكظيفة
 .، كالمكارد البشرية 

  كالتخطيط الستراتيجي ، ضبط العمميات كغيرىا –عمى مستكل مشاركة الادارة. 

 فرص التقدـ الركاتب

 شبو مييكمػة    ةػمييكؿغير  ةػمييكؿ

 



  اف  –حسب نكع المشكمةDSS   يدعـ مشاكؿ مييكمة كبيرة مثؿ نظـ ضبط الخزيف أك
 .معمؿ جديد مشاكؿ غير مييكمة مثؿ تحديد مكقع

  عماؿ لمحكاسيب نظاـ العمؿ المباشر مقابؿ شبكات الأ –نكع النظاـ المحكسب
 .الصغيرة

 ك أإذا ما كاف متخذ القرار عادة يتخذ قراراتو بشكؿ فردم  -نكع حالة متخذ القرار
 جماعي 

  تعد نظـ دعـ القرار نمكذجان مكجيان  –تكجيات النظاـ. 

 

 

  58،  2005السالمي ،  :-المصدر       

(  4) شكؿ 

 الإداريةت انظـ دعـ القرار أنكاع

بناء نظم دعم القرار  – 5

 Shim, J.P.et )لبناء نظـ دعـ القرار كىي أدكات فعالة  4في بداية التسعينات ظيرت       

al., 2002 , 4-: )  

 

 مستوى العمليات

 المستوى التكتيكي

                     DSS 

 نظم دعم القرار                  

              HSS 

 نظم الدعم الهجينة             

ES                 

 النظم الخبيرة       

         EIS 

 نظم المعلومات التنفيذية    

        GDSS 

 نظم دعم القرار الجماعية    

       ANN 

 الشبكات العصبية الاصطناعية    

       EDSS 

 نظم دعم القرارات البيئية    

المستوى 

 الاستراتيجي



 البيانات                                      ستكدعاتـData 

Warehouses(DW)   

      المعالجة التحميمية الآنية         (OLAP  )On-Line Analytical 

Processing 

               تنقيب البيانات                                            Data 

Mining   

 التقنيات ذات العلاقة بالشبكة العنكبكتية العالمية       World Wide Web 

(WWW) 

نَ مكجزان ليذه الأدكات الأربع لبياف تقنيات دعـ القرار  .   كسنقدـ كصفان

مستودعات البيانات -أ  
مفهوم مستودعات البيانات  -1  

مستكدعات البيانات ككاف القائد في ذلؾ  أكلى بكادرفي نياية الثمانينات  ظيرت     
W.H.Inmon مع مساعده  مشاركةRichard Hackathorn كأطمؽ في مجمكعة مف الكتب 

طمؽ أكؿ مف أ( )W.H.Inmon)كيعد ( Data Warehouse)عمى المفيكـ مستكدع البيانات 
تعامؿ مع مج مف البرامجيات كىك نمكذ (.Sean,1997, 9( )مستكدعات البيانات مصطمح

 الإستراتيجيةتستخدـ في اتخاذ القرارات ك( بالكيكابايت كالتيرابايت)ت تقاس حجاـ كبيرة مف البياناأ
كيفية بناء مستكدعات البيانات  عفأكؿ مف نشر كتابا   W.H.Inmonكيعد  .كالتكتيكية

(Building the data warehouse ) كفر كتقديمو تعريفا عمميا لمستكدع البيانات  فضلا عف
مجمكعة )  أنوعمى مستكدع البيانات  Inmonعرؼ ك ،مصدرا لكيفية بناء مستكدعات البيانات

 (الإدارةتستخدـ في دعـ قرارات كالتي مف البيانات المكضكعية، المتكاممة، المختمفة زمنيا، 
 . (23،  2006تكفيؽ ، )

معاصرة مف المصطمحات اؿ( Data Warehouse)نات يعد مصطمح مستكدعات البيا
فكرة مستكدعات إف شكؿ مختمؼ كما بكقد أشار العديد مف الكُتاب إلى أصؿ ىذا المصطمح 

كيرتبط . (مستكدع البيانات)البيانات قد عمؿ عمييا العديد مف الباحثيف قبؿ اف تبرز تحت اسـ 
في عقد  E.F.Codd التي تؤكؿ إلى أعماؿمفيكـ مستكدع البيانات مع تطبيقات دعـ القرارات 



لقد شرعت  .منذ ذلؾ الكقت كلحد الآفالبيانات ارتكزت عمييا تطبيقات قكاعد ، كالتي السبعينيات 
في مجالات في أكاسط الثمانينات ببناء مستكدعات البيانات الكلايات المتحدة شركات كبيرة في 

في المنظمة  مختمفةتكامؿ البيانات اؿ منيا ىدؼاؿككاف . البنكؾ كتجارة التجزئة كالاتصالات
( DEC)شركة  استخدمتكقد  ،في مجالات التسكيؽ كالمبيعات ىاأغمب تطبيقات تنصب، ككمميابأ
(Digital Equipment Corporation )} الشركات المتطكرة ببناء معمارية كشبكة  إحدلكىي

ىذه الشركة  سعت ، كماالخاص بيا ( DBMS)نظاـ  عتمادأكؿ مرة قكاعد البيانات با }أعماؿ
مجمكعة  فضلا عفاليندسية الشؤكف اختصاصات المالية كالتسكيؽ كعمؿ في  يؽفر  ـاتخدسلا

،  بيا تطبيقيا عمى نظـ المعمكمات المالية العالمية الخاصةؿالمعمكمات  ةتقني
(Michael,1999,1  .)

كتتطمب تكامؿ لمختمؼ متزايدة في الكقت الحاضر صبحت حاجات متخذم القرارات أ
فضؿ لممنظمة مف بيف البديؿ الااختيار لمعالجتيا كاستخداـ نتائج المعالجة في مصادر البيانات 

مما قد  طكيمة أكقاتان كبيرة كفي السابؽ تتطمب جيكدا ىذه العممية كانت  قدبدائؿ ، كمجمكعة 
يمكف ، لذا برزت الحاجة الى انشاء مستكدعات البيانات  لمنظمةة ميمة ؿفرصضياع ذلؾ ؤدم م

مف خلاليا استقاء المعمكمات المطمكبة كفي الكقت اللازـ تجنبا لضياع أم فرصة متاحة لممنظمة 
 :-تي كردت في عدد مف الادبيات عدد مف التعاريؼ اؿ قدـف، ك

التي  تشغيميةنات اؿمجمكعة منطقية مف المعمكمات يتـ جمعيا مف مختمؼ قكاعد البياإنيا  .1
ىذا المفيكـ بسيطا في المظير  بدكقد م، كالقرارات اتخاذككظيفة  النشاطتدعـ فعاليات تحميؿ 
دارةطريقة مختمفة مف التفكير حكؿ تنظيـ  "أساساالخارجي إلا انو يمثؿ  المعمكمات في  كا 

مفيكـ مستكدع  لإيضاح البعضقد ذىب ك  (.Haag et. al., 2000, 154-155)المنظمة
كالتي تشتؽ مباشرة مف نظـ العمميات كبعض مصادر  لمبياناتعمى انو تجميع  ،البيانات

دعـ قرارات الاعماؿ كليس عمميات المنظمة، أم استخداـ  الأساسىدفيا  ،البيانات الخارجية
، كبذكاء كبشكؿ أسرع أفضؿالمعمكمات التي جمعتيا المنظمة لمساعدتيا للاستجابة بشكؿ 

  .فعاليةكب
(Michael &Abbey,1997,1-2).  قاعدة بيانات مستقمة تـ كىناؾ مف يذكر بانيا

استخلاص تمؾ البيانات مف مجمكعة قكاعد بيانات خاصة بالمنظمة تستخدـ لدعـ قرارات 
استجابة بانيا  Ralphكقد عرفيا . (32،  2006تكفيؽ ، ( )الإدارة كتحميؿ الاستجابات



في ايجاد التكامؿ بيف البيانات المكزعة في مختمؼ نظـ العمميات لقصكر تقنية المعمكمات 
كالتي تستخدـ في المنظمة، كتككيف بيئة مثالية يمكف مف خلاليا الاستفادة مف ىذه البيانات 

  . (Ralph,2003;1)في العمميات التحميمية كدعـ القرارات في المستكيات الادارية المختمفة 

البيانات ىي تجميع لقكاعد بيانات نسبية متعددة الابعاد تـ عات ستكداف ـ  Haagكيرل        
كىي أيضان تجميع منطقي  . تخصيصيا لدعـ القرار كىي منفصمة عف قكاعد البيانات التشغيمية 

لممعمكمات التي تـ جمعيا مف مصادر قكاعد بيانات تشغيمية متنكعة ، كتستخدـ لتككيف ذكاء 
يضا طريقة مبدئية أتمثؿ كما إنيا . الاعماؿ التي تدعـ نشاطات تحميؿ الاعماؿ كصنع القرارات 

ذج قاعدة البيانات المترابط مختمفة لمتفكير بتنظيـ كادارة المعمكمات في المنظمة كعمى خلاؼ نمك
فاف المعمكمات يتـ الاحتفاظ بيا عمى شكؿ سمسمة مف ممفات ذات بعديف اك جداكؿ مثؿ 

م إنيا نات فاف معظـ البيانات تككف ذات أبعاد متعددة أالمبيعات كتاريخيا ، اما في مخازف البيا
يانات تطمؽ عمييا الب ستكدعاتتحتكم عمى طبقات مف الاعمدة كالصفكؼ كلذلؾ فاف معظـ ـ

فطبقة البيانات في المخزف تمثؿ معمكمات عمى اساس . تسمية قكاعد بيانات متعددة الابعاد 
ابعاد مختمفة كليذا تطمؽ تسمية المكعب متعدد الابعاد عمى التمثيؿ متعدد الابعاد لمبيانات 

يمية متعددة ، يمثؿ مخزف بيانات متعدد الابعاد لمعمكمات مف قكاعد بيانات تشغ( 5)كالشكؿ 
كيتضح مف ىذا الشكؿ اف المكعب متعدد الابعاد يقدـ بيانات عف المنتكج حسب خطكط الانتاج 
كالمنطقة الجغرافية كحسب السنكات كعمى اساس تجزئة سكؽ الزبائف ، كباستخداـ ىذا المكعب 

لممنتكج رقـ  ماىي نسبة المبيعات( أ)بالاستناد الى سكؽ الزبائف  :-يمكف طرح اسئمة مختمفة مثؿ
 الى المبيعات الكمية في المنطقة الجنكبية الغربية بعد القياـ بحممة اعلاف في الجريدة ؟( 1)

يمكف اف يتضمف ام مكعب فرعي ضمف المكعب الكبير مجمكعة متنكعة مف  
فالمكعب الفرعي يمكف اف .  المعمكمات التي يتـ جمعيا مف قكاعد بيانات تشغيمية مختمفة

ات عف المنطقة الشمالية حسب السنكات لممنتكج الاكؿ فمثلا يمكف اف يتضمف معمكـ
كمف الطبيعي .  يتضمف مجمكع المبيعات ، معدؿ المبيعات ، حسابات الزبائف ، كغير ذلؾ

 ,Haag et al. ,  2007)فاف ما يتضمنو المكعب الفرعي ىك امر تحدده حاجات المنظمة 

140 ) . 



 
 

           Source:- Haag et al.,  2007, 140 . 

 (5)شكؿ 

 مخازف بيانات متعددة الابعاد مع المعمكمات مف قكاعد بيانات تشغيمية متعددة

على وفق ثلاث هستىياث ار تبلغ ًسبت استخذام العاهليي في حاجاث الوستفيذيي يوكي تلخيص و

الزيي يستخذهىى هستىدعاث ًسبت العاهليي وتبلغ % 3لوستىدعاث البياًاث حصاء وبحىث العولياث هجال الا

الوستفيذيي الزيي يطلبىى الوعلىهاث بهذف اتخار أها الوذساء التٌفيزييي و% 15في الإداسة العليا البياًاث 

)%. 82قشاساث يىهيت فاى ًسبت استخذاههن لوستىدعاث البياًاث تبلغ  Juliana 

&,Maureen,2001,473 ).    

هداف مستودعات البياناتأ  -2  

 باختلافتختلف  الأهذافتحقيق هجوىعت هي  إلىهستىدعاث البياًاث التي تستخذم تسعى الوٌظواث 

-:هٌهاوالوٌظواث   

 .(Yuan, 2004, 6)كالمتانة كالدقة كالتكثيؽ الاتساؽمف خلاؿ البيانات  جكدةحسيف ت .1
لاتخاذ قرارات لإدارة العميا تقارير ؿـ متقدلممنظمة بيدؼ الفرعية خمؽ تكامؿ بيف الكحدات  .2

 .(Goldberg ,2004, 2)تخمؽ انسجاما بيف الأىداؼ تمؾ الكحدات 

قاعدة بيانات 

 الزبون

قاعدة بيانات 

 المنتوج

قاعدة بيانات 

 المبيعات

قاعدة بيانات 

 التسويق

     #1           #2            #3             

#4 

 خطوط انتاج

 توقيت الاعلان

 تجزئة الزبون

 السنة

 الشمال

 الجنوب الشرقي

 الجنوب الغربي

 الشرق



بسيكلة مف قبؿ اتخاذ القرارات في  لمنظمةؿبيانات الحالية كالتاريخية استخداـ اؿ إمكانية .3
 .(Cailean,  et al., 2001, 6) الإداريةمثؿ جميع المستكيات الذم م المستفيد

غير المتكقعة كالتي يطمب المستفيد عمييا إجابات  تكفير سرعة الاستجابة لطمبات المستخدـ .4
 .(Anne, 2005, 4) سريعة كمباشرة

ؤدم بشكؿ صحيح، كىذا ما م المعمكماتمف خلاؿ استخداـ عمميات المنظمة  إدارةتحسيف  .5
 الإضافيةالتعرؼ عمى الفرص ك  تحسيف السرعة كالثقة في مراحؿ صنع القرارات إلى

( AICPA,2000,1)لمتحسيف 
كما تتميز بقدرتيا عمى طكؿ أة مدلبيانات ؿاخزف عمى ة درؽاؿمستكدعات البيانات  كفرت .6

 Walter& Goldenstein) طمبات المستفيدالاستجابة ؿ كقتضبط ك لبياناتا عرض تقارير عف

,2004, 4). 
ت الزبائف كالعمؿ عمى تمبية مف خلاؿ إدراؾ رغباميزة تنافسية يساعد المنظمة عمى تحقيؽ  .7

 .(Yuan ,2004, 6) زبائفؿمتطمبات السكؽ كبناء علاقة جيدة مع ا
إثناء عممية كضع أىداؼ رقابية لأنشطة المنظمة لمدققيف تقدـ مستكدعات مختمؼ البيانات ؿ .8

، كما تساعد مستكدعات البيانات في الحصكؿ عمى المعمكمات اللازمة بالطرؽ الالكتركنية 
 .(Goldberg ,2004,2)ؿ أعماؿ المدققيف مما يسو

لمشركة مف خلاؿ التكامؿ في بيانات المنظمة، الامر  ةتكفر أرضية جيدة لتطكير إستراتيجي .9
 .(Porter & Rome ,1995,47)الذم يعطي صكرة كاممة عف جميع عمميات المنظمة 

لممعمكمات  تكفر مستكدعات البيانات معمكمات مختمفة لممستفيديف تساعدىـ عمى الكصكؿ .10
 .(Gail,2001,2) التي يطمبكنيا

تستخدـ التي بشرية ؿ الجيكد اؿمقؿتكجمع البيانات آليا كالفاعمية في عممية كفاءة تحقيؽ اؿ .11
( Goldberg ,2001,1)بيدؼ دعـ قرارات الإدارة معالجتيا ك ةمختمؼ لجمع البيانات مف مصادر

 تنقيب البيانات. ب

 مفهوم تنقيب البيانات -1

ىي عممية تحميمية تيدؼ الى تحكيؿ البيانات الى معمكمات عمؿ يمكف استخداميا     
لتحسيف اداء كربحية المنظمة مف خلاؿ بناء نماذج رياضية تساعد المنظمات في اتخاذ 

 إف التنقيب في قكاعد البيانات ييدؼ إلى ،( Saarenvirla,2001,1)قرارات افضؿ
، كىي تكنكلكجيا حديثة فرضت نفسيا بقكة في عصر فييا حفكظةاستخلاص المعمكمات الـ

كما اف  ،  كفي ظؿ التطكر التكنكلكجي الكبير كانتشار استخداـ قكاعد البيانات المعمكماتية



تركز ك .القدرة عمى استكشاؼ أىـ المعمكمات في قكاعد البيانات نظماتاستخداميا يكفر لمـ
كاستكشاؼ السمكؾ كالاتجاىات، مما يسمح تقنيات التنقيب عمى بناء التنبؤات المستقبمية 

تجيب تقنيات التنقيب عمى ككذلؾ   .بتقدير القرارات الصحيحة كاتخاذىا في الكقت المناسب
العديد مف الأسئمة كفي كقت قياسي خاصة تمؾ الأسئمة التي كاف مف الصعب الإجابة عمييا 

ية، كالتي كانت تستغرؽ كقتان الكلاسيؾالإحصاء باستخداـ تقنيات كذلؾ  إف لـ يكف مستحيلان 
                                              (. 2007،2عبيد، )طكيلان كالعديد مف إجراءات التحميؿ

مثؿ السؤاؿ لماذا زادت  كاليدؼ مف تنقيب البيانات ىك تقميؿ بعض الظكاىر المرئية 
راء تحميؿ البيانات ، نسبة المدخنيف ؟ ، كالحصكؿ عمى علاقات جديدة كغير متكقعة ج

لطؼ )كالتثبت مف اف الاسر الكبيرة تيتـ بالضماف الاجتماعي اكثر مف الاسر الصغيرة 
2009  ،3 .) 

مصممك قكاعد البيانات ، محمميف )كيستخدـ تنقيب البيانات كؿ مف التنفيذيكف كالمحممكف  
، العمماء ، باحثك  الميندسكف)، كالمستخدمكف النيائيكف ( مالييف، احصائيكف ،استشاريكف
كالذيف يتكلكف مياـ التنقيب الاستراتيجي كالتنقيب المستمر (. السكؽ، رجاؿ البيع كغيرىـ

(Ramachandran,2001,2.) 

  :-كيبنى تنقيب البيانات عمى مدخميف ىما  

  مدخؿ حفظ البيانات لغرض مطابقة كحدات البيانات الجديدة مع البيانات السابقة 

  النماذج مف عدة بيانات كاستخداميا لاغراض مختمفةمدخؿ استخلاص. 

كيتـ تنقيب البيانات بالاعتماد عمى العديد مف التقنيات مثؿ التصنيؼ كالاقتراف كالتجميع كالتتابع 
باعتماد ادكات كنماذج احصائية كالانحدار كالسلاسؿ الزمنية كشجرة القرارات كغير ذلؾ 

(Ramachandran, 2001 ,3-5  .) تطبيؽ تنقيب البيانات في مجالات عديدة منيا كيمكف
(Wu,2002,2( )Ramachandran,2001,3( ), 2002, 

12www.Twocrowscorp.com-:)   المصارؼ ، الاتصالات ، المالية ، التسكيؽ ، التأميف
كدة، التجارة الالكتركنية، التعميـ ، ، الصحة ، الطب ، النقؿ، ادارة علاقات الزبكف، ضبط الج

 . كغيرىا

 انواع تنقيب البيانات -2
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 ,Lehman)،( Ahola & Esa,2001,3)يمكف تحديد نكعيف لتنقيب البيانات كىي  

2001,7-:)  

ىك فيـ مجمكعة البيانات لتككيف نماذج معقكلة كجديدة لذلؾ تحتاج   :- التحميل الاستكشافي -أ
البيانات الى تمخيصيا لجعميا مفيكمة بشكؿ افضؿ كبسيطة مع الاحتفاظ بالمعمكمات الميمة 

 .فييا

ىك حمقة الكصؿ بيف ما ىك معركؼ كبيف ما ىك غير معركؼ عند  :- التحميل التنبؤي -ب
غير الناتج في المستقبؿ بالاعتماد عمى امثمة الماضي كيككف اكثر ذاؾ يتـ التنبؤ بقيمة المت

 .فاعمية عندما نعتمد مقادير كبيرة مف البيانات المكثكقة

  مراحل تنقيب البيانات -3

تعد تنقيب البيانات احدل الخطكات التي تقكد الى اكتشاؼ المعرفة بدءان مف تحديد البيانات      
     ( Mcleod, 1998,275)البيانات عبر المراحؿ الاتيةكتنقيتيا لمكصكؿ الى تنقيب 

   (, 2002,16  www.Twocrowscorp.com  -: )  

 تحديد المشكمة  .1

 استكشاؼ البيانات .2

 بناء قاعدة بيانات تنقيب البيانات .3

 اعداد البيانات لمنمذجة .4

 بناء النمكذج .5

 تقييـ النمكذج .6

 النمكذج كاستحصاؿ النتائج تنفيذ .7

 
 

  أدوات تنقيب البيانات -4

لمستخدمي مخازف البيانات بمثابة ادكات نظـ فرعية لمعالجة  DMتُعد ادكات تنقيب البيانات 
البيانات بالنسبة لمستخدمي قكاعد البيانات ، كتمثؿ ادكات برمجيات تستخدـ في استعلامات 

http://www.twocrowscorp.com/
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ام معالجة المعمكمات لدعـ انشطة  OLAPالمعمكمات في مخازف البيانات كىي تدعـ مفيكـ 
ادكات الاستعلاـ كاعداد التقارير ،  :-صنع القرار كتتضمف ادكات تنقيب البيانات كؿ مف 

، كادكات التحميؿ متعدد الابعاد كالادكات الاحصائية  Intelligent Agentالكاسطة الذكية 
  Haag et al. 2007, 141-143)كضح مجمكعة مف ادكات تنقيب البيانات م( 6)كالشكؿ 

 ادوات الاستعلام واعداد التقارير -* 

التي تساعد في  Query-By- Example (QBE)كىي تُشابو الاستعلاـ بالامثمة  
 Structure Queryالتصميـ البياني لمجكاب عف الاسئمة كتُشابو ايضا لغة الاستعلاـ المييكمة 

Language (SQL) لغة استعلاـ قياسية مف الجيؿ الرابع كمتكافرة في معظـ نظـ ادارة  كىي
تدعـ ادكات نظـ التحكـ الفرعية  DWقكاعد البيانات التقميدية ، كفي الكاقع فاف معظـ بيئات 

يمجأكف الى مثؿ ىذه  DWكفي الغالب فاف معظـ مستخدمي .   SQLك QBEبالمعمكمات مثؿ 
 . ات كتقارير بسيطةاستعلاـ الادكات لاعداد

 ادوات الواسطة الذكية  *- 

ىي برمجية تُساعد المستفيد اك تعمؿ لصالحو لمقياـ بأنشطة متكررة ذات علاقة  
بالحاسكب كتستخدـ ادكات ذكاء اصطناعي متنكعة كالشبكات العصبية كالمنطؽ المضبب 

، كتمثؿ الكاسطة الذكية  OLAPلتشكيؿ اساس لاكتشاؼ المعمكمات كبناء ذكاء الاعماؿ في الػ 
تكنكلكجيا المعمكمات التي تعمؿ عمى البيانات ، كفي السابؽ أُعتبرت التقاء متطكر لمعظـ ادكات 

الكاسطة الذكية عمى انيا تعمؿ في اطار الذكاء الاصطناعي فقط كنادرا ما أُعتبرت جزءا مف 
كتستخدـ الكاسطة الذكية في الكقت الحاضر ليس . تنظيـ البيانات كادارة الكظائؼ في المنظمة 

فقط في بيئة مخازف البيانات كلكنيا تستخدـ لمبحث عف معمكمات  نيةالآ يةالتحميؿالمعالجة مع 
 .الشبكة العنكبكتية  في

 أدوات التحميل متعدد الابعاد  *- 

ىي ادكات تسمح لممستفيد بالنظر لمبيانات متعددة الابعاد مف عدة زكايا، كفي اطار  
DW ية معمكمات مكجكدة في باطف فاف ىذه العممية يُشار الييا بدحرجة المكعب ام محاكلة رؤ

، كما اف تدكير ( 5)المكعب اك في الجانب غير المرئي مف المكعب كما مكضح في الشكؿ 



يمكف ملاحظة إف ( 5)كبالرجكع الى الشكؿ . المكعب يسمح برؤية بيانات في المكعبات الفرعية 
لكاقع غير مرئية ، المعمكمات المبكبة عمى اساس تجزئة سكؽ الزبائف كتكقيت الاعلاف ىي في ا

يمكف بسيكلة اظيار ىذا المكعب عمى  (MDA)كلكف باستخداـ ادكات تحميؿ متعددة الابعاد 
ام تجزئة المكعب عمكديا اك ازالة طبقة مف المكعب عمكدية كاظيار . كاجية مخزف البيانات 
 .الطبقة المخفية تحتيا

 
Source :- Haag et al.,  2007, p.141 . 

 

 (6)شكؿ 

 دكات تنقيب البياناتأ

 الادوات الاحصائية *-

 DWىي ادكات تساعد في تطبيؽ نماذج رياضية متنكعة عمى البيانات المخزكنة في  
لتكليد معمكمات جديدة  فعمى سبيؿ المثاؿ يمكف تطبيؽ نماذج السلاسؿ الزمنية لمتنبؤ باتجاىات 
المبيعات في المستقبؿ ، كما يمكف تطبيؽ تحميؿ الارتباط لمعرفة علاقة متغير ما بمتغير آخر ، 

تعمؽ كما يستخدـ مدراء التسكيؽ الادكات الاحصائية في رسـ ستراتيجيات التسكيؽ مف خلاؿ اؿ
كذلؾ بيدؼ تحديد ام افذ التسكيقية التابعة لشركاتيـ في دراسة اتجاىات المبيعات في المف

ستراتيجية اعلاف ىي الاكثر نجاحا ككيفية تكزيع مكارد الاعلاف عمى كسائؿ الدعاية كالاعلاف 
 .كحسب المناطؽ كعمى مدار السنة

 

 

مخازف 
 البيانات

 
عداد   التقاريرأدكات الاستعلاـ كا 

 الكاسطة الذكية

 ادكات التحميؿ متعدد الابعاد

 الادكات الاحصائية



   On-Line Analytic Processes (OLAP)التحميمية الآنية  اتالمعالج. ج

 On-Line Analytical)في بداية التسعينات لتقديـ مفيكـ  E.F.Codd جاء

Processing  ) ُبطت بقكة مع مستكدعات البيانات كاستخدمت بشكؿ مترادؼ كىي التقنية التي ر
مستكدعات البيانات شائعا بكاسطة ماكنة قاعدة البيانات الناجحة ؿمفيكـ اؿصبح ىذا أىا كمع
التي تستطيع تحمؿ مثؿ ىذه البيانات ذات الحجـ ( الحاسبات المخزكف فييا قاعدة البيانات)

 , W.H.Inmon استمر الباحثكف مف الركاد الأكائؿ أمثاؿ ك ( .Sean,2001 , 9)الكبير 

E.F.Codd , Ralph Kimball  تكضح كيفية  عديدة بحكث فيوبتطكير المفيكـ ككتبت
كما ساعد التطكر الكبير في مجاؿ الحاسبات في كضع ادكات ، ت دعـ القرارااستخدامو في 

المستفيد عمى سطح المكتب مما سيؿ التعامؿ مع البيانات كاستخلاص المعمكمات منيا لأغراض 
حد أصناؼ تقنيات البرمجيات التي تساعد ىذه الاداة أتعد ك .المساعدة في اتخاذ القرارات 

ت بشكؿ دقيؽ كسريع معمكماؿ عمى تصكر كامؿ عف اؿالمحمؿ كالمدير كالتنفيذم في الحصك
ت تـ تحكيميا إلى معمكمات مفيدة لتعكسس الابعاد الحقيقية بياناكتفاعمي لمجمكعة كبيرة مف اؿ

احد الحمكؿ الناجحة لتحميؿ البيانات المأخكذة مف  OLAPكتمثؿ .  لمشركة كما يفيميا المستفيد
اكثر فاعمية كاستخداما في الدكؿ المتقدمة في السنكات  OLAPمخازف البيانات كقد اصبحت 

كتمتمؾ المنظمات قدرات لجمع كميات غير محدكدة مف (.  schim et al. 2002, 4)الاخيرة 
البيانات مف مصادر مختمفة كخزنيا في مكاقع كأشكاؿ مختمفة ، كتُعد معظـ ىذه البيانات مفيدة  

كمف كجية . طريؽ ادارة كتحميؿ كفيـ البياناتلؾ عف لتخطيط التكجو المنظمي في المستقبؿ كذ
النظر التنافسية فاف القدرة عمى تحميؿ البيانات مف زكايا مختمفة تُعد مكضكعا حرجا لمستقبؿ 
السمعة أك الخدمة التي تخطط المنظمة لتطكيرىا، كلادراؾ الصكرة بشكؿ شامؿ فمف الضركرم 

فمنتصكر . منظمةلاستخداميا في رسـ صكرة مستقبؿ اؿىذه الكميات اليائمة مف البيانات معالجة 
مثلا ماذا يمكف اف يحدث لام منظمة اذا لـ يكف لدييا بيانات كافية ؟ أك لـ يكف لدييا كـ كبير 
مف البيانات الملائمة ؟ أك يتكفر لدييا البيانات الخاطئة ؟ لابد انيا ستكاجو مشاكؿ عديدة ، كفي 

كتفسير البيانات فاف افضؿ تمؾ البيانات تهعد مجمكعة عشكائية  غياب الطريقة الملائمة لتحميؿ
 (. www.microsoft.com)غير مفيدة في قكاعد البيانات 

http://www.microsoft.com/


برامج تستخدـ لخزف المعمكمات كتسمح لممستخدـ " ؼ المعالجات التحميمية الآنية بانياتعر     
كما تعرؼ ايضا ( 130، 2004الجرجفجي، " )ـ تحميؿ البيانات السريعباستكشاؼ البيانات كدع

عمى انيا مدخؿ سريع للاجابة عف الاستعلامات التحميمية متعددة الابعاد كىي ايضا جزء مف 
 .كالتي يأتي مف ضمنيا تنقيب البيانات ( BI)مجمكعة كبيرة مف ذكاء الاعماؿ 

كيسمى ايضا بالمكعب المتعدد الابعاد ،  OLAPمفيكـ مكعب  OLAPيقبع في جكىر ام     
كيتككف ىذا المكعب مف حقائؽ رقمية تطمؽ عمييا تسمية مقاييس يتـ تصنيفيا بكاسطة الابعاد ، 

كما يتـ اشتقاؽ الابعاد  Fact Tablesكيتـ اشتقاؽ المقاييس مف الأرقاـ في جداكؿ المعطيات 
كؿ متعدد الابعاد بشكؿ كبير في كيستخدـ اليي.   Dimension Tablesمف جداكؿ الابعاد

كتستفيد قكاعد البيانات التحميمية مف  OLAPقكاعد البيانات التحميمية التي تستخدـ تطبيقات 
OLAP اعماؿ معقدة  بالنظر لقدرتو  .Williams et al)عمى تقديـ اجابات سريعة لاستعلامات  

المدراء باتخاذ القرارات المستقبمية مف خلاؿ العمميات الحسابية  OLAPيساعد ك (.2 ,1997
ماىك تأثير ارتفاع سعر احدل المكاد الاكلية التي تدخؿ في "  :-المعقدة للاجابة عف اسئمة مثؿ 

كمخازف البيانات احدىما  OLAPكيكمؿ " صناعة المشركبات الغازية عمى كمؼ النقؿ كالتكزيع ؟ 
بتحكيؿ البيانات  OLAPـ بخزف كادارة البيانات عمى حيف يختص تقك DWالاخر ، إذ إف 

المخزكنة الى معمكمات ستراتيجية كيمكف استخدامو لاداء انشطة بسيطة مثؿ التصفح كالعمميات 
، كبممارسة متخذ  أك اجراء تحميؿ جاد كمعقد كتحميؿ السلاسؿ الزمنية كالنمذجة المعقدة الحسابية

رة فانو ينتقؿ مف مرحمة تحصيؿ البيانات الى مرحمة المعمكمات ثـ المتطك OLAPالقرار قدرات 
 .الى مرحمة المعرفة 

في  OLAPفي مختمؼ اقساـ المنظمة ، فقسـ الادارة المالية يستخدـ  OLAPتطبؽ تقنيات    
تطبيقات مختمفة كالمكازنات كالكمؼ المستندة عمى الانشطة كتحميؿ الاداء المالي، كما يستخدـ 

لتحميؿ المبيعات كالتنبؤ بالطمب عمى المكاد كالمنتكجات في المستقبؿ اما  OLAPقسـ المبيعات 
في دراسة السكؽ كالسمعة كتحميؿ حملات التركيج كدراسة  OLAPقسـ التسكيؽ فانو يستخدـ 

في تخطيط  OLAPالزبكف ، كما يستخدـ قسـ الانتاج تطبيقات / جاىات الزبكف كتجزئة السكؽ ات
في تجييز  OLAPاف الميـ في جميع التطبيقات آنفة الذكر ىك قدرة . الانتاج كتحميؿ المعيب 

كيعد مؤشر .  المدراء بالمعمكمات اللازمة لاتخاذ قرارات فعالة عف التكجو الستراتيجي لممنظمة



 Just (jiti)عمى تقديـ المعمكمات اللازمة لممدير في اكانيا ةقدرفي اؿ  OLAPنجاح لتطبيقات اؿ

in time information   لاتخاذ قرار فاعؿ ، كىك ما يتطمب معمكمات تفصيمية عف المشكمة
الى بيانات تمت معالجتيا كعادةن ما  (jiti) كتشير المعمكمات الآنية.  المراد اتخاذ قرار بشانيا

تعكس علاقات معقدة يتـ حسابيا بسرعة اذ اف تحميؿ كنمذجة علاقات معقدة يُعد مسألة عممية 
في جميع  OLAPكعمى الرغـ مف كجكد تطبيقات لػ .  اذا ما تـ انجاز ذلؾ بكقت قصير جدان 

  (www.multiviewcorp.com)الانشطة التي تمارسيا المنظمة الا انو يتطمب ما يأتي

  اف المنظكر لمبيانات المتعددة الابعاد ىك صفة متأصمة في  –منظكر متعدد الابعاد
نمكذج الاعماؿ الفعمي كنادرا ما نلاحظ محدكدية نمكذج الاعماؿ بأقؿ مف ثلاثة 

المبيعات مف زاكية نكع المنتكج  يمكف النظر الى بيانات OLAPكلكف بكاسطة ابعاد، 
اف ىذه النظرة المتعددة الابعاد . كالمنطقة الجغرافية كمنافذ التكزيع كالكقت كالزبكف

لمبيانات لاتكفر فقط القدرة عمى تجزئة البيانات فحسب كلكنيا تقدـ الارضية 
 كىكذا يتمكف المدير مف. لممعالجات التحميمية مف خلاؿ الكصكؿ المرف لممعمكمات

 . تحميؿ البيانات بأم بُعد كبأم مستكل كبسيكلة

 قدرات حساب مكثفة اك متطكرة . 

 ادراؾ اىمية عامؿ الكقت في اتخاذ القرار. 

 

  wwwالتقنيات المرتبطة بالشبكة العنكبوتية العالمية . د

أنيا مجمكعة مف المكاضيع  المرتبة بطريقة تدعـ عممية صنع القرار كمبنية عمى تُعرؼ ب     
اساس حاجات الاقساـ المختمفة ، فمثلا الادارة المالية يككف ليا سكؽ بيانات خاص بيا ككذلؾ 
التسكيؽ كالانتاج كىكذا، فبيانات كؿ قسـ لا تُشابو بيانات قسـ آخر في المنظمة ، كما يمتمؾ كؿ 

ت القسـ الخاصة جدان قسـ تفسيره الخاص عف مظير سكؽ البيانات الخاص بو كيمبي حاجا
(Inmon, 1997, 3.) 

ككارضية لتقديـ البيانات ، كلقد اقتصرت الادكات  DSSكتطكر ميـ لمػ  webكتظير بيئة الػ 
 hyper text transfer  (http)الاكلى لمشبكة العالمية  عمى خكادـ الشبكة باستخداـ 

protocol  كالتي تتضمف صفحات عمى الشبكة أعدت بمغةhtml  كjava  كالتي يمكف كصكؿ

http://www.multiviewcorp.com/


، كقد سيمت ىذه التطكرات  browsersتفيد الييا مف خلاؿ محركات تعرؼ بالمتصفح المس
في نياية  e-business & e- commerceظيكر الاعماؿ الالكتركنية كالتجارة الالكتركنية 

اصبحت الشبكة العالمية محكر لانشطة تطكير نظـ ( 21)كفي مطمع القرف الحالي  .التسعينات
دعـ القرار اذ قامت شركات البرمجيات بطرح نظـ دعـ قرار بمؤازرة الشبكة العالمية، كىي تشير 
الى نظـ محكسبة تقدـ معمكمات لدعـ القرار اك ادكات دعـ القرار لممدير اك متخذ القرار 

الذم يتضمف )اذ يرتبط الحاسكب الخادـ   internet explorerالشبكة مثؿ باستخداـ متصفح 
كسارية   (Protocols)عبر شبكة تخضع لاتفاقيات معينة  مع حاسكب المستخدـDSSتطبيقات 

   ,schim et al. 2002)المفعكؿ

 المنظمة العراقية ونظم دعم القرار –ثالثاً 

أربعينيات القرف الماضي كالى يكمنا ىذا في تطكر  مرت نظـ المعمكمات بمراحؿ عديدة منذ      
مستمر، كقد كاف الأساس في ىذا التطكر ىك الحاسكب بما يشممو مف أجيزة مادية كبرمجيات 

، كتتبايف الحاجة لمبيانات مف مستخدـ لآخر ، ف بيانات كافية كملائمة لممستخدـ كمما يستمزمو ـ
آخر لأغراض اتخاذ القرار كلكؿ منيـ أىداؼ فيناؾ مف يحتاج البيانات لأغراض حسابية ك

محددة مف كراء ذلؾ ، لذا كاف لا بد مف كجكد نظاـ يساعدىـ في أداء أعماليـ بالشكؿ الصحيح 
 . المستفيد باعتماد الحاسكب ، حتى كصمنا إلى نظـ دعـ القرار كمدخؿ يحقؽ أىداؼ

سبعينيات  فيلمعمكمات المحكسبة منذ إدراؾ الأكاديميكف أىمية نظـ ا ت نظـ دعـ القراربدأ   
إلا إف منظماتنا ما زالت تفتقر لكجكد مثؿ ىذه النظـ رغـ أىميتيا في مساعدة القرف الماضي 

كقد تككف ىذا   . المدير باتخاذ قراراتو إزاء العديد مف المشاكؿ شبو المييكمة كغير المييكمة
مجاؿ العمؿ بمنظمات مختمفة الانطباع لدل الباحث مف خلاؿ الخبرة المتراكمة لديو في 

مفيكما ليس بالحديث   DSSكعمى الرغـ مف إف .  كالاطلاع عمى نظـ المعمكمات المطبقة فييا
إلا إف استخدامو محدكدان في المنظمات كذلؾ لقمة الكعي بفكائده الجمة ، كنلاحظ إف اغمب 

( Barker,1998, Longman,2004 , McKnight, 2007)أمثاؿ الدراسات كالبحكث السابقة 
قد ركزت عمى قكاعد البيانات كتصميـ نظـ متنكعة تخدـ المدير في عممو كتطكير خكارزميات 

تكاجو المدير، كلكف لـ يتكصؿ أحد ما إلى تطكير التي  جديدة لمحصكؿ عمى حؿ سريع لممشاكؿ
 تحدث إلا مرة لحؿ جميع المشاكؿ، خاصة المشاكؿ غير المييكمة كالتي قد لانظاـ محكسب 



كاحدة بالسنة كلكف تأثيرىا كبير عمى المنظمة ككؿ في حالة عدـ إيجاد حؿ صحيح ليا أك 
إف اغمب منظماتنا أيضان كمف الملاحظ . التأخر في التكصؿ لحميا مثؿ فقداف فرصة سكقية 

تمتمؾ حاليا الحكاسيب كيعتمد بعض منيا عمى نظـ محكسبة لمركاتب كالخزيف كغير ذلؾ، كفي 
ا يتـ استخداـ نظـ المعمكمات الإدارية للإدارة العميا كذلؾ اعتماد قكاعد بيانات نوعدد قميؿ ـ

جراء التحديثات اللازمة عمييا كمما أمكف ذلؾ  .لمعامميف يمكف عرضيا كاسترجاعيا كا 

، كما دامت جدان  فاف التطكرات في مجاؿ المعمكمات كالحاسكب كبيرة كمتسارعة أسمفناككما      
الخكارزميات تتعمؽ بالجانبيف معا لذا نجد إف تقنيات عديدة تكالت بعد ذلؾ مثؿ  نظـ دعـ القرار

كما زالت منظماتنا مبتعدة عنيا رغـ . كغيرىاالجينية، كالشبكات العصبية، كالذكاء الاصطناعي 
كبر ، تُرل ىؿ نحف في غفمة عنيا ؟ أدكر ىذه التقنيات الكبير في انجاز الأعماؿ بسرعة كدقة 

يمكننا  كاديميكف إزاء كؿ ذلؾ ؟  بالتأكيد لاأىميتيا كدكرىا ؟ كماذا عمينا فعمو ؾأندرؾ  أـ إننا لا
براز أىميتيا مع إإرغاـ المنظمات عمى  عتماد ىكذا نظـ كلكف ما يمكننا عممو ىك تعريفيـ بيا كا 

 . تكضيح لمفكائد الناتجة مف تطبيقيا في منظمات عديدة

مثؿ عند أبشكؿ  قراراتاؿتخاذ إب لممنظمات في مساعدة المدير القرارنظـ دعـ كنظرا لأىمية      
ف الكاضح فـ.  يكلان كغير مييكلان كشبو مييكلان مكاجيتو لممشاكؿ المتعددة سكاء ما كاف منيا مو

مشاكؿ المييكمة يمكف إيجاد الحمكؿ ليا ببساطة كذلؾ مف خلاؿ برمجة تمؾ الحمكؿ في اؿإف 
عدة بيانات معينة كىذا ما نجده في العديد مف منظماتنا خاصة تمؾ نظاـ محكسب بسيط ضمف قا

  .المتعمقة بالأمكر المالية كالركاتب كبيانات العامميف كالإجراءات المتخذة كفقا لمقكانيف كالتعميمات
أما المشاكؿ شبو المييكمة كغير المييكمة فيي ما تمثؿ معضمة بالنسبة لممنظمات إذ ليس مف 

يجاد معايير متنكعة في كؿ مشكمة تخاذ قرإالسيؿ  ارات بشأنيا، كيتطمب لذلؾ بيانات عديدة كا 
 .كفقا لكقت حدكثيا كطبيعتيا

نجد إف اغمب منظماتنا ما زالت في مرحمة الترجمة كالمعالجة البسيطة فقط كلـ تنتقؿ لحد    
سبعينيات  بداية الآف إلى مرحمة إيجاد الحمكؿ لممشاكؿ المتنكعة أم إننا ما زلنا في ستينيات ك

عمينا  ذاعاما ، ترل ما 50 – 40القرف الماضي، ترل كـ نحف متأخركف عف العالـ ؟ بحكالي 
  :-فعمو الآف ؟ لدينا خياراف ىما 



  التقدـ بمراحؿ التطكر تدريجيا كبسرعة لمكصكؿ إلى آخر ما كصؿ إليو التقدـ في العالـ 

 الانتقاؿ إلى آخر مراحؿ التطكر 

بالتأكيد إذا ما اتبعنا الخيار الأكؿ كفي ظؿ ىذه التطكرات اليائمة المتسارعة في عالـ     
المعمكمات فمف نصؿ ابدا لاف العالـ يخطك بخطكات كبيرة ، لذا لـ يتبؽ لدينا سكل الخيار الثاني 

بيدؼ كىك الانتقاؿ الى آخر مراحؿ التطكر في العالـ مع مراجعة بسيطة الى المراحؿ السابقة 
المحاؽ بركب التطكرات العالمية كعدـ خسارة ام نكع مف نظـ المعمكمات الاخرل كالتي قد تستفيد 
منيا المنظمات في انجاز الاعماؿ بالدقة كالسرعة المطمكبتيف كتحقيؽ الاىداؼ المرجكة كفقا 
 .لرسالة المنظمة كرؤيتيا الستراتيجية

في بداية نشكء  DSSت الاخرل اذ لا يمكف بناء ساس نظـ المعمكماعمى أ نظـ دعـ القرار كتبنى
المنظمة مثلا ككنو يحتاج الى كـ ىائؿ مف البيانات كالمعمكمات المتنكعة كالتي تعد اساسا في 
 .     بناءه ، كىذا ما لايمكف الحصكؿ عميو اذا ما كانت المنظمة حديثة التأسيس عمى سبيؿ المثاؿ

ىميتو لممديريف كلممنظمة في امكضكع بحثنا كالذم اكضحنا  -كفيما يتعمؽ بنظـ دعـ القرار      
 :-أدكات ىيرارات فاننا اشرنا في البحث الى أربع تقديـ العكف باتخاذ الؽ

 

 Data Warehouse مستودعات البيانات -1

كالعمؿ جارم سمكب خزف بياناتيا بطريقة يدكية كغير الكتركنية أنجد إف منظماتنا تعتمد       
الى جانب الخزف  لى إجراء التغيير التدريجي لخزف بياناتيا الكتركنيا  المنظمات عفي عدد مف 

مكانية استرجاعيا كتحميميا بشكؿ إعداد التقارير بعد إاليدكم كالتي يتـ الاستفادة منيا في 
، مف ىذا نقكؿ اف كقميؿ مف المنظمات تستخدـ الحاسكب كالمصارؼ مثلا مبسط يدكيان 

 .بشكؿ جزئي زف البياناتمنظماتنا تعتمد مخا

 Data Mining تنقيب البيانات -2

لـ تقـ باستخلاص  إذ إنيابشكؿ كاضح تستخدـ ىذه الأداة منظماتنا  تتكقع الباحثة إف لا     
البيانات المخبأة في قكاعد البيانات كبناء نماذج رياضية باعتماد نظـ إدارة عمى أساس النماذج 

MBMS Management Based Models System  لتحكيؿ البيانات إلى معمكمات مفيدة
 . في اتخاذ القرارات



 On-Line Analytical Processing   (OLAP)المعالجات التحميمية الآنية -3

 ناشرأكما )نجد في ىذه الأداة إف  منظماتنا بعيدة عنيا كما يؤكد ذلؾ إف تمؾ المنظمات      
عيدة عف التحميؿ إم إنيا بعيدة عف استخداـ ىذه ما زالت في مرحمة الترجمة كالسيطرة كب (آنفان 

 .الأداة ذات الأبعاد المتعددة 

 World Wide Web(  www الويب)التقنيات المرتبطة بالشبكة العنكبوتية  -4

مف   Shoppingأم إمكانية المنظمة التسكؽ  Data Martsتتمثؿ بأسكاؽ البيانات       
لشبكة العنكبكتية بدلا مف اعتماد الكسائؿ التقميدية البيانات كالمعمكمات التي تحتاجيا عبر ا

كالتجسس الصناعي أك التجسس السكقي كالذم قد يستغرؽ كقتا طكيلان ، لذا فاف الكيب كجد 
ما يمثمو عالـ اليكـ لمعمكمات عبر ىذه الشبكة ، كىذا حلا لذلؾ بالتسكؽ الشامؿ لمبيانات كا

ضكع الشبكة العنكبكتية إلى جميع المجالات كآخر التطكرات في مجالات عديدة إذ كصؿ مك
غنى عنيا لذا كاف لزاما عمى المنظمات  كحقكؿ العمؿ حتى بات مف المكاضيع الميمة التي لا

بالاستناد عمى الشبكة العالمية عبر المتصفح مثؿ  DSSاعتماد ىذه الاداة المتطكرة في بناء 
internet explorer . 

في منظماتنا سيكاجو بمقاكمة التغيير مثؿ ام نظـ دعـ القرار كعمى الرغـ مف اف تطبيؽ     
تغيير يطرأ في المنظمات الا اف الادارة العميا اذا كانت مقتنعة كمؤمنة بتطبيقو فلا بد مف نجاحو 

 .دنىبو المستكيات الأكذلؾ بنقؿ اقتناعيا كايمانيا 

 الاستنتاجات والتوصيات  -رابعاً 

 الاستنتاجات -أ 

التطكرات التي حصمت في العقكد الماضية في مجاؿ نظـ دعـ القرارستقكد المنظمات اف  .1
 .الى إدراؾ أىمية تطكر الاجياؿ القادمة مف نظـ دعـ القرارات

اف التغيرات في تقنيات نظـ دعـ القرار كمجالات تطبيقيا ستؤثر عمى طرؽ تصميـ  .2
 .كاختيار نظـ دعـ القرار

يضعيا مستخدمي نظـ دعـ القرار كالتعقيد في اساليب عمؿ  تمعب الطمبات المتزايدة التي .3
 .المنظمات كعكلمة الاعماؿ دكرا ميما في إختيار نظـ دعـ القرار



يقدـ انتشار استخداـ الشبكة العنكبكتية في الكقت الحاضر كالمستقبؿ أرضية كاسعة  .4
 .لتكسيع إستخداـ نظـ دعـ القرار لعدد كبير مف المنظمات

خداـ الشبكة العنكبكتية ككاسطة بينية ستمكف المنظمات مف تقديـ تقنيات اف امكانية است .5
 .نظـ دعـ القرار مف مكاقعيا الشبكية بكمفة منخفضة جدان 

تساعد نظـ دعـ القرار المعتمدة عمى الشبكة العنكبكتية مف زيادة ربحية كانتاجية  .6
افية لعمؿ المنظمات كالسرعة في اتخاذ القرارات بغض النظر عف الحدكد الجغر

 .المنظمات

مف خلاؿ زيادة قدرة المنظمة عمى صنع القرارات بكمفة منخفضة فاف نظـ دعـ القرار  .7
المستندة عمى الشبكة العنكبكتية ستتمكف مف تحسيف قدرة المنظمة في استغلاؿ بناىا 

 .التحتية

 عمى الرغـ مف إف تكنكلكجيا المعمكمات تعمؿ عمى تطكير شكؿ كنمط كمحتكل نظـ دعـ .8
نظـ دعـ القرار المستندة عمى النماذج سيككف أداة قكية جدان لدعـ  القرار الا إف تطكير

 .القرارات الإدارية

يعد تكفر البيانات مف مستكدعات بيانات المختمفة في المنظمة أحد التحديات التي تقؼ  .9
حائلان اماـ نظـ دعـ القرارات ، لكف الشبكة العنكبكتية ستعمؿ عمى تسييؿ الكصكؿ إلى 
ىذه البيانات مما يجعؿ مف عممية تشغيؿ نظـ دعـ القرار المستندة عمى البيانات أمرا 

 . سيلان 

مف اف نظـ دعـ القرار ليس بالمفيكـ الحديث الا اف استخدامو في المنظمة  عمى الرغـ  .10
العراقية ما زاؿ محدكدان اف لـ يكف معدكمان، أما لإف المنظمات غافمة عف ىذا المكضكع 

 .اك لانيا لاتدرؾ اىميتو

 التوصيات – ب

 لعمؿ عمى زيادة نشر كعي بنظـ دعـ القرار في المنظمات كتكضيح دكر كأىميةا .1
 .المعمكمات في عممية صنع القرارات الادارية

التأكيد عمى ضركرة تدريب كتطكير متخذم القرار عمى تقنيات نظـ دعـ القرار لتسييؿ  .2
  .  عممية استخداـ ىذه النظـ لايجاد الحمكؿ اللازمة لممشاكؿ شبو المييكمة كغير المييكمة

شاء كتشغيؿ نظـ دعـ القرار في تكفير الدعـ المالي المستمر لتييئة البنى التحتية لاف .3
 .المنظمات العراقية



تكعية الادارات العميا في المنظمات العراقية بماىية كدكر نظـ دعـ القرار في إدارة  .4
كبأىمية مشاركة الادارات العميا في عممية تبني ( الصناعية كالخدمية)أعماؿ المنظمات 

 .كنجاح نظـ دعـ القرار

عات كالمؤسسات البحثية لتطبيؽ كتطكير نظـ دعـ القرار تشجيع البحث العممي في الجاـ .5
 .في المنظمات العراقية

التأكيد عمى تدريب العامميف في المنظمات العراقية عمى استخداـ نظـ دعـ القرار ككيفية  .6
 .جمع البيانات كالمعمكمات كخزنيا كاسترجاعيا كايصاليا لمتخذ القرارات
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