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  أثر استخدام التوق�ع الرقمي في العمل�ات المصرف�ة الالكترون�ة

The impact of using digital signature in electronic banking process 

  سلو� عبد الج�ار عبد القادر  م.م. 

 _ الرصافة  معهد الإدارةهیئة التعل�م التقني _ 

یهدف هذا ال�حث للخوض في ماه�ة التوق�ع الالكتروني وتسل�� الضوء على مفهومه، ونظراً المستخلص :

ة ره التجار ما توفلأتساع التجارة الالكترون�ة وازد�اد أهمیتها في دول العالم المختلفة وانحسار التجارة التقلید�ة ل

جارة ه�م التإغفالها من قبل المتعاملین بها و�التالي وجب الخوض في الكثیر من مفاالالكترون�ة من مزا�ا لا�م�ن 

� الالكترون�ة ووسائلها ولعل من ابرز أسسها هو التوق�ع الرقمي: وسنتناول في هذا ال�حث الجانب النظر 

ه. إما مزا�اوأنواعه و  وسنتعرف من خلاله على تعر�ف التوق�ع الالكتروني وتعر�ف التوق�ع الرقمي وآلیته ومتطل�اته

ل�حث، الجانب العملي فقد تم تطب�قه وف� استمارة استب�ان تتضمن عدة أسئلة منها عامة ومنها خاصة �مش�لة ا

نك ومنها تخص معوقات تطبی� التوق�ع الالكتروني في المصارف العراق�ة، والتي تم توز�عها على موظفي الب

ان الاستب� لتجارة وط�قت الأسالیب الإحصائ�ة في اخت�ار نتائجالمر�ز�، ومصرف �غداد، والمصرف العراقي ل

  ، وتم التوصل إلى جملة من الاستنتاجات والتوص�ات. (one Sample t-test)من خلال تحلیل

Abstract:The purpose of this research is to identify the E-signing and its concept.  

Due to the increasing role and importance of the E-trade in may countries, as it 

provide many advantages over the traditional trade. We have to deal with may E-

trade aspects and tools in which the E-signing is the most important. In this 

research we will deal: first with the article approach- E-signing definition, Digital 

signing, its mechanism, requirements, types and features. Second: the practical 

approach: It has been implemented according to a questionnaire contain many 

questions some of them are comma, other an specialized in research hypothesis 

and some concern the obstacles faced the application of E-signing. The 

questionnaires been distillated to the staff of the control Bank, Baghdad Bank and 

the Iraqi commercial Bank. The statistical Methods applied to test the questionnaire 

results through the analysis called (One Sample t-test) in which we arrived into a 

set of conclusions and recommendation.  
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ث �انت مفادها أن (المصارف دیناصورات تواجه الانقراض) حی Bill Gatesابدأ مقدمة �حثي �مقولة لـ :المقدمة

ص�حت سر�ع أرة قبل فترة من الزمن مقتصرة على اللقاء بین ال�ائع والمشتر� إما الآن ومع التطور التقني الالتجا

لى التعاملات الالكترون�ة أسهل ��ثیر عن طر�� الانترنت الذ� تخطى حاجز ال�عد الم�اني و�التالي أد� إ

ر ا من توفیلین به�ا لا�م�ن إغفالها من قبل المتعامانحسار التجارة التقلید�ة لما توفره التجارة الالكترون�ة من مزا

هذه  الوقت والجهد والوثائ�، و�التالي عن طر�قه أخذت المستندات الورق�ة في التراجع ودعت الحاجة لتشفیر

ذه الب�انات �شتى الطرق لتوفیر الأمان لهذه الملفات وللمستفیدین من العبث والتزو�ر وللتأكد من صحة ه

ر الذ� أد� إلى ظهور ما �عرف �التوق�ع الالكتروني الذ� �ضمن للمستقبل والمرسل صحة الب�انات الأم

روني ومصداق�ة وخصوص�ة هذه الب�انات وهذا ما سنوضحه في ال�حث والتر�یز على أهم تطب�قات التوق�ع الالكت

لموضوع التي تناولت ا . ولابد من الإشارة هنا إلى الدراسات السا�قةDigital Signatureوهو التوق�ع الرقمي 

   -وهي �ما یلي:

 سیب وعالمالحوا تناولت الدراسة التطور العلمي في مجال. التوق�ع الالكتروني في عقود التجارة الالكترون�ة: ١

 ثه علىالانترنت، و��ف�ة استخدام الإنسان هذه التقن�ات في الم�ادلات التجار�ة وإبرام الصفقات ور�ز في �ح

ق�ع القوانین التقلید�ة، قوانین التجارة الالكترون�ة، قوانین التو :)٢٠٠٦ن علي حسون الفتلاو�، (حسو ثلاث جوانب هي

  الالكتروني. 

د� أكد ال�احثون على موضوع الأمان والذ� �ش�ل من وجهة نظرهم إح. أمان طرائ� التواق�ع الرقم�ة: ٢

 ص�ح من�ات الح�وم�ة المختلفة و�التالي أالتحد�ات الرئ�س�ة التي تواجهها المراسلات الالكترون�ة عبر الش�

اج الدین (تالضرور� إیجاد تقن�ات تستط�ع تحقی� متطل�ات الأمان الرئ�س�ة وهي (السر�ة، المصداق�ة، عدم التنصل)

  . )٢٠٠٧جر�س وآخرون 

�ات عبر فاقلاتایر� ال�احث أن التوق�ع الالكتروني �عتمد �إث�ات قانوني لإبرام :. إدارة التوق�ع الالكتروني ٣

  . )Hassler 1999(البر�د الالكتروني وشدد على الجانب القانوني فق� دون الجوانب الأخر� 

   -وقد قسم ال�حث إلى ثلاث جوانب:

  . الجانب العلمي المنهجي لل�حث.  ١

   -.  الجانب النظر� وتضمن خمسة م�احث هي: ٢

 ماه�ة التوق�ع الالكتروني.  -الم�حث الأول:- 

 صور وإش�ال التوق�ع الالكتروني.  -الم�حث الثاني:- 

 متطل�ات ومزا�ا وأنواع التوق�ع الرقمي.  -الم�حث الثالث:- 

 آل�ة التوق�ع الرقمي.  -الم�حث الرا�ع:- 

  تجر�ة المصارف العراقة في تطبی� التوق�ع الالكتروني.  -الم�حث الخامس:- 
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  .  الجانب العملي وتضمن التحلیل الإحصائي ومن ثم التوصل إلى مجموعة من الاستنتاجات والتوص�ات.  ٣

  

   ))الجانب المنهجي والعلمي لل�حث((

   -تتعل� مش�لة ال�حث �الاتي::أولاً: مش�لة ال�حث

قمي ت التوق�ع الر . أن اغلب المصارف العراق�ة العاملة ضمن النظام المصرفي العراقي لم تستخدم تطب�قا ١

الم ة والع�ش�ل واسع وفعال في تقد�م خدماتها للز�ائن على الرغم من التطورات التكنولوج�ة المصرف�ة في المنطق

ي فلأقدم وانفتاح العراق على العالم الخارجي في جوانب �ثیرة ومنها العمل�ات المصرف�ة وهو النظام المصرفي ا

  الوطن العر�ي. 

  ت�ة متم�نة ومتخصصة في تطبی� التوق�ع الرقمي في المصارف العراق�ة. . عدم وجود بنى تح ٢

  . لاتوجد ثقة لد� اغلب الز�ائن في استخدام تطب�قات التوق�ع الالكتروني في تعاملاتهم المصرف�ة.  ٣

   اده.. لاتوجد ثقافة لد� اغلب ملاكات العمل المصرفي و�عض ق�اداته �مفهوم التوق�ع الرقمي وال�ات اعتم ٤

. غ�اب الإطار القانوني الذ� ینظم استخدام التوق�ع الرقمي حتى في ظل صدور قانون البنك المر�ز�  ٥

على ع�س �عض الدول العر��ة التي صاغت قواعد خاصة  ٢٠٠٤العراقي وقانون المصارف العراق�ة عام 

  . ٢٠٠٠نظمت استخدام التوق�ع الرقمي في مصارفها منذ عام 

   -تكمن أهم�ة ال�حث في الأتي::ثان�اً: أهم�ة ال�حث

مي الرق . �م�ن أن �عد هذا ال�حث مصدراً لل�احثین والدارسین الذین یودون التعرف أكثر على تقن�ة التوق�ع ١

  وفعالیته و��ف�ة تطب�قه. 

ي . �م�ن أن �ساعد هذا ال�حث الجهات المعن�ة للاكتشاف والتعرف على أس�اب ضعف تطبی� التوق�ع الرقم ٢

  جهاز المصرفي العراقي أن وجدت. في ال

   -یهدف ال�حث إلى ما �أتي::ثالثاً: أهداف ال�حث

  . التعرف على الأس�اب التي تؤد� إلى ضعف استخدام تطب�قات التوق�ع الرقمي في المصارف العراق�ة.  ١

 ومد� . التعرف على أحدث الأسالیب الالكترون�ة المستخدمة في المصارف العراق�ة في مجال التوق�ع الرقمي ٢

  مواك�ة هذه المصارف للمصارف العاملة في المنطقة. 

  . التعر�ف �أهم�ة الصیرفة الالكترون�ة �ش�ل عام واستخدام تطب�قات التوق�ع الرقمي �ش�ل خاص.  ٣

  -حث:را�عاً: فرض�ات ال�

لوقت . أن استخدام التوق�ع الرقمي في العمل المصرفي یؤد� إلى تحسین الخدمة المقدمة للز�ائن بتقلیل ا ١

  والجهد وتوفیر الأمان. 
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ي ولة ف. ان استخدام تطب�قات التوق�ع الرقمي في العمل المصرفي یؤد� إلى ز�ادة الأمان والموثوق�ة والسه ٢

عالم ها من عمل�ات التسلل والقرصنة التي �اتت تعاني منها المصارف في التقد�م العمل�ات المصرف�ة وحمایت

  ��ثرة. 

وني )، �ون أن تطب�قات التوق�ع الالكتر ٢٠١١، ٢٠١٠، ٢٠٠٩حددت ال�احثة الأعوام (-خامساً: حدود ال�حث:

  ). ٢٠٠٩(المرت�طة بتطب�قات الصیرفة الالكترون�ة في المصارف العراق�ة بدأت تجر�تها �ش�ل فعلي عام 

 T.B.Iقي وقد تم اخت�ار البنك المر�ز� العراقي �ونه مالك لنظام المدفوعات �الإضافة إلى مصرف التجارة العرا

  ومصرف �غداد الأهلي �ونه یتفرد بتقد�م خدمات تقن�ة حدیثة عن �اقي المصارف الح�وم�ة والأهل�ة. 

لكون موضوع الدراسة حدیث و�خص عینة ممن ) شخص ٣٠إما العینة ال�شر�ة لل�حث فقد �انت مقتصرة على (

حث ئج ال�لدیهم الخبرة والمعرفة �موضوع التوق�ع الالكتروني والتعامل �ه �ش�ل م�اشر أو غیر م�اشر لتكون نتا

  دق�قة وتتمیز �المصداق�ة قدر الإم�ان. 

   -في سبیل الحصول على المعلومات الملائمة لأجراء ال�حث تم الاعتماد على::سادساً: مصادر ال�حث

  . الكتب وال�حوث العر��ة والأجنب�ة ذوات الاختصاص �الموضوع.  ١

  . النشرات والتقار�ر المصرف�ة.  ٢

  . مواقع ش��ة الانترنت.  ٣

  :سا�عاً: طرق جمع المعلومات

استخدام لهذا الغرض، وتم تحلیل النتائج � (Questionnaire)ست�انة . تم جمع المعلومات بإعداد استمارة الا ١

  . SPSS (Statistical Package for Social Science)البرنامج الإحصائي 

 لمصرف. التواجد الفعلي في البنك المر�ز� العراقي واللقاء مع المسؤولة عن قسم نظام المدفوعات و�ذلك ا ٢

  . المصرف�لأهلي واخذ المعلومات والب�انات الخاصة �النشرات والتقار�ر الخاصة العراقي للتجارة ومصرف �غداد ا

  ))الجانب النظر� ((

  ))ماه�ة التوق�ع الالكتروني-:الم�حث الأول((

�مثل التوق�ع �صورة عامة العنصر الجوهر� في المحرر فهو الذ� �عطي الورقة أهمیتها في الإث�ات لأنه 

. )١٤١: ص٢٠٠٧(عز�ز عبد الكر�م، �عني قبول الموقع �ما هو مدون �اعت�اره یر�� صاحب التوق�ع �ما تضمنته الورقة 

الالكتروني ل�صف مصطلح التوق�ع الرقمي إلا وعلى الرغم من أن الكثیر قد درج على استعمال مصطلح التوق�ع 

أن المصطلحین لا�عن�ان الشيء نفسه، ففي حین أن التوق�ع الالكتروني �شیر إلى جم�ع الوسائل والأسالیب 

المم�نة لإنتاج الموقع لتوق�عه �صورة الكترون�ة �قصد توثی� السند أو �قصد الالتزام �مضمون السند الموقع، نجد 

قمي هو وسیلة من وسائل التوق�ع الالكترون�ة وللتوض�ح أكثر ندرج أهم التعار�ف التي تناولت أن التوق�ع الر 

مصطلح التوق�ع الالكتروني ف�صفه ال�عض على انه ع�ارة عن (اثر ماد� یتصل �شخص معین بذاته و�وضع 
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.و�عرفه )٥٦: ص٠١٢٠(زو�ني، في المحرر من الشخص نفسه، ل�غیر �لمة �ما جاء في المحرر وموافقته عل�ه) 

ال�عض على انه (مصطلح �شمل انتاج توق�ع الشخص من خلال تثبیت صورة التوق�ع الخطي الصادر عن ید 

الموقع والمخزونة الكترون�اً على السند المراد توق�عه �ما قد �شمل إنتاج وتوق�ع الشخص من خلال ط�اعة اسم 

ل استعمال رقم سر� أو شفرة خاصة �شخص الموقع المرسل في نها�ة رسالة البر�د الالكتروني أو من خلا

Personal Identification Number (P.I.N) ما هو الحال في أوامر الدفع بواسطة �طاقات الائتمان� .(

. وفي قانون الاون�سترال النموذجي المتعل� �التوق�عات )٥٠: ص٢٠٠٣(المؤمني،  )A.T.M(و�طاقات الصرف الآلي 

�ع الالكتروني �أنه (ب�انات في ش�ل الكتروني مدرجة في رسالة ب�انات أو مضافة إلیها أو الالكترون�ة عرف التوق

مرت�طة بها منطق�اً، یجوز أن �ستخدم لتعیین هو�ة الموقع �النس�ة إلى رسالة الب�انات ولب�ان موافقة الموقع على 

عند اهل القانون �عرف على انه �قوم على . و : موقع الكتروني)٢٠٠٦(شافي، المعلومات الواردة في رسالة الب�انات) 

مجموعة من الإجراءات والوسائل التي یت�ح استخدامها عن طر�� الرمز أو الأرقام. إخراج رسالة الكترون�ة 

تتضمن علامة ممیزة لصاحب الرسالة المتقدمة الكترون�اً یجر� �استخدام خوارزم المفات�ح احدهم معلن والآخر 

. نستنتج مما تقدم أن التوق�ع الالكتروني لا�عدو أن ��ون وسیلة )١٦: ص٢٠٠٤عز�ز،  (بنخاص �صاحب الرسالة 

حدیثة لتحدید هو�ة صاحب التوق�ع ورضائه �التصرف القانوني الموقع عل�ه و�التالي �قوم بذات وظائف التوق�ع 

معاملات التي تتم �طر�قة التقلید� المعهود �ل ما هنالك انه ینشأ عبر وس�� الكتروني وذلك استجا�ة لنوع�ة ال

الكترون�ة حیث تبرم العقود والصفقات الكترون�اً ومن ثم یجب التوق�ع علیها الكترون�اً لإكمال الإجراءات الماد�ة 

  . )١٩٣: ص٢٠٠٧(عز�ز عبد الكر�م، أو الیدو�ة في هذا الإطار 

  ) آل�ة عمل التوق�ع الالكتروني١ش�ل (
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  ))صور وإش�ال التوق�ع الالكتروني :الم�حث الثاني((

   -ي:تتعدد صور التوق�ع الالكتروني �حسب الوسیلة أو التقن�ة التي تستخدم في إنشاء التوق�ع و�الات

ها لتكون في وهو ع�ارة عن أرقام تم تر�یب : مقاله على موقع الالكتروني)٢٠٠٦(الانصار�،  -.التوق�ع الالكتروني أو السر�: ١

ر ین التجایتم التوق�ع �ه و�ستخدم في التعاملات المصرف�ة والمراسلات الالكترون�ة التي تتم ب (Code)النها�ة 

لنوع او�ین الشر�ات مثال على ذلك �طاقة الائتمان التي تحتو� على رقم سر� لا�عرفه سو� الز�ون، و�عد هذا 

  وسیلة آمنه لتحدید هو�ة الشخص الموقع من خلال الحاسب الآلي. 

ة �قوم على أساس التحق� من شخص�ة المتعامل �الاعتماد على الصفات الجسمان�:ع البیرومتر� .التوق� ٢

م للإفراد مثل ال�صمة الشخص�ة، مسح العین، التعرف على الوجه، خواص الید، التحق� من نبرة الصوت، و�ت

قة التقا� صورة دق�التأكد من شخص�ة المتعامل عن طر�� إ�صال المعلومات للحاسب، أو �الوسائل الحدیثة (

�قة، لعین المستخدم أو صوته أو یده)، و�تم تخز�نها �طر�قة مشفرة في ذاكرة الحاسب ل�قوم �عد ذلك �المطا

تي و�واجه هذا النظام الكثیر من المشاكل منها أن صورة التوق�ع یتم وضعها على القرص الصلب للحاسب وال

في القرصنة الالكترون�ة، لذا �حتاج هذا النوع إلى  �م�ن مهاجمتها أو نسخها بواسطة القرص المستخدم

  استثمارات ضخمة لتم�ین مستخدمي الش��ة الالكترون�ة من استخدام الخصائص الذات�ة لشخص الموقع. 

اص روني خ�قوم هنا مرسل الرسالة ��تا�ة توق�عه الشخصي �استخدام قلم الكت:.التوق�ع �القلم الالكتروني ٣

من  لي عن طر�� برنامج معین و�قوم هذا البرنامج بوظ�فتین (التقا� التوق�ع والتحق�على شاشة الحاسب الآ

صحته)، لكن �حتاج هذا النظام إلى جهاز حاسب آلي �مواصفات خاصة. وتستخدم أجهزة الأمن والمخابرات 

  ن. فة الأماهذا النظام �وسیلة للتحق� من الشخص�ة. وهذا النوع أفضل من التوق�ع الیدو� لكنه لایتمتع �ص

�عد أن تطرقنا لمفهوم وتعر�ف التوق�ع الالكتروني أص�ح من الضرور� معرفة التوق�ع الرقمي :.التوق�ع الرقمي ٤

�ش�ل مفصل �أعت�اره إحد� تطب�قات التوق�ع الالكتروني أن التوق�ع الرقمي �التوق�ع الم�توب �ستخدم للمصادقة 

مى عادة الرسالة، �م�ن أن تكون هذه الرسالة على ش�ل بر�د على صحة مضمون الملف الموقع عل�ه والذ� �س

الكتروني أو عقد معین أو حتى رسالة معقدة. أن التوق�ع الرقمي �ستخدم لخل� نوع من الأساس للمفتاح العام 

�حیث ��ون هذا المفتاح للمستخدم مرت�� بوث�قة وهو�ة رقم�ة محددة تصدرها سلطة معینة و�التالي فأنه من 

هذه العمل�ة ترت�� �ش�ل وثی� معلومات خاصة عن المستخدم (الاسم، العنوان، رقم الهاتف) �مفتاح عام خلال 

ف�ص�ح هذا المفتاح نوع من أنواع  التعر�ف أو الهو�ة الخاصة للمستخدم.أن التوق�عات الرقم�ة تستخدم عادة 

لتوق�عات الالكترون�ة تستخدم التوق�عات لتنفیذ التوق�عات الالكترون�ة بینما الع�س ل�س صح�حاً لان ل�س �ل ا

الرقم�ة، وللتوق�ع الرقمي (في �عض البلدان مثل الولا�ات المتحدة، والاتحاد الأور�ي) أهم�ة قانون�ة وان القوانین 

(منتد� المتعلقة �التوق�ع الالكتروني ل�ست واضحة و�التالي ت�قى قانون�ة هذه المواض�ع غیر محددة وغیر واضحة 

. �م�ن تعر�ف التوق�ع الرقمي على انه ع�ارة عن مجموعة من الأرقام المخزونة في : موقع الكتروني)٢٠٠٩قطر، قوانین 
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ذاكرة الحاسب الالكتروني أو في وس� خزان الكتروني معین �الأقراص المرنة، وهي �ص�غتها هذه لاتحمل أ� 

ل�ة ر�اض�ة معینة تتم �اتخاذ إجراءات دلیل على صدورها عمن تنسب إل�ه. ولكن �م�ن تحقی� ذلك بواسطة عم

التشفیر أو الترمیز، هذه الإجراءات تعتمد على وجود مفتاحین احدهما للتشفیر و�سمى المفتاح الخاص وهو رقم 

سر� خاص �صاحب التوق�ع و�ن�غي أن ی�قى في ح�ازته وتحت حراسته، إما المفتاح الثاني ف�سمى المفتاح العام 

عطى لمن سیرسل إل�ه السند وتتم عمل�ة التوق�ع بإضافة الرقم السر� إلى السند وهو خاص �فك التشفیر �

الالكتروني، و�رسل السند �عد ذلك �ص�غته المشفرة إلى المرسل إل�ه، الذ� �قوم بدوره �اتخاذ إجراءات معینة 

مرسل إل�ه بإضافة لحل الشفرة والحصول على السند الالكتروني بنصه الصر�ح غیر المشفر ولتحقی� ذلك �قوم ال

(عز�ز الرقم العلني للمرسل إلى النص المشفر وهذا الرقم �حل الشفرة التي نتجت عن استعمال الرقم السر� للمرسل 

. فتسم�ة التوق�ع الرقمي جاءت من �ون الرسالة (�عد تطبی� تقن�ات التشفیر علیها) )١٩٤-١٩٣: ص٢٠٠٧عبد الكر�م، 

  ثم أن  (Stream of Digits)م�ة المشفرة تظهر �ش�ل سلسلة من الخانات الرق

 & Demotier(تكنولوج�ا التوق�ع الرقمي لها عدة تطب�قات منها أنها تقدم بد�لاً تطب�ق�اً للتوق�ع الخطي التقلید� 

107: P.1999Patrickvan, ( ) �٢ما هو موضح في الش�ل رقم.(  

  ) إش�ال التوق�ع الالكتروني٢ش�ل (

  

  

  

  

  

  

  

  ومزا�ا وأنواع التوق�ع الرقمي)) متطل�ات((الم�حث الثالث: 

   -متطل�ات التوق�ع الرقمي: -أولاً:

  . أن ��ون التوق�ع الرقمي ع�ارة عن سلسلة ب�انات لأصل الرسالة.  ١

  . أن �ستخدم التوق�ع الرقمي �عض المعلومات الخاصة عن المرسل لمنع التزو�ر والإن�ار.  ٢

  التوق�ع سهلاً نسب�اً. . أن ��ون إنشاء  ٣

  . أن ��ون التحق� من التوق�ع سهلاً نسب�اً.  ٤

و أوجود . أن ��ون تزو�ر التوق�ع غیر قابل للتطبی� حساب�اً، سواء بإنشاء رسالة جدیدة من أ� موقع رقمي م ٥

  . )١٥٠: ص٢٠٠٧جر�س وآخرون، (�احت�ال توق�ع رقمي لأ� رسالة معطاة 
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   -للتوق�ع الرقمي مزا�ا تتمثل: -مزا�ا التوق�ع الرقمي: -ثان�اً:

 نه عن. یؤد� إلى إقرار المعلومات التي یتضمنها السند أو یهدف إلیها صاحب التوق�ع، والدلیل على ذلك ا ١

طر�� �طاقة الائتمان و�مقتضى إت�اع الإجراءات المتف� علیها بین حامل ال�طاقة والمصرف �حصل حامل 

  طاقة على المبلغ الذ� یر�ده بدلاً من اللجوء إلى السحب الیدو�. ال�

ارة . �سمح بإبرام الصفقات عن ُ�عد دون حضور المتعاقدین شخص�اً وهو بذلك �ساعد في تنم�ة وضمان التج ٢

  الالكترون�ة. 

  . )١٩٢ص: ٢٠٠٧(عز�ز عبد الكر�م، . ُ�عد وسیلة مأمونة لتحدید هو�ة الشخص الذ� قام �التوق�ع  ٣

   -هناك نوعان من التوق�ع الرقمي هما: -أنواع التوق�ع الرقمي: -ثالثاً:

المصدر  طرفي الاتصال أ� (Direct Digital)�شمل التوق�ع الرقمي الم�اشر  -. التوق�ع الرقمي الم�اشر: ١

ؤه إما ر و�تم إنشاللطرف المصد (Public Key)والوجهة، إذ انه �فترض �أن الطرف الوجهة �علم �المفتاح العام 

 (Hash - Code)للمرسل أو بتشفیر  (Private Key)بتشفیر �امل الرسالة وذلك �استخدام المفتاح الخاص 

 لرسالةلللرسالة �استخدام المفتاح الخاص للمرسل. أن تحقی� السر�ة في طرائ� التوق�ع یتم بتشفیر إضافي أخر 

ا�ع نجاز تالمستلم أو �استخدام المفتاح السر� للمشترك حیث یتم مع التوق�ع وذلك إما �استخدام المفتاح العام ل

 � �قومالتوق�ع أولاً ومن ثم تا�ع السر�ة ذلك لان الطرف الثالث الذ� نحتاج إل�ه في حال نشوب نزاعات والذ

عد ��ع توق�فحص الرسالة والتوق�ع س�حتاج إلى الوصول إلى مفتاح فك التشفیر لقراءة الرسالة الأصل�ة في حال ال

  . )١٥٧: ص٢٠٠٧جر�س وآخرون، (تشفیر الرسالة 

لرقمي �حل �قوم هذا النوع من التوق�ع ا (Arbitrated Digital Signature) - . التوق�ع الرقمي المح�م: ٢

ا إخضاعهالمشاكل المتعلقة �التوق�ع الرقمي الم�اشر، حیث تذهب �ل رسالة موقعة إلى مح�م موثوق أولاً �قوم ب

 � �منعالاخت�ارات لفحص أصلها ومحتواها ثم یؤرخها و�رسلها إلى وجهتها بدلاله معینة الأمر الذ إلى عدد من

  . )٥٥: ص٢٠٠٤(حداد، المرسل من إن�ار توق�عه 

  

  ل�ة التوق�ع الرقمي))آ((الم�حث الرا�ع:

 Private)والأخر خاص  (Public Key)أن التوق�ع الرقمي یتم تنفیذه �استخدام مفتاحین احدهما عام 

)Key (التشفیر من قبل المستقبل) والأخیر لا�عرفه سو� المرسل و�ستعمله في تشفیر الب�انات ،)Chissick & 

159kelmam, P( ونستعرض مثالاً یوضح آل�ة عمل هذین المفتاحین. لو أراد الموظف أن یرسل مسودة للعقد الذ� .
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یتم بین المنشأة و�ین الشر�ك التجار� للمنشأة في بلد آخر ل�عط�ه التأكید �أن العقد لم یتعرض للتغییر منذ أن 

  قام بإرساله في المرة السا�قة. 

  في رسالة البر�د الالكتروني.  أولاً: �قوم الموظف بنسخ ولص� العقد

�استخدام خوارزم�ة  (Hash Message)ثان�اً: �ستعمل برنامج خاص و�م�نه من الحصول على رسالة م�عثرة 

(Hash Function) .  

 Encrypt the)ثالثاً: �ستعمل الموظف المفتاح الخاص ف�ه (�ونه المرسل) وذلك بتشفیر الرسالة الم�عثرة 

Message) .  

 رسالةثرة المشفرة هي التوق�ع الرقمي للرسالة والتي ستختلف في �ل مرة یرسل فیها الموظف الهذه ال�ع

   -إلى الشر�ك التجار� للمنشأة. و�أتي ألان دور الشر�ك التجار� (المستقبل) و�قوم �الاتي:

  . �عمل على �عثرة الرسالة القادمة ال�ه �أستخدام خوارزم�ة.  ١

  . لالكتروني)(بن سلامة، مقاله على الموقع ا. �قوم �أستعمال المفتاح العام للموظف لغرض فك تشفیر الرسالة الم�عثرة  ٢

  

  

  

  

  

  

  

  ) آل�ة التوق�ع الرقمي ٣ش�ل (

  

  �ة في تطبی� التوق�ع الالكتروني))تجر�ة المصارف العراق - الم�حث الخامس:((

ها الجهاز المصرفي العراقي ولعقود عدة مضت متمثلة �التضخم على الرغم من الظروف التي مر ب      

لتي لو وامل االجامح وانه�ار العملة، وتقادم مستلزماته الفن�ة والتكنولوج�ة وتضرر بنیته التحت�ة وإذاها من الع

كه �متل اعانى منها أ� جهاز مصرفي أخر لأصا�ه الانه�ار، إلا انه ولكونه الجهاز الأقدم في الوطن العر�ي و�م

�ة لمواك من تراكم للخبرات فقد ظل مستمراً في أداء عمله. �الرغم من ذلك فان المصارف العراق�ة بدأت محاولات

م من ر�ب التطور الذ� بدأته المصارف الأخر� في المنطقة مستعینة بذلك بخز�نها المصرفي وال�شر� على الرغ

   -ما یلي أهم التجارب لثلاث مصارف هي:وجود قوانین  تنظم هذا العمل ومستلزمات تطوره. وف�
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لحق�ق�ة اعد النواة تي تُ إن أهم المشار�ع التي أطلقها البنك المر�ز� العراقي وال-أولاً: تجر�ة البنك المر�ز� العراقي:

وعات هو نظام المدف ٢٠٠٦لتطب�قات التوق�ع الالكتروني في العمل المصرفي والذ� جرت الم�اشرة �ه منذ عام 

  . Iraqi Payment System (I.P.S)العراقي 

  

   -یتكون هذا النظام من أر�عة أجزاء رئ�س�ة هي:

  . Real Time Gross Settlement (R.T.G.S) أ . نظام التسو�ة الإجمال�ة في الوقت الحق�قي 

  . Automated Clearing House System (A.C.H)ب . نظام المقاصه الآلي 

  . Check Enablement Project (C.E.P)جـ . نظام مقاصة الص�وك الالكترون�ة 

 Government Securities Registration Systemد . نظام تسجیل الأوراق المال�ة الح�وم�ة 

(G.S.R.S) .  

م بدأ العمل بهذا النظام في �غداد و�نجاح في یو -أ . نظام التسو�ة الإجمال�ة في الوقت الحق�قي:

وامر أ�ادل ، و�ر�� هذا النظام البنك المر�ز� العراقي مع الفروع الرئ�س�ة للبنوك ووزارة المال�ة لت٢٤/٨/٢٠٠٦

ناشئة . و�ستخدم هذا النظام للأستعاضة عن التنفیذ الیدو� للعمل�ات وتلافي المخاطر ال)١٥٢: ص٢٠٠٤(حداد، الدفع 

أخذ ام، و�رف. و�عتبر البنك المر�ز� العراقي المالك للنظعن إجراء التسو�ة الشاملة لق�م المدفوعات بین المصا

  على عاتقه تنصیب برامجه في مواقع المشار�ین، فضلاً عن إقامة دورات تدر�ب�ة لمستخدمي المصارف. 

في المرحلة الأولى لهذا النظام شار�ت فق� خمسة مصارف وتوسعت إلى أن أص�ح هذا النظام حال�اً 

ي البنك فمقابلة مع المسؤولین (المصارف الأجنب�ة الحاصلة على إجازة للعمل في العراق  �مثل جم�ع المصارف وفروع

  . المر�ز� العراقي)

نها هو نظام ُ�م�ن المصارف المشار�ة وفروعها من ت�ادل المعاملات ف�ما بی -ب . نظام المقاصه الآلي:

لال ختم من ظام التسو�ة الإجمال�ة الآن�ه، و��طر�قة آل�ه، وتتم المعالجة وإرسال صافي التسو�ة النهائ�ة إلى ن

مودع فرع الالنظام ت�ادل الص�وك الالكترون�ة المرمزة �الحبر الممغن� و�تم الاحتفا� بنسخة الصك الأصل�ة في ال

 ف�ه وإرسال صورة الصك و��اناته من خلال نظام المشار�ة في الإدارة العامة. وقد تم تشغیل النظام في

ن فرعی ع الرئ�س�ة للمصارف (الرافدین، الرشید، �غداد، التجار� العراقي، الشرق الأوس�) معللفرو  ١٤/٩/٢٠٠٦

  لكل مصرف. 

هناك فرق بین الصك العاد� والصك الالكتروني، فالصك العاد�  -جـ . نظام مقاصة الص�وك الالكترون�ة:

كون ف�ه الب�انات �الحبر الممغن� أ� �ملأ �الید وُ�نزل من الحساب یدو�اً في المصرف، لكن الصك الالكتروني ت

�الخ� المُرمز (الحبر المغناط�سي) و�صعب تزو�ر ب�اناته وهناك جهاز س�نر خاص �الص�وك الالكترون�ة 
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. لقراءة الص�وك المرمزة. وهذا الجهاز ُ�صور الصك من وجهتین وتنزل جم�ع (الموقع الالكتروني للبنك المر�ز� العراقي)

  . )١٦١: ص٢٠٠٤(حداد، ز ما عدا المبلغ إذ �قوم الموظف بإدخاله بنفسه المعلومات في الجها

اني عام بدأ العمل بهذا النظام في شهر تشر�ن الث -:G.S.R.Sد . نظام إیداع وتسو�ة السندات الح�وم�ة 

له ن خلامو وهو نظام یدیر الأوراق المال�ة الح�وم�ة التي �صدرها البنك المر�ز� العراقي ووزارة المال�ة  ٢٠٠٨

ة اق المال�للأور  �قوم البنك المر�ز� �الس�طرة على السیولة من موقعه. و�قوم هذا النظام بإدارة عمل�ة المزاد العلني

�قي ت الحقالح�وم�ة الصادرة. یرت�� نظام تسجیل الأوراق المال�ة الح�وم�ة مع نظام التسو�ة الإجمال�ة في الوق

  . سا�ات المشتر�ین في نظام التسو�ة الإجمال�ة في الوقت الحق�قيلإتمام عمل�ات التسو�ة المال�ة على ح

   -مشار�ع البنك المر�ز� المستقبل�ة:

ن�ة في اهتم البنك المر�ز� العراقي بتطو�ر أنظمة  الدفع الالكترو  -:(National Switch)الموزع الوطني 

ضمن  العراق واستخدام الأنظمة الحدیثة التي تسهل انس�اب�ة العمل في المصارف وف� المعاییر العالم�ة ومن

 حیث س�م�ن المصارف والمؤسسات (National Switch)هذه الخط� التي �اشر بتطب�قها بناء الموزع الوطني 

س�ة مال�ة ذات الصلة من ت�ادل المدفوعات الكترون�اً ف�ما بینهم وهو منصة لأنطلاق خدمات مصرف�ة تنافال

و�سهل تدف�  IPS (RTGS,ACH)جدیدة و�تم إجراء التسو�ات ف�ما بینهم من خلال نظام المدفوعات العراقي 

ات مستخدمة لتنفیذ هذه المدفوعالمدفوعات المت�ادلة بین هذه المصارف مهما اختلفت الأجهزة والمعدات ال

(ATM, POS, Mobil Payment) .  

الدفع  * قابل�ة التعامل المت�ادل بین المصارف. * إم�ان�ة الر�� �أنظمة �طاقات -فوائد الموزع الوطني:

 عاملاتالعالم�ة. * تطبی� معاییر موحدة بین المصارف. * إدارة مر�ز�ة لمنع الاحت�ال. * إم�ان�ة انجاز الم

ُ�عد و �ل سر�ع وآمن وشفاف والحد من التكالیف والمخاطر. * توفیر أجواء عادلة للتنافس على جلب الز�ائن �ش

ات العائدعامل جذب للاستثمارات المستقبل�ة. * توفیر خدمة أفضل للز�ون وإم�ان�ة �بیرة لز�ادة عدد الز�ائن و 

ون سیتم ر�طه �الموزع الوطني ل�� (Credit Bureau)للمصرف. �الإضافة إلى أن م�تب الاستعلام ألانتمائي 

قاعدة ب�انات �املة لكل ز�ائن المصارف في عموم العراق، و�عمل البنك المر�ز� حسب الخط� الموضوعة 

  ). �٤ما موضح في الش�ل رقم ( ٢٠١٣لانجاز هذه المشار�ع في عام 
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  ) اله��ل المستقبلي �عد تكامل نظام المدفوعات ٤ش�ل (

قدمها هذا �من أهم التطب�قات التي (TBI) (Trad Bank of Iraq) -ثان�اً: تجر�ة المصرف العراقي للتجارة:

الذ� تشترك ف�ه المصارف جم�عها (ح�وم�ة وخاصة)  (RTGS)المصرف هو نظام التحو�لات الالكترون�ة 

صراف آلي و�ستخدم  ) جهاز�١٢ذلك خدمات الكترون�ة أخر� منها الصراف الآلي حیث �متلك المصرف (

 ) نقطة ب�ع. و�شترك بنظام المقاصة الالكترون�ة٢٠٠و�ذلك �متلك حوالي ( Visa Cardأ�ضاً �طاقات الـ 

(ACH)  ونظام الصك الالكتروني(E-checks) .  

غداد �الإضافة إلى ما سب� ذ�ره من نشاطات تكنولوج�ة حدیثة �شترك مصرف � -ثالثاً: تجر�ة مصرف �غداد:

   -دیثة تكاد ینفرد بها هذا المصرف في هذه النشاطات:�حزمات ح

ف�ة �موجب هذه الخدمة �ستط�ع الز�ون تنفیذ عمل�اته المصر  (Mobil Banking) -. الصیرفة الخلو�ة: ١

وإدارة حسا�ه الخاص (جار� وتوفیر) بواسطة الهاتف النقال، وذلك �اتفاق المصرف مع شر�ة (أس�اسیل) 

تفه ر�� هاذه الخدمة في مقر المصرف الرئ�سي و�عد ثلاثة أ�ام �ستلم الز�ون رسالة عن طللهاتف النقال بتقد�م ه

لرقم االنقال �علمونه بتفعیل الخدمة و�ستلم الرمز السر� للدخول إلى حسا�ه الشخصي، وعلى الز�ون أن �غیر 

  السر� �عدها توخ�اً للحذر من ق�ام أ� جهة �معرفة الرقم عند إرساله إلى الز�ون. 

الغه . الصیرفه عبر الانترنیت و�موجبها �ستط�ع الز�ون تحو�ل الم�الغ من حساب إلى أخر و�ذلك تحو�ل م� ٢

  . ي)في مصرف �غداد الأهل RTGS(مقابلة مع مسؤولة الـ إلى مختلف العملات ودفع خدمة رواتب الموظفین وطلب �شف الحساب 

  ) جهاز. ١٢. الصراف الآلي حیث بلغ عدد أجهزة الصراف الموزع في عموم القطر ( ٣

  

  ))الجانب العملي((

) ٢٥() است�انه على العینة المختارة للمصارف الثلاثة حالات الدراسة وتم جمع المعلومات لـ ٣٠تم توز�ع (

نا متخصصة �ه حیث لم ��ن �استطاعتاستمارة فق� وتعزو قلة العینة لأن الموضوع حدیث ومحصور �فئة معینة 

  توز�ع الاستمارات على الموظفین �الأقسام الأخر�. 

   -لقد اشتملت الاست�انة على ثلاث محاور هي:

 (1,2,3,4,5,6,7)یر�ز على الس�اسة المصرف�ة و مد� توفر البنى التحت�ة و�شمل الأسئلة  -المحور الأول:- 

 والتي تغطي الفرض�ة الأولى. 
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بتطب�قات واستخدامات التوق�ع الرقمي و�شمل الأسئلة  یتعل�-الثاني:المحور - 

 والتي تغطي الفرض�ة الثان�ة.  (8,9,10,11,12,13,14,15,16)

، لا (3)، محاید (4)، اتف� (5)): اتف� �شدة Likertصممت إجا�ات ع�ارات الاست�انة على أساس مق�اس (

ي لحساب الوس�� الحساب (SPSS)رنامج التحلیل الاحصائي . وقد تم استخدام ب(1)، لا اتف� �شدة (2)اتف� 

مع استخدام معامل  (5%)عند درجة معنو�ة  (One Sample T-test)والانحراف المع�ار� واخت�ار 

(Cronbach Alpha)  محور�ن  (2)سؤال والموزعة على  (16)لاخت�ار مد� مصداق�ة وموثوق�ة أسئلة  ال�حث

   -):�١ما موضح �الجدول رقم (والتي تغطي فرض�ات الدراسة و 

   -. التحلیل الاحصائي: ١    

  المحسو�ة والوس� الحسابي والانحراف المع�ار�.  (T)نتائج التحلیل الإحصائي الوصفي وق�مة )١(جدول رقم 

 N الانحراف المع�ار�  الوس� الحسابي 

١س  25 3.60 .50 

٢س  25 3.28 .84 

٣س  25 3.60 .58 

٤س  25 3.36 .45 

٥س  25 3.24 .78 

٦س  25 3.64 .81 

٧س  25 2.64 .95 

٨س  25 4.24 .97 

٩س  25 3.30 .49 

١٠س  25 3.28 1.10 

١١س  25 3.32 1.18 

١٢س  25 3.08 1.08 

١٣س  25 3.28 .48 

١٤س  25 3.80 .96 

١٥س  25 3.12 .83 

١٦س  25 3.28 .52 

Valid N (list wise) 25   

أن نتائج التحلیل الإحصائي الوصفي تشیر إلى أن اتجاهات إفراد عینة الدراسة نحو الأسئلة ایجاب�ة لان 

  ). ٣) حیث �ان متوسطه اقل من متوس� أداة الق�اس (٧) �استثناء السؤال (٣متوس� ق�مها اكبر من (

ق�اس ث�ات أداة الق�اس ومن ل (Cronbach Alpha)لقد تم استخدام اخت�ار  -. مصداق�ة وموثوق�ة الأداة: ٢

 Cronbach) خلال تحلیل الب�انات التي تم الحصول علیها من تطبی� استمارة الاستب�ان ظهر �ان ق�مة 

Alpha) ) ما في أدناه:70%) وهي نس�ة مقبولة لأنها اكبر من (89الكل�ة هي� (%-   

Reliability Coefficients 
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N of Cases =     25.0                    N of Items =  20 

Alpha = 0.892 

  (3 - 2)جداول   -. اخت�ار الفرض�ات: ٣

) الفرض�ة الأولىH1:(-) الوسط  ) تشیر إلى أن قیمة٢أن نتائج التحلیل الإحصائي المعروضة في جدول

لانحراف ) وان قیمة ا3متوسط وحدة القیاس () وھي اكبر من 3.33الحسابي المتعلق بھذا المحور تساوي (

% 95وبدرجة ثقة  (one sample t-test)). أن ھذه القیم تم اختبارھا من خلال تحلیل 0.451المعیاري (

) (tقیمة  وھو أعلى من (3.74)) ھو (H1) المحسوبة لھذا المحور والمتعلق بالفرضیة (tولقد ظھر بان قیمة 

ي یؤدي إلى ) أي أن "التوقیع الرقمي في العمل المصرفH1لى قبول الفرضیة (وھذا یشیر إ (2.06)الجدولیة 

  تحسین الخدمة المقدمة للزبائن إضافة إلى تقلیل الجھد والوقت وتوفیر الامان".

  الوس� الحسابي والانحراف المع�ار� لعینة ال�حث  (2)جدول رقم 

  

 )H1المحور الأول (

Test value=3 

 الوس� الحسابي
الانحراف 

 المع�ار� 
 tق�مة 

SIG 

(N) 

 000. 6 50. ٣,٦٠ .. المقصود �ع�ارة التوق�ع الرقمي مفهومة من قبل جم�ع موظفي المصارف ١

 نس�ة. استخدامات المعنیین �شأن تطب�قات التوق�ع الرقمي أكثر مما هو �ال ٢

 ل�ق�ة موظفي المصرف.
٣,٢٨ .84 1.66 .110 

 000. 5.19 58. ٣,٦٠ التوق�ع الرقمي إلى أكثر من مرتین.. تصل حالات استخدام  ٣

 000. 4.05 45. ٣,٣٦ . استخدام الصراف الآلي یوفر الدخول إلى الحساب طیلة ساعات الیوم.٤

ى ب إل. إجراء التحو�لات المال�ة عبر الانترنت أسهل وأكثر أماناً من الذها٥

 المصرف.
٣,٢٤ .78 1.54 .136 

 001. 3.94 81. ٣,٦٤ الالكتروني أكثر أماناً من الصك التقلید�.. �عتبر الصك ٦

. التعاملات �الص�وك الالكترون�ة تخفض من التكالیف سواء من الناح�ة ٧

 الماد�ة ام الجهد و الوقت.
٢,٦٤ .95 -1.89 .071 

 45 3.33 .000. ٣,٣٣ H1 ق�مة الفرض�ة الاولى 

 

) الفرض�ة الثان�ةH2(:- أن تحلیل) تشیر ٣الب�انات المتعلقة بهذا المحور والتي نتائجها معروضة في جدول (

) 3) وهي اكبر من متوس� وحدة الق�اس ((3.41المتعل� بهذا المحور تساو�  إلى أن ق�مة الوس� الحسابي

 )one sample t-test( . أن اخت�ار هذه النتائج من خلال تحلیل(0.577)وق�مة الانحراف المع�ار� تساو�  
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وهو  (3.55)) هو (H2) المحسو�ة لهذا المحور والمتعل� �الفرض�ة (t% ولقد ظهر �ان ق�مة 95و�درجة ثقة 

) وهذا �شیر إلى "أن استخدام تطب�قات H2وهذا �شیر إلى قبول الفرض�ة ( (2.06)) الجدول�ة (tأعلى من ق�مة 

ق�ة والسهولة في تقد�م الخدمات المصرف�ة التوق�ع الرقمي في العمل المصرفي یؤد� إلى ز�ادة الأمان والموثو 

  وحمایتها من عمل�ات التسلل و القرصنة".

  الوس� الحسابي والانحراف المع�ار� لعینة ال�حث  (3)جدول رقم 

  )H2المحور الثاني (

 

Test value=3 

الوس� 

 الحسابي

الانحراف 

 المع�ار� 
 tق�مة 

SIG 

(N) 

 000. 6.39 97. 4.24 الرقمي في مصرفكم. . هناك استخدام فعلي لتطب�قات التوق�ع٨

 006. 2.99 49. 3.30 .. أنظمة الحاسوب في مصرفكم متینة ونادرا ما تتعرض لمشاكل فن�ة او غیرها٩

 215. 1.27 1.10 3.28 . .یتم استخدام المراسلات الالكترون�ة بین أقسام المصرف.١٠

 188. 1.35 1.18 3.32 لتطبی� التوق�ع الرقمي.. تتوفر في مصرفكم البن�ة التحت�ة اللازمة ١١

 714. 371. 1.08 3.08 . تتوفر قناعة وخبرة لد� العملاء في استخدام التوق�ع الرقمي.١٢

ي لرقم. هل أن الأسلوب الإدار� المت�ع في مصرفكم �ساعد في استخدام التوق�ع ا١٣

 مع المصارف الأخر�.
3.28 .48 2.90 .008 

 000. 4.17 96. 3.80 �ة.تعتمد �ل ما هو جدید وتعتني �مجالات الصیرفة الالكترون . س�اسة المصرف١٤

 478. 721. 83. 3.12 ة.صرف�. ازد�اد عدد الز�ائن �عد استخدام الوسائل الالكترون�ة �التعاملات الم١٥

 013. 2.69 52. 3.28 .. ق�ام المصارف �التحو�لات المال�ة الالكترون�ة أسهم في ز�ادة الإر�اح١٦

 H2 3.41 .57 3.55 .002ق�مة الفرض�ة الثان�ة 

  

  ))الاستنتاجات والتوص�ات ((

دراسة من خلال التحلیل الإحصائي �م�ن أن نجمل أهم الاستنتاجات التي توصلت إلیها هذه ال -الاستنتاجات:

   -هي:

. أن هناك علاقة وث�قة (طرد�ة) بین استخدام التوق�ع الرقمي وتحسین الخدمات المقدمة من قبل الجهاز  ١

المصرفي للز�ائن �الإضافة إلى تقلیل الجهد والوقت وتوخي الأمان وذلك من خلال اخت�ار فرض�ات ال�حث 

) حیث وجد أن ق�مة الوس� الحسابي ٧،٦،٥،٤و�التحدید الفرض�ة الأولى للمحور الأول و�التحدید الأسئلة رقم (

) وان ق�مة الانحراف المع�ار� ٣وهي اكبر من متوس� وحدة الق�اس ( ٣٬٣٣المتعل� بهذا المحور تساو� 
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 (t)) وظهر �ان ق�مة %٩٥( (One Sample T-test)و�انت نس�ة الثقة من خلال تحلیل  (0,451)

) وهذا �شیر إلى قبول الفرض�ة الأولى المتعلقة 2,06ـ (الجدول�ة المحسو�ة ب (t)) وهو أعلى من ق�مة ٣٬٧٤(

  بین استخدام التوق�ع الرقمي وتحسین الخدمات المقدمة. 

مان . أن هناك علاقة وث�قة (طرد�ة) بین استخدام تطب�قات التوق�ع الرقمي في العمل المصرفي وز�ادة الأ ٢

�ة الفرض من التسلل والقرصنة وذلك من خلال اخت�ار والموثوق�ة والسهولة في تقد�م الخدمات المصرف�ة وحمایتها

بهذا  ) حیث وجد أن ق�مة الوس� الحسابي المتعل�٨،١٢،١٣،١٥،١٦الثان�ة للمحور الثاني و�التحدید الأسئلة (

) و�انت (0,577) وق�مة الانحراف المع�ار� �ساو� ٣) وهي اكبر من متوس� وحدة الق�اس (٣٬٤١المحور = (

) 3,55هي ( (t)) وظهر أن ق�مة %٩٥( (One Sample T-test)لال التحلي الإحصائي نس�ة الثقة من خ

  . (2,66)الجدول�ة  (t)وهي أعلى من ق�مة 

راق ي العف. أن التوق�ع الالكتروني وتطب�قاته هي وسیلة فعالة لجذب الز�ائن وتنم�ة وتطو�ر الجهاز المصرفي  ٣

  الجهاز.  ووسیلة للتوسع في تقد�م الخدمات بواسطة هذا

ة . أن اعتماد الجهاز المصرفي على ش��ة الانترنیت في تقد�م الخدمات �عود على المصارف �مزا�ا عدید ٤

لمالي أهمها تقلیل التكالیف وز�ادة حجم التعاملات التجار�ة وتوفیر الوقت والجهد، وتقلیل حالات الفساد ا

  ادة �فاءة أداء المصرف. والإدار� التي تواكب العجلات المصرف�ة مما یؤد� إلى ز�

� لتخط�. الاهتمام المتواصل من قبل المستخدمین والمعنیین �موضوع التوق�ع الالكتروني والرقمي من خلال ا ٥

  الجید لأستخدام الانترنیت، وحل مشاكله وتدر�ب العاملین لأكسابهم المهارات اللازمة. 

  ف�ه.  املین. هناك العدید من العوامل التي تعی� استخدام التوق�ع الرقمي اغلبها یتعل� �الجهاز المصرفي والع ٦

صراف . الظروف الأمن�ة التي یواجهها البلد تحد من انتشار الوسائل الالكترون�ة وأ�س� مثال على ذلك ال ٧

تفادة عمله �ساعات العمل الوظ�ف�ة ولا�م�ن الاس الآلي حیث لا�م�ن استخدامه على مدار الساعة وإنما یتحدد

  منه �عد أوقات الدوام الرسمي. 

اجه . رغم وجود ملاكات �شر�ة فن�ة تهتم �موضوع استخدام الصیرفة الالكترون�ة إلا أن هذه الملاكات تو  ٨

  مش�لة ضعف اللغة الان�لیز�ة والتي من أهم عوامل إنجاح التواصل مع مواقع الانترنیت. 

�ة، مات فن. عدم توفر البنى التحت�ة المعلومات�ة الملائمة لأستخدام التوق�ع الالكتروني من خلال ش��ة معلو  ٩

  وأجهزة حاسوب. 

  ((التوص�ات))

  . العمل على ز�ادة التوع�ة �العمل�ات المصرف�ة الالكترون�ة وتطب�قاتها.  ١

  مجال تقن�ة المعلومات. . تنظ�م الدورات سواء داخل أو خارج البلد للمتخصصین في  ٢
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. أن تعمل البنوك على تقد�م خدمات أفضل من خلال تنم�ة الإعمال على الانترنیت �أن تأسس مواقع  ٣

  خاصة بها أو تقوم �الاشتراك �المواقع التسو�ق�ة. 

  . العمل الحثیث من قبل إطراف البنك المر�ز� العراقي لتشر�ع قانون التوق�ع الالكتروني.  ٤

  

  ))درالمصا((

  المصادر العر��ة :

 . ٢٠٠٧تاج الدین جر�س وآخرون، آمان طرائ� التواق�ع الرقم�ة، مجلة جامعة تشر�ن، .  ١

   .٢٠٠٧قني، �م الت. صن �ل عز�ز عبد الكر�م، التوق�ع الالكتروني وحجیته في الإث�ات، وقائع المؤتمر العلمي لهیئة التعل ٢

  . ٢٠٠٤. عبد الله بن عز�ز/ حج�ة التوق�ع الالكتروني/ رسالة ماجستیر،  ٣

  . ٢٠٠٣. عمر حسن المؤمني، التوق�ع الالكتروني وقانون التجارة الالكترون�ة، دار وائل للنشر،  ٤

  . ٢٠٠٣. عمر حسن المؤمني، التوق�ع الالكتروني وقانون التجارة الالكترون�ة، دار وائل للنشر،  ٤

  . ٢٠٠٤یثم ر�اض حداد، استخدام التوق�ع الالكتروني في العمل المصرفي، رسالة دبلوم عالي إدارة المصارف، . م ٥

   .٢٠٠١. نبیل مهد� �اظم زو�ني، إث�ات التعاقد �طر�قة الانترنیت، رسالة ماجستیر �ل�ة القانون/ �ابل،  ٦

   -المصادر الأجنب�ة:

1. Demotier & Patrickvan Eecke (Electronic Signatures),1999.  

2. Michael Chissick & Alistair kelmam, (E- Commerce).  

   -ال�حوث والمقالات على المواقع الالكترون�ة:

  . مقالة للكاتب د. نادر شافي على الموقع  ١

 www.Lebarmy.gov.lb/artical/2006  

  ار� على الموقع . مقالة رؤ� الأنص ٢

http://newsmaktoob.com/articul 

  . مقالة حنان خالد بن سلامة �عنوان الس�اسات الأمن�ة للمواقع الالكترون�ة.  ٣

Coeia.edu.sa/index..php/ar/asuurance  

  . موقع البنك المر�ز� العراقي  ٤

www.cbi.iq/index.php.pid-paymeatsystems 

. منتد� قوانین قطر ٥  

www.mn949.net 


