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 المستخمص       

 التعميمية المؤسسات اداء فاعمية في الميمو المواضيع من الاداء قياس موضوع يعد               

 غير او مالية تكون وقد الاخرى لمقياسات الكمي لمقياس القابمة العوامل بين توازنتحقيق ال خلال من

 الابعاد وتحديد التعميمية المؤسسات نجاح في الحاسمة العوامل تعكس فيي وبالتالي ، مالية

 المتوازن الاداء بطاقة فكرة تبني إن ,لذلك النسبية الاىمية واعطاء لنشاطيا المناسبة والمقاييس

Balanced Score Card المؤسسات قبل من لأساليب والتقنيات الإدارية الحديثةا أحدك 

 الاداء كيفية عن الشامل المقياس وتحقيق أداء ضبطو الاداري العمل تطوير في يساعد التعميمية

في ظل ندرة الموارد وتنافس الانشطة لمحصول عمى اكبر قدر منيا ،  التعميمية الجامعات وتقدم
وتزداد ىذه الحاجة من الناحية الاكاديمية لتطوير ىذا القياس بيدف ترشيد استخدام ماتم 

 .من تمك الموارد عند التطبيق  تخصيصو

Abstract 

    Performance measurement is considered one of the most important issues in 
Measuring performance effectiveness in the educational institutions by maintaining 
balance among quantity measurable factors. They can be financial or non‐financial 
factors. Consequently they reflect decisive factors in the success of educational 
institutions and determining suitable standards and dimensions for their activities 
and giving it proportional importance. Adopting the idea of Balanced Score Card as 
one of the modern administrative techniques and methods by educational 
institutions assists in the development of administrative work, adjusting the 
performance in addition to achieving comprehensive standard and development of 
educational universities under scarcity of resources and competition of activities to 
gain as much as possible. This need increases academically to develop this standard 
in the aim at portioning allocated resources during application. 

 الاطار العام لمبحث
 منهجية البحث: المحور الاول 

  مقدمة -

 ، المستمر والتحسين ، والتعمم الابداع تواصل ان الحكومية التعميمية المؤسسات من يتطمب      
 اطار ظل في اعماليا وجودة ادائيا تدقيق يتم وان،  شامل بشكل أعماليا بمراجعة قياميا عن فضلاٌ 

 بتكوين التقميدية المالية المؤشرات دعم نحو التعميمية المؤسسات كان اتجاه لذلك ، اىدافيا تحقيق

 لذلك ، والحالية الماضية الفترات في الاداء تعالج المالية المؤشرات لان ، اداء ومؤشرات قياس نظم

 يتطمب وىذا . المستقبل الى تتوجو اداء مؤشرات وابتكار تطوير الى المؤسسات التعممية ا اتجيت



 من توقعةالم والنتائج والتوقعات الاىتمامات تقييم خلال من الاستراتيجية خططيا في التفكيرنيا م

 المنظورو، الاىتمام ذات والاطراف العملاء منظور)لبطاقة الاداء المتوازن   الاربعة الابعاد خلال

 وزن منظور ولكل (والابداع والتعمم النمو ومنظور ، الداخمي الاداري الاداء عمميات ،ومنظور المالي

 المالية المقاييس بين التوازن تحقق التي المتوازن الاداء بطاقة استخدام خلال من مختمفة واىمية

 . واللاحقة القائدة المقاييس ،وبين والخارجية الداخمية المقاييس وبين المالية وغير

  البحث مشكمة -

 يعتمد التعميمية المؤسسات في الجامعي الاداء لتقويم الحالي النظام أن في البحث مشكمة تكمن     

 بتطوير الاىتمام دون , النتائج لاستيداف المحاسبة اساس وعمى ةموسع ومؤشرات مقاييس عمى

 القياس وطرق الاقتصادية الوحدة استراتيجية بين فجوة يخمق وىذا , التفوق مقاييس وتحسين

 . المستخدمة
 البحث اهمية  -

 الاداء لتقويم كأداة المتوازن الاداء بطاقة تبني واىمية مفيوم عمى الضوء يسمط البحث ىذا      

 صناعة في تساىم مفيدة معمومات من طاقةىذه الب تقدمو لما ، في مؤسسات التعميم العالي الشامل

 . المنافسة شديدة بيئة ظل في والتشغيمية الاستراتيجية القرارات

 : الى البحث ييدف    البحث اهداف -

 مؤسسات التعميم  في الاستراتيجي الاداء لتقويم المتوازن الاداء بطاقة تطبيق اىمية دراسة
  .العالي

 لا تقميدية مقاييس عمى يركز الذي الاداء لقياس حاليا المستخدم الانموذج في الفجوة سد 
 عوامل تقيس التي الشاممة الاداء مقاييس بين و لمجامعة الرئيسية النجاح عوامل تعكس

 .المتوازن الاداء بطاقة تبني ظل في الجامعي والتفوق النجاح

  اطارمقترح لمؤشرات بطاقة قياس الاداء المتوازنة  تعكس رسالة ورؤية واىداف تقديم
 .مؤسسات التعميم

 : ة الاتية فرضي الى البحث يستند    البحث ية فرض -

 وغير المالية الاداء مقاييس  ربط الى المؤسسات التعميمية في المتوازن الاداء تطبيق يؤدي 

 .اىدافيا وتحقيق الجامعة باستراتيجية المالية

 :البحث  خطة  -

 الدراسة أىمية – البحث مشكمة – المقدمة)لمدراسة العام الإطار عمى ويحتوي:  المحور الاول   
 .استعراضيا سبق وقد (البحث فرضية – الدراسة أىداف –
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 المتوازنبطاقة قياس الأداء : المحور الثاني 

بين ذوي الأختصاص في المجال  "ما يمكن قياسو يمكن أدارتو "تداولت مقولة       
لفكرة تقييم الأداء الإستراتيجي الشامل من خلال ما يسمى بطاقة  الاداري لتشكل البدايات الاولى

    .قياس الأدء المتوازن 
 

 مفهوم بطاقة قياس الأداء المتوازن وأهميتها     : 2.1



 بطاقة قياس الأداء المتوازنمن المطورين لنظرية   (Kaplan and Norton)يعد       
يتم بموجبو  ،عمى أنيا نظام شامل لقياس الأداء من منظور إستراتيجي وعرفت من قبميما 

 مقاييس و  objective) (strategicترجمة إستراتيجية تنظيم الاعمال الى أىداف إستراتيجية 

( Measures)مستيدفة  وقيم( Targets) خطوات أجرائية تمييديو واضحوو ( Initiatives) ( 
( Kaplan and Norton,1992 ان عرض كايلان ونورتون لمفيوم بطاقة الاداء المتوازن ،

ميز والداعم لمتفكير جذبت الاىتمام الدولي  باعتبارىا شكلا لموصول الى الاداء المت
لعام لنظرية القيمة لعممية قياس الاداء في جميع الاعمال ، من اجل توفير الاطار االاستراتيجي

 .واجراءات المؤسسات

 أنيا نظام إستراتيجي يقوم عمى قياس ومتابعة أربعة أبعادHorngren )) كما عرفيا   
من خلال ترجمة رؤية المنظمة الى  (والابتكاروالتعمم ،كفاءة عمميات داخمية ،عملاء،مالي)

 (. (Horngren,2000 داف الاستراتيجية ومعايير قياس الاداءمجموعة متناسقة من الاه
وان  ،كما عرفت بانيا تتضمن مقاييس اداء تضيف قيمة لتحقيق التفوق عمى المنافسين   

المقاييس تتصف بالموضوعية والتوازن وانيا جزء من نظام المعمومات لتعكس رؤية المنظمة 
 .(2006:عبد الممك)لتحقيق أىدافيا

نظام شامل لقياس الاداء من  عمى انوالتعاريف أعلاه ترتبط بعامل مشترك للاداء المتوازن 
يمكن . الى اىداف ستراتيجية معايير قياس الاداء المؤسسةمنظور إستراتيجي يترجم إسترتيجية 

 )من خلال ربط مقاييس التفوق  ام بطاقة الاداء المتوازن لقياس وتقييم الاداء الجامعيخدأست
 .برسالة الجامعة وبالاىداف الاستراتيجية ضمن أطار عمل متكامل ( كمية و النوعيةال

:) إن بطاقة الاداء المتوازن تستخدم بشكل عام لوصول الى العناصر الاتية  
Jakobsen,2008) 

تقرير مدى التقدم في الانجازات التي يتم اختيارىا لتعكس عوامل النجاح الحاسمة  التي  - أ
 . حددتيا المؤسسة

 .بطاقة الاداء المتوازن تكون بمثابة وسيمة لتقييم النتائج الاستراتيجية ذات الصمة  - ب

 .التعامل مع سموك الافراد  داخل المنظمة نحو تغيير الايجابي لتحسن الاداء - ج

 خصائص بطاقة الاداء المتوازن  :  2.2

 :ياتبمجموعة من الخصائص وكما ي  تتميز بطاقة الاداء المتوازن    

ترتبط مقاييس بطاقة الاداء المتوازن بسمسمة من العلاقات السببية  : العلاقات السببية -1
 . (Kaplan and Norten,2006 )تتفاعل وتتكامل مع بعضيا البعض 

 :أبعاد  أربعةينظر الى المنظمة من خلال  : (  متعدد الابعاد )الصفات التعددية  -2

 كيف نبدو أمام حممة الاسيم -



 لعملاءكيف يرانا ا -

 بماذا يجب ان نتفوق -

 (.2009،درغام وأبو فضة)لممؤسسة ىل يمكن الاستمرارفي التحسن وخمق قيمة  -

 تعتمد البطاقة عمى الموازنو بين  :الصفة التوازنية  -3

 المقاييس المالية و المقاييس غير المالية           -

 الاىداف القصيرة الاجل و الاىداف طويمة الاجل           -

 البيانات الكمية و البيانات الوصفية           -

المقاييس الناتجة عن احداث ماضية والمقاييس الناتجة عن التنبؤ            -
 (.2006،المغربي )بالاداء
تعتمد البطاقة عمى اتاحة المعمومات بالقدر الذي يلائم  :الصفة المحدودية لممعمومات  -4

وان معد بطاقة ، من المؤشرات المالية وغير المالية  متخذ القرار من خلال مجموعة محدودة
د البطاقة وبعدد من امقاييس لكل بعد من ابع 4 الى   3الاداء المتوازن حدد عدد المقاييس من 

 Kaplan and )لتجنب أغراق الادارة بالمعمومات اليائمة  ،مقياس   20 – 15

Norten,2006)   
ربط بطاقة الاداء المتوازن مع خطة  يتم: والمكافاتخطة الحوافز او  صفة الدافعية -5

 (2001،النمري) .الحوافز والمكافات من خلال الاداء الناتج عن تنفيذ البطاقة

بطاقة الاداء المتوازن  محاور وابعاد  -2.3
(  تعمم و نمو، عمميات داخمية، عملاء، مالي )أساسية  ابعاد تتمثل البطاقة باربعة        

وىناك خمسة  ،  المؤسسةويجب أن تتلائم المقاييس التي تم أختيارىا لكل بعد مع إستراتيجية 
القيم الفعمية بمحاور لكل بعد من الابعاد الاربعة تحددىا المنظمة لتسيم في قياس وتقييم الاداء 

العامري ) لتقويم الاداء مقارنتيا بالقيم المستيدفة كاجراء اساسي تمييدا يتم  للاداء التي سوف
 .الاربعة بطاقة الاداء المتوازن محاوريوضح ( 1)رقم والشكل  (.2003،والغالبي

                                                      



 (1)شكل 

            (Kaplan and Norton, 1996  )source  
 :                      وتفصل العناصر الداخمية لممحاورالاربعة لقياس الاداء المتوازن  كما يأتي

   Financial Perspective       البعد المالي

. عائد الاستثمار ، كمفة المنتجات ، الربحية ،التدفق النقدي تحوي اىدافا مالية بحتة مثل 
ويستخدم لقياس ذلك النسب المالية والارقام المالية المختمفة ، وكذلك قد تكون بعض الارقام 

اما الشركات غير . المالية ميمو في وقت ما مثل التدفق النقدي  في اوقات  العسر المالي 
معيا ولكن في النياية لابد ان تحافظ عمى استمرارانشطتيا  اليادفة لمربح فقد يختمف الامر

 (.2006،أبو الفضة)بالمحافظة عمى وجود موارد كافية 
      Customer Perspective نالزبائ او بعد العملاء 

عمى سبيل  الاستجابة لرغبات و تطمعات الزبائن الحاليين والمرتقبين عمى يركز ىذا البعد         
ق رغبات العملاء عن طريق تقديم منتجات او خدمات جديدة ، الاستجابة لشكاوي المثال تحقي

من خلال ان ذلك يتم . العملاء ، تحسين الخدمة او اسموب البيع ، زيادة المعرفة بالمنتجات 
تحديد مؤشرات الاداء لتحقيق الاىداف الرئيسية لممنظمة وتحقيق التوازن بين القدرات التنظيمية 

  .(2001،الخولي)حصة السوقية المستيدفة المتاحة وال

ىذا        Internal Business Processes Perspective بعد العمميات والاجراءات الداخمية
ان . البعد يستوجب الاىتمام بتطويرالمؤسسة من الداخل والمحافظة عمى مستوًعالٍ من الاداء 

العمميات التشغيمية التي يجب  ، وتحديد رضاء المساىمين والعملاءذلك يستمزم  تقويم  عمميات إ
عمى العوامل والاجراءات التشغيمية الداخمية التي تمكن  يركزىذا البعد المؤسسة؟ لذا أن تتفوق فييا

 محور مالً

 كٌف ننظر للمساهمٌن

 محور تعلم ونمو

كٌف سندعم قدرتنا على 

 الاستمرار فً التعلم والنمو

 محور العملاء

 ٌرانا زبائننا كٌف

محىر عمليبت داخلية 

 بمبذا يجب ان نتفىق

 الـــــــــــرؤٌــــــــا

 وإلاســـــــتراتــٌـــجــة



ق الرغبات المتوقعة لمعملاء بكفاءة وفاعمية وتحقيق نتائج يوبالتالي تحق يزالمنظمة من التمً 
  (Kaplan and Norton, 2001). نضية لممساىميروم متميزة

      Learning and Growth Perspective بعد التعمم و النمو
 والتحفيز المطموب إيجاده في موظفي مدى التطوريجب تحديد  ة المؤسسة لتحقيق إستراتيجي    

ستراتيجية من خلال تطويرالافراد والنظم والاجراءات  يركزىذا البعد عمى تحقيق أىداف .المؤسسة
، ويشتمل ىذا البعد عمى اىداف متعددة  مثل تطبيق اسموب اداري جديد ،تعمم بصورة مستمرة

تكنولوجيا جديدة ، تقديم عدد من المنتجات الجديدة ، تقديم عدد من الاقتراحات من قبل 
ىذا يبن انو  بدون التعمم والابتكار لايمكن لممؤسسة ان . العاممين،تحفيزالعاممين للابتكاروالتطوير

ان استخدام ىذه . لمنافسين يتطورون وبالتالي ستخرج المؤسسة خارج المنافسةنستمر لان ا
 Kaplan).) البطاقة يساعد المؤسسة  عمى مراقبة تطورىا وقدرتيا الابتكارية مقارنة مع الاخرين 

and Norton, 1996 
 مزايا وفوائد بطاقة الاداء المتوازن  : 2.4

وان تطبيقيا  ،المتوازن من المفاىيم الحديثة نسبيا لممنظماتيعد مفيوم بطاقة الاداء              
 Kaplan and)،( Christinian and Beiman, 2007) يحقق العديد من الفوائد منيا

Norton, 2006 ): 

ر لغة مألوفو لمتفكير إلاستراتيجي من خلال ترجمة رؤية المنظمة يتوف  .1
ستراتيجيتيا الى مجموعة مترابطة من مقاييس الاداء   .وا 

ر سياق لمحوار والتعاون والديمقراطية من خلال إشراك كافة المستويات يتوف .2
  .الادارية في القياس وتقييم الاداء والتواصل

الافراط بالمعمومات الى أدنى حد ممكن من ل يعمى المقاييس وتقل التركيز .3
 .خلال التركيز عمى أبعاد الاداء الرئيسة

 .ر فيم أفضل لممقاييس المالية و التشغيميةيتوف .4

 .ف التفوق والتميز من منظورات مختمفةيتعر .5

 .رفع أي حواجز تقف أمام تحسين أداء المنظمة .6

 .الاجلمواءمة الاىداف قصيرة الاجل بإلاستراتيجيات طويمة  .7

 : Cause and Effectوالنتيجة  السبب علاقات: 2.5  
 المقاييس من متوازن تشكيل من تتكون الاستراتيجية الأىداف أن (ونورتون كابلان)أكد        
 مقاييس بين والنتيجة السبب علاقات من سمسمة النموذج ىذا ويتضمن المالية وغير المالية
 عمميات لمقاييس محركاتتعد  والنمو التعمم مقاييس أن أي. النواتج تمك أداء ومحركات النواتج
 محركات أيضًا تعتبر والتي العملاء لمقاييس محركات بدورىا تعتبر والتي الداخمية التشغيل



 البعض، بعضيا مع وتتكامل تتفاعل الأربعة المحاور أن تعني السببية فعلاقة المالية لممقاييس
 الأىداف اختيار وأن المالية، الأىداف لتحقيق تؤدي أن يجب العملاء محور في الأىداف وأن
 أن كما المالية، والأىداف العملاء أىداف ضوء في يتم الداخمي التشغيل عمميات محور في

 الأخرى إن الثلاثة المحاور في الأىداف إلى تؤدي أن يجب والنمو التعمم محور أىداف اختيار
 يمثل فيو ومحركات والنواتج مقاييس من مختمطة مجموعة عمى يقوم للأداء المتوازن القياس
 وتنتيي النواتج تمك أداء  Performance Drivers  الاستراتيجية بوضع تبدأ متكاممة عممية
 يعكس الذي الأمر .والتتابع بالترابط العممية ىذه وتتسم إلييا، التوصل يتم التي المالية بالنتائج
 العلاقات ولمناقشة القياس، ليذا الأربعة المحاور تتخمل والنتيجة السبب علاقات من سمسمة
سمسمة علاقات السبب والنتيجة في القياس ( 2)المقاييس يوضح الشكل رقم  مختمف بين السببية

 ( 2009: العمري:)المتوازن للاداء
 (2)الشكل رقم 

 المحور المالي                    
 

 محور العملاء    
 
 

 محور العمميات الداخمية 
 

 محور التعمم والنمو
 والنتيجة السبب علاقة مفهوم توضح الاستراتيجية الخريطة

 بطاقة قياس الاداء المتوازن واستراتيجية المؤسسات التعميمية :  2.6
يعد نظام بطاقة الاداء المتوازن اطارعام لتطبيق الستراتيجية حيث يبدأ ىذا النظام             

بصياغو رسالة المنظمة ورؤيتيا القيادية ثم تحميل البيئة الداخمية والخارجية لتحديد الاستراتيجة 
المناسبة ثم التحرك نحو الانشطة المختمفة لتحديد الاىداف والعلاقات المتداخمة ومؤشرات أداء 

وترتبط بعممية تنفيذ البطاقة الاداء ضرورة . كل منيا لكي يتم إعداد الخطط الواجب تنفيذىا
ية المتابعة والرقابة بما يضمن التنفيذ السميم ليا واتخاذ الاجراءات التصحيحية عند وجود ا

 ( .2010:العمري)انحرافات عن الخطط الموضوعة في الوقت المناسب 
وقد اكد كابلان ونورتون ان ىناك اربعة من الانشطة الاساسية التي يجب ان تنفذ بدقة          

 (kaplan&norten:1992):وجدية من اجل النجاح في تنفيذ بطاقة الاداء المتوازن وىي 

  Translating The Visionترجمة الرؤية  -1

 العائد على راس المال المستخدم 

 ولاء العملاء

 التوصيل في الوقت المناسب

 خفض زمن دورات التشغيل     تحسين جودة العمليات الداخلية

 تدريب العاملين وتنمية ومهاراتهم



ان الرؤية ىي اساس تحديد  ووضع الاستراتيجية ، فيي من الامور الميمة لتعظيم قدرة 
ان ذلك يساعد في وضع استراتيجة تعظيم قوة . المؤسسة عمى المنافسة وتحديد اىدافيا 

المؤسسة لتحقيق الاىداف ووضع مقاييس اومؤشرات قياس في بطاقة التقييم المتوازن 
 .الاستراتيجيةللاداء لتجسدىذه 

  Communication and Linkinkالتوصيل والربط  -2

يقوم كل قسم من الاقسام الادارية في المنظمة بتحديد مقاييسو الخاصة بو كجزء من 
عممية التوصيل والربط ويجب ان تشارك مختمف المستويات الادارية في تصميم بطاقة 

لجميع اقساميا الادارية وربط الاداء المتوازن عن طريق توصيل استراتيجية المؤسسة 
 .الاىداف العامة لممؤسسة واستراتيجتيا مع استراتيجية واىداف تمك الاقسام

  Business Planningتخطيط العمل  -3

توفر بطاقة الاداء المتوازن اساس لتوزيع الموارد المحدودة من خلال وضع الاىداف 
 .والموازنات الخاصة باقسام المؤسسة

 Feedback and Learningالتعمم التغذية الراجعة و -4

يتمقى المدراء المعمومات الراجعة حول استراتيجيات اقساميم واستراتيجة المؤسسة من  
ان ذلك يساعد عمى تركيز .خلال عممية تقييم الاداء وفقا لمقاييس بطاقة الاداء المتوازن

ير المستمر انتباه  الادارة عمى النتائج من خلال اربع محاور مما يساعد عمى التغي
 . للاستراتيجية حسب الظروف المتغيرة

 
  يم الاداء الاستراتيجي الجامعيوقياس وتق: حور الثالثالم

  مفهوم الاداء الاستراتيجي    3.1

أنعكاس لقدرة المنظمة عمى تحقيق أىدافيا بعيدة المدى من خلال بانو يعرف الاداء    
   (Berkowtiz et al, 1997) .المنشودة أستغلال مواردىا وتوجيييا نحو تحقيق الاىداف

كما عرف الاداء بانو العممية المنظمة التي تيتم بجمع المعمومات وتحميميا لغرض تحديد 
درجة تحقق الاىداف واتخاذ القرارات بشأنيا لمعالجة جوانب الضعف وتعزيز جوانب القوة 

   .(2006الطائي والعبادي، ).فييا
الاستراتيجية بانيا تعزيز مركزالمنظمة التنافسي بواسطة التميز في نظر   porterوعرف 

الزبائن وتعزيزالقيمة المضافة في نظر الزبائن وتعزيز القيمة المضافة من خلال مزيج النشاطات 
 .)( porter ;1980 )المتنوعة التي تم استخداميا في المنافسة

شرات أداء مالية وغيرمالية فأنو يتضمن الاداء منظورأوسع مع مؤ فيوالاداء إلاستراتيجي اما و
قام  كل من .  .2006 )والمرسي، إدريس(الاداء الاجتماعي ي ، ولاداء المال،ا التشغيمي



Kaplan and Norton  بتطوير أنموذج قياس المتوازن للاداء ليستخدم في مجال الادارة
اتيجية والنظام المتوازن للاداء في الاستراتيجية ومجال قياس الاداء ،حيث تم الربط بين الاستر
ان بطاقة الاداء المتوازن ىي اداة . تطوير قياس الاداء مع ايجاد علاقة بينو وبين الاستراتيجية 

إطارا  تشكيل في تساىمو ،(مالية وغيرمالية )ادارية تيدف الى استخدام المزيج من التدابيرالمناسبة 
 نوعيا من ىامة استراتيجية أنشطة بين الربط أو الاتصال إدارة استخداممن خلالو  يمكن تسمسميا

 والنمور الابتكا واقتراح القيمة مدفوعةال لمشركة المالي للأداء المالية القيمة من النيائي اليدف لإنشاء

(frigo;2002). 
  واهميته  الاداء إلاستراتيجي قياس - 3.2  

يعرف قياس الاداء عمى انو بيان كمي يقيس فاعمية وكفاءة أداء كل او جزء من عممية 
ان قياس الاداء يحسن . او نظام عمى شكل خطة اوىدف تم تحديده في اطارالاستراتيجية الكمية 

من اداء المنظمة من خلال الوقوف عمى حالات التحسن والتقدم وتوثيقيا ودراستيا لاحداث 
 (GASB;1994: )ثلاث مداخل لقياس الاداء وىي   GASB حدد، وقد التغيير
يعكس قياس مقدار الموارد المالية وغير المالية )قياس المجيودات :  المدخل الاول   -

 (التي تتطمبيا البرامج والانشطة 

قياس الأنجازات يشمل عمى نوعين من المقاييس ىما مقاييس المخرجات : المدخل الثاني  -
لخدمات التي تم تأديتيا، ومقاييس النتائج  وتمثل  رأي الجميوربنتائج التي تقيس كمية ا

 .  البرامج والخدمات المؤداة ومقارنتيا مع نتائج السنوات السابقة والاىداف المحددة سابقا

تقيس ىذه المؤشرات الموارد )قياس ربط المجيودات والانجازات : المدخل الثالث   -
ىا كل وحدة من المخرجات ويطمق عميو مقياس الكفاءة او المستخدمة اوالتكاليف التي تطمب

 :النتائج وىو العلاقة بين التكاليف والنتائج مثل  –مقاييس التكاليف 
  ًمعدل تكاليف البرامج التدريبية لكل موظف وفق الكفاءة المحددة سابقا. 

 معدل تكاليف  الطرق التي تم تحسينيا. 
 الجانب المالي عند تحديد مقاييس الاداءبان الطريقة التقميدية في قياس الاداء ىي الاخذ       
واقع عمميات  فاذا كان . الاداء بدون قياسلممؤسسة  لا يمكن ان يكون ىناك تطوير  .فقط 

المؤسسة غير معروف في المرحمة الراىنة فأن واقع العمميات المستقبمية يكون غير معروف ايضاً 
لا يؤدي وفي ىذه الحالة فأن قياس الاداء . إلستراتيجية المؤسسة  افدوبالتالي لا يمكن تحقيق اه

 .  لممؤسسة النجاح الحقيقيمعرفة الى 
  ( 2005، عبد المطيف وتركمان) :إيجاز اىمية قياس الاداء يمكن 

 اأن نتائج قياس الاداء تعزز حالات التفوق والتقدم وتوثقو :التغييرأحداث. 



 أن نتائج القياس تسيم باتخاذ قرارات تصحيحية من خلال معرفة نقاط القوة  :القراراتأتخاذ
 .والضعف

 ؤسسةعمى ترشيد القرارات لتحسين وضع الم ساعدأن نتائج القياس ت :الخططتنفيذ 
 .للاستمرار بتطبيق إستراتيجيتيا

بين العاممين والعلاقات الخارجية  أن قياس الاداء يحسن العلاقات الداخمية :تطوير الاداء
 .بين أصحاب المصالح المشتركة

 مقاييس الاداء  3.3

 من خلال ربط المناسبة لاداء انشطتيا  اختيار مقاييس الاداء المختمفة  مؤسساتعمى ال     
 .وناجح وباىدافيا إلاستراتيجية ضمن اطار عمل متكامل مؤسسة مقاييس برسالة الىذه ال
ستوفر  ىاوضع المقاييس موجزا واكثر شمولا كمما كانت ىناك أحتمالية أكبر بأن كانكمما         

قميمة  )ىي ان تكون  من المبادىء التي يجب ان تتمتع بيا مقاييس الاداءو. رقابة فعالة أكبر
(  2003،العامري والغالبي()قابمة لمتحقق ، واستراتيجية ، عادلة، موضوعية ،أقتصادية ،وشاممة

 (2005:العبادي:)ييس الاداءالىوتنقسم مقا
ىذه المقاييس تعبر عن درجة تحقيق الآىداف التي تسعى المنظمة الى :مقاييس الفعالية  .1

 .الوصول اليو ، ويمكن الاشارة الى مجموعة من النسب بين المدخلات والمخرجات 

حة في ىي مدى القدرة عمى الاستخدام الامثل لكافة عناصرالانتاج المتا:مقاييس الكفاءة  .2
 . تحقيق الفعالية او الأىداف 

فترة زمنية  خلال المدخلات تنتجيا التي المخرجات كمية عن تعبر :مقاييس الانتاجية   .3
   :الإنتاجية وىي تمثل بالكفاءة محددة ، وتعنى

 أونوعية محدد مقدار باستخدام المخرجات من ممكنة نوعية أفضل و ممكن قدر اكبر إنتاج -

 .المدخلات من معينة

 .المدخلات من ممكنة كمية أقل باستخدام المخرجات من معينة ونوعية قدرمحدد إنتاج -

 في تخرجياالوزارة التي النتائج أو لمخدمة النوعية المواصفات في تتمثل و: مقاييس الجودة  .4

 .الخدمات مستممي إرضاء منظور
القدرة عمى انتاج السمع والخدمات بالنوعية  تعبر عن:مقاييس التنافسية لممؤسسات  .5

 كفاءة بالجيدة والسعر المناسب وفي الوقت المناسب وىذا يعني تمبية حاجات المستيمكين 
 ( .2001عدنان ،)من المنشأت الاخرىاكبر

 عمل لفريق المعيودة العممية الأىداف إنجاز مستوى قياس عمى وتعمل :مقاييس الانجاز  .6

 :ذلك عمى والمثال معين

  .أفواج شكل في العمل منيجية حول تكوين من المستفيدين العمال نسبة -



 .المقدمة التحسين اقتراحات وعدد المستغمة الجودة حمقات عدد -
 النشاط، مستوى شكل في اليدف تحقيق عدم أو تحقيق درجة وتقيس :مقاييس النتائج .7

 المقاييس تأخذىا التي القيمة بين بالمقارنة وعميو. ذلك  إلى وما محقق ىامش أو أوتكاليف

 .لممؤسسة التنظيمية الفعالية عمى الوقوف يمكن المسطرة والأىداف

ىي مجموعة من المقايييس التي تيتم بالانتاجية من خلال الوقوف : مقاييس الوسائل  .8
عمى النتائج المحققة انطلاقاً من الوسائل المستخدمة، وىذه المقاييس تظير عمى شكل نسب 

 :لة عمى ذلك ومن الامث
 .وحدات منتجة/ ساعات العمل المباشرة  -
 .وحدات المنتجة/ حجم المواد الأولية المستيمكة  -

 
 

 تقييم الاداء إلاستراتيجي الجامعي - 3.4

لمتعرف عمى مدى للادارة يسيم تقييم الاداء إلاستراتيجي بتقديم البيانات والمعمومات 
عممية جزء من الفأن تقييم الاداء إلستراتيجي  ،لتتمكن الادارة من أتخاذ القرارات  ىدافلاتحقق أ
حسب جاء و يتطمب مقاييس وحقائق لطمئنة المنظمة بان الاداء ىذا وة إلستراتيجي الادارية

  (Brinker, 1996) .المعيار المحدد المرتبط باىداف المنظمة

لتحديد مواطن  ،فحص دقيق لواقع الحال يحقق ستراتيجيتقييم الاداء الجامعي إلا لذا فان       
ىدف بناء معرفي شامل يعكس مستوى النجاح ومدى ا بعزيزىا ومواطن الضعف لمعالجتوتالقوة ل

مشتقو من رسالة  وتمثمو مقاييس ومعاييرر، والاستمرا مع البيئة والنمو قدرة الجامعة عمى التكيف
 .(Devie & Tarigan,2006 ) إلاستراتيجية الجامعة واىدافيا

 أىداف تقييم الاداء الجامعي  -

 (2008:عويس:) ييدف تقييم الاداء الجامعي الى

تطوير آليو للاستفادة من النتائج لمعالجة الجوانب السمبية وتعزيز الجوانب الايجابية. 

تقييم مستوى أداء البرامج التعميمية. 

 مية من خلال المعمومات الدقيقةيالتعميمية والاكادتوفير بيئة مناسبة لتطوير البرامج. 

يد أصحاب المصالح زوتوفيرقاعدة معمومات عن الجامعة وبرامجيا التعميمية وت
 .بالمعمومات لترشيد قراراتيم

 ودولياأكتساب ثقة الجميور والمستفيدين من البرامج الجامعية محميا. 

ة حاجات المجتمعالقدرة عمى امداد المجتمع بخريجين لتمبي. 

المشاركة بالبحوث لحل المشكلات التي يعاني منيا المجتمع. 



 م العالتطبيق بطاقة قياس مؤشرات الاداء في مؤسسات التعمي:المحور الرابع 
 نظام تقويم الاداء الجامعي المطبق حاليا    -4.1
تقويم الاداء الجامعي يتطمب نظام تقويم شامل ومتكامل من مقاييس ومؤشرات مالية      

وغيرمالية لتقويم الاداء الاستراتيجي لمجامعة الربط برؤية ورسالة الجامعة واتجاىاتيا الستراتيجية 
 .لتحقيق النجاح لمجامعة

ة يعتمد عمى معايير ومؤشرات نظام تقويم الاداء الجامعي المطبق حاليا بمؤسسات التعميمي    
 : لقياس الجودة ضمن المحاور التالية 

 رؤية ورسالة المنظمة واىدافيا: المحور الاول  -
 القيادة والتنظيم الاداري: المحور الثاني  -

 الموارد: المحور الثالث  -

 اعضاء ىيئة التدريس: المحور الرابع  -

 سشؤون الطمبة وطرائق التدري: المحور الخامس والسادس  -

 البرامج الاكاديمية وطرائق التدريس : المحور السابع  -

 البحث العممي: المحور الثامن  -

 خدمة المجتمع والتقويم: المحور التاسع والعاشر  -

 الاخلاقيات الجامعية : المحور الحادي عشر  -

وموسعة وتفشل ، ان مقاييس ومؤشرات الاداء المطبقة لممحاور اعلاه تستيدف النتائج      
وتيتم بالمدخلات وليس ، وتفتقر الى قوة تنبؤية ، بالامساك بالكثير من عوامل النجاح 

وتركز ، وتولي اىتمام غير كافي لمصادر صعبة القياس مثل رأس المال الثقافي ، المخرجات  
اذ ان التعميم العالي ركز بصورة عامة عمى المتغيرات ذات ،  س سيمة القياس عمى المقايي

العلاقة  أكاديمياً التي يمكن ان تكون قابمة لمقياس بسيولة  عمى سبيل المثال  مثل احصائيات 
عن الطمبة والتسجيل ومعدل التخرج وحضور الطمبة ومساحة الصف ، عمل التدريسي في 

رة ،احصاءات الكتب العممية  ومستوى مراجعة الطمبة لممكتبة وغيرىا الكمية ، البحوث المنشو
من المؤشرات التقميدية التي لا تضيف قيمة لمجامعة ، فلابد من استخدام مقاييس ومؤشرات 
نافعة لتقيس التفوق الجامعي وتجنب التحميل العالي لممعمومات وان تكون المؤشرات رئيسية 

 . التفوق في الاداء الجامعي لنجاح الجامعة لتقيس التميز و
  استخدام قياس الأداء المتوازن كأسموب لقياس الأداء الإستراتيجي -4.2    

 الاىداف من بين مجموعة بالربط تقوم أن يجب والتي المتوازن الأداء قياس بطاقة تصميم عند

: ما يأتي  مراعاة بيج المؤسسات  داخل والمقاييس



 لتحسين الاداء ، ام معرفة نقاط الضعف والقوة في المؤسسة ) الغاية من القياس ، ىل ىو  -1
 (ومحاولة تغييرىما، ام الحصول عمى ادلة لتحسن اداء المؤسة ومحاولة توثيقيا

 :تشتمل عمى الاتي والمحاور بطاقة قياس الاداء  -2

 الاىداف -

 المقاييس او المؤشرات -

 (المستيدفة النتائج ) المعايير  -

 المبادرات -

 العلاقة القياس يوضح أن ينبغي حيث ، الإستراتيجية العمميات بين والنتيجة السبب علاقات -3

. صحتيا من والتحقق إدارتيا لإمكانية بينيما
يمكن لنا استخدام بطاقة الاداء المتوازن لتعكس التفوق الجامعي في التعميم العالي      

النقطة  ان. باستخدام مؤشرات تعكس وبشكل واسع رسالة الجامعة وعوامل النجاح الحاسمة 
تقدم التفوق في  والتيالاىم في التعميم العالي ىي تميز البحث العممي وبرامجو الاكاديمية 

اركة في المعرفة التي توصف بمصطمحات التعميم ، الزمالات والبعثات ، البحث الابداع والمش
 . خدمة العامة لممجتمعالالعممي، و

 تقييم الاداء الجامعي الستراتيجي وفق بطاقة قياس الاداء المتوازن  -4.3
يتوقف نجاح المؤسسة التعميمية في المستقبل عمى قدرتيا في قياس اداء موجوداتيا       

إذا ارادت ، تعمم العاممين، العمميات الداخمية التنظيمية ، غير الممموسو مثل العلاقات بالعملاء 
المؤسسة البقاء والازدىار في المنافسة في عصر المعمومات يجب ان تستخدم نظم قياس كفؤ 

 .ن إستراتيجيتيا منبثق م
لقد برزت نماذج عدة لتقويم الاداء الجامعي من خلال ترجمة رؤية ورسالة الجامعة الى  

ان ىذه البطاقة . ومنيا بطاقة الاداء المتوازن ، مجموعة من المقاييس المالية وغير المالية 
الابعاد ىي  وىذه، تضم اربعة ابعاد يتضمن كل منيا مجموعة مؤشرات لمقياس الاداء الجامعي 

: 
 ( كيفية الحصول عمى الموارد المالية) البعد المالي  -1

والموازنة ىي ، ( اعتمادات) الموارد  المالية تاتي من الموازنة العامة لمدولة كتخصيصات 
ترجمة للاىداف الجامعة في خطة عمل مستقبمية للانفاق عمى التعميم لتحقيق التميز بالاداء 

 .مناسبة للانشطة التعميمية لتحقيق كفاءة الاداء الجامعي والتخصيصات تكون، العممي 
 ( كيف ينظرون العملاء الخارجيين والداخميين لمجامعة) بعد العملاء  -2

من خلال تحديد متطمباتيم لبناء علاقات ( الطمبة)ىذا البعد يقيس رضا العملاء الداخميين
م  لاجل استمرار العلاقة لوتضمن رضاىم وذلك من خلال تقديم المشورة والمساعدة والدعم 



المجتمع ، ة جددطمب، المستخدمين ) ويقيس رضا  العملاء الخارجيين،معيم 
 .من خلال تطوير المجتمعل لمواكبة المستجدات المعاصرة ( الشركات،الحكومة،

 بعد عمميات الادارية الداخمية   -3

العملاء بجودة عالية  ىذا البعد يقيس مدى قدرة الجامعة  عمى تقديم خدمات تمبي احتياجات
ىنا لابد من . وتحسين مستمر في نوعية اداء التعميم لاكتساب الميارات والمعرفة وخمق القيمة 

( ادارة جامعية ، برامج تعميمية ، ىيئة تدريسية ، طلاب ) ،التركيز عمى جودة العممية التعميمية 
 .وجودة الخدمة الساندة لمعممية التعميمية 

 و والابداع بعد التعمم والنم -4

في ىذا البعد يتم التركيز عمى البنى التحتية المطموبة لخمق تعمم وتحسين طويل الامد      
لتحقيق ذلك لابد من التركيز عمى عدة عمميات مطموبة لمواصمة تطوير ونجاح الجامعة منيا . 

تدريب المستمر، تطويرالموارد البشرية ، الحصول عمى التكنولوجيا الملائمة، تبادل المعمومات ،ال
 .توفيرالمناخ والثقافة الموجية لمطمبة ولييئة التدريس

 :يتطمب الاتي التفوق الجامعيان متطمبات تطبيق بطاقة الاداء المتوازن  لكي تعكس 
 كميات متميزة   -1

 انشطة بحث عالية المستوى  -2

 عمميات التعمم والتعميم -3

 عمميات وابتكارات لدعم التكنولوجيا  -4

 تسييلات  -5

 متمكنين عممياً وملاك كفوءطمبة  -6

 دعم عام وتشريعي -7

ان ىذا يتطمب التفوق في الاتصالات والثقافة الموجية لمخدمة ، ورؤية اجتماعية    
ان النجاح يتطمب وجود ربط ناجح مع . وطبيعة ملائمة لمواقع التعميمي وتدعم النجاح المطموب 
 .مطموبة وقابمة لمقياس يمكن ان تحديدىا عدد من المجموعات القانونية لكي تكون ىناك نتائج 

مؤشرات اللابد من استخدام المؤشرات المالية مع  متكامل ؤشرات الاداءملجعل نظام 
تعكس الرؤية الاستراتيجية وتساعد في التقييم الذاتي وتركز عمى الاىداف والاتجاىات لخرى لاا

في مجموعة  ؤسسةمة واستراتيجة المبطاقة قياس الاداء المتوازن ترجم مولذا فأن  . والمؤسسات
 . شاممة من مقاييس الاداء التي توفر اطار عمل نظام ادارة وقياس استراتيجي 

 الجامعي  والتفوق مقاييس اداء التميز  -4.4

ان تواصل  ؤسساتالتغيير السمة الوحيدة في القرن الحادي والعشرين فعمى كافة الم ديع      
ان تواصل التعميمية ى المؤسسات لوع ،الابداع والتحسين المستمر والتعمم لمواجية التحديات



فميس ىناك وضع صحيح لمقاييس ، الابداع والتعمم وان تراجع باستمرار مقاييس التميز والتفوق
ىناك  فكمما كانت المقاييس موجزه واكثر شمولا كمما كانت، الاداء التي يجب ان تستخدميا 

 :لقد اقترح كابلان ونورتن بان مقاييس الاداء توزن بين. احتمالية اكبر لمراقبة وادارة الاداء 
  والمقاييس التي تركز عمى الاجراءات الداخمية( عممي،مالي)المقاييس التي تنظر للامام 

 (تعمم ونمو، عمميات داخمية ) 

 قاييس التي تنظر لموراء المتباطئةالمقاييس القائدة التي تتنبأ بالاداء المستقبمي والم. 

 المقاييس الكمية والمقاييس النوعية. 

 المقاييس الخارجية والمقاييس الداخمية. 
 :الجامعي والتفوق التميز اداء من مقاييس 

 .من خلال تغيير قدراتيم العممية وخبراتيم المعرفية ومؤىلاتيم  /نتائج تعمم الطمبة  - 1

 .خلال تخصصات ذات نوعية مميزةمن / السمعة الاكاديمية   - 2

 (تعمم عن بعد) من خلال سياسات التعمم المفتوح / تعمم الكبار  - 3

 زيادة مخرجات  نشاط البحث  - 4

 الخدمات المتاحة عبر الانترنت - 5

 النشاطات الثقافية والاعلامية والاستشارية والتطويرية - 6

 الندوات العممية ودورات التعمم المستمر  - 7

 الموظفين واصحاب المصالحرضا  - 8

 النمو في اجمالي الايرادات - 9

 المنح والتبرعات المحصمة - 10

 اطار مقترح لمؤشرات بطاقة قياس اداء التعميم العالي المتوازنة   – 4.5
تستيدف بطاقة قياس مؤشرات اداء التعميم العالي الى سد الفجوة في الانموذج المستخدم 

لتقميدية  التي لاتعكس عوامل النجاح الرئيسة لمتفوق الجامعي حاليا الذي يركز عمى المقاييس ا
 .ومقاييس الاداء الشاممو التي تقيس عوامل النجاح باستخدام بطاقة الاداء المتوازن 

في البداية يجب ان تترجم رسالة واىداف الجامعة في مؤشرات بطاقة قياس الاداء المتوازنة ، 
لفة من مقاييس متنوعة ، البعض منيا تقميدي وتحدد في خمس مجموعات وكل مجموعة مؤ

وىي      3لمغاية والاخر اقل منو  وىذه المؤشرات الخمسة موضحة في شكل رقم 
:(Ruben;1999) 

 التعميم / التعمم  -1

 البحث/ الثقافة  -2

 التداول / الخدمة  -3



 الاقتناع بمكان العمل  -4

                        المؤشر المالي -5
 (3)شكل رقم 

                         
 
 
 
 
 
 
 

 التعميم / التعمم : اولالاً 
 :الجودة في مجاليين اساسين ىما / التعميم يتكون من تقييمات النوعية      

 .نتائج الطمبة  -ب.         البرامج والصفوف  - أ
 .البرامج والصفوف  - أ

يجب ان توحد المقاييس المتعددة في تقييم نوعية البرامج والطرق او الصفوف ونتائج        
النظامية من الجامعات المقارنة  مجموعة من المقاييس المناسبة  توفر مخرجات الطمبة. الطمبة 

اد عمى المتوازنة والشاممة التي تساعد عمى تحديد الاىتمامات المترافقة اوالمتقاربو ويمكن الاعتم
كما يمكن ان توفرلنا مواصفات الخريجين من . اي مقياس من ىذه المقاييس بشكل مفرد 

الجامعات الاخرى تقيميات نافعة لمؤىلات المتعمم والمدى والشمولية واستخدام البرامج وتداوليا 
، الصف /وكذلك يمكن ان توفرتقيمات جيدة حول وضوح توقعات البرنامج .في العممية التعميمية 

التكامل في المناىج الدراسية ، القدرة المدركة عمى التطبيق وميارات المتعمم حول التسميم ، 
اما المؤشرات في حالة البرنامج . والقدرة عمى الوصول ، ومصمحة الطالب والتحفيز والحماس 

الدروس  وىي / اوالدروس فأن سمسمة المقاييس المنظمة قد تتضمن وضوح رسالة البرامج 
الفيم النظامي ، الحاجة ، التماسك، الالتزام ، الفاعمية ومؤىلات المتعممين، شمولية )ات لـ تقييم

 ( .المواد ، وكفاية خدمات الدعم التعميمية
تقيم الفيم النظامي يشتق من  تدقيق خارجي لانظمة الشيادة الممنوحة اواي تدقيق  نظيراخر  -

 .في الجامعات المماثمة
صفوف يمكن ان تقييم باعتبارالعوامل التالية مثل طمب الغير يتحقق  /تقييم الحاجة  لبرامج  -

 .عمى البرنامج اوالصف او عمى الخدمة المقدمة ، اوعروض من مؤسسسات اخرى  

انتعهيم /انتذاول                                 انتعهم / انبحث                         انخذمة /انمعرفة       
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 نتائج انطهبة

 لوحة مؤشرات بطاقة قياس الاداء في التعميم العالي  



تقييم التماسك قد يعتبر مقاييس التوحيد وربط مناىج الدراسة الداخمية مع مخرجات الطمبة  -
 .والدعم المقدم من قبل الكمية 

الالتزام سيتضمن بيانات حول مقاييس التوظيف وفق شروط  ، وتسمسل الدرجات  مع تقييم  -
 .مخرجات الطمبة

عدد طمبة الكمية /الكمفة ، نسب نجاح الطمبة /تقييم الفاعمية يتضمن نسب اعداد الطمبة  -
 ..الخ.

تقييم مؤىلات الخريجين  مايتضمنيا لصف وتقييمات التخرج  يمكن ان تستند عمى  -
 .وتقارن مع الجامعات النظيرة والمماثمة  المخرجات

نسبة الخدمات المقدمة  تقييم كفاية خدمات الدعم  يمكن ان تقييم من خلال معرفة مقياس -
ان الخدمات تشمل عمى  عدد التدرسين ،عدد الموظفين،عدد .الى عدد الطمبة  من الكمية

 القاعات الدراسية الخ،، 
 نتائج الطمبة   –ب 

الصف ، الاختيار ، الشمول ، نتائج التعمم  / ضيلات البرنامج تتضمن مقاييس تف
،تحقيق التوقعات ، الارضاء،الاستعداد ،التثبيت ، والتحفيز عمى التعمم  (اكتساب المعرفة والاىمية)

ومتغيرات اخرى وقد تكون ىذه مناسبة لميمة ورؤية واىداف المؤسسسة او البرنامج ، عمى سبيل 
ىل ىذا البرنامج او  )تفضيل  او التوقعات ىي الاجوبة عمى الاسئمة مثل المثال عمى مقاييس ال

الاختيار قد يعكس مقاييس نوعية الطمبة المسجمين في البرنامج ( الكمية ىو اختياري المفضل ؟
او الصف وتقييم النتائج التعمم التي تقيس المؤىلات السموكية ومحتوى التعمم، فضلا عن ذلك 

ة في حل المشكلات المشتركة وتقدير الاختلافات وميارات القيادية والفكر التقييم يشمل القدر
 .الاخلاقي والقدرات الاخرى الملائمة لرسالة رؤية واىداف المؤسسة او البرنامج

الاقتناع بالبرامج الاكاديمية يسيل لطمبة اختيارمزاولة المينة  بعد التخرج من الجامعة 
من خلال .فس الجامعة وبيذا نستطيع تقييم الطمبة الخرجين ولدراسة لممجال اوسع والعمل في ن

المستخدمين ومدراء البرامج الخريجين نستخرج مقاييس مؤكدة التثبيت قد تشتق من خلال تعقب 
 .نظامي لمتطبيقات

 
 
 

 البحث/المعرفة : ثانيالاً 
 :البحث والمعرفة يمثلان  تقييمات النوعية في مجالين 

 التأثير  -ب  الانتاجية                - أ



مؤشرات الانتاجية  تتضمن مستوى النشاط بالاعتماد عمى مستوى الحقل فأن  - أ
مقاييس لمستوى النشاط قد تشمل تكرار التقديم ، الاداء ، المقالات والكتب 

 .والمنشورات ومقترحات التمويل 

مؤشرات التأثير لمبحث والمعرفة تتضمن معدل النشر ومكانة الناشرين والمجلات  - ب
وعضوية مجمس التحرير، المكافئات ،تقييمات النظير لمتفوق الدراسي، تمويل البحث 

 .ومقاييس اخرى

 التداول / الخدمة العامة: ثالثالاً 
مؤشرات التداول اوالخدمة العامة قد تؤلف من مقاييس ذات مدى تحدد لو الجامعة او 

ين المنح ، ومجالس الحكم ، الدولة ، الواىب} الكمية حاجات وتوقعات عن  مجموعات تتمثل في 
تعتمد مجموعات المساىمين الخارجيين عمى طبيعة المؤسسة التعممية او )والمساىمين الخارجيين

البرنامج  قد تكون ذات /المقاييس المعتمدة لتقييم النوعية واداء المؤسسة {(الوحدة ورسالتيا
وبذلك يعكس منظورىم  .. ية الختضمينات ميمة لموحدة بمغة تحقيق الرسالة ،السمعة  ، الاقتصاد

مستوى النشاط ، اختبار : في  بعض المقاييس العامة المناسبة لعدد من ىذه المجموعات ىي 
 .ادوار القيادة ، السمعة ، تمبية الحاجات ومستوى الارضاء 

مقاييس مستوى النشاط قد تتضمن معدلات العلاوة ومخصصات المنصب ،وطمبات لمخدمة  -
 ..الاطروحات والرسائل الجامعية والخفي لجان مناقشة 

لعب ادوار قيادية في مشاريع ولجان رئيسية فضلا عن مقاييس عامة اخرى للارتباط  -
والمساىمة الممموسة  لمحياة  الجامعية عمى سبيل المثال تفضيل خريجي الجامعة كموظفين 

مر قد تكون اعتبارات محتممين وترقية مستوى التعميم والعمل لمجامعة بين موظيفيا لتعميم مست
 .ميمة لقياس 

الاخلاقي والمالي الرئيسي لمجامعة ومبادراتيا قد تكون مقاييس رئيسية وان تكون الدعم  -
 .الجامعة مصدر ضروري لدولة وقد يكون مؤشر ميم لمدعم العام  لذوي الطمبة واصدقائيم

 الاقتناع بمكان العمل : رابعا 
يئة التدريسية والملاك من المؤشرات الميمو يعد مؤشر الاقتناع بمكان العمل لله

والمتزامنة مع التعميم والمعرفة والخدمة والتداول ، ومن مقاييس اومؤشراتو ىو الانجذاب لممؤسسة  
الا وىو مكان العمل  والتعويضات المالية او تقييمات لمناخ مكان العمل ، ومعنويات ارضاء 

تحميل )ىذا النوع ستتضمن تجميع لمبيانات المؤسسة المقاييس في . الييئة التدريسية والملاك 
وكذلك بيانات ادراكية حسية من مجموعات الييئة التدريسية ( التطبيقات وبيانات الاستفتاء

وتكون المعمومات المشتقة من مصادر اخرى مثل المقابلات والمجموعات التركيزالتي  والملاك و
 .يتم استطلاع ارائيا  



 مالية المؤشرات ال: خامسالاً 
تتضمن المؤشرات المالية الايرادات من قبل المصدر او المورد مثل التخصيصات الدولة 

ونفقات  تتمثل في مصاريف التشغيل ،ونفقات خدمة ..حسب الموازنة ، اواليبات ،ا والمنح، والخ
ر قد المحددات المناسبة ليذا المؤش. الدين ، ونفقات الصيانة المؤجمة والخ من النفقات الدائنة 

 .تتنوع وبشكل فعمي بالاعتماد عمى مستوى ونوع الوحدة المشمولة بالنفقات  
 

 المحور الخامس
 ألاستنتاجات والتوصيات

يتضمن ىذا المبحث عرضآ لاىم الاستنتاجات والتوصيات التي توصل الباحثان الييا 
مستوى الخدمة  والتي تعزز تفعيل أستخدام بطاقة الاداء المتوازن لقياس الاداء بيدف تحسين

 .الجامعية 
 الاستنتاجات: أولا

يتضمن نسبة ، أن نظام تقويم الاداء الجامعي المطبق حاليا في المؤسسات التعميمية  -1
كبيرة من المؤشرات التي لا تعكس أداء العممية التعميمية وعوامل النجاح بشكل دقيق التي تسيم 

 .في تميز الاداء الجامعي
يفتقر النظام المالي المطبق حاليا الى مؤشرات التي تعكس مدى توافق التخصيصات  -2

 المالية المخططة مع التخصيصات المالية المعتمدة من وزارة المالية 

عدم معرفة الجامعات بالمؤشرات والمعايير التي تتضمنيا نظام بطاقة الاداء المتوازن  -3
 ة بيدف تحقيق التميز الجامعي لقياس الاداء الاستراتيجي والتي تضيف قيم

ان تقويم الاداء المطبق حاليا يستيدف النتائج فقط دون التركيز عمى التحسين لمخطط  -4
 وتطوير الاداء

مما يدفع الى الاندفاع ، عدم وجود أطار لمسياسات الخاصة في تحديد مؤشرات الاداء  -5
وتوجيو جيود تطوير  دون ان تكون ىناك سياسة واضحة ومعمنو لإرشاد، بعدد المؤشرات 

 .وتحديد وقياس المؤشرات الخاصو بالاداء

استخدام مقاييس التفوق الجامعي  يكون فعالًا واكثر ارضاءاً  وقبول بدلًا  فرض مقاييس  -6
المسؤولية والاداء من قبل الاخرين لدييم رأي اكثر تعقيد لما يكون عميو مقاييس التفوق اكثر 

 .لتدريسين البرنامج او الكميةمما سيقبل الاداريين والملاك وا
 التوصيات : ثانيآ

تحديد رؤية مستقبمية واضحو لمتعميم الجامعي تمكنو من مواجية التحديات والقيام بمسؤولياتو  -1
 بيدف استثمار طاقات الافراد الفكرية والابداعية



يب نشر مفاىيم نظام بطاقة الاداء المتوازن داخل مؤسسات التعميم الجامعي كأحدى الاسال -2
 والتقنيات الادارية الحديثة لقياس وتقييم الاداء 

نظام يخمق  أن تطبيق مؤشرات بطاقة القياس الاداء المتوازن في مؤسسات التعميم العالي  -3
المؤشرات المالية مع مؤشرات اخرى تعكس الرؤية فيو ستخدام تؤشرات الاداء لممتكامل 

بيدف تحقيق القياس  ى الاىداف والاتجاىاتالاستراتيجية وتساعد في التقييم الذاتي وتركز عل
 .المتوازن للاداء في تمك المؤسسات

 والمفاظمة بينيا دون الاعتماد عمى ( النوعية)أختيار وتحديد مؤشرات الاداء الكمية و الوصفية -4
ليا نفس درجة ( غير ممموسة) للان المؤشرات الوصفية ، المؤشرات الرقمية سيمة القياس 

 داء ضمن بطاقة الاداء المتوازن الاىمية لقياس الا
بفكرىا وادائيا في عممية تصميم وتحديد ( المعنية) الاىتمام بمشاركة الاطراف الاخرى  -5

 من خلال التحاور وتبادل الاراء ، مؤشرات قياس الاداء مقبولة وطويمة الاجل 
لسياسات يجب تعريف بنتائج قياس الاداء وفقا لمؤشرات قياس الاداء لممسؤولين وواضعي ا -6

 .والمجتمع
لا يمكن تطبيق نموذج معين لممؤشرات لكافة الكميات والجامعات والمعاىد دون تحديد وفقا  -7

 فالمعيارالواحد لا يمكن ان يناسب الجميع، لطبيعة كل جية 

 وضع نظام لمحوافز يرتبط بنظام التويم لتشجيع الجامعات عمى الاداء المتميز  -8

عراقية والجامعات الاجنبية النظيرة لاستفادة من خبرتيا تبادل الخبرات بين الجامعات ال -9
 .وانظمتيا 

ضرورة استخدام الاساليب الحديثة في اعداد الموازنو العامة لمجامعات والتي تتطمب توفير  -10
الاسس العممية الحديثة والدقيقة لتحديد احتياجات كل جامعة من التخصيصات المعتمدة وعمى 

 الاىداف  المالية والمعنوية لدعم النشاطات العمميةاساس عممي بيدف تحقيق 

وانشاء مراكز متخصصة بكل جامعة لمتابعة ، خمق بيئة بحثية للانيا اساس التقدم والابداع  -11
 .المؤتمرات العممية عبرشبكة الانترنت

 المصادر 
 :المصادر العربية 
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