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: الوسخخلص

أصبح الحصكؿ عمى الميزة التنافسية ىدفان مشركعان تسعى جميع المنظمات لتحقيقو، لأنيا 
اليكـ في بيئات تتسـ بالتغير السريع كالديناميكية لغرض مكاجية طمبات الزبكف المتغيرة  تعيش

فضلا عف المنافسة الشديدة بيف المنظمات مما يتطمب منيا الحصكؿ عمى مكقع تنافسي بيف 
حتى تستطيع  ةالأسكاؽ كمف اجؿ تحقيؽ ذلؾ سيبقى عمييا القياـ ببناء كتعزيز الميزة التنافسي

يؽ ذلؾ، إلا أف ىذه الميزة ليس بالأمر اليسير كلا تتـ إلا مف خلاؿ تحديد كاستخداـ ناجح تحؽ
 . لإستراتيجية تنافسية قياسية كمف ثـ إدارتيا بشكؿ ناجح

كمف ىنا جاءت مشكمة البحث كالمتمثمة في تحديد مصادر إستراتيجية التمايز كأثرىا عمى 
كالتي تـ اختيارىا  كمجتمع لإجراء ، ت خدمة الصيانةأبعاد الميزة التنافسية مقارنة بيف شركا

شركة بلادم لمخدمات السيارات كالمكائف المحدكدة، كشركة بغداد لصيانة السيارات )الدراسة كىي 
إبراز لذا فقد انبثؽ ىذا البحث ليحدد أىمية (. المحدكدة، كشركة الدكلية العراقية لمككالات التجارية

ات العامة كبالتحديد إستراتيجية التمايز لتحقيؽ الميزة التنافسية الإستراتيجي الدكر الفعمي
لممنظمات، باعتبارىا إحدل الركائز الأساسية الميمة التي يجب أف يرتكز عمييا الاقتصاد 

الكطني بعد تزايد حدة المنافسة في بيئة الصناعة نظران لدخكؿ البضائع الأجنبية للأسكاؽ في 
سبيؿ الذم يعزز مكانة المنظمة في البيئة المضطربة، كمكاجية بكصفيا اؿ الآكنة الأخيرة،

التحديات بالابتعاد عف أسمكب المنافسة التقميدم مف خلاؿ تحطيـ قكاعدىا، كبناء الميزة التنافسية 
المستدامة التي لا يمكف محاكاتيا أك استنساخ منافعيا، كىذا ما يدعـ أىمية البحث لتطكير أداء 

الصيانة كتشخيص  شركات خدمة دراسة كاقع إلىكعميو فإف البحث ييدؼ . الشركات العراقية
في بناء إستراتيجية التمايز التي تحقؽ الميزة التنافسية في قطاع الصناعة،  قدراتيا الجكىرية

كالتعرؼ عمى مدل قدرة  .الحمكؿ الملائمة ليا إيجادلتفادييا عبر  السمبيةالجكانب كدراسة 
حقيؽ الميزة التنافسية عمى منافسييا، مف خلاؿ بناء إستراتيجية تمايز المنظمات العراقية في ت

لذا يجب اختبار معنكية العلاقة بيف إستراتيجية التمايز ك الميزة التنافسية، بما يعزز الفيـ . سميمة
تكجد " فقد صيغت فرضيتيف رئيسيتيف ىماالبحث، كلتحقيؽ أىداؼ .الإدارم حكؿ ىذا المكضكع

ستراتيجية التمايزعلاقة ارتباط   إف إستراتيجية التمايز "ك ". معنكم بيف أبعاد الميزة التنافسية كا 
. "تؤثر ايجابيان في أبعاد الميزة التنافسية

 :                                                     كتكصؿ الباحثاف إلى مجمكعة استنتاجات أىميا  



استطاعت أف تحقؽ ميزة تنافسية كلكف بأبعاد ظير إف لكؿ شركة مف الشركات المبحكثة 
مختمفة عف الأخرل كبدرجات متفاكتة، مما يتيح ليا الفرصة في تعزيز ىذه الأبعاد مف اجؿ 

ستراتيجية . الاستمرار كالنمك ك ظيكر علاقة ارتباط  قكية إلى حد ما بيف أبعاد الميزة التنافسية كا 
 لأكلى مف حيث ترابط متغيراتيا كمف ثـ شركة بغدادالتمايز، حيث جاءت  شركة بلادم بالمرتبة ا

أما شركة الدكلية العراقية لمككالات  .كبشكؿ كبير كفعّاؿ ىماتماسؾ متغيراتمما يشير إلى 
في بعض كلكف بحاجة إلى تفعيؿ ة مقبكؿ اتكجكد ترابطتشير إلى النتائج  التجارية فقد كانت

ستراتيجية التمايز  أبعاد الميزةأكثر لجعؿ التماسؾ بيف  أبعادىا  .أكثر فاعميةالتنافسية كا 

أما أىـ التكصيات فيي نشر الكعي لدل الشركات العراقة بأىمية انتياج إستراتيجية 
 .تمايز تستطيع مف خلاليا تحقيؽ ميزة تنافسية مف اجؿ البقاء كالاستمرار

ات خدمة كأخيران لابد أف تككف فمسفة تخفيض الكمؼ كالتسميـ  منيج عمؿ جميع الشرؾ
كاف تككف لدل ، الصيانة ككذلؾ الاىتماـ بالجكدة مف خلاؿ تقديـ خدمات تفكؽ تكقعات الزبكف

كاف تتبنى شركات الخدمة الإبداع  ، الشركة القدرة في تغيير نكع الخدمة كفقا لحاجات الزبكف
 .كأسبقية تنافسية مف خلاؿ تركيزىا عمى البحث كالتطكير

Abstract:  
Is to obtain competitive advantage legitimate objective pursued by all organizations to 

achieve, because they live today in environments of rapid change and dynamic in 

order to meet the demands of the customer changing as well as intense competition 

between the organizations, which requires them to get the location of competitive 

markets in order to do this will remain to do the building and strengthening 

competitive advantage to be able to achieve, but that this feature is not easy and is not 

only through the identification and use of a successful strategy for a competitive 

standard and then manage it successfully. Hence the research problem of determining 

the sources of differentiation strategy and its impact on the dimensions of competitive 

advantage compared between the companies maintenance service, which was chosen 

as a society to conduct the study, namely, (Bladi a company for my car services and 

machinery Co., Ltd., and Baghdad Car Maintenance Ltd. and Kia Iraqi international 

Commercial trade agencies). So it grew out of this research to determine the 

importance of highlighting the actual role of general strategies and specific 

differentiation strategy to achieve competitive advantage for organizations, as one of 

the main pillars of the task that must be based upon the national economy, after 

growing competition in the environment industry due to the entry of goods in foreign 

markets in recent times, as the way which enhances the prestige of the Organization in 

the turbulent environment, and meet the challenges to stay away from the traditional 

method of competition during the break rules, and build sustainable competitive 

advantage that can not be replicated or reproduced benefits, and this reinforces the 

importance of research to improve the performance of Iraqi firms.  Therefore, the 

research aims to study the reality of companies maintenance service and diagnosis of 

their core competencies in building a differentiation strategy that achieve competitive 

advantage in the industrial sector, the study of the negative aspects avoided by finding 

appropriate solutions to them. And to identify the ability of Iraqi organizations in 

achieving competitive advantage over its competitors, by building a sound strategy of 



differentiation. So you must test the relationship between the moral and strategic 

differentiation and competitive advantage, so as to enhance understanding of 

management on this subject. To achieve the objectives of the research, two 

hypotheses were formulated two main "There is a significant correlation between the 

dimensions of competitive advantage and differentiation strategy." And "The 

differentiation strategy a positive influence in the dimensions of competitive 

advantage." They found a set of conclusions, including: The back of each company in 

the researched companies were able to gain a competitive edge, but the dimensions 

are different from the other to varying degrees, allowing them an opportunity to 

strengthen these dimensions in order to continue and grow. And the emergence of a 

strong correlation to some extent between the dimensions of competitive advantage 

and differentiation strategy, where it came from Bladi Company ranked first in terms 

of interdependence of variables and then Baghdad, a company refers to the coherence 

variables greatly and effectively. The International Corp. Iraqi trade agencies were the 

results indicate the existence of linkages acceptable but need to activate, in some 

dimensions more to make the coherence between the dimensions of competitive 

advantage and the differentiation strategy more effectively. 

   he most important recommendations is to raise awareness of the importance of 

Tradition companies pursued a strategy of differentiation through which it can 

achieve a competitive edge to survive and continue. Finally, must be the philosophy 

of lowering costs and delivery performance of the all the companies maintenance 

service and attention to quality through the provision of services beyond customer 

expectations, and have the company's ability to change the type of service according 

to customer needs, and adopt the service companies innovation priority, competitive 

through its focus on research and development. 

 :المقدمة

يعد مكضكع إستراتيجية التمايز كالميزة التنافسية مف المكاضيع التي أثارت اىتماـ العديد 
لذلؾ كاف  ،ر مع كجكد منافسة قكيةمف الباحثيف بسبب اف الشركات تعمؿ في بيئة سريعة التغيي

يجب عمى تمؾ الشركات أف تمتمؾ سمات مميزة تجعميا قادرة عمى البقاء كالاستمرار في الأمد 
الميزة التنافسية تشير إلى قدرة المنظمة  إذ أف. الطكيؿ مف خلاؿ الحفاظ عمى ميزتيا التنافسية

كىذا التفكؽ يأتي مف . في السكؽ كالأفضمية كالأرجحية عمى المنافسيف  عمى تحقيؽ التفكؽ
كعميو فاف القدرات المميزة تقكد إلى خمؽ الميزة . خلاؿ تطكير القدرات المميزة في المنظمة

. التنافسية
 .تعممو بالشكؿ الأفضؿ أفتركز عمى ما يجب  أف الإدارةالقدرة المميزة تتطمب مف  إف 

خذ بالحسباف عندما يتـ صياغة أت أفكطالما إنيا مكارد مميزة أك نقاط قكة مميزة فإنيا يجب 
أك بمجمكع مف الأىداؼ المتمثمة  تتميز بيدؼ أفكبذلؾ يمكف لمعمميات . ستراتيجياتكتطكير الإ

ز ىي إستراتيجية التمام إفك. الجكدة الأعمى، التسميـ الأسرع، المركنة الفائقة الأكطأ،الكمفة ب
عماؿ ك كحدات الأأالتي تستثمر القدرات المميزة لممنظمة  العامة الميمةستراتيجيات الإ إحدل

لذا فعمى كظيفة الإدارة الإستراتيجية عمى كجو التحديد  فييا لكي تحقؽ المنظمة ميزتيا التنافسية،



التمايز أف تشخص القدرات الجكىرية لممنظمة مف أجؿ تشخيص البعد المناسب الإستراتيجية 
 .  التي تتمكف منيا أف تخمؽ ميزة تنافسية مؤكدة

كمف خلاؿ ما تقدـ فإف حصكؿ المنظمة عمى المكقع التنافسي مف خلاؿ بناء ميزة 
تنافسية يعتمد عمى ما تمتمكو المنظمة مف قدرات مميزة في بيئتيا الداخمية تمكنيا مف تحديد البعد 

   .ىا قادرة عمى إدامة ىذا التميز في ظؿ بيئة ديناميكيةالمناسب لإستراتيجية التمايز كالذم يجعؿ
 :-وقد انتظم البحث في أربعة مباحث أساسية موزعة عمى النحو التالي

، إذ اشتممت منيجية الدراسة عمى تناكؿ المبحث الأكؿ منيجية الدراسة كالدراسات السابقة
 . كاضحان لتكجياتو كصؼ كعرض الإطار العاـ لمشركع البحث بالشكؿ الذم يعطي تصكران 

كخصص المبحث الثاني لتغطية الجانب النظرم لمبحث كالذم يتككف مف المفاىيـ 
 .الأساسية ذات الصمة بمكاضيع إستراتيجية التمايز كالميزة التنافسية كالعلاقة بينيما

أبعاد تناكؿ المبحث الثالث الجانب التطبيقي لمبحث، إذ يقدـ العلاقة بيف إستراتيجية التمايز ك 
الميزة التنافسية في شركات عينة البحث ك أخيران مقارنة اثر استراتيجيو التمايز عمى أبعاد الميزة 

 .اختتـ ىذا البحث بالمبحث الرابع الذم تضمف ابراز استنتاجات كتكصيات البحث.التنافسية ليا

 منهجية البحث: المبحث الأول

 البحثمشكمة  -1
مثؿ البعد اذ م. يتصدل البحث لمشكمة عممية ذات بعديف نظرم ك تطبيقي في آف كاحد

النظرم، مف البحكث ك الدراسات التي أجريت في مجاؿ دراسة مصادر أك مداخؿ الميزة 
التنافسية التي لـ تركز عمى مدخؿ الاستراتيجيات العامة كبالذات إستراتيجية التمايز، أم أنيا 

مدخؿ التحميؿ الإستراتيجي، مدخؿ سمسمة القيمة، مدخؿ ىيكؿ )ل مثؿ تناكلت أبعاد أخر
إذ أف البحث . كعلاقتيا بمتغيرات أبعاد الميزة التنافسية( الصناعة، مدخؿ النظرة المستندة لممكرد

مف الناحية النظرية، يركز عمى مدخؿ إستراتيجية التمايز التي تعتبر كاحدة مف مداخؿ الميزة 
مف  (  ((PPoorrtteerr,,  DDyyeerr  &&  SSiinnyyhh,,  JJoohhnnssoonn  &&  SScchhoolleessمع مف سبقو التنافسية تكاملان 

أما البعد الثاني التطبيقي لمشكمة البحث، يتمثؿ في تحديد . (ٕٛ، ٕٗٓٓالعاني، ) الباحثيف
لشركات خدمة الصيانة في مصادر لإستراتيجية التمايز التي تؤثر عمى أبعاد الميزة التنافسية 

:- التاليةيمكف تركيز مشكمة البحث بالتساؤلات ، ك في ضكء ما تقدـ العراؽ
 ؟ىي الأبعاد الأساسية لكؿ مف إستراتيجية التمايز كالميزة التنافسيةما  -أ

 ؟ىناؾ علاقة بيف إستراتيجية التمايز كالميزة التنافسيةىؿ  -ب

 ىؿ ىناؾ تأثير لإستراتيجية التمايز في تحقيؽ الميزة التنافسية المستدامة؟ -ت
 البحثأهمية  -2



ظران لانفتاح السكؽ العراقية أماـ الشركات الأجنبية في الكقت الحاضر أصبحت ف 
الضركرة ممحة أماـ الشركات العراقية أف تككف ليا إستراتيجية تمايز تستطيع مف خلاليا تحقيؽ 
ميزة تنافسية مؤكدة عمى منافسييا في قطاع الصناعة، ككضع حكاجز دفاعية أماـ الداخميف 

البحث ف أىمية إلذلؾ ؼ .ركات الأجنبية كالمحمية مف أجؿ الاستمرار كالبقاءالجدد مف قبؿ الش
:- الحالي تتمخص بالمعطيات الآتية

الإستراتيجيات العامة كبالتحديد إستراتيجية التمايز في تحقيؽ الميزة  إبراز الدكر الفعمي - أ
 .التنافسية لشركات خدمة الصيانة

الشركات بالنسبة لمنافسييا كتحديد  قدراتتقييـ  قالمساىمة في تقديـ مؤشر يمكف مف - ة
 .الأبعاد لإستراتيجية التمايز كالتي مف خلاليا تستطيع أف تحقؽ ميزة تنافسية مستديمة

إستراتيجية التمايز في تحقيؽ الميزة التنافسية  (أك دكر)تسميط الضكء عمى أىمية  - د
ىا الاقتصاد الكطني بأعتبارىا احدل الركائز الأساسية الميمة التي يجب أف يرتكز عمي

بعد تزايد حدة المنافسة في بيئة الصناعة نظران لدخكؿ البضائع الأجنبية للأسكاؽ في 
 .الآكنة الأخيرة

الضركرة الممحة لإستراتيجية التمايز، بكصفيا السبيؿ الذم يعزز مكانة المنظمة في  - س
التقميدم مف خلاؿ البيئة المضطربة، كمكاجية التحديات بالابتعاد عف أسمكب المنافسة 

تحطيـ قكاعدىا، كبناء الميزة التنافسية المستدامة التي لا يمكف محاكاتيا أك إستنساخ 
 .منافعيا، كىذا ما يدعـ أىمية البحث لتطكير أداء الشركات العراقية

 --::إلى بمكغ الأىداؼ الآتيةإلى بمكغ الأىداؼ الآتية  البحثالبحثرمي رمي ممالبحث أهداف  -3
في بناء إستراتيجية  قدراتيا الجكىريةالصيانة كتشخيص  شركات خدمة دراسة كاقع -أ

لتفادييا  السمبيةالجكانب التمايز التي تحقؽ الميزة التنافسية في قطاع الصناعة، كدراسة 
 .الحمكؿ الملائمة ليا إيجادعبر 

التعرؼ عمى قدرة الشركات العراقية في تحقيؽ الميزة التنافسية عمى منافسييا، مف خلاؿ  -ب
 .يمةبناء إستراتيجية تمايز سؿ

بناء إستبانة تستطيع المنظمات مف خلاليا أف تحدد أم بعد مف أبعاد إستراتيجية التمايز  -ت
 .يمكنيا أف تحقؽ مف خلالو ميزة تنافسية بالاستناد إلى قدراتيا الجكىرية

تحديد نكع كخصائص إستراتيجية التمايز التي تحقؽ ميزة تنافسية في منظمات خدمة  -ث
 .الصيانة العراقية

 .ار نظرم يفسر العلاقة بيف إستراتيجية التمايز كالميزة التنافسية المستدامةصياغة إط -ج
أختبار معنكية العلاقة بيف إستراتيجية التمايز ك الميزة التنافسية، بما يعزز الفيـ الادارم  -ح

 .حكؿ ىذا المكضكع



كالتحقؽ بناء أنمكذج يصؼ شكؿ العلاقة كالتأثير بيف متغيراتيا الرئيسة منيا كالفرعية،  -خ
مف الجدكل العممية كالعممية للأنمكذج الفرضي مف أجؿ الكصكؿ إلى كضع 

 .الاستنتاجات كالتكصيات اللازمة

 عينة البحث -4
مدير،  (ٖٖ)شممت عينة البحث جميع المكظفيف مف ىـ بدرجة مديرك البالغ عددىـ 

دير مف منتسبي ـ (ٕٔ)منيـ مف شركة بلادم لخدمات السيارات كالمكائف المحدكدة، ك (ٕٔ)
كتقصد . مف شركة بغداد لصيانة السيارات مدير (ٜ)الشركة الدكلية العراقية لمككالات التجارية ك

الباحث في أف تككف أفراد عينة البحث مف المحاسبيف كالميندسيف، ككف اف الاسئمة المطركحة 
كيكضح .ة عاليةفي الاستبانة ذات طابع تقني كمفكم، أم أنيا تحتاج إلى خمفية عممية كعممي

تكزيع أفراد مجتمع البحث كذلؾ بحسب الجنس كالمستكل التعميمي كالخدمة كسنكاتيا  (ٔ)الجدكؿ 
 تكزيع أفراد مجتمع البحث (ٔ)دكؿ رقـ                .ك العنكاف الكظيفي
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كقد . لتحقيؽ أىدافو كتكجياتو الأساسية (ٔ)صمـ أنمكذج البحث المكضح في الشكؿ 
جرل تمثيؿ علاقات الأرتباط كالتأثير في أنمكذج البحث الفرضي لابرز المؤشرات، لإثبات أك 

 . نفي فرضيات البحث المذككرة آنفان، بغرض الإجابة عمى المشكمة المعركضة
  لمبحثلمبحثث الأنمكذج الفرضي ث الأنمكذج الفرضي حسب تصكر الباححسب تصكر الباح  ((11))يكضح الشكؿ يكضح الشكؿ 
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 .مف إعداد الباحثيف: المصدر
:  كيتضح مف الأنمكذج ما يأتي
الميزة )كالمتغير التابع  (إستراتيجية التمايز)المتغير المستقؿ : يشمؿ متغيريف رئيسيف ىما

، كأف كؿ متغير يشمؿ مجمكعة مف المتغيرات الفرعية، إذ يتككف المتغير المستقؿ مف (التنافسية
جكدة المكاد الأكلية، أداء مميز في التصميـ، جكدة في الإنتاج كالرقابة، ) متغيرات ىي خمسة

أما المتغير التابع . (مميزة تسميـ جيد لممبيعات، علاقات جيدة مع المستيمؾ، عمميات تصنيع
. (الإبداع المركنة، ،الكقت، الجكدةخفض الكمؼ، )ايضان ىي  متغيرات خمسةفيتككف مف 
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سترشادان بأنمكذج البحث، كما يتضمنو مف علاقات كمتغيرات بنيت الفرضيات الرئيسة إ

: لمبحث كىي 
ستراتيجية التمايزتكجد علاقة ارتباط  معنكم ب :الفرضية الأولى  .يف أبعاد الميزة التنافسية كا 
 .إف إستراتيجية التمايز تؤثر ايجابيان في أبعاد الميزة التنافسية :الفرضية الثانية

الأدوات المستخدمة  أسموب جمع البيانات و -7
:ستعممت الأدكات الآتيةألمحصكؿ عمى البيانات المختمفة كالمتعمقة بمكضكع البحث   

الاعتماد عمى أستمارة الاستبياف لجمع البيانات المبحكثة حسب خيارات معدة مسبقان  تـ - أ
اتفؽ )الخماسي، حسب إجابات تدرجت مف  (Likert Scale)مستندة إلى مقياس لكرت 

كعند تصميـ الاستبانة تـ مراعاة  (تمامان، اتفؽ، غير متأكد، لا اتفؽ، لا اتفؽ تمامان 
الأسئمة كتكزيعيا عمى المدراء كالمبينة بصكرتيا النيائية  الصدؽ كالمكضكعية في إعداد



في الممحؽ، معززة بالمقابمة الشخصية، ككسيمة لمحصكؿ عمى المعمكمات الميدانية التي 
 .تعبر عف كؿ المتغيرات التي تضمنتيا فرضيات البحث 

ض لغر: (Percentages)كالنسبة المئكية  (Frequency)التكزيع التكرارم استخداـ   - ب
 .لأغراض التحميؿ كالمقارنةكصؼ البيانات الخاصة بعينة الدراسة 

يستخدـ في حساب متكسط إجابات  (Arithmetic Mean):الكسط الحسابي   استخداـ  - ت
 .أفراد العينة كمعرفة مستكل المتغيرات لأغراض التحميؿ كالمقارنة

لقياس درجة تشتت أك  (Standard Deviation):استخداـ الانحراؼ المعيارم   - ث
الانسجاـ في إجابات أفراد العينة عف الكسط الحسابي لكؿ مف أبعاد الميزة التنافسية ك 

 .إستراتيجية التمايز، كيستفاد منو لأغراض التحميؿ كالمقارنة

لاختبار معنكية الاختلاؼ بيف أبعاد إستراتيجية التمايز ك أبعاد  :(t)استخداـ تكزيع  - ج
 .الميزة التنافسية

لتحديد العلاقة المعنكية كقكتيا  :(Spearman Correlation)معامؿ الارتباط استخداـ  - ح
كاتجاىيا ما بيف أبعاد الميزة التنافسية ك إستراتيجية التمايز، كمف جية أخرل لتحديد 

أك لتحديد المتغيرات الأكثر أىميةن، كالمتغيرات الأكثر . مدل قبكؿ أك رفض الفرضيات
 .تجانسان 

لقياس اتجاه : ((Simple Linear Regressionمعامؿ الانحدار البسيط استخداـ  - خ
 Independent)العلاقة الخطية بيف متغيرم إستراتيجية التمايز باعتباره متغير مستقؿ 

Variable)  كأبعاد الميزة التنافسية باعتباره متغير تابع(Dependent variable). 

لقياس مقدار : (Coefficient of determination )(R2)استخداـ معامؿ التحديد  - د
المتغير  (اضطراب)، أم تذبذب (Y)في المتغير التابع  (X)مساىمة المتغير المستقؿ 

 .كذلؾ لكجكد متغيرات أخرل تؤثر عمية (Y)في تفسير المتغير التابع  (X)المستقؿ 

 :-في المجالات الآتية  Pentium ٗاستعاف الباحث بالحاسب مف نكع  - ذ

في تحميؿ البيانات المستقاة  (Excel-2010 Microsoft)نامج التحميمي استخداـ البر .ٔ
 .مف الاستبانة

في تكصيؼ البيانات  (SPSS-0.17)الاجتماعية لمعمكـ الإحصائية استخداـ برنامج الحزـ .ٕ
عداد التقارير التحميمية لنتائج الاستبانة  .كتحميميا كا 

 البحث حدود  -8
 .عمميان بما جاء بأىدافيايتحدد البحث : الحدكد العممية -أ



إف مدة إعداد البحث الاستطلاعي في قطاع خدمة الصيانة، بدأت بالزيارات : الحدكد الزمانية -ب
عادتيا، كمقابمة المدراء كتدارس آرائيـ  الأكلية لتشخيص مشكمة البحث، كتكزيع الإستبانة كا 

 .ٕٓٔٓ/ٗ/٘ٔغاية كؿ ٜٕٓٓ/ٔٔ/ٔكمقترحاتيـ حكؿ البحث، كأىدافو، كمتغيراتو لممدة مف 

طبؽ البحث باعتماد لأنمكذج الفرضي في عينة مف شركات خدمة الصيانة : الحدكد المكانية -ت
شركة بلادم لخدمات السيارات كالمكائف العراقية، ضمف حدكد مدينة بغداد حصران، كالمتمثمة ب

 .سيارات المحدكدةالمحدكدة، كالشركة الدكلية العراقية لمككالات التجارية ك شركة بغداد لصيانة اؿ

إف مجتمع الدراسة متضمف الإدارات في شركات خدمة الصيانة المبحكثة، : الحدكد البشرية -ث
 .فردان  (ٖٖ)المتمثمة بالإدارات لعميا كالإدارات الكسطى كالدنيا، إذ بمغ مجمكع العينة ككؿ 

 الجانب النظري لمبحث: المبحث الثاني
 :Strategy conceptمفهوم الإستراتيجية  -1

مف الكممة اليكنانية  (Strategy)شتقت كممة الإستراتيجية إنطلاقان مف الجذكر التاريخية أ
Strategos))  ك فف الجنراؿ أ الحربكىي تعني فف((The art of Generalship كعمى ىذا ،

 (Webster’sد عرفت الإستراتيجية حسب قامكس لذا، فؽالنحك فيي ترتبط بالمياـ العسكرية 
Word Dictionary (New  عمـ تخطيط العمميات العسكرية  " ىاأفّ بككفؽ ىذا المنضكر

نيا شممت العديد مف العمكـ كالمياديف كلـ أكقد تعددت استخدامات الإستراتيجية حتى . "كتكجيييا
، يعد استخداميا قاصران عمى الحالات العسكرية بؿ نجده قد أمتد اليكـ إلى كافة العمكـ الاجتماعية

لذلؾ ، قؿ عمـ الإدارة لـ يتفؽ الكثير مف الباحثيف عمى تعريؼ شامؿ كمحدد للإستراتيجيةكفي ح
 & Macmillan) (ٕ٘ٓٓ:ٔٔالدكرم،) تعددت التعريفات التي تبيف معنى الإستراتيجية

Tampoe, 2000: 14). 
كسيمة المنظمة لتحقيؽ رسالة المنظمة :  ىاأفّ ب (Heizer & Render)أذ عرفيا  
 .( (Heizer & Render,2008:35 "كغاياتيا
تمؾ الفعاليات كالخطط التي تضعيا المنظمة عمى ) ىاأفّ عمى  (Thomas)كقد أشار  

المدل البعيد، بما يكفؿ تحقيؽ التلاؤـ بيف المنظمة كرسالتيا، كبيف الرسالة كالبيئة المحيطة بيا 
 .بطريقة فاعمة ككفكءة

رؤيا عامة لجميع أجزاء المنظمة، تزكدىا " ىاأفّ فقد عرفيا ب (Taylor & Russell)أما 
 & Taylor)" بالتماسؾ في القرارات ك تحافض عمى المنظمة بالتحرؾ بالاتجاة الصحيح

Russell, 2003: 34). 
الطريؽ لام منظمة تحاكؿ "  ىاأفّ بعمى  (Macmillan & Tampoe)كقد أتفؽ كؿ مف 

جية الملائمة مف أجؿ اشباع حاجات أف تتمايز عف منافسييا، مف خلاؿ أستخداـ الإستراتي
 .(Macmillan & Tampoe, 2000: 14)" الزبائف



عممية خمؽ كضع متفرد لمشركة، ذم قيمة لعملائيا "  ىاأفّ ب (Porter) عرفيا في حيف
 .(Porter, 62: 1996)" مف خلاؿ تصميـ مجمكعة أنشطة مختمفة عما يؤدية المنافسكـ

المفيكـ بيدؼ ايضاح للأبعاده الأساسية لو كالتي تتمثؿ كقد حاكؿ بعض الباحثيف تفسير ىذا 
 :في

الإستراتيجية ما ىي الا كسيمة لتحقيؽ غاية محددة، كىي رسالة المنظمة في  -ٔ
 .المجتممع، كما أنيا قد تصبح غاية تستخدـ في قياس الاداء لممستكيات الادارية

 .لمكاجية منافسيياتحقؽ التفكؽ التنافسي لممنظمة كتضعيا في مكاضع فريدة  -ٕ
ظماف الإستراتيجية تيدؼ الى خمؽ درجة مف التطابؽ، كالتي تتسـ بالكفاءة ك  -ٖ

 :الفاعمية العالية بيف عنصريف أساسييف كىما

كبيف غاية  (Objectives)خمؽ درجة مف التطابؽ بيف أىداؼ المنظمة  . أ
أم غرضيا، حيث لاتتمكف المنظمة مف أف تعمؿ في  (Purpose)المنظمة 

 .كجكد حالة مف التناقض بيف الأىداؼ كالغايات التي تعمؿ عمى تحقيقياظؿ 
 . خمؽ درجة مف التطابؽ بيف رسالة المنظمة كالبيئة التي تعمؿ فييا  . ب

كالاستراتيجية تصؼ طرؽ تحقيؽ المنظمة لأىدافيا مع الأخذ في الأعتبار التيديدات 
نظمة، كىذا المفيكـ يشتمؿ عمى ثلاث عكامؿ كالفرص البيئية كالمكاد كالامكانيات الحالية ليذه الـ
 : رئيسية تؤثر بدرجة كبيرة عمى الاستراتيجية كىي

 .البيئة الخارجية، كمتغيراتيا السياسية كالاجتماعية كالتكنمكجية -ٔ
المكارد ك الامكانيات الداخمية، خاصة فيما يتعمؽ بالييكؿ التنظيمي كالقيادة كالقكة  -ٕ

 .كالقيـ

 .المنظمة كتسعى لانجازىا ضمف أطار زمني محدد الأىداؼ التي تحددىا -ٖ

كعمية فإف إستراتيجية كفقان ليذاه المعطيات فإنيا تكضح الكيفية التي يمكف مف خلاليا 
لممنظمة أف تنافس في ميداف الأعماؿ، كفي ضؿ عدـ تكافر الثبات النسبي لمبيئة، فإنة لابد مف 

التطابؽ كالمكائمة بيف رسالة المنظمة كالبيئة اجراء التغيرات الإستراتيجية لكي تستمر عممية 
كبصكرة دائمة، كىذا يتطمب الفيـ كالدراسة كالتحميؿ المستمر لمبيئة التي تعمؿ فييا المنظمة 

 .( 2006: 20الحسني،)
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تسعى إلى تحقيقيا، عقب تحديد المنظمة لرسالتيا، ككضع الأىداؼ الإستراتيجية التي 
إضافة إلى ما تـ تشخيصو مف عكامؿ البيئة الخارجية كالداخمية، كتحديد الفرص كالتيديدات 
المحيطة كنقاط القكة كالضعؼ، لذا أصبح لزامان عمى المنظمة بضركرة قياميا بتكليد البدائؿ 



ختيار البديؿ كدراستيا كخيارات تتمكف بعدىا مف ا (Strategic Alternative) الإستراتيجية
 .(ٕ٘ٓٓ:ٕٔٔالدكرم،) الإستراتيجي الملائـ

، التي التمايز العامةطرح أماـ المنظمة إستراتيجية إف مف البدائؿ الإستراتيجية التي تُ ك
ف فرص إك. لممستيمؾ (Uniqueness) ةدمفرتتأتى مف خلاؿ تقديـ منتكج أك خدمة متميزة أك 

عمى كظيفة أك نشاط معيف فييا، بؿ قد يظير في كؿ خمؽ التميز أك التفرد بالمنظمة لا تقتصر 
اف المنظمة التي تتبنى استراتيجية التمايز بالمنتكج أك الخدمة ينبغي اف . فعؿ تقكـ بو المنظمة

تككف منتجاتيا مميزة كفريدة، في الصناعة التي تعمؿ بيا، في بعض الأبعاد التي تككف ذات 
. الأسعار لدييـ الأسبقية الأكلى عند الشراءقيمة عالية لدل الزبائف الذيف لا تمثؿ 

أك التفرد عمى انو يذىب الى ما بعد الخصائص المادية  التمايزف ينظر إلى أينبغي 
كصفات الخدمة ليتضمف كؿ شيء يتعمؽ بالمنتكج أك الخدمة كيؤثر بالقيمة المحتممة التي 

 SBU-Strategic) ٔستراتيجيةلإكما إف الشركة أك كحدة الأعماؿ ا. يستمدىا الزبكف مف المنتكج

Business Unit)  ستراتيجية التمايز كمصدر لميزتيا التنافسية، لا ينبغي اف إالتي تستخدـ
يتكافأ مع منافسييا  (كضع كمفكم)تتجاىؿ أك تيمؿ الكمفة، كمف ثـ يجب اف تحقؽ مركز كمفة 

 النجار،) لتمايز بالمنتكجالتي لا تؤثر عمى ا النكاحيمما يتطمب منيا تخفيض التكاليؼ في كؿ 

 . (Evans, 1997, 86) -54)ٜٕٓٓ:ٖ٘ محسف،
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يعد التمايز مف الظكاىر الطبيعية الأساسية التي جذبت اىتماـ الباحثيف كيستخدمكنة 
كما أف المنظمات التي تعمؿ في . مؤشران لقياس إمكانيات المنظمة كقدرتيا عمى البقاء كالاستمرار

لذا فقد حدد البعض مفيكـ . بيئة ديناميكية يجب أف تتميز عف بقية المنظمات المنافسة لتبقى
" السمات ك الخصائص الفريدة لمنتكج الشركة كالتي تقدـ قيمة لمزبائف"مييز بأنو الت

Hill,2001:160)) . 

تميز العرض لممنظمة بأتجاة تقديـ قيمة " ىاأفّ  (Heizer & Render)كقد أضاؼ 
 .( (Heizer & Render,2008:36"مضافة الى الزبائف

ز، التفرد، أك الإنفراد بيف الشركات البحث عف التميي" ىاأفّ فقد عرفيا عمى  (سعد)أما 
 .(ٔٙٔ:ٕٙٓٓسعد، )" المنافسة

                                                           
 
بأنها تلك الوحدة التً قد تكون مصنع أو خط إنتاجً، أو منتوج أو عائلة منتجات لها الخصائص نفسها أو : SBUوحدة الاعمال لإستراتٌجٌة  

فعلى سبٌل المثال قد ٌكون لدى شركة ما مصانع، فإن كل مصنع منها قد . المستهلكٌنطرائق الانتاج أو خدمة فً سوق محدد أو مجموعة معٌنة من 

أو فً مصنع توجد ثلاث خطوط إنتاج، فقد ٌتم جعل كل خط إنتاج منها وحدة أعمال إستراتٌجٌة مستقلة تقوم بتقدٌم . ٌدعى وحدة أعمال إستراتٌجٌة

 .منافسٌن محدودٌن فً ذلك السوقمنتوج أو خدمة معٌنة وتسخدم سوقاً معٌنة وتنافس مع 



أختيار صفة أك أكثر مف الصفات الرئيسة في " ىاأفّ  (Thomas)في حيف عرفيا 
 .(Thomas, 2004:119)" المنظمة كالتي لايمكف أف يجارييا المنافسكف بسيكلة

لشركة التي تعرضيا مف خمؽ الاختلاؼ في منتكجات أك خدمات ا" ىاأفّ كما عُرفت عمى 
 & Lumpkin)" خلاؿ خمؽ شيئ عف طريؽ العمميات الصناعية لتقديـ شيئ فريد كمتميز لمزبكف

Dess & Eisner,2007:168). 

أمتلاكؾ المنظمة مدل كاسعان " ىاأفّ عمى  (الحسيني ك جكنز)في حيف أتفؽ كؿ مف 
ككاضحان مف المنتجات أك الخدمات المتميزة كبمكاصفات كخصائص مختمفة عف المنافسيف كالتي 

 ".يمكف أف تقُدـ في الاسكاؽ ذات تقسيمات أك أجزاء مختمفة
كفي ضكء ما تقدـ، كمف أجؿ صياغة تعريؼ لإستراتيجية التمايز يتلائـ مع طبيعة ىذا 

تقديـ منتكج أك خدمة متميزة عف المنافسيف في " القكؿ إف إستراتيجية التمايز ىيالبحث، يمكف 
قطاع الصناعة كفي مجالات متعددة كالجكدة كتصميـ المنتكج كطبيعة التكنمكجيا المستخدمة، 
كاية خدمة لمزبائف، تعمؿ عمى بمكرة صكرة ايجابية كمتميزة في ذىـ الزبكف بيدؼ تحقيؽ ميزة 

مة لايستطيعكف المنافسكف محاكاتيا، مف أجؿ زيادة حجـ المبيعات كمف ثـ تحقيؽ تنافسية لممنظ
 ".أرباح أعمى مف منافسييا
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Strategy 

يتجسد اليدؼ مف إستراتيجية التمييز العامة تحقيؽ المزايا التنافسية كذلؾ مف خلاؿ 
إف المنظمة القادرة عمى أف . يَنْظُر إلييا المستيمككف عمى أنيا متفرده تكار منتكج أك خدمةاب

تنتيج إستراتيجية التمييز لإشباع حاجة المستيمؾ كجذبو مف أجؿ زيادة حجـ المبيعات كمف ثـ 
تستطيع حماية المنظمة نفسيا مف منافسييا بطريقة لا يستطيع المنافسكف تحقيقيا، مما يجعؿ 

إف . (سعر يعتبر أعمى مف متكسط السعر في الصناعة)المنظمة تفرض سعر عالي لمنتجاتيا 
القدرة عمى زيادة الايرادات مف خلاؿ فرض أسعار عالية يسمح لمشركة التي تعتمد ىذه 

: ٕٔٓٓجكنز، (الإستراتيجية بالتفكؽ عمى منافسييا كتحقيؽ أرباح أعمى مف المعدؿ المتكسط 
ٖٔٗ) (Hill & Jones,2001:208) (Hill, 2001: 457). 

 (ٕٕٙ: ٕٓٓٓالسيد ،)كىناؾ كسيمتيف لتحقيؽ التمييز لممنظمة عف منافسييا كىي 
 : ( 2006: 194الحسني، )(ٖ٘ٔ: ٜٜٚٔ، Thomas )(ٜٕٕ:ٕٗٓٓحبتكر، )

، في محاكلة المنظمة تخفيض درجة المخاطرة كالتكاليؼ التي الوسيمة الاولى .1
 .شرائو لمسمعةيتحمميا المستيمؾ عند 

، إنيا تتمثؿ في خمؽ مزايا فريدة في أداء المنتكج عف تمؾ التي تكجد الوسيمة الثانية .2
 .في منتجات المنافسيف كبصكرة كاضحة محددة



 :كبصكرة أكثر تحديدان فإف التماييز يمكف الكصكؿ إليو بأحد الطرؽ الاتية
 .تقديـ خدمات أك ضمانات مميزة لممستيمؾ . أ
 .نتاج كمف ثـ تخفيض سعر المنتكج في السكؽتخفيض تكاليؼ الإ . ب

 .التقميؿ مف الخدمات التي تقدـ لممستيمؾ في مقابؿ تخفيض سعر المنتكج . ت

 .جعؿ عممية الصيانة لممنتكج أسيؿ كأقؿ تكرار . ث

تقميؿ الحاجة الخاصة بالمستيمؾ إلى بعض جكانب التدعيـ الأخرل بغرض أستخداـ  . ج
 .المنتكج

 .المنتكج الجديد عند مبادلتة بمنتكج آخر قديـتقديـ تخفيض كبير في سعر  . ح

 .تكفير درجة عالية مف التكامؿ في المنتكج عند أستخدامة مع منتجات أخرل . خ

 .تحسيف درجة الراحة في أستخداـ المنتكج أك جعؿ أستخداـ المنتكج أسيؿ . د

تصميـ المنتكج بحيث يمكف أداء العديد مف الكظاؼ، أك عمى العكس تنميتة ليككف  . ذ
 .ان متخصصان يصمح للأستخداـ المتخصص في مجاؿ كاحدمنتكج

المركنة في إنتاج أم )جعؿ مف الممكف تفصيؿ المنتكج كفقان لرغبات كطمب المستيمؾ  . ر
 .(شكؿ يطمبة المستيمؾ

العمؿ عمى مقابمة بعض الحاجات غير الاقتصادية مثؿ الحاجة الى التفاخر، أك الراحة،  . ز
 .أك المركز الاجتماعي

تباع إستراتيجية التمايز ناجحة مف خلاؿ تحقيؽ عدد مف الأنشطة كالتي تعتبر مف كما كيمكف إ
خميؿ )Thomas, 1994:219) ) عكامؿ النجاح لأساسية ليذه الإستراتيجية كالتي تتضمف

 :( 2006: 195الحسني،) (ٜٜٗٔ:ٕٕٙ،
 .النيائيشراء مكاد خاـ بحيث تؤثر عمى أداء كجكدة المنتكج : جكدة عالية لممكاد الأكلية -ٔ
تكثيؼ مجيكدات البحث كالتطكير تجاه المنتكج بحيث تؤدم إلى : أداء مميز لمتصميـ -ٕ

تقديـ تصميمات كخصائص أداء أفضؿ، زيادة أستخداـ المنتكج، تنكع تشكيمة الإنتاج، 
تقديـ نماذج جديدة في زمف أقؿ، كاخيران شغؿ مركز قيادم بشأف تقديـ منتكجات جديدة 

 .الى السكؽ

مجيكدات عالية نحك عممية الإنتاج بحيث : لية في الإنتاج كالتفتيش كالرقابةجكدة عا -ٖ
 .تؤدم إلى تحسيف الجكدة، كمعكلية المنتكج، كالشكؿ الخارجي لممنتكج

نظاـ لمتسميـ في أقصر زمف مع كجكد نظاـ دقيؽ لاعداد الممفات : تَسميـ جيد لممبيعات -ٗ
 .كالأكامر المطمكبة

أنشطة التسكيؽ كالمبيعات كخدمة المستيمؾ التي تؤدم إلى : علاقات جيدة مع المستيمؾ -٘
تقديـ المساعدة الفنية لممستيمؾ، صيانة أسرع كخدمات إصلاح أفضؿ، معمكمات أكثر 



لممستيمؾ عمى كيفية استخداـ المنتكج، تقديـ شركط ائتمانية أفضؿ، كأخيران التشغيؿ 
 .السربيع للأكامر كالطمبات

التركيز عمى عدـ كجكد أم عيكب تصنيع، تصميـ أداء فائؽ : عمميات تصنيع متميزة -ٙ
 .لمغاية مف الناحية اليندسية، الصيانة، أستخدامات مرنة لممنتكج، كأخيران جكدة المنتكج
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Importance & risks of the differentiation strategy                                        

 : 

 Porters generic))تُعد إستراتيجية التمايز مف الإستراتيجيات المنافسة العامة 

strategies . ،كقد سميت بإستراتيجيات المنافسة العامة لأنيا تصمح لمتطبيؽ في كؿ منظمة
إذ أف المنظمة التي تتبنى . ث عف الميزة التنافسية الإستراتيجية المكدهكفي كؿ صناعة، كتبح

الإستراتيجية تمتاز بقدرتيا عمى البقاء كالاستمرار كخاصة تمؾ المنظمات التي تعمؿ في ىذه 
: ٕ٘ٓٓ الدكرم،)ضؿ صناعة مضطربة أك متقمبة كيشير كتاب الإدارة الإستراتيجية كمنيـ 

 (Hill & Jones,2001:209)  (ٕٕٙ: ٜٜٗٔ خميؿ، )(ٕٕٙ: ٕٓٓٓالسيد ،) (ٕ٘٘-ٕٗ٘
(Lumpkin & Dess & Eisner, 2007:168)( Thomas & Strickland, 2003:163) 

 :إلى اف التمايز يحقؽ الخصائص التالية
نو يخمؽ كلاء لدل المستيمؾ نحك أيحمي المنظمة إزاء المتنافسيف لدرجة  كجز المنتمتمي (أ)

 قلتزاـ كالإخلاص، كانو يمثؿ قيمة ثميفيعبر عف درجة عالية مف الإ ف الكلاءإمنتجاتيا، ك
.  كميزة تنافسية

عمى مف أج المتميز كخمؽ رغبة كاستعداد عند المستيمؾ بدفع أسعار لممنتمتميز المنتج  (ب)
.  ك مف أسعار المنتجات المتماثمة الأخرل أالسعر الحقيقي 

.  ف جدد أك البحث في الدخكؿ إلى الصناعةتميز المنتج يخمؽ حكاجز لدخكؿ منافسي (ج)
جؿ تطكير مؤىلاتيا كمياراتيا المتميزة الخاصة لتمكنيا مف أتزداد المنظمة قكة مف  (د)

.  مكاجية المنافسيف الآخريف 
عمى إشباع حاجات كرغبات المستيمؾ كما يراىا  قادران  متميزان  ان كتقديـ المنظمة منتج (ىػ)

. ىي كيحتاجيا كليست كما تراىا
 . كتكافقيا مع حاجات المستيمؾ كجتعدد استخدامات المنت (ك)



أف تأخذ في الحسباف المشاكؿ التي  التمايزكينبغي عمى المنظمة عند تبنييا إستراتيجية 
برز أك. ك معالجتياأجؿ تكقيعيا أمف  الاستراتيجية ىذهقد تمحؽ بالمنظمة جراء استخداميا 
 (ٖٕٓ: ٕٗٓٓحبتكر، ) تيىي كالآ التمايزإستراتيجية  المشاكؿ التي قد تظير جراء تطبيؽ

 -:( 2006: 195الحسني،) (ٕ٘٘-ٕٗ٘ :ٕ٘ٓٓالدكرم، )

قابمية المنظمة عمى الأمد الطكيؿ مف الحفاظ عمى ميزتيا التنافسية في عيكف . أ 
. المستيمككف

مف قبؿ المنظمات يجعميا تقدـ منتجا  التمايزتمرار كالتمادم في اتباع إستراتيجية سالا. ب 
ذك مكاصفات دقيقة جدان كتكاليؼ باىضة كىذه المكاصفات قد لا يحتاجيا  متميزان 

. المستيمؾ كبالتالي يمجأ إلى المنتجات البديمة ذات الأسعار الأقؿ
ج المتميز بسيكلة، كلقد لاحظنا في كقدرة بعض المنافسيف الجدد عمى تقميد المنت. ج 

ستنساخ لكؿ شي العشرة الأخيرة كيؼ تحرؾ المتنافسكف بسرعة لمتقميد كالإ السنكات
.  كىذا الأمر شمؿ صناعات عديدة. متميز كبنجاح

تيديد المتميز حيث اف مصدر التفرد  لممنظمة ربما يستبعد مف خلاؿ التبدلات في  .د 
 .الطمبات كذكؽ المستيمؾ

منتكج أك الخدمة لخمؽ التمايز بينما محاكلة المنظمة التركيز عمى أحد ملامح اؿ. ذ 
المستيمؾ لا يرل أف ىذا الجانب مف المنتكج يمكف أف يؤدم إلى خفض المخاطر أك 

 .التكاليؼ التي يتحمميا
محاكلة التمادم في خمؽ التمايز كالذم قد يترتب عمية الأرتفاع الشديد في تكاليؼ . ىػ 

ا المستيمؾ أك قد يستغني عف الإنتاج مع كجكد خصائص في المنتكج قد لايحتاجو
 .كجكدىا في مقابؿ سعر أدنى

يمكف لممنظمة أف تصرؼ الشي الكثير لخمؽ التمايز، لعدد محدكد مف المستيمكيف، . ك 
 .لكنيا لا يمكف تغطية ىذه النفقات

ك مقابمتيا بعكامؿ  (نقاط القكة كالضعؼ)الفيـ الخاطأ لعكامؿ البيئة الداخمية المتمثمة بػ . م 
 .(الفرص كالتيديدات)المتمثمة بػ  (بيئة الصناعة)البيئة الخارجية الخاصة 

ف أمف المنظمة تطكير الميزة التنافسية ك التمايزستراتيجية إكخلاصة القكؿ، تتطمب  
التي تعزز الكاحدة الأخرل لتزيد قيمة  ٕك الكفايات المتميزةأك السكؽ أتتخذ اختيارات الإنتاج 

ج صفة التفرد مف قبؿ المستيمكيف، كيصبح لممنت في عيكف المستيمكيف كعندماك الخدمة أج كالمنت

                                                           
 
إن مفهوم الكفائة الممٌزة تمثل مهارات المنظمة فً إدارة أنشطتها بالشكل الذي ٌؤكد المزاٌا التنافسٌة للمنظمة من خلال تزوٌد  

 .الزبون بالقٌمة مقابل الثمن الذي ٌدفعة وبشكل أفضل من المنافسٌن



كضركرة اىتماـ المتميزيف . عمى مف السعر الحقيقيأيستطيع المتميزكف مف فرض سعر 
. بمحاكلات التقميد لمتميز مف قبؿ المنافسيف الآخريف
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لتي تكاجييا منظمات الاعماؿ كمنطؽ ادارتيا السمات المميزة لبيئة تشكؿ التحديات ا
عماؿ العمؿ لأدارة منظمات اإمما يحتـ عمى . اليكـ التي تتصؼ بالغمكض كالحركية كالعدكانية

. ستراتيجي كاستخدامو بقصد تحقيؽ غاياتيا كاىدافياكفؽ المنيج الإعمى 
لى المتحدم إىا كتكيفيا كانتقاليا مف مركز التابع ؤكتكمف قدرة المنظمات كحيكيتيا كبقا

كاف . عمى مف المعدؿلأفالقائد في تبني كخمؽ المزايا التنافسية الاكثر قدرة عمى تكليد العكائد ا
الذم يكاجيو رجاؿ الاعماؿ ىك كيفية بناء القدرات اليجكمية كالدفاعية مف  الأكبرالتحدم 

ف ذلؾدىا صك أتحركات المنافسيف  . لميزة التنافسيةالتي تؤدم إلى االقدرات  مف خلاؿ حقؽتم كا 
خر ىتماـ برصد التغيرات البيئية كالتفكير باساليب التعامؿ معيا التحدم الآكقد شكؿ الأ

 التينيا تبحث عف الكسائؿ إـ كبيرة ؼأكميما كانت المنظمة صغيرة . ماـ منظمات الأعماؿأ
متلاكيا ميزة معينة يصعب عمى المنافسيف أؿ تحقؽ ليا النجاح كالتفكؽ في بيئتيا مف خلا

ختيار المنظمة لخيارىا الاستراتيجي الذم يقكد الى أكاف مفاتيح تحقيؽ ذلؾ ىك الدقة في . تقميدىا
كلعؿ التفكؽ بنكع معيف مف المزايا . تحقيؽ المدل المرغكب مف التميز في السكؽ المستيدؼ

ياـ يكجد صراع ما بيف لأكفي ىذه ا. ىذه التحدياتالتنافسية لممنظمة يجعميا اقدر عمى مكاجية 
منافسييا  إلىمعينة نسبةن  ةزمف المنظمة التي تمتمؾ ـإك. عماؿ حكؿ المزايا التنافسيةلأمنظمات ا

فضؿ في ذىف الزبكف مف خلاؿ زيادة لأىي المنظمة القادرة عمى جذب الزبائف كبناء المكقع ا
كبر مف الرضا لو، فضلان عف الدفاع عف نفسيا ضد أالقيمة المدركة لمزبكف كتحقيؽ مديات 

. ىا في الصدارةءالقكل التنافسية لتضمف بقا
ك أكلكي تبقى المنظمة في الصدارة فعمييا اف تدرؾ انو ليس ىناؾ ميزة تنافسية ثابتو 

التي تنتيج  ستمرار بالنجاح ىي تمؾ المنظمةلأفالمنظمة التي تريد ا. بدلألى اإنجاح ثابت 
قادرة عمى تطكير تدفؽ مستمر لممزايا التنافسية كتحقؽ التنافس جية التمايز كالتي تجعميا إستراتي

كحتى . عمى مف المعدؿ كتبقى متقدمة عمى المنافسيفأستراتيجي عندما تحصؿ عمى عكائد الإ
ف التغير ىك إف كؿ شيء يتغير كإنيا تضع في حساباتيا إتبقى ىذه المنظمات في المقدمة ؼ

. (٘ٚ: ٕٗٓٓسميماف، ) بت الكحيدالشيء الثا
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سيتـ التي العديد مف المفاىيـ، بالميزة التنافسية في الأدبيات المتخصصة  مفيكـ كردلقد 
تمؾ الأبعاد  "ىا أفّ إذ عرفت عمى الحالية،  البحثاستعراض بعضان منيا، بما يخدـ تكجيات 

الحاسمة التي يجب أف تمتمؾ سمسمة قيـ للارضاء زبئنيا الداخميكف أك الخارجيكف، في الكقت 
 .(Krajewski & Ritzman,2007:50)" الحالي كالمستقبمي

ميزة فريدة  يمتمؾنظاـ عممية ايجاد أك خمؽ "ىا أفّ عمى   (Heizer & Render)عدّىاقد ك
عمى خمؽ قيمة يزكد بيا الزبكف التي تفكؽ ما يتكافر لدل المنافسيف، كاف الفكرة ترتكز كمتميزة ك

. (Heizer & Render,2008:36) "كبطريقة كفكءة
القدرة عمى تحقيؽ حاجات " ىاأفّ فقد عرفيا عمى  (White & Vonderembse)أما 

 & White)" نتكجالمستيمؾ أك القيمة التي يتمنى المستيمؾ الحصكؿ عمييا مف خلاؿ الـ

Vonderembse, 2004: 28) 
القابمية لتطكير أنشطة عمميات " ىاأفّ  عمى (Reid & Sanders)نظر إلييا  في حيف

   (Reid & Sanders, 2002:28)." المنظمة مف أجؿ إعطاء ميزة تنافسية في السكؽ
الأنشطة  استغلاؿ المنظمة لنقاط قكتيا الداخمية في أداء" ىاأفّ  (Pitts & Lei)كلاحظ 

 & Pitts). "الخاصة بيا، بحيث تخمؽ قيمة لا يستطيع بقية المنافسيف تحقيقيا في أدائيـ لأنشط

Lei,1996: 68)          كمف خلاؿ استعراض التعاريؼ أعلاه يلاحظ اف تعريؼ الميزة التنافسية
 :(ٚٗ: ٕٗٓٓالمياحي، )يتككف مف سبعة خصائص كصفات أساسية ىي 

 .حقؽ بالمقارنة كليست مطمقةنسبية أم تت ىافّ إ -ٔ

 .إف الميزة التنافسية تمثؿ مؤشران لتفرد المنظمة في تقديـ الأفضؿ في أعماليا -ٕ

 .تنبع مف داخؿ المنظمة كتحقؽ قيمة ليا ىافّ إ -ٖ

تمثؿ مؤشران لاحتلاؿ المنظمة مكقعان متميزان في السكؽ أك الصناعة العاممة  ىافّ إ -ٗ
 .فييا

 . فضؿ مقارنة مع الآخريفأجات كقديـ منتتمثؿ قدرة المنظمة عمى ت ىافّ إ -٘

 .تتحقؽ في مدة طكيمة كلاتزكؿ بسرعة عند ما يتـ تطكيرىا كتجددىا ىافّ إ -ٙ

تنعكس في أداء المنظمة لأنشطتيا أك في قيمة ما تقُدـ لممشتريف، أك  ىافّ إ -ٚ
 .كمييما
أداء المنظمة لأنشطتيا بصكرة "ىا ما سبؽ يمكف تعريؼ الميزة التنافسية بأفّ  كتأسيسان عمى

كثر كفاءة كفاعمية بشكؿ يجعميا منفردة كمتميزة في خمؽ قيمة لا يستطيع بقية المنافسيف أ
طكرت مف تحقيقيا في أدائيـ لأنشطتيـ، كيمكف أف تحافظ عمييا لمدة طكيمة مف الزمف، إذا ما 

. "كاضحةإستراتيجية منيجية إدارية  خلاؿ



: يمكف تحديد أىمية الميزة التنافسية بما يأتيية  أهمية الميزة التنافس-بب
تمثؿ مؤشران إيجابيان نحك تكجو المنظمة لاحتلاؿ مكقع قكم في السكؽ، مف خلاؿ   -ٔ

كثر رضان ككلاءن أكبر مف منافسييا، كبما يعني انو سيككف ليا زبائف أحصكليا عمى حصة سكقية 
قؿ تعرضان ليجمات عركض ىؤلاء المنافسيف مف جية، أقياسان بالمنافسيف، لما يجعؿ زبائنيا 

. (Hill & Jones,2001:209)كزيادة حجـ المبيعات كالأرباح مف جية أخرل 
عد بمثابة السلاح الأساس لمكاجية تحديات السكؽ كالمنظمة المناظرة، كيأتي ذلؾ تُ  -ٕ

احتياجات الزبائف في   مف خلاؿ قياـ المنظمة بتنمية معرفتيا التنافسية، كمقدرتيا عمى تمبية
المستقبؿ عف طريؽ خمؽ التقنيات كالميارات الإنتاجية بصكرة مقدرات تمكنيا مف التكيؼ لمفرص 

.   (White Hill,1997:625)المتغيرة بشكؿ سريع
ككنيا تمثؿ معياران ميمان لتحديد المنظمات الناجحة عف غيرىا، لاف المنظمات  -ٖ

دة متفردة يصعب تقميدىا كمحاكاتيا كباستمرار، لأنيا متيقنة مف الناجحة تتميز بإيجاد نماذج جدم
إف النماذج القديمة ليا قد أصبحت معركفة كمتاحة بشكؿ كاسع، كاف المنافسيف عمى عمـ كامؿ 

. (Macmillan & Tampot, 2000: 89)ليا
 Competitive Prioritiesالتنافسية الأسبقيات  -ج

الأدب المعرفي للإشارة إلى ىذه الأسبقيات التنافسية ىناؾ تسميات عديدة يحفؿ بيا إف 
إبعاد المنافسة، مقاييس الأداء الخارجي، ميمات التصنيع، أىداؼ العمميات، الفائزكف : منيا

كأيان  .-54)ٜٕٓٓ:ٖ٘ محسف، النجار،) (Order winners & qualifiers)كالمؤىمكف لمطمبية 
م ترجمة أحتياجات كرغبات المستيمؾ إلى دلالات كانت ىذه التسميتت فإف المحصمة النيائية ق

كقد أختمؼ الباحثكف في . معينة تساىـ في تحقيؽ أكبر قيمة مدركة لمزبكف نسبة إلى المنافسيف
كفيما يأتي أستعراض لعدد . تحديد ىذه الابعاد فمنيـ مف حددىا بخمس كمنيـ مف حددىا بأكثر

 لمنافسة كفقان لماكرد لدل الباحثيفأسبقيات ا (ٕ)جدكؿ .مف كجيات النظر الباحثيف

سمماف، أحمد ىاشـ، التحميؿ الإستراتيجي كانعكاساتة عمى خيارات الاعماؿ )المصدر 
: ٕٗٓٓجامعة بغداد، -كالميزة التنافسية، رسالة دكتكراة غير منشكرة، كمية الادارة كالاقتصاد

ٚٙ) .  خمس أسبقيات تنافسية رئيسة ىيإلا أف معظـ الباحثكف أتفقكا عمى الأغمب في  

 أثعبد انمىبفضخ انجبحثىن

Evans 97 الإثذاع  / انزضهُم/ انمرووخ/ انجىدح/ انكهفخ

Krajewski 2007 انىقذ/ انمرووخ/ انجىدح/ انكهفخ 

Certo 95 الاعزمبدَخ/ انمرووخ/ انجىدح/ انكهفخ 

Best 97 انزحبنفبد / انىمى/ الإثذاع/ انزمُز/ انكهفخ

Slack 98 الإثذاع / انجمبنُخ/ صهىنخ الاصزعمبل/ انمرووخ/ انجىدح/ انزصمُم

Macmillan 2001 انزكىهىجُب / انىقذ/ انمرووخ/ انزمُز/ انكهفخ



(Krajewski & Ritzman, 2008:  51) (Evans, 97: 88 النجار،) ( -54)ٜٕٓٓ:ٖ٘ محسف،  سميماف، ) 
ٕٓٓٗ :ٚٚ-ٜٚ) (Reid & Sanders, 2002:28)  (Taylor & Russell, 2003: 34)-: 

 أسبقيات الميزة التنافسية (ٖ)جدكؿ 

 Low-cost low price.     Cost .1. السعر الوٌخفض/الوٌخفضت الكلفت. 1 الكلفت

 الجودة

حصوين هٌخوج عالي الأداء   .2

 .(جودة الخصوين)       

. جودة هطابقت الوٌخوج. 3

 .جودة الخذهت. 4

2. High-performance design.     

3. Conformance quality.            

4. Service Quality.                      
Quality 

 الوقج

. (السرعت في الخسلين)وقج حسلين سريع  .5

. الخسلين بالوقج الوحذد الوخفق عليه .6

 .سرعت حطوير وحقذين الوٌخوج الجذيذ. 7

5. Fast delivery time.                      

6. On – time delivery.                 

7. Development speed.                

Time 

الوروًت 
. حقذين هٌخجاث هخٌوعت حسب الإيصاء. 8

 .الخغيير في الحجنهروًت . 9

8. Variety / Customization. 

9. Volume Flexibility.          
Flexibility 

 10. Innovation (R & D)                           البحث والخطوير . 10الإبذاع 

  مف إعداد الباحثيف: المصدر

البعد التنافسي الأكؿ الذم  الأدنىتعد الكمفة : السعر المنخفض/الكمفة المنخفضة .1 
قؿ مف أتتمكف مف تقديـ منتجات بأسعار  فالمنظمة التي. الكثير مف المنظمات إليوتسعى 

كيقصد ببعد الكمفة قدرة المنظمة عمى . المنافسيف يؤدم إلى زيادة حصة المنظمة في السكؽ
التنافس عمى إف  .فكيةبأقؿ النفقات مما يسمح ليا بتحقيؽ ميزة كؿ ةأك خدـكتكزيع منتكج  إنتاج

تكاليؼ العمؿ، : أساس الكمفة يتطمب تركيز الاىتماـ نحك تخفيض جميع عناصر التكاليؼ
مف المنتكج  كالمكاد، كالتمؼ، كالتكاليؼ الصناعية كغيرىا بيدؼ تخفيض كمفة الكحدة الكاحدة

 .اكالخدمة

لى المفاضمة بيف يسعى الزبكف لمحصكؿ عمى سمع ذات جكدة أعمى اعتمادان ع :الجودة. 2
لى الفكز بطمبات الزبكف مف خلاؿ تقديميا منتجات إكتسعى منظمات الاعماؿ . السعر كالجكدة

. تحقؽ تكقعات الزبكف في كلا الجانبيف
ينصب عمى جكدة تصميـ  "تصميم عالي الأداء"فييا  للأسبقية الأكلىإف الجكدة كفقان 

كبر، كالسلامة أف يتضمف خصائص كسمات عالية التفكؽ في الأداء، كمتانة أالمنتكج لأجؿ 
ستخداـ، كاقتصادية الاستعماؿ، الملائمة كالمطافة كسيكلة الدخكؿ إلى مكاقع ماف في الأكالأ

كيعتمد تحقيؽ ذلؾ عمى دقة نشاط التسكيؽ في تحديد حاجات كرغبات السكؽ  ،الخدمة
 إلىنشاط العمميات مف ترجمة ذلؾ الحاجات كالرغبات  المستيدؼ كالدرجة التي يتمكف بيا
. (Russel & Taylor, 1995,89)مكاصفات كخصائص التصميـ 
عمى الجكدة المتساكقة  "جودة المطابقة" ليا الأسبقية الثانيةفيما تؤكد الجكدة في 

(Consistent Quality) ىتماـ عمى مقابمة المنتكج لخصائص كمكاصفات إذ ينصب الأ
يـ المعتمدة مف قبؿ العمميات لكي يحصؿ الزبائف عمى منتجات كخدمات تتطابؽ مع التصـ



ذ اف التصميـ أ ،الخصائص التي كضعت ليا، كالتي جاءت ضمف تكقعاتيـ عف تمؾ المنتجات
. كفؽ تمؾ الحاجات كالرغباتعمى يبنى  أساسان 

تعني التكافؽ مع ك  "جودة الخدمة" فييا عمى الثالثةالأسبقية تؤكد الجكدة في  في حيف
لى تحقيؽ ىامش إكيقكد كؿ ذلؾ . تكقعات الزبكف لممنفعة التي سكؼ يحصؿ عمييا مف الخدمة

. ربح أعمى مف المعدؿ
عماؿ لذلؾ فيي حده يحقؽ التميز لمنظمات الأكالسعر لـ يعد  إف مما تقدـ يتضح لنا

خلاؿ  مستكل أعمى مفكأف تحقيؽ . لى تحقيؽ جكدة أعمى في سمعيا أك خدماتياإتسعى اليكـ 
. الجكدة يعني خفض الكمؼ مف خلاؿ جعؿ كمؼ المعيب أقؿ مايمكف التأكيد عمى
زدادت المنافسة القائمة عمى أساس أبعد تزايد أىمية الكقت لمزبكف  :التسميم /الوقت .3

الكقت بيف المنظمات، فالكثير مف المنظمات تسعى لتكسيع قاعدتيا مع الزبائف مف خلاؿ التركيز 
ف التنافس عمى أساس الكقت أك التسميـ إ .السمعة أك الخدمة لمزبكف إيصاؿ/ عمى كقت تسميـ 

السرعة في التسميـ كالتي تقاس بمقدار الكقت الكاقع بيف  (ٔ) :يتضمف ثلاثة جكانب أك أسبقيات
 lead)ستلاـ طمب الزبكف كتاريخ تمبيتو كعادة ما يطمؽ عمى ىذا الكقت بفترة الانتظارأتاريخ 

time)  كيمكف التحكـ بفترة الانتظار مف حيث أمدىا مف خلاؿ الاحتفاظ بالمخزكف كالاحتفاظ
التسميـ بالكقت المحدد المتفؽ عميو كيقاس مف خلاؿ التكرار الذم تتـ مقابمة  (ٕ). بطاقة فائضة

ف كقت التسميـ المتفؽ عميو معبران عف ذلؾ بالنسبة المئكية لمطمبيات التي سممت إلى الزبائ
 On-Scheduleجدكلة التسميـ )كيعرؼ بػ  .(في المنظمات الصناعية) بالأكقات المحددة

Delivery) مف طمبات تـ تسميميا في تكاريخ الاستحقاؽ  نسبة مئكية مف خلاؿ احتساب كيقاس
السرعة في التطكير كيقاس بمقدار  (ٖ). لقياس مدل امكانية خدمة الزبائف مف قبؿ المنظمة

نتاجو، فكمما كاف الكقت المنقضي لحظة تكليد إلتطكير كتصميـ منتكج جديد ك الكقت المطمكب
الفكرة حتى التصميـ النيائي كالإنتاج قصيران كمما كاف لممنظمة حافة قيادية تتفكؽ بيا عمى 

. المتنافسيف 
لف تؤمف كؿ مف الكمفة الاقؿ كالجكدة الافضؿ تفكقان تنافسيان بعد أف ازدادت  :المرونة .ٗ 

كأصبح السعر كالنكعية أمراف أساسياف في منتجات . رغبات الزبائف سرعة في التغير كالتنكع
  .الكثير مف منظمات الأعماؿ كنتيجة لذلؾ أصبحت المركنة البعد التنافسي الحاسـ

تغيير نكع المنتكج  فيالمنظمة  "تطوير قدرات"ليا تنصب عمى مركنة  الأسبقية الأكلىؼ
الايصاء أك الزبكنية  "ػتبعان لمتغير في طمبات السكؽ كالتي يطمؽ عمييا ب كفقان لحاجات الزبكف
Customization  " كىي القدرة عمى التكيؼ ك الاستجابة مع الحاجات الفريدة لكؿ زبكف

. الخدمة حيث يتـ تقديـ المنتجات كالخدمات حسب تفضيلات الزبكف /كتغيير تصاميـ المنتكج



كتعني قدرة المنظمة عمى تسريع أك ابطاء معدؿ  "رونة الحجمم"ىي  الأسبقية الثانيةأما 
ف تبقى المنظمة تعمؿ بشكؿ اقتصادم أالإنتاج بسرعة لمعالجة التقمبات الكبيرة في الطمب عمى 

. بمستكل كبير تخفيض معدؿ الإنتاج/ مربح خاصة عند إبطاء
ة القيادية في تكنكلكجيا لى امتلاؾ الخاصيإك تسعى أتتبنى الشركات التي تمتمؾ : بداعالإ. 5

كبذلؾ ينبغى عمى مثؿ ىذه الشركات اف تركز جديان . المنتكج، ىدؼ الابداع كأسبقية تنافسية ليا
في بداية نشاطاتيا، لاف العامؿ الميـ  (R & D) كبشكؿ بارز كاستثنائي عمى البحث كالتطكير

كىنا ستككف . جديدة لنجاحيا في مكاجية خصكميا ىي قدرتيا عمى الابداع كتقديـ منتجات
كظائؼ اداء المنتكج كليس سعره ىي الخاصية التي يعكؿ عمييا في نشاط  البيع مما يتيح 

كلكف عندما يدخؿ المنافسكف الى السكؽ كتشتد . لمشركات المبدعة اف تحقؽ ارباحان عالية
في  المنافسة كتنخفض ىكامش الارباح تبعان لذلؾ، فإف مثؿ ىذه الشركات تنسحب مف السكؽ

. الكقت الذم تستمر فيو بتقديـ منتجات مبدعة جديدة
تقميديان، عمى المنظمة أف تقكـ بالاختيار أك التركيز عمى أسبقية كاحدة مف بيف  

إلا اف عددان مف الشركات قد كجدت نفسيا بأنيا لا تستطيع التنافس . الأسبقيات التنافسية
لذلؾ كاعتمادان . لأجؿ البقاء في محيط الأعماؿأسبقية كاحدة فقط  كأبالاعتماد عمى بعد كاحد 

كىكذا  .عمى المكقؼ، فاف المنظمة يمكف اف تحسف جميع الأسبقيات التنافسية بصكرة متزامنة
 .(Trade-offs)أصبحت العلاقة بيف أبعاد التنافس تراكمية بدؿ مف تبادلية 

والميزة التنافسية  التمايز ةإستراتيجيالعلاقة بين  -6

Strategy & Competitive Advantage:  The Relation Between 
differentiation 

إف خمؽ الميزة التنافسية مف قبؿ منظمات الأعماؿ بأعتبارىا ىدفان للإدارة الإستراتيجية 
لكنة في الكقت نفسو ليس بالغاية النياية ليا، أك بعبارة أخرل إف الكصكؿ منظمات الأعماؿ إلى 

كير مزاياىا التنافسية كأدامتيا بيف فترة كأخرل ككذلؾ العمؿ عمى ىذا اليدؼ يتكجب عمييا تط
 .جعميا ميزة تنافسية فائقة يصعب مضاىاتيا مف قبؿ المنافسيف

 (Superiority) ف الميزة التنافسية تشير إلى قدرة المنظمة عمى تحقيؽ التفكؽأذ ا
مف خلاؿ تطكير القدرات كىذا التفكؽ يأتي . كالأفضمية كالأرجحية عمى المنافسيف في السكؽ

كعميو فاف القدرات المميزة تقكد إلى . في المنظمة (Distinctive Competencies) ٖالمميزة

                                                           
 
ومترابطة من أنشطة المنظمة والتً لها القدرة على تنفٌذ مهمات أساسٌة تفوق قدرة وهً مجموعة متنوعة ": القدرات الممٌزة 

قوة عمل : من القدرات الممٌزة كونتقد تو. "المنافسٌن لها على ذلك، حتى ولو تشابهت الضروو البٌئة المحٌطة بها وبالمنافسٌن معاً 

شبكات توزٌع قوٌة، التفرد بتملك مصدر تجهٌز المواد الأولٌة،  ماهرة مدربة جٌداً ومرنة او مبدعة وخلاقة بشكل استثنائً بارز،

بالمنافسٌن، نصب تكنولوجٌا إنتاج جدٌدة، تحسٌن العلاقات مع المجهزٌن، تكٌٌو برامج التدرٌب،  امتلاك التكنولوجٌا الأفضل مقارنة

ا إنها موارد ممٌزة أو نقاط قوة ممٌزة فإنها وطالم. او القدرة على تصمٌم وتطوٌر منتجات جدٌدة بسرعة أو تغٌٌر معدلات الإنتاج



اف تركز عمى ما يجب اف تعممو  الإدارةاف القدرة المميزة تتطمب مف . خمؽ الميزة التنافسية
ف تؤخذ بالحسباف عندما ا كطالما إنيا مكارد مميزة أك نقاط قكة مميزة فإنيا يجب .بالشكؿ الأفضؿ

كبذلؾ يمكف لمعمميات اف تتميز بيدؼ الكمفة الاكطا، أك . ستراتيجياتيتـ صياغة كتطكير الإ
  -54)ٜٕٓٓ:ٖ٘ محسف، النجار،) الجكدة الأعمى، أك التسميـ الأسرع، أك المركنة الفائقة

(Heizer & Render,2008:36) 
التي تستثمر القدرات  العامة الميمةستراتيجيات الإ إستراتيجية التمايز ىي احدل إفك

لذا فعمى كظيفة  عماؿ فييا لكي تحقؽ المنظمة ميزتيا التنافسية،ك كحدات الأأالمميزة لممنظمة 
الإدارة الإستراتيجية عمى كجة التحديد أف تشخص القدرات الجكىرية لممنظمة مف أجؿ تشخيص 

 .  تتمكف منيا أف تخمؽ ميزة تنافسية مؤكدةالبعد المناسب الإستراتيجية التمايز التي 
كمف خلاؿ ماتقدـ فإف حصكؿ المنظمة عمى المكقع التنافسي مف خلاؿ بناء ميزة 

تنافسية يعتمد عمى ما تمتمكة المنظمة مف قدرات مميزة في بيئتيا الداخمية تمكنيا مف تحديد البعد 
دامة ىذا التميز في ضؿ بيئة ديناميكية، المناسب لإستراتيجية التمايز كالذم يجعميا قادرة عمى إ

 . يكضح ىذا المنيج (ٕ)كالشكؿ رقـ 
 العلاقة بيف إستراتيجية التمايز ك الميزة التنافسية (ٕ)شكؿ              

 
 
 
 
 
 
 

دراسة تطبيقية، رسالة -العارضي، جميؿ كاظـ مدلكؿ، التحميؿ الاستراتيجي كأثره في تحقيؽ الميزة التنافسية: المصدر
 .ٕٔٓٓدكتكراه فمسفة في إدارة الأعماؿ، كمية الإدارة كالاقتصاد، الجامعة المستنصرية، 

ف أكمصدر لمميزة التنافسية يمكف  أك الخدمة بالمنتكجستراتيجية التمايز إإف  افكيرل الباحث 
كجعؿ الزبكف أكثر كلاءن . تتحقؽ مف خلاؿ مقابمة تكقعات الزبكف أك تجاكز تمؾ التكقعات

لمنتكجات كخدمات المنظمة مما يكسب المنظمة ميزة تنافسية مؤكده صعبة التقميد مف قبؿ 
منتكجاتيا أك خدماتيا كالذم سيمح ذلؾ بتقكية المنافسيف مما يمكنيا مف فرض أسعاران أعمى عمى 

                                                                                                                                                                      
وبذلك ٌمكن للعملٌات ان تتمٌز بهدو الكلفة الاوطا، أو الجودة . ستراتٌجٌاتن تؤخذ بالحسبان عندما ٌتم صٌاغة وتطوٌر الإاٌجب 

 .الأعلى، أو التسلٌم الأسرع، أو المرونة الفائقة

 
إستراتٌجٌة 

 التماٌز
 القدرات الممٌزة المٌزة التنافسٌة

 المنظمة

 البيئة الخارجية 

 الفرص   

 التهدٌدات   



كتعزيز نقاط القكة كاستخداميا في أستغلاؿ الفرص المتاحة كاستثمارىا في تحكيؿ التيديدات إلى 
 .مزايا كمنافع لصالح المنظمة

 الجانب العممي لمبحث: المبحث الثالث
لاستعانة  ييدؼ ىذا الجزء إلى عرض كتحميؿ البيانات التي تـ جمعيا مف خلاؿ ا

ستراتيجية التمايز، كباستخداـ  بمجمكعة الأسئمة التي تتعمؽ بتحقيؽ أبعاد الميزة التنافسية كا 
مجمكعة مف الأدكات الإحصائية، كما سيتـ ىنا مناقشة أىـ النتائج التي تـ عرضيا كتحميميا، 

 :-كذلؾ بيدؼ تغطية أىداؼ كفرضيات البحث، ككما يأتي
لتمايز ك أبعاد الميزة التنافسية في شركة بلادم لخدمات العلاقة بيف إستراتيجية ا -ٔ

 .السيارات كالمكائف المحدكدة

إف المنظمة تحقؽ إستراتيجية التمايز مف كجية نظر  (ٗ)إذ يتضح مف الجدكؿ 
مف مقياس لكرد  (ٕٛٛ.ٖ)المدراء في العينة المبحكثة حيث بمغ متكسط الإجابة كالبالغ 

مف المجمكع، كىي تكاد أف تعكس  (%ٙٚ)ة مئكية كالبالغة الخماسي، كما يقابميا مف نسب
كتشكؿ نسبة كبيرة إلى حدٍ ما، كىذا  (%ٕٗ)كجكد نقاط ضعؼ في ىذه الإستراتيجية بنسبة 

يشير إلى عدـ قدرة المنظمة عمى تحقيؽ ميزة تنافسية في جميع أبعادىا كبشكؿ ممتاز أك 
المنظمة مما انعكس عمى  عمى كجكد نقاط ضعؼ في بعض الجكانب الجكىرية في

إستراتيجيتيا كمف ثـ عمى بعض أك كؿ أبعادىا التنافسية كالذم ينعكس بدكره عمى أدائيا 
ككما يتضح أيضان اف . الحالي كالمستقبمي في تحقيؽ الرضى لمزبكف في تقديـ خدمة الصيانة

تصاعدم بحسب ك إذ ما رتبت باتجاه . أبعاد الميزة التنافسية لمشركة المبحكثة كانت جيدة
معرفة كادر المدراء في العينة المبحكثة بأبعاد الميزة التنافسية المدركة مف قبؿ الشركة نلاحظ 

 (٘ٗ.ٖ)ك  (ٜٗ.ٖ)أف الأقؿ بينيا كانت الكمفة كالإبداع حيث شكمت أكساطيا عمى التكالي 
الاحتياطية  المكاد)السعر / مف أفراد العينة لكؿ منيا إذ أكدكا بأف الكمفة  (%ٓٚ)كبنسبة 
مف العينة  (ٚٔ.ٔ)ك  (ٔ٘.ٔ)كالإبداع جيدة نسبيان، كىناؾ ما يقابميا عمى التكالي  (كالخدمة

السعر ك الإبداع غير جيدة قياسان بالمنافسيف مما يؤثر سمبان عمى تحقيؽ / يركف أف الكمفة 
الجكدة، الكقت، ) أما المتغيرات الثلاث الباقية. الميزة التنافسية في البعد الكمفكم كالإبداعي

مف  (%ٛٚ%-ٕٚ)، كبنسب تراكحت بيف (ٜ.ٖ-ٙ٘.ٖ)فقد تراكحت أكساطيـ بيف  (المركنة
أفراد العينة، الذيف أكدكا عمى حصكؿ الشركة عينة البحث عمى نسب جيدة في أبعاد الميزة 

 .التنافسية السالفة الذكر
  قيـ المتكسطات كالانحرافات المعيارم كالنسب المئكية (ٗ)جدكؿ 

ستراتيجية التمايز في شركة بلادم    لأبعاد الميزة التنافسية كا 



انىصط انحضبثٍ انمزغُراد د 
الاوحراف 

انمعُبرٌ 
درجخ انزحقُق انىضجخ انمئىَخ 
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جُذ % 70 0.275 3.49 الكلفت

جُذ % 78 0.287 3.906 الجودة 2

جُذ % 76 0.149 3.792 الوقج 3

جُذ % 72 0.212 3.556 الوروًت 4

جُذ % 70 0.212 3.458 الإبذاع 5

جُذ % 76 0.284 3.828إصزرارُجُخ انزمبَز  6

 مف إعداد الباحثيف: المصدر
كمف أجؿ التعرؼ عمى صحة مضمكف النتائج السابقة بمكسطاتيا كانحرافاتيا 

الثانية، فقد استخرجت معامؿ المعيارية إف كانت قياسية أـ لا، كلإثبات صححو الفرضية 
ستراتيجية التمايز  .الارتباط البسيط بيف أبعاد الميزة التنافسية كا 

 قيـ الارتباط البسيط بيف أبعاد الميزة التنافسية ك إستراتيجية التمايز في شركة بلادم(٘)جدكؿ 
معىىَخ إصزرارُجُخ انزمبَز انمزغُراد د 
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 0.037 0.901 الكلفت

 0.192 0.696 الجودة 2

 0.137 0.758 الوقج 3

 0.367 0.522 الوروًت 4

 0.486 0.416 الإبذاع 5

 مف إعداد الباحثيف: المصدر
بعلاقة معنكية مكجبة كجيدة مع كافة  (إستراتيجية التمايز)إذ يرتبط المتغير المستقؿ   

إذ بمغت قيمة الارتباط بيف المتغير المستقؿ ك بعد  (أبعاد الميزة التنافسية)المتغيرات التابعة 
كىك أعمى قيمة ارتباط بيف ىذيف  ( ≥Pٖٚٓ.ٓ)عند مستكل معنكية  (ٜٔٓ.ٓ)الكمفة 

 (ٙٔٗ.ٓ)قياسان بالمتغيرات التنافسية الأخرل، كبمغ الارتباط بينة كبيف الإبداع المتغيريف 
فقد بمغت أقياـ  (الجكدة، الكقت، المركنة)باعتباره أدنى قيمة ارتباط، أما بقية المتغيرات 

مع إستراتيجية التمايز كعند مستكل  (ٕٕ٘.ٓ، ٛ٘ٚ.ٓ، ٜٙٙ.ٓ)ارتباطاتيا عمى التكالي 
، مما يشير إلى أىمية انتياج الشركة لإستراتيجية التمايز لتحقيؽ الميزة ( ≥P٘ٓ.ٓ)معنكية 

 . أك مما يؤكد قكة تجانس ىذه المتغيرات. التنافسية كبحسب ما تمتمكو مف نقاط قكة
كباستخداـ معادلة الانحدار الخطي البسيط لمعلاقة بيف إستراتيجية التمايز ك أبعاد الميزة  

المتكصؿ إلييا إلى كجكد علاقة طردية مكجبة حيث كانت أبعاد التنافسية، خمصت النتائج 
 .(ٙ)الميزة التنافسية تتأثر بإستراتيجية التمايز بشكؿ جيد، كما يكضحيا الجدكؿ 

المؤشرات الإحصائية لتحميؿ الانحدار البسيط بيف إستراتيجية التمايز ك أبعاد الميزة (ٙ)جدكؿ 
 التنافسية في شركة بلادم



انخطأ انمعُبرٌ إصزرارُجُخ انزمبَز انمزغُراد د 
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 0.196 0.707 الكلفت

 0.216 0.362 الجودة 2

 0.136 0.273 الوقج 3

 0.238 0.252 الوروًت 4

 0.236 0.188 الإبذاع 5

 مف إعداد الباحثيف: المصدر
لمتكزيع الطبيعي،  tالرجكع إلى جدكؿ كمف اجؿ اختبار صحة الفرضية الأكلى كمف خلاؿ 

النظرية ىي  (t tab)قيمة  فنَّ أيتضح  ( = 0.05)كمستكل معنكية  (ٗ)كعند درجة حرية 
لكؿ مف الكمفة كالجكدة كالكقت ك المركنة ك الإبداع المحسكبة  (t cal)مف قيمة  أكبر (2.776)

 فرضية قبكؿكعمية يتـ  (1.051 )(0.859  )(1.361 )(0.935) (ٖٚٙ.ٔ)عمى التكالي كانت 
 علاقةكىذا يثبت صحة الفرضية التي تفترض كجكد . H1الفرضية البديمة كرفض H0العدـ

التحسف الذم تحقؽ في أبعاد  إفأم ) .بيف إستراتيجية التمايز ك أبعاد الميزة التنافسيةجكىرم 
نما ىي ناتجة عف استخداـ إستراتيجية تمايز نابعة مف القدرات الميزة التنافسية ليست صدفة  كا 
 .(الجكىرية التي تمتمكيا المنظمة

ستراتيجية التمايز في (ٚ)جدكؿ  المؤشرات الإحصائية لاختبار الفرضيات لأبعاد الميزة التنافسية كا 
 شركة بلادم

انــمـزـغـُـراد د 
 إصــــــــزرارـُـجـُـخ انزـمـبَــز

R معبمم انزحذَذ  انمعىىَخ  F اخزجبر   T اخزجبر
2
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 0.0813 0.037 13.008 1.367 الكلفت

 0.0484 0.192 2.818 0.935 الجودة 2

 0.0575 0.137 4.055 1.361 الوقج 3

 0.0272 0.367 1.124 0.859 الوروًت 4

 0.0173 0.486 0.629 1.051 الإبذاع 5

 مف إعداد الباحثيف: المصدر
أعلاه، اف ىناؾ تأثير منكم لممتغير المستقؿ  (ٚ)كما يظير في الجدكؿ رقـ 

لأبعاد  F، حيث أف قيـ (أبعاد الميزة التنافسية)عمى المتغير المعتمد  (إستراتيجية التمايز)
 F)الجدكلية، إذ تراكحت أعلا قيمة محسكبة  ) (F tabالميزة التنافسية جميعيا أكبر مف قيـ    

cal = 4.055)  في حيف كانت قيمةF   ٓالمحسكبة.ٖٔٚ =α . أم أف ىناؾ تأثير معنكم
ف نسبة الخطأ بكجكد علاقة ضئيؿ  كحقيقي  لإستراتيجية التمايز عمى أبعاد الميزة التنافسية كا 

عامؿ مف العكامؿ، كىذا ما  جدان كما مكضح في حقؿ المعنكية الذم يبيف نسب الخطأ لكؿ
 . يجعمنا نقبؿ فرضية العدـ كنرفض الفرضية البديمة



كمف معمؿ التحديد نرل بأف إستراتيجية تمايز جاءت بتأثير مباشر عمى أبعاد الميزة 
في حيف بمغ في أدناه عند الإبداع  ٔ.ٛالتنافسية حيث بمغت أقيامة في أعلاىا عند الكمفة 

عند بعدم الكمفة  (%ٖ.ٜٛ)ك  (%ٜ.ٜٔ)بب عمى التكالي ، كما يقابميا مف نسٚ.ٔ
 .كللإبداع نابعة عف مصادر أخرل خارجة عف مكضكع البحث

 . العلاقة بيف إستراتيجية التمايز ك أبعاد الميزة التنافسية في شركة بغداد لصيانة السيارات -ٕ

جابية إف مستكل إستراتيجية التمايز جيد كيمؿ نحك الام (ٛ)يتضح مف الجدكؿ رقـ 
مف مجمكع إجابات عينة البحث في شركة بغداد رأت اف  (%ٜٚ)في شركة بغداد، ذلؾ لاف 
مف إفراد العينة قد قيمت ىذا  (%ٕٔ)، كىناؾ ما يقابميا (ٜ.ٖ)أدائيا كاف جيدان كبمتكسط 
كىذا يعني اف ىناؾ ضعفان في استخداـ أك تكجسو بعض أك . المتغير بشكؿ غير مقبكؿ

زة التنافسية مما انعكس عمى الحيمكلة دكف انتياج المنظمة لإستراتيجية جميع أبعاد المي
 .التمايز بشكؿ ممتاز

لإستراتيجية التمايز ك أبعاد  قيـ المتكسطات كالانحرافات المعيارم كالنسب المئكية (ٛ)جدكؿ 
 الميزة التنافسية في شركة بغداد

درجخ انزحقق انمئىَخ انىضجخ الاوحراف انمعُبرٌ انىصط انحضبثٍ انمزغُراد د 
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جُذ % 78 0.2 3.89 الكلفت

جُذ جذاً % 82 0.15 4.1 الجودة 2

مزىصط % 67 0.22 3.33 الوقج 3

جُذ  % 78 0.25 3.91 الوروًت 4

جُذ جذاً % 82 0.16 4.08 الإبذاع 5

جُذ % 79 0.21 3.95إصزرارُجُخ انزمبَز  6

 الباحثيف مف إعداد: المصدر
كىذا ما يتضح جميان في الجدكؿ أعلاه، إذ اف بعدم الإبداع كالجكدة كانت جيدة جدان، 

كلكف في  (%ٕٛ)عمى التكالي أم ما نسبتو  (ٛٓ.ٗ-ٔ.ٗ)إذ تراكحت متكسطاتيا بيف 
مف خلاؿ التركيز عمى  (%ٔٛ)الكقت نفسو ىناؾ حاجة لزيادة كتنمية ىذيف البعديف بنسبة 

الزبكف المتغيرة كتطكير أساليبيا مف اجؿ التفرد عف المنافسيف في نفس تمبية حاجات 
 .القطاع

أما بعدم الكمفة كالمركنة فكانت جيدة، إذ بمغت متكسط الإجابة عمى المركنة 
درجات، أم  (٘)مف  (ٜٛ.ٖ)درجات المقياس في حيف بمغ في بعد الكمفة  (٘)مف  (ٜٔ.ٖ)

مف أفراد العينة ممف يركف اف الشركة لا تتمتع  (%ٕٕ)كبالمقابؿ ىناؾ . (%ٛٚ)نسبة 
 .بالمركنة الكافية كما كاف أسعارىا ليست تنافسية

 (٘)مف  (ٖٖ.ٖ)في حيف احتؿ بعد الكقت المرتبة الثالثة فكانت درجتو متكسطة بمغت 
مف أفراد العينة يعتقد اف كقت  (%ٖٖ)كىذا ما يدؿ باف نسبة  (%ٚٙ)درجات، أم بنسبة 



الشركة يعاني مف ضعؼ بسبب سكء الرقابة عمى العامميف أك عدـ تقدير الكقت  التسميـ لدل
المناسب لمتسميـ بشكؿ جيد أك عدـ تكفر قطع الغيارأك ضعؼ التكنكلكجيا المستخدمة كقمة 

 .الخبرة
كلأجؿ التحقؽ مف الإجابات المطركحة استخرج الباحثيف معامؿ الارتباط الخطي 

ستراتيجية التمايز كما  (Correlation Coefficient)البسيط  بيف أبعاد الميزة التنافسية كا 
 .(ٜ)مكضح في الجدكؿ  رقـ 

 قيـ الارتباط البسيط بيف إستراتيجية التمايز ك أبعاد الميزة التنافسية في شركة بغداد(ٜ)جدكؿ 
إصزرارُجُخ انزمبَز انمزغُراد د 
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 0.96 الكلفت

 0.99 الجودة 2

 0.87 الوقج 3

 0.92 الوروًت 4

 0.97 الإبذاع 5

 مف إعداد الباحثيف: المصدر
، بكجكد ارتباط قكم مكجب بيف أبعاد الميزة (ٜ)إذ يتضح مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

ستراتيجية التمايز ،إذ انحصرت أقياميا في أعلاىا عند بعد الجكدة  ، في  (ٜٜ.ٓ)التنافسية كا 
، مما يؤكد قكة تجانس ىذه (ٜٚٛ.ٓ)الكقت في أدنى قيمة لو كالبالغة حيف كانت عند بعد 

ستراتيجية التمايز كأنيا ليست  المتغيرات كبكجكد علاقة حقيقية بيف أبعاد الميزة التنافسية كا 
 .مصادفة

ستراتيجية التمايز نستخدـ  كمف اجؿ كصؼ العلاقة بيف أبعاد الميزة التنافسية كا 
حيث خمصت النتائج المتكصؿ  ((Simple Linear Regressionمعادلة الانحدار البسيط 

إلييا إلى كجكد علاقة طردية مكجبة كىذا ما يؤكد بأف إستراتيجية التمايز تزداد كمما ازداد 
تركيز الشركة عمى ممارستيا في تدعيـ أبعاد الميزة التنافسية كلكف بنسب متفاكتة كما مكضح 

 .(ٓٔ)في الجدكؿ رقـ 
المؤشرات الإحصائية لتحميؿ الانحدار البسيط بيف إستراتيجية التمايز ك أبعاد الميزة (ٓٔ)جدكؿ 

 التنافسية في شركة بغداد
انخطأ انمعُبرٌ إصزرارُجُخ انزمبَز انمزغُراد د 
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 0.185 1.099 الكلفت

 0.045 0.643 الجودة 2

 0.047 0.140 الوقج 3

 0.145 0.589 الوروًت 4

 0.103 0.693 الإبذاع 5



 مف إعداد الباحثيف: المصدر
كبعد تككيد العلاقة بيف المتغيرات المككنة لمقياس البحث، تأتي مرحمة اختبار  

صحة الفرضية الأكلى التي تفترض بكجكد علاقة ارتباط بيف أبعاد الميزة التنافسية 
ستراتيجية التمايز كقد  (F)ك  (T)كلإثبات صحة الفرضية فقد استخدـ الباحثات اختبار . كا 

ىي  في جميع أبعاد الميزة التنافسية النظرية (t tab)قيمة كؿ إلى اف أشارت نتائج الاختبار الأ
عمية ، ك( = 0.05)كمستكل معنكية  (ٗ)في درجة حرية   المحسكبة (t cal)مف قيمة  أكبر
كىذا يثبت صحة الفرضية التي . H1الفرضية البديمة كرفض H0العدـ فرضية قبكؿيتـ 

بيف إستراتيجية التمايز ك أبعاد الميزة التنافسية، ككما مبيف في جكىرم  علاقةتفترض كجكد 
  .(ٔٔ)الجدكؿ رقـ 

المؤشرات الإحصائية لاختبار الفرضيات لإستراتيجية التمايز كأبعاد الميزة التنافسية (ٔٔ)جدكؿ 
 في شركة بغداد

انــمـزـغـُـراد د 
 إصــــــــزرارـُـجـُـخ انزـمـبَــز

R انزحذَذ  معبمم انمعىىَخ  F اخزجبر   T اخزجبر
2
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 0.0922 0.009 35.47 5.956 الكلفت

 0.0985 0.001 201.7 3.378 الجودة 2

 0.0751 0.057 9.048 1.802 الوقج 3

 0.0846 0.027 16.473 2.111 الوروًت 4

 0.0938 0070. 45.167 3.367 الإبذاع 5

 مف إعداد الباحثيف: المصدر
لأبعاد الميزة التنافسية جميعيا أكبر مف  F، حيث أف قيـ (F)كىذا ما أكده اختبار 

 F)، إذ تراكحت أعلا قيمة محسكبة (ٔٔ)الجدكلية ككما يظير في الجدكؿ رقـ  ) (F tabقيـ 

cal = 45.17)  في حيف كانت قيمةF   ٓالمحسكبة.ٓٓٚ =α . أم أف ىناؾ تأثير معنكم
ف نسبة الخطأ بكجكد علاقة ضئيؿ  كحقيقي  لإستراتيجية التمايز عمى أبعاد الميزة التنافسية كا 
جدان كما مكضح في حقؿ المعنكية الذم يبيف نسب الخطأ لكؿ عامؿ مف العكامؿ، كىذا ما 

كمف معامؿ التحديد نرل بأف إستراتيجية  .يجعمنا نقبؿ فرضية العدـ كنرفض الفرضية البديمة
 تمايز جاءت بتأثير مباشر عمى أبعاد الميزة التنافسية حيث بمغت أقيامة في أعلاىا عند

عند % 90.2، كما يقابميا مف نسبة %0.7في حيف بمغ في أدناه عند الإبداع % 9.8الجكدة 
الإبداع فقد كانت نسبو بعد الجكدة نابعة عف مصادر أخرل خارجة عف مكضكع البحث، أما 

 .لا يعرؼ ليا مصدر في ىذا بحث% ٖ.ٜٜالباقية تمثؿ  
العلاقة بيف إستراتيجية التمايز ك أبعاد الميزة التنافسية في شركة الشركة الدكلية العراقية  -ٖ

 .لمككالات التجارية



المبيف في أدناه، باف شركة كيا تحقؽ إستراتيجية  (ٕٔ)نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
مف  (ٙٛ.ٖ)عمى كفؽ آراء عينة البحث، إذ بمغت متكسط الإجابات  (%ٚٚ)تمايز بنسبة اؿ
 (%ٖٕ)، كىذا ما يشير إلى اف ىناؾ نسبة (ٕٚٓ.ٓ)درجات عمى المقياس كبانحراؼ  (٘)

مف أفراد العينة يركف اف الشركة لا تحقؽ إستراتيجية تمايز بسبب ضعؼ في بعض أك جميع 
أما أبعاد الميزة التنافسية فقد كانت جميعيا جيدة إذ . لتي تقدميا الشركةأبعاد الميزة التنافسية ا
كبمتكسطات بمغت لكؿ مف الكمفة كالجكدة كالكقت  (%ٕٚ%-ٙٚ)تراكحت نسبيا مابيف 

كبانحراؼ بمغ  (ٙٛ.ٖ، ٛٚ.ٖ، ٚ.ٖ، ٘ٚ.ٖ، ٗٛ.ٖ، ٗٙ.ٖ)كالمركنة كالإبداع عمى التكالي 
إذ أف أبعاد الميزة التنافسية أدت إلى الحيمكلة دكف  (ٖٗٗ.ٓ)في أعلاه، عند بعد المركنة 

انتياج الشركة لإستراتيجية تمايز كبنسبة ممتازة مما يعني اف عدد كبير مف أفراد العينة يركف 
 .اف ىناؾ مجاؿ كاسع أماـ الشركة لمتحسيف في أبعادىا التنافسية

  قيـ المتكسطات كالانحرافات المعيارم كالنسب المئكية(ٕٔ)جدكؿ 
ستراتيجية التمايز في شركة الدكلية العراقية لمككالات التجارية   لأبعاد الميزة التنافسية كا 

درجخ انزحقق انىضجخ انمئىَخ انمعُبرٌ  الاوحرافانىصط انحضبثٍ انمزغُراد د 
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جُذ % 72 0.24 3.639 الكلفت

جُذ % 76 0.218 3.844 الجودة 2

جُذ % 75 0.197 3.75 الوقج 3

جُذ % 74 0.344 3.704 الوروًت 4

جُذ % 76 0.335 3.781 الإبذاع 5

جُذ % 77 0.207 3.861إصزرارُجُخ انزمبَز  6

 مف إعداد الباحثيف: المصدر
كمف أجؿ التعرؼ عمى صحة النتائج المستخرجة في أعلاه، كالمتضمنة مكسطات 

أـ لا، كلإثبات صححو الفرضية الثانية، فقد استخرج كلانحرافات المعيارية إف كانت قياسية 
معامؿ الارتباط البسيط بيف إستراتيجية التمايز كأبعاد الميزة التنافسية كما مكضح في الجدكؿ 

قيـ الارتباط البسيط بيف إستراتيجية التمايز ك أبعاد الميزة التنافسية (ٖٔ)جدكؿ .  (ٖٔ)رقـ 
 ت التجاريةفي شركة الدكلية العراقية لمككالا

إصزرارُجُخ انزمبَز انمزغُراد د 
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 0.94 الكلفت

 0.86 الجودة 2

 0.94 الوقج 3

 0.98 الوروًت 4

 0.99 الإبذاع 5

 مف إعداد الباحثيف: المصدر



إذ ترتبط إستراتيجية التمايز بعلاقة معنكية مكجبة كجيدة مع كافة أبعاد الميزة 
عند مستكل  (ٜٜ.ٓ)إذ بمغت قيمة الارتباط بيف إستراتيجية التمايز ك بعد الإبداع  التنافسية
كىك أعمى قيمة ارتباط بيف ىذيف المتغيريف قياسان بالمتغيرات التنافسية  ( ≥Pٖٖٓ.ٓ)معنكية 

باعتباره أدنى قيمة ارتباط، أما بقية  (ٙٛ.ٓ)الأخرل كبمغ الارتباط بينة كبيف الجكدة 
، .0ٜٗ، ٜٗ.ٓ)فقد بمغت أقياـ ارتباطاتيا عمى التكالي  (لكمفة، الكقت، المركنةا)المتغيرات 

، مما يشير أىمية انتياج ( ≥P٘ٓ.ٓ)مع إستراتيجية التمايز كعند مستكل معنكية  (ٜٛ.ٓ
 .  الشركة لإستراتيجية التمايز لتحقيؽ الميزة التنافسية كبحسب ما تمتمكو مف نقاط قكة

حدار الخطي البسيط لمعلاقة بيف إستراتيجية التمايز ك أبعاد كباستخداـ معادلة الاف
الميزة التنافسية، خمصت النتائج المتكصؿ إلييا إلى كجكد علاقة طردية مكجبة حيث كانت 

 .(ٗٔ)أبعاد الميزة التنافسية تتأثر بإستراتيجية التمايز بشكؿ جيد، كما يكضحيا الجدكؿ 
الانحدار البسيط بيف إستراتيجية التمايز ك أبعاد الميزة المؤشرات الإحصائية لتحميؿ (ٗٔ)جدكؿ 

 التنافسية في شركة الدكلية العراقية لمككالات التجارية
انخطأ انمعُبرٌ إصزرارُجُخ انزمبَز انمزغُراد د 
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 0.155 0.737 الكلفت

 0.122 0.350 الجودة 2

 0.076 0.371 الوقج 3

 0.968 0.545 الوروًت 4

 0.027 0.483 الإبذاع 5

 مف إعداد الباحثيف: المصدر
كبعد تككيد العلاقة بيف المتغيرات المككنة لمقياس البحث، تأتي مرحمة اختبار صحة الفرضية 

. الأكلى التي تفترض بكجكد علاقة ارتباط بيف إستراتيجية التمايز كأبعاد الميزة التنافسية
كقد أشارت نتائج الاختبار  (F)ك  (T)كلإثبات صحة الفرضية فقد استخدـ الباحثات اختبار 

 (t cal)مف قيمة  أكبرىي  في جميع أبعاد الميزة التنافسية النظرية (t tab)قيمة ؿ إلى اف الأك
العدـ فرضية قبكؿعمية يتـ ، ك( = 0.05)كمستكل معنكية  (ٗ)في درجة حرية   المحسكبة

H0 الفرضية البديمة كرفضH1 . علاقةكىذا يثبت صحة الفرضية التي تفترض كجكد 
  .(٘ٔ)بيف إستراتيجية التمايز ك أبعاد الميزة التنافسية، ككما مبيف في الجدكؿ رقـ جكىرم 

المؤشرات الإحصائية لاختبار الفرضيات لإستراتيجية التمايز كأبعاد الميزة التنافسية (٘ٔ)جدكؿ 
 لتجاريةفي شركة الدكلية العراقية لمككالات ا

انــمـزـغـُـراد د 
 إصــــــــزرارـُـجـُـخ انزـمـبَــز

R معبمم انزحذَذ  انمعىىَخ  F اخزجبر   T اخزجبر
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 0.088 0.018 22.6 1.31 الكلفت

 0.073 0.064 8.19 2.86 الجودة 2

 0.089 0.016 23.92 2.3 الوقج 3



 0.097 0.002 90.57 2.17 الوروًت 4

 0.099 0.000 313.14 2.21 الإبذاع 5

 مف إعداد الباحثيف: المصدر
لأبعاد الميزة التنافسية جميعيا أكبر  F، حيث أف قيـ (F)كىذا ما أكده اختبار الثاني 

، إذ تراكحت أعلا قيمة محسكبة (٘ٔ)الجدكلية ككما يظير في الجدكؿ رقـ  ) (F tabمف قيـ 
(F cal = 313.14)  في حيف كانت قيمةF  المحسكبة)ٓ.ٓٓٓ =α( . أم أف ىناؾ تأثير

ف نسبة الخطأ بكجكد  معنكم قكم كحقيقي  لإستراتيجية التمايز عمى أبعاد الميزة التنافسية كا 
علاقة ضئيؿ جدان كما مكضح في حقؿ المعنكية الذم يبيف نسب الخطأ لكؿ عامؿ مف 

 . دـ كنرفض الفرضية البديمةالعكامؿ، كىذا ما يجعمنا نقبؿ فرضية الع
كمف معمؿ التحديد نرل بأف إستراتيجية تمايز جاءت بتأثير مباشر عمى أبعاد الميزة 

في حيف بمغ في أدناه عند الجكدة % 9.9الإبداع  التنافسية حيث بمغت أقيامة في أعلاىا عند
عند بعد الجكدة نابعة عف مصادر أخرل خارجة عف % 91.1، كما يقابميا مف نسبة 7.3%

لا يعرؼ ليا مصدر في % 92.7مكضكع البحث، أما للإبداع فقد كانت نسبو الباقية تمثؿ  
 .ىذا بحث

 .مقارنة اثر استراتيجيو التمايز عمى أبعاد الميزة التنافسية في شركات عينة البحث -ٗ
حظ إف جميع الشركات تحقؽ ميزة المبيف في أدناه، نلا (ٙٔ)مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

تنافسية كلكف بإبعاد متفاكتة ناتجة عف انتياجيا لإستراتيجية تمايز مختمفة، حيث كانت شركة 
بلادم ىي الأفضؿ في تحقيؽ إستراتيجية التمايز إذ كانت معالميا في جميع أبعاد الميزة 

 H0العدـ في رفض فرضيةكىذا يشير إلى اف نسبة الخطأ  Fالتنافسية اقؿ ما يمكف باختبار 
، في حيف (ٗ)كدرجة حرية  ( = 0.05)عندما تككف صحيحة اقؿ ما يمكف عند مستكل معنكية 

استطاعت اف تحقؽ شركة بغداد ميزة تنافسية مف خلاؿ انتياجيا لإستراتيجية التمايز في أبعاد 
، كالإبداع (ٚٗ.ٙٔ)ة كالتي بمغت ، كبعد المركف(ٛٗٓ.ٜ)الكقت التي بمغت قيمت معممتيا 

، أما شركة كيا فقد استطاعت اف تركز إستراتيجيتيا في تحقيؽ ميزة تنافسية في الكمفة (ٗٔ.٘ٗ)
 .(ٜٔ.ٛ)، كالجكدة (ٙ.ٕٕ)كالتي بمغت قيمتيا 

 مقارنة اثر استراتيجيو التمايز عمى أبعاد الميزة التنافسية في شركات عينة البحث(ٙٔ)جدكؿ 

غـُـراد انــمـزـد 

 إصــــــــزرارـُـجـُـخ انزـمـبَــز

 كُبثغذاد ثلادٌ 

  F اخزجبر  F اخزجبر  F اخزجبر
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 22.6 35.47 13.008 الكلفت

 8.19 201.7 2.818 الجودة 2

 23.92 9.048 4.055 الوقج 3

 90.57 16.473 1.124 الوروًت 4



 313.14 45.167 0.629 الإبذاع 5

 مف إعداد الباحثيف: المصدر
، لكؿ مف الشركات عينة (ٙٔ)يمخص النتائج المتكصؿ إلييا في الجدكؿ رقـ  (3)كالشكؿ 

 .البحث الثلاث
مقارنة اثر استراتيجيو التمايز عمى أبعاد الميزة التنافسية في شركات عينة البحث باستخداـ  (ٖ)شكؿ رقـ 

  F اختبار

 
 
 
 
 
 
 

 مف إعداد الباحثيف :المصدر
شركات خدمة الصيانة الثلاث في  التفاكت بيف أعلاه، (ٖ)رقـ  إذ يلاحظ مف الشكؿ

أبعاد كلكف ب ةانتياجيا ك تركيزىا عمى إستراتيجية التمايز لحصكليا عمى الميزة التنافسي
ة مختمفة بالاعتماد عمى قدراتيا الجكىرية، لذا يتعيف عمى ىذه الشركات تشخيص نقاط القك

كالضعؼ في بيئتيا الداخمية، كالفرص كالتيديدات في البيئة الصناعية، كتحديد مكاطف القكة 
التي يمكف مف خلاليا أف تبني إستراتيجية تمايز مناسبة ليا، لتحقيؽ الميزة التنافسية مف اجؿ 

 .البقاء كالاستمرار
 الاستنتاجات و التوصيات: المبحث الرابع

 الاستنتاجات -1
يعزز المدراء في الشركات المبحكثة إستراتيجية التمايز لضمف تحقيؽ الميزة التنافسية في  - أ

 .  جميع أبعادىا

تبيف إنو لـ يجرم مف قبؿ شركات عينة البحث أم مسح بيئي سكاء عمى مستكل البيئة  - ب
، لتشخيص نقاط القكة كالضعؼ أك (البيئة الصناعية)الداخمية أك البيئة الخارجية الخاصة 

 .الفرص كالتيديدات مف اجؿ بناء إستراتيجية سميمة

لا يمكف حصكؿ المنظمة عمى ميزة تنافسية مستدامة إلا إذا استطاعت المنظمة مف صياغة  - ت
دارتيا بشكؿ فاعؿ ككفكء لتحقيؽ زيادة في القيمة المضافة التي مكقع  إستراتيجية تمايز، كا 

 .المنظمة التنافسي في إطار البيئة التي تعمؿ فييا
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الكلفة الجودة الوقت المرونة الإبداع

أبعاد الميزة التنافسية

 F بلادي اختبار

 F بغداد اختبار

 F كيا اختبار



تبيّف إف الغالبية العظمى مف المدراء في شركات عينة البحث ىـ مف حممة شيادة  - ث
البكالكريكس، ك معظـ ىذه الاختصاصات متلائمة مع التصميـ الكظيفي، مما يشجع عمى تعزيز 

 .مكقعيا التنافسي

ظير اف لكؿ شركة مف الشركات المبحكثة استطاعت اف تحقؽ ميزة تنافسية كلكف بأبعاد  - ج
ة عف الأخرل كبدرجات متفاكتة، مما يتيح ليا الفرصة في تعزيز ىذه الأبعاد مف اجؿ مختمؼ

 .الاستمرار كالبقاء

ستراتيجية التمايز في كؿ مف شركة   --  حح تقاربت مستكيات الإجابة عمى أبعاد الميزة التنافسية كا 
دكدة، إذ كانت الدكلية العراقية لمككالات التجارية كشركة بلادم لخدمات السيارات كالمكائف المح

، كجاء ىذا التقارب بسب شعكر أفراد الشركة باف مستكل شركاتيـ جيد (جيد)جميعيا بمتكسط 
مقارنة بالشركات المنافسة، كلكف مع تأكيدىـ مازاؿ ىناؾ الكثير أماميـ لتطكير كتدعيـ مركزىـ 

بة في الإجا تباينت كبشكؿ كاضح مستكياتفي حيف . التنافسي كالحصكؿ عمى مستكل متميز
، كمتغيرم الكمفة ك إستراتيجية (جيد جدان )شركة بغداد، إذ كاف بعد الجكدة كالإبداع بتقدير 

، مما يشير إلى كجكد تفاكت (متكسط)، أما متغير الكقت فقد كاف بتقدير (جيد)التمايز بتقدير 
ة في تركيز الشركة عمى أبعاد التمايز مما يستكجب أدراؾ نقاط الضعؼ كصياغة إستراتيجي

  .تمايز مناسبة ليا متبكعة بتنفيذ جيد

ستراتيجية التمايز، حيث  - خ ظيكر علاقات ارتباطيو قكية إلى حد ما بيف أبعاد الميزة التنافسية كا 
مما يشير إلى   أتت  شركة بلادم بالمرتبة الأكلى مف حيث ترابط متغيراتيا كثـ شركة بغداد

كجكد تشير إلى النتائج  دم فقد كانتأما شركة بلا .كبشكؿ كبير كفعّاؿ ىماتماسؾ متغيرات
أبعاد الميزة أكثر لجعؿ التماسؾ بيف  في بعض أبعادىاكلكف بحاجة إلى تفعيؿ ة مقبكؿ اتترابط

ستراتيجية التمايز   .أكثر فاعميةالتنافسية كا 

كانت نسب الانحدار جميعيا تشير إلى كجكد علاقة طردية كمكجبة في الشركات المبحكثة  - د
كة تجانس ىذه المتغيرات كبكجكد علاقة حقيقية بيف أبعاد الميزة التنافسية مما يؤكد عمى ؽ

ستراتيجية التمايز كأنيا ليست مصادفة، كلكف بنسب متفاكتة  .كا 

شركات في  معنكم لأبعاد الميزة التنافسية في تحقيؽ إستراتيجية التمايزكجكد تأثير  رظو - ذ
كاف حيث  كانت شركة بلادم بالمركز الأكؿ، إلا أف عينة البحث جميعان كلكف بنسب متفاكتة

، أما شركة بغداد فاتت بالمركز الثاني في حيف كانت الأكثر تأثيران كالأفضؿ (R2) معامؿ تحديد 
كىذه شركة الدكلية العراقية لمككالات التجارية بالمركز الثالث كالأخير بيف الشركات المبحكثة، 

 في (التابعة كالمستقمة)يف المتغيرات المبحكثة كجكد تأثير مباشر كقكم ب إشارة كاضحة إلى
 .المذككرة اتالشرؾ

 التوصيات -2



نشر الكعي لدل الشركات العراقة مف خلاؿ إقامة المؤتمرات كالندكات كالمقالات بالمجلات  -أ
 .كالصحؼ بأىمية انتياج إستراتيجية تمايز لتحقيؽ ميزة تنافسية مف اجؿ البقاء كالاستمرار

عي بمفاىيـ الإدارة الإستراتيجية، سيما فيما يتعمؽ بإدراؾ الإدارات بأبعاد ضركرة تعميؽ الك -ب
الميزة التنافسية ككيفية الحصكؿ عمييا مف خلاؿ تبني إستراتيجية تمايز نابعة مف القدرات 

 .الجكىرية التي تمتمكيا الشركة

لتركيز عمى نقاط يقترح الباحثيف تعزيز أبعاد الميزة التنافسية لمشركات المبحكثة مف خلاؿ ا -ت
 .الضعؼ فييا بعد تشخيصيا مف خلاؿ النسب المستحصؿ عمييا

تقييـ تمايز الشركات كبشكؿ مستمر مف اجؿ معرفة مكقعيا بيف الشركات المنافسة في بيئة  -ث
الصناعة مف اجؿ تشخيص القدرات الجكىرية كنقاط الضعؼ فييا لمكقكؼ عمى استخداـ البعد 

 .التمايز في تحقيؽ الميزة التنافسية كأدامتياالمناسب لتحقيؽ إستراتيجية 

تكجيو الأنظار صكب إستراتيجيات التمايز لما تقكده إلى زيادة في أبعاد الميزة التنافسية  -ج
المتمثمة بزيادة جكدة كنكعية المنتكج أك الخدمة كالعمؿ عمى إدخاؿ تطكيرات كتحسينات عمييا 

ض تطكيرىا سكاء فيما يتعمؽ بالنكعية أـ فيما مع الإبداع في استخداـ تكنكلكجيا متقدمة لغر
 .يتعمؽ بسرعة الاستجابة لطمبات الزبكف كالاحتفاظ بيـ

مع الشركات  (Benchmarking)ضركرة قياـ الشركات بعمميات المقارنة المرجعية  -ح
 .المنافسة المحمية أك العالمية لغرض تحديد مديات نجاحيا كتفكقيا

كأخيران لابد أف تككف فمسفة الجكدة منيج عمؿ جميع الشركات خدمة الصيانة كذلؾ مف   -خ
 .اجؿ تخفيض الكمؼ، تخفيض كقت التسميـ، الإبداع، كتقديـ خدمات تفكؽ تكقعات الزبكف
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