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  استخدام بطاقة الأداء المتوازن في تقویم الأداء
  دراسة محاسبیة في شركة بغداد للمشروبات الغازیة من المنشآت الصناعیة
Using Balanced Scorecard in Performance Evaluation 
Accounting Study in Baghdad  Soft Drinks Company  

  م. یحیى علي حمادي الموسوي
  ة الإدارة والاقتصادجامعة بغداد _ كلی

تخدام تعتمد عمل�ة تقو�م الأداء في اغلب المنشآت الاقتصاد�ة على المقای�س المال�ة . واسالمستخلص : 

وغیر  مال�ة�طاقة الاداء المتوازن ولدت نظاماً جدیداً في تقو�م الأداء �قوم على أساس استخدام المقای�س ال

ای�س لى مقحیث یتمیز هذا النظام �الشمول�ة والتكامل لاعتماده ع المال�ة (التشغیل�ة) في اطار عملي واحد .

مال�ة تصب في المنظور المالي ومقای�س غیر المال�ة (التشغیل�ة) تصب في المناظیر الأخر� متمثلة 

  �العملاء والعمل�ات الداخل�ة والتعلم والنمو.

Abstract :The performance evaluation had Focused for many years ago on The 

financial factors which are Not enough for the contemporary business 

organizations. So in order to get useful information it con used The balanced 

score card which can used to offer information about some measurement on 

which the level of the act actual performance is determined. 

�ة ان عمل�مثل الأداء انع�اساً لقدرات وقابل�ات المنظمة على تحقی� اهدافها الموضوع�ة. ولذلك ف:المقدمة

 و��ان تقو�م الاداء هي وسیلة لدراسة هذه القدرات والقابل�ات لغرض الوقوف على درجة  و��ف�ة استغلالها

ل�ة  عن الدور الرقابي لهذه العممد� التطور في تحقی� تلك الاهداف وما تحتاجه من اجل تحق�قها فضلاً 

ن مجموعة التي یتم اجراؤها �استخدام مجموعة من المعاییر التي ینسب الیها اداء المنظمة  وذلك �استخدام م

دام المقای�س التي یتم على اساسها تحدید مستو� الانجاز الفعلي.وتتر�ز عمل�ة تقو�م الاداء على استخ

 تي تعد الاساس الوحید في بناء صورة وموقف المنشأة في السوق. بلمجموعة من المقای�س المال�ة وال

ها ستخدامیتطلب الامر وجود ترا�� متكامل بین مجموعتین من المقای�س المال�ة وغیر المال�ة (التشغیل�ة) وا

ات ر التغی��ش�ل متواف� في تقو�م الاداء. لاس�ما وان العالم الذ� �ح�� ببیئة منظمات الاعمال اص�ح متسماً 

فر السر�عة والكبیرة التي اضحت تش�ل ضغوطاًعلى ادارات هذه المنظمات تتطلب منها الاستجا�ة لها.وتو 

یر ن مناظ�طاقة الاداء المتوازن مجموعة متكاملة وشاملة من المقای�س المال�ة وغیر المال�ة (التشغیل�ة)ضم

  ء المنظمة. الاداء المختلفة و�ما �ساهم في اعطاء صورة واضحة وشاملة عن ادا
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  ))منهج�ة ال�حث((

اعتماد المنشأة على المقای�س المال�ة في عمل�ة تقو�م الاداء لا�عطي صورة واضحة -:مش�لة ال�حث

  ومتكاملة عن واقع اداء المنشأة خلال فترة معینة.

 Balancedتأتي أهم�ة ال�حث من خلال تسل�� الضوء على نظام �طاقة الأداء المتوازن -أهم�ة ال�حث:

scorecard  التي ولدت نظاماً جدیداُ لتقو�م الأداء جاءت ف�رته في بدا�ة التسعینات مبن�ة على أساس

استخدام مقای�س مال�ة وغیر مال�ة (التشغیل�ة) في أطار عملي واحد.و�تمیز هذا النظام �الشمول�ة والتكامل 

ال�ة (تشغیل�ة)تصب في المناظیر لاعتماده على مقای�س مال�ة تصب في المنظور المالي ومقای�س غیر م

  الثلاثة الأخر� متمثلة العملاء والعمل�ات الداخل�ة والتعلم والنمو. 

د عتماان ص�اغة وتنفیذ �طاقة الأداء المتوازن یؤد� إلى تقو�م أداء المنشأة من خلال الا-فرض�ة ال�حث:

  على المناظیر الآت�ة:

- ٥.منظور التعلم والنمو-٤.العمل�ات الداخل�ة منظور-٣.منظور خدمة العمیل-٢، المنظور المالي- ١

  المنظور الاقتصاد� والاجتماعي

مقای�س تقو�م اداء المنشأة �استخدام نظام �طاقة الاداء المتوازن من خلال الاعتماد على ال-:ال�حثهدف 

داء الى ضمن مجموعة من المناظیر المختلفة والتي تعطي صورة واضحة ع المال�ة وغیر المال�ة (التشغیل�ة)

  المنشأة.

  ))مفهوم تقو�م الاداء:الأولالم�حث ((

قی� شأة لتحالتحق� من مد� �فاءة استخدام الموارد الماد�ة وال�شر�ة والمال�ة المتاحة للمنتقو�م الأداء هو 

  - الاهداف المطلو�ة وهذا �عني:

 تعظ�م المخرجاتمن مدخلات محددة أ� ان المنشاة تستهدف  قدرة المنشأة في تحقی� أقصى المخرجات- ١

Maximization of outputs.  

المنشأة  ا� انقدرة المنشأة في تحقی� نفس القدر من المخرجات �أستخدام قدر ادنى من المدخلات - ٢

  .Minimization of inputsتستهدف تقلیل المدخلات 

والماد�ة وحیث ان المنشأت عموماً تمارس وظائفها المختلفة ضمن مجموعة معینة من الموارد ال�شر�ة 

تحق� المنشأت هدفها علیها  والمال�ة المتاحة لها خلال فترة زمن�ة محددة للوصول الى هدف معین.ولكي

حق� لها اقصى المخرجات ضمن ام�انات الاداء المتوفرة �توج�ه هذه الموارد نحو الاستخدام الامثل الذ� 

ر�طهم �المنشأة مصالح معینة یهمها معرفة لدیها . ونتیجة لذلك فان ادارة المنشأة وجم�ع الاطراف الذین ت

ان عمل�ة تقو�م الاداء تهتم بجمع المعلومات ال�شر�ةمستو� الاداء فیها والتأكد من حسن استخدام الموارد 

لغرض التحق� من درجة تحقی� الاهداف واتخاذ القرارات �شأنها لمعالجة جوانب الضعف وتوفیر  وتحلیلها
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ان ،   (Behrens and Lehmann , 1994:5)خلال تقدیر جوانب القوةمستلزمات النمو السل�مة من 

عمل�ة تقو�م الاداء تتصف �الاستمرار�ة لذلك یجب ان توضع خطة للتقو�م وتحدد منذ بدء برنامج النشا� 

م تحلیل النتائج النهائ�ة التي توصلت الیها المنشأة في ثللفترة المقبلة و�تطلب ذلك المتا�عة اولاً �أول و 

تلف الجهود المبذولة �حیث �م�ن لادارة المنشأة اكتشاف انحراف الاداء على مستو�اته المستهدفة ومن ثم مخ

اتخاذ القرارات لتصحیج مسارته وتأمین الوصول الى الاهداف المرغو�ة.ومن ذلك نجد ان عمل�ة تقو�م الاداء 

هو مقارنة الاداء الفعلي �مؤشرات  تمثل خطوة اساس�ة على صعید العمل�ة الرقاب�ة حیث ان جوهر العمل�ة

ذلك  أم�نمحددة مقدماً للوقوف على الانحرافات ثم یلي ذلك اتخاذ الخطوات التصح�ح�ة اللازمة �لما 

ة نتكون المقارنة بین ماهو محق� فعلاً وماهو مستهدف في نها�ة فترة زمن�ة تكون س وغال�اً ما

 (Horngren et.al 1999:709)عادة.

   لاداء:اهم�ة تقو�م ا

 توفر عمل�ة تقو�م الاداء مق�اساً لمد� نجاح المنشأة في تحقی� اهدافها.- ١

قدر  �ظهر تقو�م الاداء مد� اسهام المنشأة في عمل�ة التنم�ة الاقتصاد�ة والاجتماع�ة بواسطة تحق�- ٢

ا ا ممنه �عدد من الاهدافمم�ن من المب�عات �اقل الكلف . حیث تتمثل مسؤول�ة المنشأة تجاه المجتمع 

 Lynch 1967:4 -:�اتي 

 مناس�ة. رو�اسعا العملاءالاستمرار بتوفیر المنتجات والخدمات الى .أ

 الاستمرار بتشغیل الاید� العاملة في المنشأة و�اجور تتناسب مع جهودهم المبذولة..ب

وب مطلالمحافظة على الرفاه المالي للمنشأة وطاقتها في تحقی� الار�اح و�الش�ل الذ� �حق� العائد ال.ت

 مر.ثعلى رأس المال المست

 قراراتو�م الاداء معلومات لمختلف المستو�ات في المنشأة لاغراض التخط�� والرقا�ة واتخاذ القیوفر ت- ٣

 ة على معلومات موضوع�ة ومفیدة.ندالمست

 في ایجاد نظام سل�م وفعال للم�افأت والحوافز. الأداء�م قو �ساهم ت- ٤

ید العناصر الكفوءة ووضعها في المواقع المناس�ة لها وتحد یؤد� نظام تقو�م الاداء الى الكشف عن- ٥

العناصر  عنالعناصر التي تحتاج الى مساعدة لغرض النهوض �ادائها الى مستو� الطموح والاستغناء  

 والمفیدة للمنشأة. ةالمنتجغیر 

حسین فعها لت�ساهم تقو�م الاداء في ایجاد نوع من المنافسة بین الاقسام المختلفة والمنشآت ف�ما ید- ٦

 .أدائهامستو� 

�ظهر تقو�م الأداء التطور الذ� حققته المنشأة نحو الأفضل أو نحو الأسوأ وذلك بواسطة مقارنة نتائج - ٧

التنفیذ الفعلي للأداء زمان�اً في المنشأة من مدة إلى أخر� وم�ان�اً �المنشأة المماثلة لها (الدهراو� 

٤٣١:١٩٩٠.( 
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قابلة خصائص مجال معین بخصائص في مجال اخر . وتتم المقابلة مالق�اس هو  -مقای�س الاداء:

ه �انه فقد عرف  Hendriksen).اما �٦٢:١٩٩٥استخدام الارقام والرموز وذلك ط�قاً لقواعد محددة (الشیراز� 

من أهم�ة كوت (Hendriksen 1999:126)تحدید الق�م العدد�ة للاش�اء او الاحداث الخاصة �المنظمة 

ار نه الخطوة الاولى في عرض المعلومات للمستخدمین الخارجیین للقوائم المال�ة في أخت�الق�اس في �و 

صفة او الاحداث وخصائصها المرت�طة �المنشأة والملائمة لاحت�اجات المستخدمین � العمل�اتالاش�اء او 

میز تي تتلعال�ة والعامة ولذلك فان اهم�ة الق�اس تأتي من خلال توفیر المعلومات الملائمة ذات المصداق�ة ا

واع ى الان�الموضوع�ة والثقة وتقدم الى متخذ� القرارات عند الحاجة الیها . و�م�ن تقس�م مقای�س الاداء ال

  - الات�ة:

�ة مثل المال وتمثل المعلومات المال�ة المتوفرة في المنشأة من خلال التقار�ر-.مقای�س الاداء التقلید�ة:١

  . ر والعائد على المب�عات ونمو الایرادات والتدفقات النقد�ة وغیرهامتثالعائد على رأس المال المس

ها ان استخدام هذه المقای�س �ساعد على اعطاء صورة واضحة عن اداء المنشأة خلال مدة معینة . �ما ان

مع  في الاداء عند مقارنتها مع الفترات السا�قة او مقارنتها نتساعد في تحدید مقدار النمو او التحس

واجه ت أنها ألا الأداءعمل�ة تقو�م في هذه المقای�س  استخدامظمات المماثلة والمنافسة.و�الرغم من المن

  - :منها ما�أتيالانتقادات 

مرة فة مستص� هالمال�ة الر�ح الحق�قي للمنشأة الا في نها�ة عمر المنشأة حیث تتفاعل اس�ا� القوائملاتظهر - 

 ).٣٥٩:١٩٨٢(یوحنا  �ن تخص�صه لسنة مال�ة محددةمنذ بدء ح�اة المنشأة حتى نهایتها ولا�م

 لاعت�اراار�خ�ة فهي لاتأخذ بنظر تالمال�ة التي تتضمن المعلومات على اساس الكلفة ال القوائم أعدادیتم - 

 التغیر المستمر في مستو� الاسعار ولذلك فانها لاتعبر عن المر�ز المالي الحق�قي للمنشأة.

 نقد فهيالتي �م�ن التعبیر عنها �أستخدام وحدة الق�اس المحاسب�ة وهي ال الإحداثالمال�ة تع�س القوائم - 

 لاتأخذ بنظر الاعت�ار الاحداث الاخر� مثل العوامل النفس�ة والاجتماع�ة.

ترض ان ��ون الق�اس فالمال�ة �الموضوع�ة التي تالقوائم یجب ان تتصف المعلومات التي تتضمنها - 

للاجتهاد  المحاسب�ة اكثر من محاسب واحد. وعدم اخضاع المعالجاتف� عل�ه تالمحاسبي غیر متحیز و�

 والتقدیر الشخصى.

التر�یز على الاداء قصیر الامد وذلك من خلال الاهتمام �مقای�س الاداء قصیر الامد التي تش�ل خطراً - 

 Hays and abmathy)م�اشراً على القرارات الستراتیج�ة للادارة العل�ا الخاصة بتنم�ة المنتوجات والاسواق 

1980:72). 

أو من خلال میل المدراء الى تر�یز الجهود على العوامل ذات التأثیر الایجابي على اداء الشر�ة �الامد 

القصیر مستندین على المقای�س المال�ة مثل العائد على الاستثمار وذلك لعدم تقدیرهم على اثار �عیدة المد� 
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لیل حثار قصیرة الامد اكثر اهم�ة او عدم توفر الوقت الكافي لاجراء التللعمل�ات الحال�ة او لاعتقادهم ان الا

  . (Hodges and Worthman 1980:128)الطو�ل الامد 

ل ل�ة) مثس المحاسب�ة (الما�المنشأت ان المقایإدارات تعتقد الكثیر من : مقای�س ملك�ة حملة الاسهم -٢

�مة �عتمد علیها ف�ما یتعل� �الق مؤشرات لا ر�احالإالسهم من نصیب المال المستثمر و  رأسالعائد على 

�مة الاقتصاد�ة للمنظمة لذلك فهي تستخدم ق�مة ثروة حملة الاسهم �مق�اس افضل لاداء المنظمة وتعرف ق

ا دد هذثروة حملة الاسهم �انها حصیلة مجموع الار�اح الموزعة مضافاً الیها الز�ادة في ق�مة الاسهم و�ح

ة لمال�انت المنظمة تحق� نس�ة عائد اكبر مما �طالب �ه المستثمرون في سوق الاوراق االمق�اس ف�ما اذا �

(Roppaport 1981:142)   

لمب�عات والحصة السوق�ة وغیرها من المقای�س الخاصة �اتعد المعلومات الخاصة :مقای�س التسو�� -٣

ید المق�اس الافضل للاداء دا صعو�ة تح�عاب علیه هذه الطر�قة أن إلا�التسو�� مؤشراً مهما لاداء المنشأة . 

ف�ما یتعل� �الحصة السوق�ة هل هو ز�ادة المب�عات في السنة الاخیرة مقارنة �السنة السا�قة لها . أم الز�ادة 

 Hooly) في المب�عات نس�ة الى المنافسین أو ز�ادة المب�عات �الق�اس الى خطة موضوعة مس�قاً.

1990:725).  

ل� معاییر خاصة لتحدید جودة اداء المنشأة وتتع�ستخدم اصحاب المصالح : صالحمقای�س اصحاب الم -٤

 ییر �الاثار الم�اشرة وغیر الم�اشرة لنشا� المنشأة على اصحاب المصالح (وهلین وهیتجر،اهذه المع

  .المستخدم من قبل أصحاب المصالح المقای�س أهم).و�مثل الش�ل التالي ٣٧٤:١٩٩٥

  المصالحمقای�س الاداء لاصحاب 
اصحاب 
  المصالح

  البعیدمقاییس على المدى   مقاییس على المدى القصیر

  العملاء
  العملاء الجدد/المبیعات (قیمة وكمیة)

  عدد الاحتیاجات
  عارالمقدرة على السیطرة على الاس/معدل دوران العملاء/نمو المبیعات

  الموردون
  تكلفة الموارد الاولیة

  زمن التسلیم
  مواد الاولیةالمنجزون ، وفرة ال

  الاولیة الموادمعدل النمو في تكالیف 
  معدل النمو في زمن التسلیم

  المخزون ، الافكار الجدیدة من قبل الموردین في معدل النمو

  المستثمرون
  ربحیة السھم

  سعر السھم في السوق
  عدد القوائم التي توصي بشراء اسھم الشركة

على  عائدجیة النمو في التراالمقدرة على اقناع سوق الاوراق المالیة بستت
  الملكیة

  الموظفون
  الانتاجیةمستویات عدد الاقتراحات ، 

  عدد الشكاوي
  عدد الترقیات من الداخل

  معدل دوران العمالھ
الھیئة 

  التشریعیة
  عدد التشریعات التي تؤثر على المنظمة

  ین المھمینرالعلاقات مع الاعضاء والمستثا
  ؤثر في الصناعةعدد التعلیمات الجدیدة التي ت

  نسبة حالات التعاون المنافسة
ھیئات 
حمایة 

  المستھلك

  عدد الاجتماعات
  عدد میزات تكوین التحالفات

  عدد القضایا المرفوعة

  ات نتیجة ضغوط ھذه الھیئاتیاسعدد مرات التغییر في الس
  عدد مرات التعاون مع ھذه الھیئات

  

المدافعون 
  عن البیئة

  عدد الاجتماعات
  اوي المتعلقة بھیئة حمایة البیئةعدد الشك

  عدد القضایا المرفوعة

  ت نتیجة ضغوط المدافعین عن البیئةیاساعدد مرات التغییر في الس
  عدد مرات التعاون مع المدافعین عن البیئة

 (Free Man 1984:179)المصدر: 
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ت ال�حث اانتاج�ة الفرد ونفقتعد مقای�س الافراد احد� البدائل عن المقای�س المال�ة مثل :مقای�س الافراد -٥

والتطو�ر عن �ل فرد وغیرها . وتتمیز هذه المقای�س بدرجة عال�ة من الموضوع�ة. ولكن �عاب علیها حالة 

الاختلاف في تحدید معاییر النجاح إذ �عتقد ال�عض ان تطو�ر الاعمال �عتبر المق�اس الرئ�سي للنجاح بینما 

 Brown and Lavcrick)هي المق�اس الرئ�سي للنجاح �عتقد ال�عض الاخر ان انتاج�ة الفرد 

1994:92).  

لى ل�س ع �م اعضاء مجلس الادارة العل�ا من خلال �طاقة درجاتو یتم تق:مقای�س تقو�م الادارة العل�ا -٦

لش�ل تتعل� �ممارسة الستتراتیج�ة للادارة و�ما هو موضح �ااخر� اساس العوائد فق� بل على اساس عوامل 

  الاتي:

  قة درجات تقو�م الادارة العل�ا�طا

  ضعیف  مقبول  جید  المقای�س

        العائد على رأس المال للمساهمین

        العائد على المب�عات

        ادرة الاصول

        تطو�ر منتجات تتمتع �حقوق الملك�ةلاقامة ه��ل تنظ�مي 

        لمنظمةللعاملین في ارفع الروح المعنو�ة 

        تطو�ر ام�ان�ة النمو

        المنظمة في سوق الصناعة حصة

        تطبی� ال�حث والتطو�ر

        تطبی� الهندسة والتقن�ة

        النشا� الخارجي (الدولي)

   Mcs Weeney 1974:15: المصدر

منظمة داء التستخدم الق�مة الاقتصاد�ة المضافة �أداة لتقو�م ا-مقای�س الق�مة الاقتصاد�ة المضافة:- ٨

عدا ق�م اقتصاد�ة على ق�مة المواد الاول�ة والمستلزمات المستعملة (�ضاف من  والتي تتمثل ��ل ما

اسبي العمل) في انتاج المنتجات النهائ�ة.و�تم الاعتماد في احتساب الق�مة المضافة على الدخل المح

ة هي ع�ار  ان الق�مة الاقتصاد�ة المضافةحیث المستخرج ط�قاً للم�اد� المحاسب�ة المقبولة قبولاً عاماً 

الي كلفة راس المال مضرو�اً في اجملالدخل التشغیلي �عد الضر��ة مطروحاً منه المعدل الموزون عن 

 . (Horengren et al, 2000 :826)منه المطلو�ات المتداولة  اً الاصول مطروح

  -و�م�ن التعبیر عن ذلك �المعادلة الات�ة:-٩

             ×راس المال لكلفة عدل الموزون [الم-الق�مة الاقتصاد�ة المضافة= الدخل التشغیلي �عد الضر��ة

  الطلو�ات المتداولة)]  –(اجمالي الاصول 
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ة و�لاح� من المعادلة �ان المعدل الموزون لكلفة رأس المال هو العنصر الاساسي في احتساب الق�م

�ل لرأس المال في احتسا�ه و�وجد مصدران للتمو�ل المضافة للشر�ة. و�عتمد على مصادر التمو 

  -للشر�ة:

�لفة  القروض الطو�لة الاجل �الق�مة الاسم�ة (الدفتر�ة) �معدل فائدة محدد �عقود الاقتراض ستكون  -

  رأس المال �السنة للقروض متمثلة �متوس� فائدة هذه القروض �عد طرح الضر��ة.

تثمار �ة) وهي تمثل �لفة الفرصة البدیلة للمستثمر�ن لعدم اس(الاسهم �الق�مة الاسم الملك�ةحقوق  -

س اموالهم في مشروع آخر �حمل نفس المخاطرة للشر�ة.ولذلك ��ون احتساب المعدل الموزون لكلفة رأ

  - المال �ما یلي:

  

  س المال للملك�ة)رأ×رأس المال المقترض+(�لفة راس المال للملك�ة×  معدل الفائدة �عد الضر��ة                      

          المعدل الموزون  = ____________________________________________________                     

  والممتلكلكلفة رأس المال                             اجمالي رأس المال المقترض  

  

لمضافة اوالعائد على الق�مة  المضافة ثلاثة مقای�س لتقو�م اداء الشر�ة وهي الق�مة  �Hoferما أقترح 

ساً ة مق�اونس�ة العائد على الاستثمار الى العائد على الق�مة المضافة و�مثل العائد على الق�مة المضاف

خدمة افضل لتقو�م اداء الشر�ات على صعید الصناعات المختلفة اذا ما قورن �غیره من الق�اسات المست

  حال�اً و�ما هو موضح:

  مقای�س الاداء التقلید�ة ومقای�س الق�مة المضافة مقارنة بین

  مقای�س الق�مة المضافة  �عض المقای�س التقلید�ة  خصائص الاداء

  الق�مة المضافة  ق�مة المب�عات ، �م�ة المب�عات ، نس�ة الز�ادة في المب�عات الحال�ة  النمو

  العائد على الق�مة المضافة  �عاتالر�ح الاجمالي ، صافي الر�ح ، نس�ة صافي الر�ح الى المب  الكفاءة

  العائد على الاستثمار ، العائد على رأس المال  استغلال الاصول
نس�ة العائد على الاستثمار الى العائد 

  هعلى الق�مة المضاف

   Hofer 1983:50المصدر : 

مال�ة ر الای�س غیمن ذلك نستنتج ان عمل�ة تقو�م أداء الشر�ة تتطلب استخدام المقای�س المال�ة مقترنة �المق

ء س الاخر� لا �عطي تقو�م واضح وسل�م عن ادا�وحیث ان استخدام مق�اس معین �صورة مستقلة عن المقای

ي الشر�ة . لذلك یجب استخدام �طاقة الاداء المتوازن التي تمثل نظام شامل ومتكامل لاداء الشر�ة ف

 لا ث انهاالمشاكل المتعلقة �مقای�س الاداء حی لحموعة من المقای�س المال�ة وغیر المال�ة والتي تستط�ع جم

ا لكي على الاهداف المال�ة فق� وانما تر�ز على الاهداف غیر المال�ة التي یجب على الشر�ة انجازه تر�ز

  تواف� الاهداف المال�ة.
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  ))�Balanced scorecardطاقة الاداء المتوازن :الم�حث الثاني(( 

مجموعة من المقای�س المال�ة وغیر "المتوازن هي  الأداء�طاقة  -زان:مفهوم واهم�ة �طاقة الاداء المتو

 Kaplan)" شر�اتهم  لأداء الادار�ة العل�ا صورة واضحة وشاملة �المستو�ات المال�ة والتي تقدم للمدیر�ن

and Nortan 2000:264)  المنشاة في مجموعة  وإستراتیج�ةنظام لتفسیر رسالة " �أنها.�ما تعرف

 الأداءمن خلال توفیر ه��ل لتنفیذ ستراتیج�ة المنشأة . �ما ان �طاقة  الأداءن المقای�س لق�اس متكاملة م

غیر المال�ة  الأهدافمن ذلك فانها تر�ز على  أكثر نولكالمال�ة فق�  الأهدافتر�ز على تحقی�  المتوازن لا

�ما (Horngren,et aL,2000:463) "المال�ة أهدافهاالتي یجب على المنشأة ان تنجزها لكي تتواف� مع 

هي المال�ة ،  الإ�عاد وهذه للأداءرئ�س�ة  إ�عاد �أر�عة إنشاؤهایتم  الأداءمجموعة من مقای�س  �أنهاتعرف 

المتوازن التي تحتو� على  الأداءالتعلم والنمو وان الشر�ات تعتمد على �طاقة و ، العمل�ات الداخل�ة  العمیل

ها إستراتیج�ة الشر�ة لتحقی� عد وان هذه المقای�س �م�ن ر�طفي �ل � للأداءمجموعة من مقای�س 

  - المتوازن: الأداءفي �طاقة  الأداءیوضح مقای�س  الأتيوالش�ل  (Jiambalvo 2001 313)تجاهها.

  المقاییس  السؤال  الابعاد

  ھل تحقق الشركة اھدفھا المالیة؟  المالي
ات التدفقالدخل التشغیلي/العائد على الموجودات /نمو المبیعات/

  النقدیة من العملیات التشغیلیة

  ھل تلبي الشركة توقعات العملاء؟  العمیل
قناعة العمیل/استجابة العمیل/اكتساب العملاء جدد/الحصة 

  السوقیة
  التسلیم في الوقت المحدد

  العملیات الداخلیة
ھل تحسن الشركة عملیاتھا 

  الداخلیة؟
زین/دوران معدل العجز والتلف/وقت الانتظار/عدد المجھ

  المواد/نسبة الطاقة العملیة

  التعلم والنمو
ھل تحسن الشركة قابلیتھا لخلق 

  قیمة لھا؟

ة تدریب العاملین /قناعة العاملین/عدد المنتجات الجدیدة/نسب
د ع/عدالمبیعات الجدیدة الى اجمالي المبیعات/عدد براءات الاخترا

  العاملین تاركین العمل

 Jaimbalvo 2001:374المصدر : 

الذ� یتكون و �طاقة الأداء المتوازن هي نظام متكامل لتقو�م الأداء الشامل للمنشأة  إنمن ذلك نستنتج        

لة ورسا  التي تبین نتائج تنفیذ الأداء وتر�طها �ستراتیج�ة من مجموعة من المقای�س المال�ة وغیر المال�ة

�م�ن  . و�ما، العمل�ات الداخل�ة ، التعلم والنمو میلالعالمنشأة من خلال أر�عة مناظیر هي المنظور المالي ،

  ز�ادة هذه المناظیر او تحق�قها ط�قاً لحاجة وطب�عة أداء المنشأة وإستراتیجیتها .

   -وتبرز أهم�ة �طاقة الأداء المتوازن في تقو�م أداء المنشأة من خلال مایلي:

(Kaplan & Norton,2000:p.p 264-2690) 

 ر ستراتیج�ة المنشأة .توض�ح وتفسیر وتطو�- ١

 في المنشأة. و أهمیتهاتحدید وتشخ�ص الم�ادرات الستراتیج�ة - ٢

 في المنشأة. الإدار�ةل الستراتیج�ة لجم�ع المستو�ات یتوص- ٣

 والافراد ضمن الستراتیج�ة العامة للمنشأة. الإعمالوحدات  أهدافتحقی� وتحدید - ٤
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حسین تالموجه لمهارات الافراد في المنظمة لغرض  لم�النمو والتع للأداءر�� نتائج الرقا�ة الدور�ة - ٥

  وتطو�ر ستراتیج�ة المنظمة.

ین موازنة بالمتوازن على هذه التسم�ة من خلال ال الأداءحصلت �طاقة :المتوازن  الأداءالتوازن في �طاقة 

 سن فيلتحالمقای�س المال�ة وغیر المال�ة لتقو�م الاداء القصیر والطو�ل الامد في تقر�ر واحد. حیث ان ا

ؤشر ت العمیلالاقتصاد� المستقبلي و�مثال على ذلك قناعة  الإبداع إم�ان�ةالمقای�س غیر المال�ة تؤشر 

ان �طاقة Horngren et al., (1998)تحقی� مب�عات ودخل عالي في المستقبل (مق�اس مالي)  إم�ان�ة

 متغیرات فاعل المتوازن الذ� یتم بینالمالي الحالي والمستقبلي من خلال الت الأداءالمتوازن تق�س الأداء 

ملة حو�ل منظور �ع�س وجهة نظر المستفید منه. فالمنظور المالي هو انع�اس لمتطل�ات  الأر�عةالمناظیر 

داف الاسهم والمالكین �ش�ل اساسي والذ� یتر�ز على تعظ�م الثروة و�م�ن ترجمته من خلال مجموعة من اه

 میلالعمة السیولة النقد�ة وغیرها.اما المناظیر الثلاثة الاخر� وهي (خدبنمو صافي الدخل المتحق� و  مرت�طة

نشطة ع�س الا� العمیل، العمل�ات الداخل�ة والتعلم والنمو) فانها تمثل الاداء المستقبلي للشر�ة فمنظور خدمة 

شر�ة بها الالتي تتمیز  الأنشطةع�س �ومنظور العمل�ات الداخل�ة  العملاءوالفعال�ات التي تقابل حاجات 

هو ف�المقارنة مع انشطة الشر�ات المنافسة الاخر� التي تمارس نفس النشا�. اما منظور التعلم والنمو 

 اق بینومد� الاتس الإدار�ةضمن الخط�  المحدده لهم �ع�س عمل�ة التفاعل بین افراد الشر�ة و�ین الواج�ات

  د.الافراجل والتي تخل� ق�مة للشر�ة والمالكین و اهداف الافراد والاهداف التنظ�م�ة القصیرة والطو�لة الا

 و�م�ن التعبیر عن التفاعل المتوازن ل�طاقة الاداء المتوازن �الش�ل الآتي :

  )١ش�ل رقم (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 Kaplan and Norton, 1998:83لمصدر ا

العائد على رأس   المنظور المالي
  المال المستثمر

 المصاریف  المدینة الذمم
  التشغیلیة

(+)  

 رضا منظور
  (+) العمیل

)-(  *)(  

(+)  

 العملیات منظور
  الداخلیة

  المنتج جودة  المعاد الانتاج
(+)  

 التعلم منظور
  والنمو

 اقتراحات
  العاملین

  العاملین معنویات

)-(  
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. ي المنظور الماليو�وضح الش�ل ان مقای�س الاداء ضمن المناظیر الار�عة تتفاعل ف�ما بینها وتصب ف

زادت  ومن خلال متا�عة حر�ة الاسهم الصاعدة من الاسفل الى الاعلى �ظهر لنا ان معنو�ات العاملین �لما

ى ومن ثم یؤد� ال للعملاءوهذا یؤد� الى درجة عال�ة من الرضا  للعملاءادت الى تقد�م منتجات جیده 

ا ان ئد على رأس المال المستثمر في المنشأة. �متخف�ض الذمم المدینة الذ� یؤد� بدوره الى ز�ادة العا

ل ما �قلمالمستو� العالي لمعنو�ات العاملین یز�د من اقتراحاتهم �اتجاه تحسین وتطو�ر الانشطة في الشر�ة 

من المنتجات المعادة و�ز�د من المصار�ف التشغیل�ة التي تنع�س على تخف�ض العائد على رأس المال 

ومن ذلك فان مقای�س الاداء التشغیلي هي ع�ارة عن تفاعل  Kaplan and Norton 1998:83المستثمر 

دة ذات جو  تر�ز ما بین الامت�از �الانشطة والعمل�ات الداخل�ة وما تقدمه الشر�ة من منتجاتیثلاثي الا�عاد 

رات الابتكاوما بین القدرات والام�ان�ات التنظ�م�ة والادار�ة المتمثلة � العملاءعال�ة وسعر مقبول من قبل 

لي لمستقبوالتطو�ر للمهارات والانشطة والفعال�ات لخل� ق�مة للشر�ة فهذه المناظیر الثلاثة تق�س الاداء ا

في  لتوازن للشر�ة فضلاً عن المنظور المالي الذ� �ق�س الاداء المالي الحالي للشر�ة.وتقوم الشر�ة بتعز�ز ا

�قها الاهداف المترا�طة التي تستوجب على الشر�ة تحقمقای�س الاداء في �طاقة الاداء المتوازن لتحقی� 

جودات رض خل� المیزة التنافس�ة والمحافظة علیها وتعز�زها و��ون ذلك �الاعتماد على قدراتها في المو غ�

  الملموسة وغیر الملموسة في تحقی� ذلك.

  لذلك �ظهر مفهوم التوازن في نظام �طاقة الاداء المتوازن من خلال ما یلي :

   Performance at the business units level النشا�داء عند مستو� وحدات الا- ١

 Cause and effect relationshipsعلاقات السبب والنتیجة - ٢

 Both financial and Non financial measuresالمقای�س المال�ة وغیر المال�ة - ٣

 Dissemination of corporate strategy toنشر الستراتیج�ة الموحدة بین المستخدمین - ٤

employees 

شأة من ى المن�استخدام �طاقة الاداء المتوازن �م�ن النظر ال:  المناظیر الار�عة ل�طاقة الاداء المتوازن 

  :خلال ار�عة مناظیر اساس�ة هي 

ظور یتكون المن: Financial perspective) ؟المنظور المالي (�یف ننظر الى حملة الاسهماولاً: 

، ستثمرتستخدم في تقو�م اداء الشر�ة مثل العائد على رأس المال الم ية من المقای�س التالمالي من مجموع

ه ام هذصافي الر�ح الى المب�عات، التدفقات النقد�ة والعائد على المب�عات وغیرها من المقای�س.ان استخد

ات للتحلیل المقای�س مجتمعة �عطي صورة عن اداء الشر�ة خلال فترة محدده �ما انها توفر مستلزم

ء ع اداوالمقارنة بین اداء الشر�ة المالي الحالي مع ادائها لفترة سا�قة او مع الاداء المخط� لها او م

رشاد لااف�ة الشر�ات المنافسة الاخر�.وتعد المقای�س المال�ة مهمة جداً لق�اس اداء المنشأة الا انها ل�ست �

  الاداء الى الق�مة المضافة للشر�ة.
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داف من الاه العمیل�عد رضا :Customer perspective) ؟العمیل(�یف یرانا  العمیلر منظو ثان�اً:

وق جدد في س عملاء والحصول علىالحالیین  العملاءالستراتیج�ة للشر�ات الذ� یتمر�ز في المحافظة على 

اء و�تم ق�اس الاد Kaplan and Atkinson 1998:370المنافسة وخدمة مناط� جدیدة في سوق المنافسة 

  لهذا المنظور �ما �أتي:

. و�عد رضا العملاء�مثل هذا المق�اس درجة تلب�ة خدمات ومنتجات الشر�ة لحاجات  :العمیلرضا  -١

ا یجب ان تتضمن المنتجات والخدمات المزا� العمیلمؤشر جید لمب�عات مستقبل�ة، ولتحقی� رضا  العمیل

  الآت�ة:

 من حیث الخصائص الممیزة للخدمة او المنتج مثل عملاءالالمنتجات او الخدمات التي تلبي حاجات  -أ

  الش�ل، الاعتماد�ة، الق�مة والسلامة والامان.

  .العمیلطب�عة العلاقة بین الشر�ة و  -ب

  قبل و�عد الب�ع متضمنة التسل�م في الوقت المحدد. تعز�ز�ه�ستلم خدمات  العمیلهل  -ج

  في عملهم. ءوأكفان و ن ومعتدلو ن في الشر�ة مرنو هل العامل -د

  سمعة الشر�ة (شهرتها) من حیث الوثوق بها وتلب�ة التزاماتها بدقة. -هـ

  ونوع�ة منتجات المنافسین. أسعارسعر المنتج ونوعیته ومقارنته مع  -و

(Hilton,et.al,2000:p.p50-51) 

لى حصول عحیث ان الكلفة تزداد خمس مرات لل عملائها�عني محافظة الشر�ة على : العمیلالاحتفا� � -٢

ا ن ��ونو الذین تمت تلب�ة احت�اجاتهم �میلوا ا العملاءالحالي. وان  العمیلجدید مقارنة �الاحتفا� � عمیل

ز مخلصین وذلك �الاستمرار في اقتناء منتجات او خدمات الشر�ة الحال�ة او المستقبل�ة من مجه عملاء

منتجات وخدمات الشر�ة تقاس في �عض  �الاستمرار في الحصول على العمیلموثوق �ه. �ما ان قوة میل 

لاعلى ا) العمیل(الاحتفا� � العمیلوان نس�ة ولاء  العملاءالاح�ان �نس�ة مئو�ة للمب�عات او تكرار شراء 

  تعتبر مؤشراً رئ�س�اً في اداء مب�عات المستقبل من المنتجات الجدیدة.

 �ة على اساس نس�ة مب�عات الشر�ة�ستخدم هذا المق�اس لق�اس حصة الشر�ة السوق:الحصة السوق�ة -٣

كل لكل�ة لا�ساعد مدیر الكلفة على رؤ�ة الصورة المال�ة  العمیلالى المب�عات الكل�ة للسوق.ان تحلیل ر�ح�ة 

و هر�ة اشو��ف�ة استخدام هذه الصورة �الاعتماد على تقن�ات الكلفة الستراتیج�ة لوضع خطة ستراتیج�ة  عمیل

ل جدد في المستقبل وقد �قرر من خلا عملاءالمر�حین والحصول على  العملاءفصل�ة او سنو�ة للاحتفا� �

 الفترةغیر المر�حین وذلك للمحافظة على احتمال�ة جعلهم مر�حین في المستقبل ( العملاءالخطة الاحتفا� �

  الزمن�ة طو�لة الامد).

 : Internal Business Perspective) ؟منظور العمل�ات الداخل�ة (�ماذا یجب ان تتفوق  –ثالثاً 

العمل�ات الداخل�ة تمثل قابل�ة الشر�ة على تحو�ل المدخلات الى المخرجات المطلو�ة �اقل التكالیف وتعتمد 
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على �ل من المدراء والمستخدمین في الشر�ة لتحقی� اهدافها اذ ان المدیر�ن �حاجة لمعرفة ��ف�ة ادارة 

یجب ان یتمتعوا �المهارات المطلو�ة في عملهم ومساعدة عمل�ات وانشطة الشر�ة �صورة جیدة والمستخدمین 

ق�مة) لعمل التحسینات التي تلبي حاجات  التي لا تضیفلة (عالادارة في تحدید العمل�ات والانشطة غیر الفا

  و�تضمن منظور العمل�ات ما یلي : (Hilton, et al., 2000:44)وتقلیل التكالیف  العمیل

�عتمد على جودة المنتج ونوع�ة العمل�ات الداخل�ة تقرر مد� جودة  العمیلضا ان ر  الابداع والابتكار : -١

المنتج او الخدمات حیث تسعى الشر�ات الى ز�ادة جودة المنتج والتقلیل من التكالیف ونمو المب�عات. 

جات ولتحقی� ذلك فانها تقوم بتحسینات مختلفة في تكنولوج�ا الانتاج لتطو�ر المنتجات الحال�ة وخل� منت

 ,Hilton)جدیدة و�قاس الابداع �المنتجات الجدیدة ووف� تطو�ر المنتج وعدد براءات الاختراع الجدیدة وغیرها 

et al., 2000: 44).  

تحسین نوع�ة  -١وتتضمن : العملاءوهي عمل�ة انتاج وتسل�م المنتجات الى عمل�ة الانتاج : -٢

لف تسل�م المحدده.�ما �م�ن ان تقاس �معدلات التاتطاب� مواعید ال -٣تخف�ض وقت التسل�م. -٢الانتاج.

خاصة  والوقت المستغرق لتسل�م المنتج ونس�ة التسل�م في الوقت المحدد وغیرها. وتكون هذه الاداة مفیدة

سین والض�اع وتح التلفعندما تقارن مرجع�اً مع المنافسین من اجل التر�یز على الطرق اللازمة لتخف�ض 

  (Rod, 1994:52)ور�ة لها استخدام الموارد الضر 

ما � عمیلالتتضمن الوقت اللازم لانتاج المنتج وتغل�فه وتنظ�م الطل�ات له لغا�ة شحنه الى دورة الوقت: -٣

 من جودة في المنتج وفي اقصر وقت العمیلیتضمن العمل�ات التي تقوم بها الشر�ة لتسل�م ما یتوقعه 

تهلكة �فضلون اوقات دورة قصیرة بجودة عال�ة وموارد مس ءالعملامم�ن. وفي جم�ع الاحوال فان المجهز�ن و 

 .اقل من قبل المنتج. و�م�ن استخراج معدل دورة الوقت

  وقت العمل�ات الاصلي                      

  ------------------------ معدل دورة الوقت = 

  الوحدات المنتجة الجیدة                     

عدل �مق�اس مهم جداً في العمل�ات الداخل�ة للشر�ة والذ� یجب ان تتضمن الم و�ستخدم معدل دورة الوقت

  .(Hilton, et al., 2000: 47)الضرور� لاكمال وتسل�م وحدات الانتاج الجیدة 

   ؟)منظور التعلم والنمو (هل �ام�اننا الاستمرار �التحسن وخل� الق�مة –را�عاً 

Learning and growth perspective :لتعلم والنمو البنى التحت�ة التي یجب ان تعتمد علیها �مثل ا

الشر�ة لخل� الق�مة لها والتطور والنمو المستقبلي حیث ان المنافسة العالم�ة الشدیدة تتطلب من الشر�ة 

الق�ام بتحسینات مستمرة لعمل�اتها الداخل�ة ومنتجاتها الحال�ة ولدیها القابل�ة على انتاج وترو�ج منتجات جدیدة 

�ادة الق�مة للز�ون من خلال اختراق اسواق جدیدة وز�ادة الایرادات والار�اح و�التالي تنم�ة وز�ادة ق�مة وز 

.ان التحسن في الاداء التشغیلي �عتمد بدرجة �بیرة على تعز�ز قدرات (Simon, 2000, 33)حملة الاسهم 
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�ات. و�تكون منظور التعلم والنمو من وقابل�ات الافراد العاملین في الشر�ة وتحضیرهم لاستخدام هذه القابل

  Snewing 1992:53 :العناصر الات�ة

ي فشراكهم ایتم تحسین مهارات وثقافة العاملین من خلال :ثقافة وتدر�ب الافراد العاملین في الشر�ة  -١

�ل �ش راددورات تدر�ب�ة وتدفع الشر�ة حوافز لمن ینهون هذه الدورات بنجاح. و�م�ن ق�اس ثقافة وتدر�ب الاف

نتاج خل� وا�ة بنجاح والذ� ینع�س في تطو�ر المنتجات الحال�ة و بنس�ة مئو�ة لانهاء العاملین للدورات التدر�

  منتجات جدیدة متمیزة.

ها في لین فی�شیر الاحتفا� �العاملین في الشر�ة الى مد� اسهام العامالاحتفا� �العاملین في الشر�ة : -٢

ین ال�ة ذات ق�مة �بیرة لها.و�قاس الاحتفا� �العاملمموجودات غیر  تطو�ر رأس المال للشر�ة و�مثلون 

  �النس�ة المئو�ة للاشخاص الذین �غادرون الشر�ة الى مجموع الافراد العاملین في الشر�ة.

رب ضتقوم الشر�ة بخل� فرص جدیدة لتطو�ر منتجاتها وتحسین خدماتها وهي تحاول التطو�ر والتحفیز: -٣

نوا ان ��و  قبل ان �ستط�ع المنافسون  العملاءت الجدیدة الذ� �عني الاسراع بتلب�ة حاجات المنافسین �المنتجا

تقوم و ها وتحقی� ار�اح اكبر من المنافسین الآخر�ن. عملاءردة فعل و�ذلك تستط�ع الشر�ة ان تلبي حاجات 

حوافز في ظام الستناداً الى نالشر�ة �م�افأة الافراد العاملین في الشر�ة الذین حققوا اداءً ممیزاً في عملهم ا

ات لمقترحاالشر�ة وتتعدد مقای�س التحفیز والتطو�ر منها معدل الوقت اللازم لتطو�ر المنتجات الجدیدة وعدد 

 لكل مستخدم ونس�ة المقترحات المنفذة.

قاس �مثل توفیر المعلومات المطلو�ة من قبل العاملین في الشر�ة و�م�ن ان �:قدرة نظم المعلومات -٤

و�فحصون المعلومات  العملاءبنس�ة عدد العاملین في الخ� الامامي الذ� هم على اتصال م�اشر مع 

  فسین.والمنا العملاءو�وفرونها في الوقت المناسب ومد� اهم�ة هذه المعلومات التي یتم الحصول علیها من 

  ))ةلغاز�للمشرو�ات ا تطبی� نظام �طاقة الاداء المتوازن لتقو�م اداء شر�ة �غداد:الثالثالم�حث ((

ة ن وزار مأسست شر�ة �غداد للمشرو�ات الغاز�ة بتوج�ه :نبذة تار�خ�ة عن الشر�ة وواقع الاداء فیها -١

الصناعة والمعادن شر�ة مساهمة مختلطة مقرها في �غداد وتأخذ على عاتقها شراء وامتلاك مصنعي 

ائ�ة نشأة العامة للمشرو�ات والمعل�ات الغذود الى المعالزعفران�ة و�غداد للمشرو�ات الغاز�ة والتي ت

 ٣٣١٥عدد (الملغاة).وقد تم اجازة تأس�س الشر�ة من قبل مسجل الشر�ات بدیوان وزارة التجارة �قرارها ذ� ال

 ملیون سهمٍ ٧٠) ملیون دینار مقسم الى ٧٠شر�ة صناع�ة مساهمة مختلطة و�رأسمال ( ٢٧/٣/١٩٨٩في 

) ٢٬٣٣١٬٠٠٠٬٠٠٠مبلغ ( ٣١/١٢/٢٠٠٠وقد وصل رأسمال الشر�ة في  ا� �ق�مة دینار واحد لكل سهم.

ن، ي، ر�امل�ار دینار نتیجة لعمل�ات رسملة ار�اح الشر�ة.وتقوم الشر�ة �انتاج المشرو�ات الغاز�ة (البی�س

  میرندا، سفن آب) وتمر العمل�ة الانتاج�ة لهذه المنتوجات �عدة مراحل.

  ات الغاز�ة.مرحلة تحضیر العصیر المر�ز للمشرو�- ١

 مرحلة تعبئة المشرو�ات الغاز�ة �القناني (الزجاج�ة وال�لاست���ة والعلب).- ٢
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احنات مرحلة نقل الانتاج التام من الخطو� الانتاج�ة الى مخازن الانتاج التام ومن ثم تسو�قه عبر ش- ٣

 التسو��.

ن ل دیواالشر�ة او من قب لا توجد مؤشرات لتقو�م الاداء للشر�ة من قبل: واقع تقو�م الاداء في الشر�ة

اف الاهد علیتها في تحقی�االرقا�ة المال�ة حیث ان الشر�ة لم تخضع لعمل�ة تقو�م الاداء لغرض التحق� من ف

لس وق�اس مد� �فاءتها في استخدام الموارد المتاحة لها.وتوجد �عض المؤشرات المتفرقة ضمن تقار�ر مج

  -لي:الادارة والتقار�ر المال�ة السنو�ة و�ما ی

  نوع المنتوج
الوحده 

  الق�اس�ة

الطاقة 

  التصم�م�ة

الطاقة 

  المخططة

الانتاج الفعلي 

  لهذه السنة

الانتاج الفعلي 

  للسنة السا�قة
  نس�ة التطور

نس�ة الانتاج الفعلي الى 

  الطاقة التصم�م�ة

                بی�سي �ولا

                ماء الصودا

                سفن آب

                میرندا

                المجموع

  : التقار�ر المال�ة للشر�ةالمصدر 

لشر�ة اان المؤشرات غیر �اف�ة ولا تعطي الصورة الكاملة عن واقع اداء المذ�ور أنفاً و�لاح� من الجدول 

بل و��ف�ة التصرف �الموارد المتاحة و��ف�ة تحقی� الاهداف وحیث ان الشر�ة تواجه منافسة �بیرة من ق

 .وجود مجموعة من المؤشرات یتم استخدامها لق�اس مد� نجاح الشر�ةالشر�ات المماثلة لها مما یتطلب 

  ))الم�حث الثاني : تطبی� نظام �طاقة الاداء المتوازن لتقو�م اداء الشر�ة(( 

ن من�ة ملغرض تطبی� �طاقة الاداء المتوازن على شر�ة �غداد للمشرو�ات الغاز�ة فقد تم اعتماد الفترة الز 

  هي سنة الاساس لاغراض المقارنة والتحلیل �ما یلي : ٢٠٠٥ت�ار سنة واع ٢٠٠٧ولغا�ة  ٢٠٠٥سنة 

  یتكون من مجموعة من المقای�س التي تستخدم في تقو�م اداء الشر�ة وهي: المنظور المالي:- ١

  ٢٠٠٧ولغا�ة  ٢٠٠٥) مصروفات الشر�ة من ١جدول رقم (:مصار�ف وایرادات الشر�ة ١-١

  اسم الحساب
  ٢٠٠٥سنة 

  المبالغ بالآلاف
  ٢٠٠٦سنة 

  المبالغ بالآلاف
  نسبة التطور  ٢٠٠٧سنة   نسبة التطور

  %١٥١  ٢١٠٠٣١٣  %٥٥  ١٢٩٦٥٥٦  ٨٣٥٥٢٧  الرواتب والاجور
  %١٥٢  ١٢٠٢٣٠٦٩  %٣٣  ٦٣٥٩١٦٢  ٤٧٦٤٤٩٦  المستلزمات السلعیة
  %١٣  ٨٩٧٧٧٨  %٥  ٩٨٥٢٠٧  ١٠٣٦٠٩٧  المستلزمات الخدمیة

  -  ١٤٠٢٤٠٦  -  -  -  رض البیعغمشتریات ب
  %١٧٨٥٧  ١٢٥٧  %٢٨٦  ٢٠٠٧  ٧  جارات الاراضيفوائد وای

  %٣٣٩  ٣٣٧٥٣٨  %١٨٣  ٢١٧٥٩٢  ٧٦٨٨٠  الاندثارات
  %٣٠  ٩٢٨٧٢٢  %٢٤  ٥٤١٣٥٩  ٧١٥٨٨٢  المصروفات التحویلیة
  %٩٨  ٨٤  %٦١  ٢١١٩  ٥٤٨٠  المصروفات الاخرى
  %١٣٨  ١٧٦٩١١٦٧  %٢٦  ٩٤٠٤٠٠٥  ٧٤٣٤٣٦٩  مجموع المصروفات

 المصدر: سجلات الشر�ة

ع ان مجموع مصار�ف الشر�ة قد ارتفع خلال فترة التقو�م وذلك �سبب ارتفاالمذ�ور ول و�لاح� من الجد

  .في الشر�ة انسجاما مع استراتیجیتها في التوسع في نشاطها  روفاتاغلب المص
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  ٢٠٠٧ولغا�ة  ٢٠٠٥) ایرادات الشر�ة من ٢جدول رقم (:ایرادات الشر�ة ١-٢

  نس�ة التطور  ٢٠٠٧سنة   نس�ة التطور  ٢٠٠٦سنة   ٢٠٠٥سنة   اسم الحساب

  %١١٩,٨  ٢٤٥١٣٩٩٩  %٣٣  ١٤٨٧١٩٨١  ١١١٥٢٤٦٣  ایرادات النشا� الجار� 

  %٤٤٬٥  ١٢٤٧٧  %٤٨٬٢  ١١٦٧٧  ٢٢٥٣٤  ایرادات استثمارات مال�ة

  %٣٩٧٬٧  ١٣٦٦٦  %١١٥٬٢  ٥٩٠٩  ٢٧٤٦  ایرادات اخر� 

  %١١٩٬٥  ٢٤٥٤٠١٤٢  %١٣٬٣  ١٤٨٨٩٥٦٧  ١١١٧٧٧٤٣  مجموع الایرادات

  شر�ةالمصدر: سجلات ال

 بب تمایز�ان ایرادات الشر�ة قد ارتفعت �ش�ل �بیر خلال فترة التقو�م �سالمذ�ور انفاً و�لاح� من الجدول 

ما راق�ة ماضافة الى الحاجة المتنام�ة للسوق الع العملاءمنتجات الشر�ة عن منتجات منافسیها وتلب�ة رغ�ات 

  .الى ز�ادة �بیرة في حصة الشر�ة السوق�ة دفع الشر�ة الى استغلال طاقتها المتاحة للسوق الذ� اد�

  ٢٠٠٧-٢٠٠٥) صافي الر�ح للشر�ة من ٣جدول رقم (:صافي الر�ح للشر�ة ٢-٣

  نس�ة التطور  ٢٠٠٧  نس�ة التطور  ٢٠٠٦  ٢٠٠٥  اسم الحساب

  %١١٩٬٥  ٢٤٥٤٠١٤٢  %١٣٬٣  ١٤٨٨٩٥٤٧  ١١١٧٧٧٤٣  مجموع الایرادات

  %١٣٨  ١٧٦٩١١٦٧  %٢٦  ٩٤٠٤٠٠٥  ٧٤٣٤٣٦٩  المصروفاتمجموع 

  %٨٢٬٩  ٦٨٤٨٩٧٥  %٦٥٬٥  ٥٤٨٥٥٦٢  ٣٧٤٣٣٧٤  صافي الر�ح

  المصدر: سجلات الشر�ة

 بیر فيو�لاح� ان الشر�ة حققت تحسناً �بیراً في صافي الر�ح المتحق� خلال فترة التقو�م �سبب النمو الك

 تعز�زو المحافظة  ایرادات الشر�ة وز�ادة حصتها السوق�ة ونجاح الشر�ة في تقد�م منتجات جیدة مما اد� الى

  المیزة التنافس�ة للشر�ة في السوق.

لاجل اا قصیرة وتظهر مد� قدرة الشر�ة في توفیر السیولة اللازمة لتسدید التزاماته سیولة الشر�ة : –ثان�اً 

  ).٤و�ما هو مبین في الجدول رقم (

  ٢٠٠٧ – ٢٠٠٥) نسب السیولة من ٤جدول رقم (

  نس�ة التطور  ٢٠٠٧  ورنس�ة التط  ٢٠٠٦  ٢٠٠٥  الهدف  الب�ان

  الموجودات المتداولة

مد� قدرة الشر�ة على 

تسدید التزاماتها قصیرة 

  الاجل

٩٧,٥  ١٣٤٥٥٦٠٣  %٤٥,٦  ٩٩٢١٦٣٢  ٦٨١١٥٤٠%  

  %٥٢,١  ٤١٧٩٦٨٢  %٤٤,٨  ٣٩٧٩٣٣٢  ٢٧٤٨٣٢٤  المطلو�ات المتداولة

  %٦١,٩  ٧٣٠٩٤٥١  %٩٩,٦  ٩٠١١٠٠٦  ٤٥١٥٤٨٠  المخزون 

  %٢٩,٩  %٣٢٢  %٠,٤٨  %٢٤٩  %٢٤٧,٨  نس�ة التداول

  %٧٦  %١٤٧  %٧٢,٦  %٢٢,٩  %٨٣,٥  النس�ة السر�عة

  

  الموجودات المتداولة                                  

   ------------------------------نس�ة التداول = 

  المطلو�ات المتداولة                                  
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  المخزون  –الموجودات المتداولة                       

  -------------------------- النس�ة السر�عة = 

  المطلو�ات المتداولة                              

� في تحقی لال رأس المال المستثمرغوتظهر مد� قدرة الشر�ة في است القدرة الایراد�ة للشر�ة : –ثالثاُ 

  ) القدرة الایراد�ة للشر�ة٥جدول رقم (         :لجدولالار�اح و�ما هو مبین في ا
  نس�ة التطور  ٢٠٠٧  نس�ة التطور  ٢٠٠٦  ٢٠٠٥  الهدف  الب�ان

  المب�عات

تحسین القدرة الایراد�ة 

للشر�ة ومد� استغلالها 

  لرأسمالها المستثمر

١٠٣,٩  ٢٢٤٥٦٩٨٥  %٣٢,٨  ١٤٦٢٦٤٨٥  ١١٠١٥٥٨٩%  

  %١٢٠,٩  ١١٣٦٦٨٨٤  %٤٧,٦  ٧٥٩٩١٧٠  ٥١٤٥٤٧٢  رأس المال المستثمر

  %٨٢,٩  ٦٨٤٨٩٧٥  %٦٥,٥  ٥٤٨٥٥٦٢  ٣٧٤٣٣٧٤  صافي الر�ح

  %١٠,٣  %٣٠,٤٩  %١٠,٣٦  %٣٧,٥  %٣٣,٩٨  معدل ر�ح�ة المب�عات

  %٧,٧  %١٩٧,٥٦  %٠,٠٦  %١٩٢,٤٧  %٢١٤  معدل دوران المب�عات

معدل العائد على رأس المال 

  المستثمر
١٧,٢  %٦٠,٢٥  %٠,٧٧  ٧٢,١٨  ٧٢,٧٥%  

  %٦٨,٦  ٤٥٧٥٥٩٨  %٤٦,١  ٣٩٦٥٧٢٨  ٢٧١٤٢٨٠  مت�قيالدخل ال

  معدل ر�ح�ة المب�عات× المب�عات  نمعدل العائد على الاستثمار = معدل دورا -١

  �لفة رأس المال –الدخل المت�قي = صافي الر�ح  -٢

  معدل الفائدة)× = صافي الر�ح + (رأس المال المستثمر                   

  من المصرف. القرض�لفة رأس المال وهي نس�ة الفائدة على (تمثل  %٢٠نس�ة الفائدة 

ة في یراد�ان الشر�ة حققت نمواً جیداً في الدخل المت�قي خلال فترة التقو�م مما یدلل على ز�ادة قدرتها الا

�ة ة للشر تحقی� الار�اح وتغط�ة �لفة رأس المال المستثمر و�ما ینسجم في المحافظة وتعز�ز المیزة التنافس�

  السوق من خلال ات�اع استراتیج�ة التمایز.في 

      :مؤشرات مصادر و�لف التمو�ل –را�عاً 

  ) مصادر و�لف التمو�ل٦جدول رقم (

  نس�ة التطور  ٢٠٠٧  نس�ة التطور  ٢٠٠٦  ٢٠٠٥  الهدف  الب�ان

  رأس المال الاسمي (دینار لكل سهم)

تمو�ل 

انشطة 

الشر�ة ذات�اً 

من خلال ما 

تحققه من 

  ار�اح

٢٠٠  ٢٣٣١٠٠٠  %١٠٠  ١٥٥٤٠٠٠  ٧٧٧٠٠٠%  

  %١٠٦,٨  ٩٠٣٥٨٨٤  %٣٨,٣٨  ٦٠٤٥١٧٠  ٤٣٦٨٤٧٢  الاحت�اط�ات

  %٨٢,٩  ٦٨٤٨٩٧٥  %٦٥,٥  ٥٤٨٥٥٦٢  ٣٧٤٣٣٧٤  صافي الر�ح

  %١٢٠,٩  ١١٣٦٦٨٨٤  %٤٧,٦  ٧٥٩٩٤٧٠  ٥١٤٥٤٧٢  رأس المال المستثمر

  %٥٢,٩  ٤١٣٤٣٨١  %٤٥,٥  ٣٩٣٤٠٣١  ٢٧٠٣٠٢٣  الدائنون 

  %٣٩  ٢,٩٣٨  %٢٦,٧  ٣,٥٣٠  ٤,٨١٨  الواحد معدل العائد على السهم

  %١٩,٦  %١٦٥,٦  %٠,٣٦  %١٣٩  %١٣٨,٥  نیمعدل العائد على الدائن

  %٣٠,٨  %٣٦,٣٧  %١,٤٤  %٥١,٧٧  %٥٢,٥٣  معدل الدیون على رأس المال المستثمر

  :المذ�ور ما�أتي و�لاح� من الجدول
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ي رأس �ة وذلك �سبب الز�ادة الحاصلة فانخفاض معدل العائد على السهم الواحد رغم ارتفاع ار�اح الشر - ١

مال المال الاسمي للشر�ة خلال فترة التقو�م من خلال تحو�ل جزء من ار�اح الشر�ة المتحق� الى رأس ال

  في السوق.المصدر والمطروحة الشر�ة  أسهمالاسمي وز�ادة عدد 

ون العائد على الدائن حسنت الشر�ة من قدرتها على تسدید الدیون التي بذمتها من خلال تحسین معدل- ٢

ي نشا� بیر فخلال فترة التقو�م �الرغم من ز�ادة الدیون التي على الشر�ة خلال فترة التقو�م �سبب التوسع الك

 الشر�ة وز�ادة التعامل مع المجهز�ن �الآجل.

ض خلال فترة التقو�م مما یدل على انخفا واضحانخفاض معدل العائد على رأس المال المستثمر �ش�ل - ٣

 مخاطر المترت�ة على الشر�ة وقدرتها في تسدید التزاماتها �ش�ل جید.ال

          :مؤشرات الر�ح�ة -خامساً 

  ٢٠٠٧-٢٠٠٥) مؤشرات الر�ح�ة من ٧جدول رقم (

  نس�ة التطور  ٢٠٠٧  نس�ة التطور  ٢٠٠٦  ٢٠٠٥  الهدف  الب�ان

  المب�عات

التطور في 

مؤشرات 

الر�ح�ة 

  للشر�ة

١٠٣,٩  ٢٢٤٥٦٩٨٥  %٣٢,٨  ١٤٦٢٦٤٨٥  ١١٠١٥٥٨٩%  

  %١٠٦  ١٠٩١٣٧٥٣  %٣٤,٨  ٧١٤٢٨٥١  ٥٢٩٦٥٧٢  مجمل الر�ح

  %٨٢,٩  ٦٨٤٨٩٧٥  %٦٥,٥  ٥٤٨٥٥٦٢  ٣٧٤٣٣٧٤  صافي الر�ح

  %٩٣,٢  ٢٠٩٠٩٦٣  %٥٣  ١٦٥٦٨٧٠  ١٠٨٢٢٥٦  الموجودات الثابتة

  %٩٦,٩  ١٥٥٤٦٥٦٦  %٤٦,٧  ١١٥٧٨٥٠٢  ٧٨٩٣٧٩٦  مجموع الموجودات

  %١,١  %٤٨,٥٩  %١,٥٦  %٤٨,٨٣  %٤٨,٠٨  نس�ة مجمل الر�ح الى المب�عات

نس�ة مجمل الر�ح الى 

  الموجودات الثابتة
٦,٦  %٥٢١,٩٤  %١١,٩  %٤٣١,١  %٤٨٩,٤%  

معدل العائد على الموجودات 

  الثابتة
٥,٣  %٣٢٧,٥٥  %٤,٢٨  %٣٣١,٠٧  %٣٤٥,٨٨%  

معدل العائد على مجموع 

  الموجودات
٧  %٤٤,٠٥  %٦٠,١  %٤٧,٣٧  %٤٧,٤٢%  

  %٥,٥  ١٠٧٤٠  %١٣,٢٧  ٨,٨٢٧  ١٠,١٧٨  لثابتةدوران الموجودات ا

  %٣,٥  ١,٤٤٤  %٩,٤٦  ١,٢٦٣  ١,٣٩٥  دوران مجموع الموجودات

  :المذ�ورو�لاح� من الجدول 

ش�ل �ان نس�ة مجمل الر�ح الى المب�عات تمثل مد� قدرة الشر�ة في تغط�ة تكالیف منتجاتها في السوق - ١

  لتقو�م.االمب�عات خلال فترة الى ر�ح مجمل جیدة ان الشر�ة حافظت على نس�ة  اذ،  فاعل

ل ح الى الموجودات الثابتة لتحدید انتاج�ة الموجودات الثابتة من خلاتم استخدام نس�ة مجمل الر�- ٢

ة في استغلالها في تحقی� فائض النشا� الجار� وهي نس�ة جیدة خلال فترة التقو�م وتدل على �فاءة الشر�

 استخدام الموجودات الثابتة في تحقی� مجمل الر�ح.
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د ر�ة وقالموجودات الثابتة في تحقی� العائد للش معدل العائد على الموجودات الثابتة �ق�س مد� مساهمة- ٣

ضاً حققت الشر�ة معدلاً جیداً خلال مدة التقو�م �ما حققت معدلات عائد على مجموع الموجودات جیدة ا�

 خلال فترة التقو�م مما یدلل على قدرة الشر�ة في استغلال موجوداتها في تحقی� الار�اح.

ا وقد مد� استخدام الموجودات الثابتة لطاقتها في نسیج منتجاته�ع�س معدل دوران الموجودات الثابتة - ٤

دلات لشر�ة معدلات دوران على الموجودات الثابتة جیدة خلال فترة التقو�م و�ذلك حققت الشر�ة معاحققت 

 دوران على مجموع الموجودات جیدة ومستقرة نسب�اً خلال فترة التقو�م.

 ت�اجتهمحوتلبي  العملاء ت�اجاتحاالمنظور الانشطة التي تقابل �ع�س هذا -:العمیلثان�اً : منظور خدمة 

ظة على للشر�ة و�تمر�ز في المحاف الستراتیج�ةوالذ� �عد من الاهداف  العمیلالمستقبل�ة للوصول الى رضا 

 ة.في نشا� الشر� العملاءسوق المنافسة و�تكون منظور خدمة في جدد  عملاءالحالیین وامتلاك  العملاء

  أثر نمو المب�عات في الشر�ة) ٨م (جدول رق

  نس�ة التطور  ٢٠٠٧  نس�ة التطور  ٢٠٠٦  ٢٠٠٥  الهدف  الب�ان

  صافي المب�عات

ز�ادة قناعة 

لتوفیر  العمیل

المنتجات 

  المرغو�ة له

١٠٣٬٨  ٢٢٤٥٦٩٨٥  %٣٢,٨  ١٤٦٢٦٤٨٥  ١١٠١٥٥٨٩%  

  %٩٧٬٥  ١٣٤٥٥٦٠٣  %٤٥٬٦  ٩٩٢١٦٣٢  ٦٨١١٥٤٠  الموجودات المتداولة

  %١٣٧  ١١٢٣٤  %١٥٣٬٨  ١١٩١١١  ٤٦٩٢٩  اج تاممخزون انت

    ١٩٥٠٠٠٠٠  %١١٦٬٦٦  ١٩٥٠٠٠٠  ٩٠٠٠٠٠٠  المب�عات المخططة

نس�ة المب�عات الى الموجودات 

  المتداولة
٣٬٢  %١٦٦٬٨٩  %٨٬٨٤  %١٤٧٬٤  %١٦١٬٧%  

نس�ة المب�عات الى مخزون انتاج 

  التام
  )%١٤(  ٢٠١٬٨٨  %٤٧٬٦٨  ١٢٢٬٨٠  مرة ٢٣٤٬٧٣

 الفعل�ة الى المب�عات نس�ة المب�عات

  المخططة
٥٬٩(  %١١٥٬٢  %٣٧٬٧٢  %٧٥  %١٢٢٬٤%(  

  -:المذ�ور ما�أتي و�لاح� من الجدول

ن بیرة منس�ة المب�عات الى الموجودات المتداولة معتدلة خلال فترة التقو�م وتدل على استثمار م�الغ � .١

  اللازمة لنمو المب�عات . المتطل�ات الموجودات المتداولة لمواجهة

ى ون ال. نس�ة المب�عات الى مخزون الانتاج التام مرتفعة خلال فترة التقو�م وتدل على سرعة تحول المخز ٢

  المب�عات.

ط�� . نس�ة المب�عات الفعل�ة الى المب�عات المخططة �انت متذبذ�ة خلال فترة التقو�م �سبب ضعف التخ٣

  في الشر�ة.

  العمیل) یوضح التحسن في نشا� خدمة ٩جدول رقم (  :العمیلالتحسن في نشا� خدمة  -٢
  نسبة التطور  ٢٠٠٧  نسبة التطور  ٢٠٠٦  ٢٠٠٥  الھدف  البیان

 للعملاءتحسین الخدمات   كلفة الخدمات التسویقیة
بما یناسب مع زیادة 
الطلب على منتجات 

  الشركة

٣٥٤٬٢  ٢٧٨٣٩٠٩  %٢٥٬٠٧  ٧٦٦٥٦٩  ٦١٢٨٧٤%  
  %١٠٧٬٨  ٩٤١١٦٩٥  %٣٠٬٣٦  ٥٩٠٣٤٩٠  ٤٥٢٨٤٥٥  كمیة المبیعات
  %٥٠  ٩  -  ٦  ٦  منافذ التسویق
  %٣٣٬٣٣  ٤  %٣٣٬٣٣  ٤  ٣  انواع المنتجات
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 -:المذ�ور ما�أتي و�لاح� من الجدول

 منتجاتتمیز منتجاتها في السوق مقارنة �الب. ارتفاع �لفة الخدمات التسو�ق�ة �سبب استراتیج�ة الشر�ة ١

ها نات في الصحف والتلفز�ون للتعر�ف �منتجاتتقلید منتجاتها والاعلا منعالاخر� ومثال ذلك اجراءات 

  والاشتراك في معرض �غداد الدولي مما اد� الى ز�ادة �م�ة مب�عات الشر�ة الى اكثر من الضعف.

) ٩الى ( ) مجمعات٦. قامت الشر�ة بز�ادة عدد منافذ التوز�ع من خلال الجمع�ات التسو�ق�ة من (٢

  .الشر�ة وز�ادة الطلب على منتجاتها �سبب التوسع الكبیر في حجم نشا� مجمعات

ع �� و��الشر�ة تنتج ار�ع منتجات هي الب�سي �ولا والصودا والمیرندا والسفن آب والشر�ة تتوسع في تسو . ٣

 ومتطل�ات السوق. العملاءهذه المنتجات �ش�ل �بیر استجا�ة لحاجة 

  الشهر�ة ) یوضح نمو الحصة السوق�ة١٠:جدول رقم (الشهر�ةفي الحصة  النمو -٣

  نسبة التطور  ٢٠٠٧  نسبة التطور  ٢٠٠٦  ٢٠٠٥  الھدف  البیان

  كانون الثاني

نمو الحصة السوقیة 
  الشھریة للشركة

١١٠٬٧  ٣٣٧٤٨٣  %٦٧٬٩  ٢٦٩٠٤٣  ١٦٠١٥٩%  

  %١١٢٬٢  ٤١٣٦٨٥  %٥٠٬٣  ٢٩٣٠٠٧  ١٩٤٩٥٠  شباط

  %١٨٢٬٣  ٦٨٤٥٧٥  %٧٢٬٩  ٤١٩٥٠٠  ٢٤٢٤٩٥  آذار

  %١٤٤٬٦  ٨١٩٩٠٥  %٦٨٬٤  ٥٦٤٧٣٨  ٣٣٥٢٤٠  نیسان

  %٨٧٬٩  ٨٨٠٩٣١  %١٧٫٦  ٥٧٩١٧٧  ٤٩٢٣٤٦  مایس

  %٩٣٬٩  ٦٩٠٣٩٨  %١٥٬١٨  ٥٧٠٤٣٥  ٤٩٥٢٤٩  حزیران

  %١١٦٬٧  ١١٦٤١٠٥  %٤٠٬١٢  ٧٥٢٦٧٥  ٥٣٧١٣٧  تموز

  %٩٧٬٥  ١٢١١٨٣٤  %٢١٬٨٩  ٧٤٧٨٦٩  ٦١٣٥٣٣  آب

  %١٠٠٬١  ١٠٢٣٠٦٢  %١٤٬٤٧  ٥٨٥٢٦٦  ٥١١٢٥٥  ایلول

  %٩١  ٩١٣٧٨٤  %٠٬٩١  ٤٨٢٧٣٦  ٤٧٨٣٥٠  ١ت

  %٧٣٬١  ٤٨٩١١٦  %٢٤٬٠٥  ٣٥٠٥٧١  ٢٨٢٥٩١  ٢ت

  %١٧٦٬٩  ٥١٢٨١٧  %١٠٩٬٧٩  ٣٨٨٤٣٣  ١٨٥١٥٠  ١ك

  %١٠٧٬٨  ٩٤١١٦٩٥  %٣٠٬٣٦  ٥٩٠٣٤١٠  ٤٥٢٨٤٥٥  المجموع

�لاح� من الجدول نمو مب�عات الشر�ة خلال جم�ع أشهر السنوات الثلاث الخاضعة للتقو�م نتیجة أت�اع 

  ر�ة س�اسة التمایز.شال

  النمو في منتجات الشر�ة یبین) ١١جدول رقم (منتجات الشر�ة:في  النمو -٤

  ٢٠٠٧  نسبة التطور  ٢٠٠٦  ٢٠٠٥  الھدف  المنتجات
نسبة 
  التطور

النمو في كمیة المبیعات   ببسي كولا/صندوق
لانواع المنتجات من خلال 

 العملاءالمحافظة على 
 عملاءالحالیین واستقطاب 

  ددج

٧٨٬٩  ٨٠٣٢٨٢٢  %٢٣٬٢٦  ٥٥٣٢٧٢٢٤  ٤٤٨٨٣٧٠%  

  %١٤٦٬٥  ١٧٥٦  %٥٨٬٥٥  ١١٠٤٣  ٦٩٥٩  لصودا/صندوقا
    -  -  -  ٣٣١٢٦  الریان/صندوق
    ٥٢٨٣٥٧  -  ٣٠٥٢١٢  -  میرندا/صندوق

    ٨٣٣٣٦٠  -  ٥٤٤٤٠  -  سفن اب/الصندوق
    ١٠٧٬٨  ٩٤١١٦٩٥  %٣٠٬٢٦  ٥٩٠٣٤١٠  ٤٢٥٨٤٥٥%  

  -:المذ�ور ما�أتي و�لاح� من الجدول
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  .لتقو�ملرئ�سي للشر�ة وحق� معدلات نمو متمیزة في السوق خلال فترة امنتوج الب�سي �ولا هو المنتوج ا. ١

  منتوج الصودا منتوج روتیني في الشر�ة و�مثل نس�ة ضئیلة من �م�ة ب�ع منتجات الشر�ة.. ٢

  خ� انتاجة �سبب القدم. بإلغاء. منتوج الر�ان قامت الشر�ة ٣

  بهذا المنتوج. عملاءالمنتوج الر�ان ارتفعت مب�عاته �ش�ل جید �سبب ثقة  .٤

ق جدیدة له في السو  فرص. منتوج السفن آب ارتفعت مب�عاته �ش�ل جید �سبب قدرة الشر�ة على خل� ٥

  مناس�ة. �أسعارجودة عال�ة  منتجات جدیدة ذات بإنتاج

  :ثالثاً: منظور العمل�ات الداخل�ة

  ل طاقاتهالا غ) یبین مد� قدرة الشر�ة في است١٢جدول رقم ( -نسب استقلال الطاقة:-١
  نسبة التطور  ٢٠٠٧  نسبة التطور  ٢٠٠٦  ٢٠٠٥  الھدف  البیان

  الطاقة التصمیمیة للانتاج/صندوق

مدى 
لال غاست

الطاقة 
  للشركة

٢٢٣٥٠  -  ٢٢٣٥٠  ٢٢٣٥٠    
  %١٢٢٬٢٢  ١٠٬٠٠٠  %١٢٢٬٢٢  ١٠٠٠٠  ٤٥٠٠  الطاقة المخططة/صندوق
  %٦٢٬٦  ٩٬٣٧٩  %٣١٬٦٥  ٥٬٩٧٧  ٤٬٥٤٠  الانتاج الفعلي/صندوق

  ٩٢٠٬٦  %٤١٬٩٦  %٣١٬٦٥  %٢٦٬٧٤  %٢٠٬٣١  بة الانتاج الفعلي الى الطاقة التصمیمیةنس
  )%٢٬٧(  %٩٣٬٧٩  %٤٠٬٧٥  %٥٩٫٧٧  %١٠٠٬٨٨  نسبة الانتاج الفعلي الى الطاقة المخططة

  %٢١٢٬٦  ٧١٠  %٢٣٬٢٩  ٦١٤  ٤٩٨  معدل انتاجیة الساعة/صندوق ساعة

  -:المذ�ور و�لاح� من الجدول

 ، %٢٠٬٣١خلال فترة التقو�م  لال الطاقة التصم�م�ة للشر�ةغن ملحو� في نس�ة است. حققت الشر�ة تحس١

 إجراءمما یدل على قدرة الشر�ة في  على التوالي ٢٠٠٧- ٢٠٠٥من سنة  %٤١٬٩٦،  %٢٦٬٧٤

  .أفضللال الطاقة �ش�ل غالتحسینات المختلفة واست

،  %٥٩,٧٧،  %١٠٠٬٨٨ططة للشر�ة . یوجد تذبذب واضح في نس�ة الانتاج الفعلي الى الطاقة المخ٢

  یدل على ضعف التخط�� في الشر�ة. مما لسنوات الدراسة على التوالي %٩٣٬٧٩

صندوق/ساعة  لسنوات  ٧١٠،  ٦١٤،  ٤٩٨. حققت الشر�ة تحسن �بیر في معدل انتاج�ة الساعة ٣

فع ذلك ر لازمة للانتاج و��سبب رفع �فأة الخطو� الانتاج�ة وتوفیر المواد الضرور�ة ال ال�حث على التوالي

  الكفاءة الانتاج�ة للعاملین.

  الانتاج ةتحسین في جود) یبین ١٣جدول رقم (-:. التحسین في جودة الانتاج٢
  نسبة التطور  ٢٠٠٧  نسبة التطور  ٢٠٠٦  ٢٠٠٥  الھدف  البیان

  نسبة فاقد العصیر

التحسین في 
كفاءة 

الانتاج من 
خلال 

تخفیض 
مستویات 
الفاقد من 

  الانتاج

٣٧٬٥(  %٢  %٤٦٬٨٧  ٤٬٧  %٣٬٢%(  
  -  %٣٬٥  -  %٣٬٥  %٣٫٥  نسبة فاقد العصیر المسموح بھ

  %١٠٦٬٦٧  %١٬٨٦  )%١٧٬٧٧(  %٠٬٧٤  %٠٬٩  نسبة فاقد السدادات
  -  %٣٬٥  -  %٣٬٥  %٣٬٥  نسبة فاقد السدادات المسموح بھ

  )%١٤(  %٠٬٨٦  )%١٦(  %٠٬٨٤  %١  نسبة فاقد القناني
  -  %٢٬٥  -  %٢٬٥  %٢٬٥  بھانسبة فاقد القناني المسموح 

  )%٨٢٬٩(  %٥٬٣  )%٦٨٬٣٨(  %٩٬٨  %٣١ 2COنسبة فاقد 
  -  %٣٬٥  -  %٣٬٥  %٣٬٥  المسموح بھا 2COنسبة فاقد 

  %١٦٬٦٧  ٧  %١٦٬٦٧  ٧  ٦  الخطوط الانتاجیة
  %٣٧٬٥  %٥٧٬١٤  ٦٤٬٨٧  %١٣٤٬٢٨  %٩١٬٤٢  نسبة فاقد العصیر الى نسبة المسموح بھا

  %١٠٦٬٦٧  %٥٣٬١٤  )%١٧٬٧٧(  %٢١٬١٤  %٢٥٬٧١  لمسموح بھانسبة فاقد السدادات الى ا
  )%١٤(  %٣٤٬٤  )%١٦(  %٣٣٬٦  %٤٠  نسبة فاقد القناني؟ الى المسموح بھا

  )%٨٢٬٩(  %١٥١٬٤  )%٦٨٬٣٨(  %٢٨٠  %٨٨٥٬٧١  الى النسبة المسموح بھا 2COنسبة فاقد
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  : وحدة الق�اس : نس�ة المئو�ة ملاحظة

  ) یبین نمو الانتاج الشهر� ١٤جدول رقم (. النموفي في الانتاج الشهر�:٣

  نس�ة التطور  ٢٠٠٧  نس�ة التطور  ٢٠٠٦  ٢٠٠٥  الهدف  الب�ان

  �انون الثاني

نمو الانتاج الشهر� 

استجا�ة لز�ادة الطلب 

  على منتجات الشر�ة

١١٧٬٧  ٣٠٨٣٠٧  %٨١٬٠٩  ٢٥٦٣٩٢  ١٤١٥٧٩%  

  %١١٧٬٧  ٤٢٠٢٨٣  %٥٧٬٠٧  ٣٠٣١٩٤  ١٩٣٠٢٤  ش�ا�

  %٢١٦٬٦  ٧٧٦٦١٩  %٧٢٬٧٢  ٤٢٣٦٥٥  ٢٤٥٢٧٤  آذار

  %١٥٦٬٨  ٨٦٢٦٥١  %٦٤٬٣٢  ٥٥١٩٦٣  ٣٣٥٩٠٦  ن�سان

  %٧٧٬٩  ٨٦٩٤٣٠  %١٩٬٢٣  ٥٨٢٥٩٩  ٤٨٨٦١٧  ما�س

  %٩٠٬٢  ٩٩٠٥٩٤  %١٣٬٨١  ٥٧٢٢٧٤  ٥٢٠٨٠٠  حز�ران

  %١١١٬١  ١١٢٦٧٨٨  %٤٤٬٤٩  ٧٧٠٨٩٨  ٥٣٣٥٢٧  تموز

  %١٣٬٣٣  ١٢١٦٤٨٠  %٢٦٬٠٩  ٧٩٨٥٦٨  ٩٢٦٢٥٥  آب

  %٨٠٬٣  ٩١٩٥٤٨  %١٤٬١٣  ٥٨١٩٥١  ٥٠٩٨٦٨  ایلول

  %٨٤٬٩٦  ٨٨٢٦٨٤  )%١٬٢٧(  ٤٧١١٤٠  ٤٧٧٢٢٦  ١ت

  %٨٦٬١  ٥٥٥٧٩٨  %٤٬٠١  ٣١٠٦٣٩  ٢٩٨٦٥٥  ٢ت

  %١٤٣٬٣٣  ٤٥٠٠٣٤  %٩١٬٤٢  ٣٥٤٠٤٢  ١٨٤٩٤٧  ١ك

  %١٠٦٬٥  ٩٣٧٩٢١٦  %٣١٬٦٣  ٥٩٧٧٣١٥  ٤٥٤٠٦٧٨  المجموع

  وحدة الق�اس (صندوق) -: ملاحظة

 للطلب ادة �م�ات الانتاج الشهر� خلال سنوات الدراسة وذلك استجا�ةز�-و�لاح� من الجدول المذ�ور انفاً:

  المتزاید على منتجات الشر�ة.

ج لانواع ) یبین النمو في �م�ات الانتا١٥جدول رقم (:. النمو في �م�ات الانتاج لانواع المنتجات٤

  المنتجات

  نس�ة التطور  ٢٠٠٧  نس�ة التطور  ٢٠٠٦  ٢٠٠٥  الهدف  المنتجات

  ب�سي �ولا
مد� قدرة الشر�ة على اختراق 

السوق �انتاج منتجات جدیدة 

اضافة  العملاءاستجا�ة لرغ�ات 

  الى المنتجات الاعت�اد�ة

٧٧٬٩  ٨٠٠٦٥٩٢  %٢٣٬٨  ٥٥٧١٧٠٤  ٤٥٠٠٤٠٥%  

  %١٤١٬٨  ١٧٢٨١  %٥٧  ١١٢٣٠  ٧١٤٧  الصودا

  -  -  %١٠٠  -  ٣٣١٢٦  الر�ان

  -  ٥٠٩٥٨٣  -  ٣٢٦٧٢٩  -  میرندا

  -  ٨٤٥٧٦٠  -  ٦٧٦٤٦  -  المجموع

  : وحدة الق�اس / صندوق.ملاحظة

ى النمو في �م�ات الانتاج لانواع المنتجات �سبب ز�ادة الطلب عل-و�لاح� من الجدول المذ�ور انفاً:

  منتجات الشر�ة. خلال سنوات الدراسة.

  - �عاً: منظور التعل�م والنمو: یتكون هذا المنظور مما یلي:ار   

  ) �مثل التطور في اعداد المنتسبین١٦رقم (جدول :التطور في اعداد المنتسبین.١

  نس�ة التطور  ٢٠٠٧  نس�ة التطور  ٢٠٠٦  ٢٠٠٥  الهدف  الب�ان

التطور   الادارة العل�ا

الحاصل في 

٣  )%٣٣٬٣(  ٢  ٣  -  

  %٢٥  ٢٥  %٣٠  ٢٦  ٢٠  الفنیون 
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 اعداد  المشرفون والماهرون الدائمون 

المنتسبین 

  للشر�ة

٣٦  )%٢٬٧(  ٣٥  ٣٦  -  

  %١٥٠  ١٥٠  )%٢٦٬٦(  ٧٦  ٦٠  ون المؤقتون المشرفون والماهر 

  %١١٠  ٦٣  %١٣٣٬٣  ٧٠  ٣٠  الماهر�ن الدائمین وغیر �ننس�ة الماهر 

  %٢٢٧٬١  ٣٥٠  %٢٠٠٬٩  ٣٢٢  ١٠٧  الماهر�ن المؤقتین وغیر �ننس�ة الماهر 

  )%٢٧٬٤(  ١٨٨  )%١٩٬٣(  ٢٠٩  ٢٥٩ خدمات الانتاج الدائمیین

  )%١٠٬٧(  ٢٠٠  )%٣١٬٢٥(  ١٥٤  ٢٢٤  خدمات الانتاج المؤقتیین

  %٤٢٬٨  ٩٠  %٣٩٬٦  ٨٨  ٦٣  خدمات التسو�� الدائمیین

  %١٠٣٬١  ١٣٠  %٦٠٬٩  ١٠٣  ٦٤  خدمات التسو�� المؤقتین

  )%٢٥(  ٤٥  %٢٨٬٣  ٤٣  ٦٠  خدمات الادارة الدائمیین

  %٩٬١  ٦٠  )٦٩٬٠٩(  ١٧  ٥٥  خدمات الادارة المؤقتین

  %٣٩٬٦  ١٣٤٠  %١٦٬٧  ١١٤٥  ٩٨١  المجموع

 عددلق�اس : : وحدة ا ملاحظة

  ) �مثل التطور في مؤهلات المنتسبین١٧جدول رقم (:التطور في مؤهلات منتسبي الشر�ة.٢

  ٢٠٠٦  ٢٠٠٥  الھدف  البیان
نسبة 
  التطور

  نسبة التطور  ٢٠٠٧

  متدرب فني

التطور في 
مؤھلات 

المنتسبین 
من خلال 
الدورات 

التي تقیمھا 
  الشركة

١٧٥  ٧٧  %٨٢٬١٤  ٥١  ٢٨%  
  %١٣٩٬٣  ٧  %٦٦٬٦٧  ٥  ٣  متدرب اداري

  %١٬٧٠٩  ٨٤  %٨٠٬٦٤  ٥٦  ٣١  عدد المتدربین الكلي
  %٠٬٩٨٢  ٧٥٠٠٠٠  %٣٣٬٤٨  ٥٠٥٠٠  ٣٧٨٣٢٥  (دینار)كلف التدریب والتأھیل

  %١٬٤٩  %٩١٬٦٧  %٠٬٨٣  %٩١٬٠٧  %٩٠٬٣٢  نسبة متدرب فني الى مجموع المنتسبین
  )%١٣٬٩(  %٨٬٣٣  %٧٬٧٤  %٨٬٩٣  %٩٬٦٨  نسبة متدرب اداري الى مجموع المنتسبین

  )%٠٬٢٦٨(  ٨٬٩٢٨٬٥٧١  %٢٦٬١  ٩٬٠١٧٬٨٥٧  ١٢٬٢٠٤٬٠٣٢ (دینار) معدل كلفة المتدرب الواحد
  %٣٦٬٦  ١٣٤٠  %١٦٬٧١  ١١٤٥  ٩٨١  اعداد المنتسبین في الشركة

  %١٬٠١٤  %٥٬٧٤  %٥٦٬١٤  %٤٬٤٥  %٢٬٨٥  مجموع اعداد المنتسبین إلىنسبة متدرب فني 
  %٧٣٬٣٣  %٠٬٥٢  %٤٣٬٣٣  %٠٬٤٣  %٠٬٣  تسبیننسبة متدرب اداري الى مجموع اعداد المن

لال خ: قلة الدورات التدر�ب�ة في الشر�ة رغم ز�ادة عددها من سنة الى اخر� ) ١٧رقم ( و�لاح� من جدول

�لفة  ظهر ذلك بوضوح من خلال انخفاض�فترة التقو�م �سبب عدم اهتمام الادارة بتطو�ر مؤهلات منتسبیها و 

�ة وذلك �سبب انخفاض �لفة المتدرب الواحد من سنة الى اخر� وانخفاض نس التدر�ب والتأهیل في الشر�ة

  عدد المتدر�ین الى مجموع المنتسبین في الشر�ة.

  ) یبین مؤشرات انتاج�ة المنتسبین١٨جدول رقم (-مؤشرات الانتاج�ة في الشر�ة:.٣

  ٢٠٠٦  ٢٠٠٥  الھدف  البیان
نسبة 
  التطور

٢٠٠٧  
نسبة 
  التطور

  (دینار) كلفة الانتاج التام

مدى مساھمة 
الافراد 

العاملین في 
انتاجیة 
  الشركة

٧٥٬٢٢  ١٣٬٥٤٠٬٩٤٢  %٣٢٬١٤  ٧٬٧٢٧٬٦٠٩  ٥٬٨٤٧٩١٨%  
  %١٣٬٤٥  ١٠١٢  %٢١٬٢  ٨٩٢  ٧٣٦  عدد العاملین في الانتاج
  %٣٦٬٦  ١٣٤٠  %١٦٬٧  ١١٤٥  ٩٨١  عدد منتسبي الشركة

انتاجیة الفرد على مستوى كلفة معدل 
  ١/٢الانتاج 

٦٨٬٤  ١٣٬٣٨٠٬٠٨١  %٩  ٨٬٦٦٣٬٢٣٨  ٧٩٬٥٥٤٠%  

انتاجیة الفرد على مستوى كلفة معدل 
  ١/٣الشركة 

٦٩٬٥  ١٠٬١٠٤٬٩٥٦  %١٣٬٢  ٦٬٧٤٩٠٠٣  ٥٬٩٦١٬١٨٠%  

  %١٠٩٬٥  ٤٬١٦٨٬٢٨٤  %٥٣٬٥  ٣٬٠٥٣٬١٩٥  ١٬٩٨٩٬٢٢٦  خدمات ابحاث وتجارب

شر�ة ��ل خلال تطور انتاج�ة الفرد على مستو� الانتاج  وعلى مستو� ال): ١٨و�لاح� من جدول رقم (

فضلاً عن الخبرة والكفاءة التي اكتسبها الافراد العاملین  فترة الدراسة �سبب الارتفاع الكبیر في نشا� الشر�ة
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خلال فترة عملهم الطو�ل فیها ، �ما و�لاح� ارتفاع �لفة خدمات الا�حاث والتجارب خلال فترة الدراسة 

  �سبب اهتمام الشر�ة بتطو�ر منتجاتها.

 - ور الاقتصاد� والاجتماعي:المنظ.٤

  �الدینار ) �مثل �شف الق�مة المضافة للشر�ة١٩جدول رقم (:المؤشرات الاقتصاد�ة-١

  نس�ة التطور  ٢٠٠٧  نس�ة التطور  ٢٠٠٦  ٢٠٠٥  الب�ان

            الموارد

  %١١٩٬٧  ٢٤٬٥٠٨٬٩١٦  %٣٣٬٤٣  ١٤٬٨٧١٬٥٧٣  ١١٬١٥٢٬٢٧٠  ایراد النشا� السلعي

  %٢٥١٣٬٦  ٥٬٠٨٣  %١١١٬٩  ٤٠٩  ١٩٣  �اً ة داخلنع�لفة الموجودات المص

  %٢٢٩١٬٣  ٣٠٬٥٣٨  %٤٩٠٩٬٨  ٦٣٬٩٧٦  ١٬٢٧٧  نقو�م مخزون الانتاج التام

  %١٢٠  ٢٤٬٥٤٤٬٥٣٧  %٣٣٬٩  ١٤٬٩٣٥٬٩٥٨  ١١٬١٥٣٬٧٤٠  اجمالي الموارد

            مستلزمات الانتاج

  %١٥٤٬٤  ١١٬٩٩٧٬٦٦٢  %٣٣٬٨  ٦٬٣١١٧٨٢  ٤٬٧١٦٬١٩٧  المستلزمات السلع�ة

  )%٣٠٬١٩(  ٥٤٣٬٤٠٥  )%٨٬٠٧(  ٧٢٣٬٥٤٤  ٧٨٧٬١١٣  خدم�ةالمستلزمات ال

  -  ١٤٠٢٤٠٦    -    رض الب�عغمشتر�ات �

  %١٥٣٬٣  ١٣٬٩٤٣٬٤٧٣  %٢٧٬٨  ٧٬٠٣٥٬٣٢٦  ٥٬٥٠٣٣١٠  اجمالي مستلزمات الانتاج

  %٧٨٬٦  ١٠٬٦٠١٬٠٦٤  %٣٩٬٨٢  ٧٬٩٠٠٬٦٣٢  ٥٬٦٥٠٬٤٣٠  اجمالي الق�مة المضافة �سعر السوق 

  )%٩٩٬٤(  ٣٬٣٩٠  %٩٧٬٧٦  )١٣٬٨٩٧(  )٦٢٠٬٥٧١(  تطرح الضرائب والرسوم

  %١١٠٬٧  ١٠٥٩٧٬٦٧٤  %٥٦٬٧  ٧٬٨٨٦٬٧٣٥  ٥٬٠٢٩٬٨٥٩  اجمالي الق�مة المضافة �سعر تكلفة عناصر الانتاج

لى نمو الق�مة المضافة للشر�ة خلال سنوات الدراسة �ش�ل جید مما یدلل ع): ١٩و�لاح� من جدول رقم (

  قدرة الشر�ة على ز�ادة الق�مة المضافة.

  شرات الاقتصاد�ةؤ نسب تحق� الم) �مثل ٢٠جدول رقم (:المؤشرات الاقتصاد�ةنسب تحقی�  -٢

  ٢٠٠٦  ٢٠٠٥  الهدف  الب�ان
نس�ة 

  التطور
٢٠٠٧  

نس�ة 

  التطور

  اجمالي الق�مة المضافة

مد� التطور 

في المؤشرات 

الاقتصاد�ة 

  للشر�ة

١١٠٬٧  ١٠٬٥٩٧٬٦٧٤  %٥٦٬٧٩  ٧٬٨٨٦٬٧٣٥  ٥٬٠٢٩٬٨٥٩%  

  %١٢٠٬٩  ١١٬٣٦٦٬٨٨٤  %٤٧٬٦  ٧٬٥٩٩٬١٧٠  ٥٬١٤٥٬٤٧٢  تثمررأس المال المس

  %٦٩٬٩  ١٥٬٥٤٦٬٥٦٦  %٤٦٬٧  ١١٬٥٧٨٬٥٠٢  ٧٬٨٩٣٬٧٩٦  مجموع الموجودات

نس�ة الق�مة المضافة الى رأس المال 

  المستثمر
٤٬٦(  %٩٣٬٢٣  %٦٬١٤  %١٠٣٬٧٨  %٩٧٬٧٧%(  

  %٦٬٩٨  ٦٨٬١٦  %٦٬٩  %٦٨٬١١  %٦٣٬٧١  نس�ة الق�مة المضافة الى مجموع الموجودات

  -مایلي: )٢٠و�لاح� من جدول رقم (

 وهي نس�ة جیدة للشر�ة ٢٠٠٥في سنة  %٩٧٬٧٧بلغت نس�ة الق�مة المضافة الى رأس المال المستثمر - ١

 ٢٠٠٦في سنة  %١٠٣٬٧٨لتصل الى  ٢٠٠٥عن سنة  ٢٠٠٦في سنة  %٤٦٬٧حیث ارتفعت بنس�ة 

قتصاد الوطني بینما انخفضت النس�ة في سنة والتي تدل على تطور في نشا� الشر�ة ومساهمتها في الا

�سبب ارتفاع رأس المال  ٢٠٠٧في سنة  %٩٣٬٢٣لتصل الى  %٤٬٦بنس�ة  ٢٠٠٥عن سنة  ٢٠٠٧

 المستثمر.
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و هي نس�ة جیدة حیث  ٢٠٠٥في سنة  %٦٣٬٧١بلغت نس�ة الق�مة المضافة الى مجموع الموجودات - ٢

بینما ارتفعت  ٢٠٠٦في سنة %٦٨٬١١ل الى لتص ٢٠٠٥عن سنة  ٢٠٠٦في سنة  %٦٬٩ارتفعت بنس�ة 

وهذا یدل على  ٢٠٠٧خلال سنة  %٦٨٬١٦لتصل الى  ٢٠٠٥عن سنة  ٢٠٠٧في سنة  %٦٬٩٨بنس�ة 

  د الوطني.مساهمتها الفعال في الاقتصا

  :ثان�اً المؤشرات الاجتماع�ة

  ) �مثل المزا�ا العین�ة للشر�ة٢١جدول رقم (:المزا�ا العین�ة-١

  ٢٠٠٧  نسبة التطور  ٢٠٠٦  ٢٠٠٥  الھدف  البیان
نسبة 
  التطور

  نقل العاملین
المزایا العینیة لمنتسبي الشركة 

باعتبارھم جزء من افراد 
  المجتمع

٤٩٬٢  ٣٧٦٬٨٤٩  %١٤٬٠٤  ٢٨٨٬٠٠٨  ٢٥٢٬٥٢٩%  
  %٧٦٥٬٩  ٧٦٢  %٢٤٠٬٩  ٣٠٠  ٨٨  المطعم
  %٧٣٬٥  ١٠١٨١  %٥٠٬٤٦  ٨٨٢٥  ٥٬٨٦٥  الطبابة

  %١١٬٢٦  ١٠٣٬٥٨١  %١٢٬٨٣  ١٠٤٬٦٦٠  ٩٢٬٧٦٦  خدمات اجتماعیة
  %٢٢٬٢٩  ٤٩١٬٣٧٣  %١٤٬٣٩  ٤٠١٬٧٩٣  ٣٬٥١٬٢٤٨  مجموع المزایا العینیة

�ة ) :اهتمام ادارة الشر�ة بتقد�م خدمات نقل للمنتسبین من مساكنهم الى الشر �٢١لاح� من جدول رقم (

�م الشر�ة بتقدو�الع�س حیث ارتفعت و�ش�ل متوازن خلال فترة الدراسة ، �ما و�لاح� ضعف اهتمام ادارة 

ن مالخدمات الطب�ة والمطعم في الشر�ة حیث بلغت نس�ة خدمات المطعم الى المزا�ا العین�ة اقل ��ثیر 

خلال  %٢٬٦خلال فترة الدراسة بینما لاتتعد� نس�ة الخدمات الطب�ة الى مجموع المزا�ا العین�ة  %١نس�ة 

  فترة الدراسة.

  ر�ة) یوضح المؤشرات الاجتماع�ة الاخر� للش٢٢( جدول رقم:�شف المؤشرات الاجتماع�ة الاخر� -٢

  ٢٠٠٧  نسبة التطور  ٢٠٠٦  ٢٠٠٥  الھدف  البیان
نسبة 
  التطور

  المساھمة في الضمان الاجتماعي
خدمات الاجتماعیة 
المختلفة المقدمة 

  للمجتمع

٤٤٣٬١  ٢٢٬٢٠٣  %١٩٠٬٣  ١١٬٨٧١  ٤٬٠٨٨%  
  %١٩١٬٦  ٢١٠  %٢٣٨٬٨  ٢٤٤  ٧٢  تأمین العاملین

  %٣٧٥٬٨  ٢٬٨٥٥  %١٧٥٬٨  ١٬٦٥٥  ٦٠٠  یرتبرعات للغ
  %٩٠٣٬٥  ٢١٩٬٥١٥  %٣، ٢٤٣  ٧٥٬٠٩٧  ٢١٬٨٧٥  ھدایا مجانا للمساھمین

نة سقامت الشر�ة �التبرعات لاغراض النفع العام للمجتمع و�ش�ل متنامي من  ) :�٢٢لاح� من جدول رقم (

ر�ة ین الشبمین لدوام الصلة الحم�مة لاخر� خلال فترة التقو�م �ما تقوم الشر�ة بتقد�م هدا�ا مجاناً للمساه

ة الى ها ار�اح جیدة خلال فترة عملها في السوق فقد قدمت هدا�ا �منتجات الشر�والمساهمین ونتیجة تحق�ق

 لشر�اتالمساهمین خلال فترة التقو�م و�ش�ل متنامي من سنة لاخر� فترة التقو�م وهذا ما�میز الشر�ة عن ا

  المساهمین.الاخر� بتحقی� صلة وتواصل مع 

  تحقی� التوازن في �طاقة الاداء المتوازن للشر�ة:

 ر �ش�لتقوم �طاقة الاداء المتوازن بترجمة ستراتیج�ة الشر�ة الى مقای�س واهداف �عزز �عضها ال�عض الاخ

  ):٢مت�ادل و�ما هو موضح في الش�ل رقم (
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  ) یوضح الاهداف والمقای�س في �طاقة الاداء المتوازن ٢ش�ل رقم (

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

حاولة محق� التوازن في �طاقة الاداء المتوازن من خلال الترا�� والتفاعل بین المقای�س المختلفة في تو�

فس�ة رض خل� والمحافظة على المیزة التنا�غتحقی� الاهداف المترا�طة التي تستوجب على الشر�ة تحق�قها 

لال موسة للشر�ة و�م�ن توض�ح التوازن من خللشر�ة وذلك �الاعتماد على الموجودات الملموسة وغیر المل

:-  

 م الذ�توضح التقدالتي ان المقای�س التشغیل�ة هي المؤشرات اثر �فاءة العاملین على اداء الشر�ة: -١

م الش�ل رق�حصل في العمل�ات التشغیل�ة في الشر�ة الذ� یؤد� الى تحسین الاداء للشر�ة �ما موضح في 

ت علاقا لعاملین على الشر�ة الذ� یؤد� الى رفع الاداء المالي �الاعتماد على) والذ� �مثل رفع �فاءة ا٣(

  التفاعل والترا�� بین المقای�س التشغیل�ة والمال�ة.

  .یوضح اثر �فاءة العاملین على اداء الشر�ة) ٣ش�ل رقم (

 

 

 

 

 

  

  

 

  

عزز المیزة التنافسیة للشركة في ت

 السوق من خلال تمیز منتجاتھا
 زیادة كفاءة العاملین بما یضمن رفع الانتاجیة.- الـرؤیـــة

 الامثل للموارد المادیة والبشریة. الاستغلال-
 قناعتھم.و العملاءالعمل على زیادة رضا -
تحقیق وتوفیر السیولة والارباح لغرض تنفیذ ستراتیجیة  -

 الستراتیجیــة الشركة ودعم مساھمھا الاقتصادیة والاجتماعیة

المنظور الاقتصادي 
  والاجتماعي

 القیمة المضافة.-
نسب تحقیق المؤشرات -

 الاقتصادیة.

 .الاجتماعیة المؤشرات- 

  منظور العملیات الداخلیة
 الطاقة استغلالنسب -
 في جودة الانتاج. نالتحس-
النمو في كمیة الانتاج -

 .الشھري

 النمو في منتجات الشركة-

  العمیلمنظور 
اثر نمو المبیعات في -

 الشركة.
في نشاط خدمة  نالتحس-

 .العمیل
 نمو الحصة الشھریة.-

النمو في بیع منتجات - 

 .الشركة

  المنظور المالي
 السیولة-
 درة الایرادیة.الق-
مصادر وكلف -

 التمویل.

 الربحیة-

  منظور التعلم والنمو
التطور في اعداد -

 المنتسبین.
التطور في مؤھلات -

 العاملین.

 نتاجیة.مؤشرات الا- 

عزز المیزة التنافسیة للشركةت  الـرؤیـــة 

 

 الستراتیجیــة

 

في الربحیة والقدرة الایرادیة للشركة من خلال  نالتحس-
 رفع كفاءة العاملین في الشركة

المنظور الاقتصادي 
  والاجتماعي

 لمضافة.القیمة ا-

نسب تحقیق المؤشرات - 

 .الاقتصادیة

  منظور العملیات الداخلیة
التحسن في جودة -

 المنتجات
 النمو في كمیة الانتاج.-

النمو في انتاج منتجات - 
 الشركة

  العمیلمنظور خدمة 
النمو في الحصة -

 السموفیة الشھریة
النمو في بیع منتجات -

 الشركة.

  اليالمنظور الم
 الربحیة-
 القدرة الایرادیة.-
 السیولة-

  منظور التعلم والنمو
التطور في مؤھلات -

 العاملین.
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س لمقای�االعاملین من في انتاج�ة  ن�عتبر التحسفي انتاج�ة العاملین على اداء الشر�ة: ناثر التحس- ١

 �ما هوو التشغیل�ة في �طاقة الاداء المتوازن والذ� یؤد� الى تطور الاداء المالي والاقتصاد� في الشر�ة 

  ).٤موضح في الش�ل رقم (

  في انتاج�ة العاملین على اداء الشر�ة ناثر التحس) یوضح ٤ش�ل رقم (

  

  

  

  

  

  

  

  

 و� من ذجدد  نتوفر الشر�ة فرص عمل لمنتسبیر�ة:اثر التطور في اعداد المنتسبین في نشا� الش-٢

اد� الكفاءة المطلو�ة وذلك للتوسع في نشا� الشر�ة مما یؤد� الى التحسن في الاداء المالي والاقتص

 .) اثر التطور في اعداد المنتسبین في نشا� الشر�ة٥والاجتماعي للشر�ة و�مثل الش�ل رقم (

  المنتسبین في نشا� الشر�ة اثر التطور في اعداد) یوضح ٥ش�ل رقم (

 

 

 

  

 

 

 

 

یتحق� التوازن في �طاقة الاداء من خلال خل� تول�فة من التفاعل والترا�� والتكامل في مقای�س الاداء:-٤

المقای�س المتناغمة التي تعزز �عضها ال�عض الاخر لتحقی� التفاعل والترا�� والتكامل ف�ما بینها لتحقی� 

) والذ� �مثل التفاعل والترا�� والتكامل في مقای�س �٥ما موضح �الش�ل رقم (اهداف الشر�ة الستراتیج�ة و 

الاداء للشر�ة في �طاقة الاداء المتوازن.ولذلك فان �طاقة الاداء المتوازن للشر�ة تتكون من ال�طاقة التي 

لتكامل في مقای�س المقترحة والتفاعل والترا�� واتمثل اهداف الشر�ة وعوامل النجاح التي تمثل مناظیر الاداء 

  
 یز المیزة التنافسیة للشركة تعز

 الھدف الـرؤیـــة
في انتاجیة العاملین والنشاط التسویقي للوصول  نالتحس

 الى رفع القدرة الایرادیة للشركة والربحیة

 الستراتیجیــة

المنظور الاقتصادي 
  والاجتماعي

 القیمة المضافة.-

نسب تحقیق المؤشرات - 

 .الاقتصادیة

  منظور العملیات الداخلیة

نسب استغلال - 
 الطاقة

ي الانتاج النمو ف- 
 الشھري.

النمو في انتاج - 
 منتجات الشركة.

  العمیلمنظور خدمة 
في نشاط خدمة  نالتحس-

 .العمیل
نمو الحصة الشھریة -

 السوقیة.
النمو في بیع منتجات -

 الشركة.
اثر نمو المبیعات على -

 الشركة.

  المنظور المالي
 الربیحیة-
 القدرة الایرادیة.-
 السیولة-

مصادر وكلف - 

 .التمویل

  منظور التعلم والنمو
 ة.مؤشرات الانتاجی-

 الھدف الـرؤیـــة زز المیزة التنافسیة للشركة تع
خلق فرص عمل جدیدة للمجتمع من خلال زیادة نشاط 

 یادة القیمةلحصول على حصة سوقیة اكبر ولزالشركة ل
   للشركة.

المنظور الاقتصادي 
  والاجتماعي

 القیمة المضافة.-
نسب تحقیق المؤشرات -

 الاقتصادیة.

 .المؤشرات الاجتماعیة- 

منظور العملیات 
  الداخلیة

 لال الطاقة.غنسب است-
النمو في كمیة -

الانتاج. النمو في 
انتاج منتجات 

 الشركة

  العمیل منظور خدمة
الحصة نمو في -

 السوقیة الشھریة.
النمو في بیع منتجات -

 الشركة.

في نمو في المبیعات - 
 نشاط الشركة

  المنظور المالي
مصادر وكلف -

 التمویل.
 السیولة-
 القدرة الایرادیة.-

 الربیحیة- 

  منظور التعلم والنمو
التطور في اعداد -

 المنتسبین.
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الاداء للمناظیر المختلفة وذلك لغرض المحافظة وتعز�ز المیزة التنافس�ة للشر�ة من خلال استراتیج�ة التمایز 

  ) والذ� �مثل �طاقة الاداء المتوازن للشر�ة.٦و�ما هو موضح في الش�ل رقم (

  التفاعل والترا�� والتكامل في مقای�س الاداءا �مثل) ٦ش�ل رقم (

 نمو المبیعات على نشاط الشركة

 نمو في الانتاج الشھري 

  التعلم والنمو
 

  داخلیةالعملیات ال
  الاقتصادي والاجتماعي

 
  العمیل

 مؤشرات الانتاجیة -

 التطور في مؤھلات العاملین- مصادر وكلف التمویل التحسن في جودة المنتجات

  المالي

 السیولة التحسن في نشاط خدمة العملاء نسب استغلال الطاقة 

 القیمة المضافة البرمجة نمو في الحصة الشھریة 

 تطور في اعداد المنتسبین -

 القدرة الایرادیة نمو بیع منتجات الشركة نمو في انتاج منتجات الشركة

نسب تحقق المؤشرات 
 الاقتصادیة

 المؤشرات الاجتماعیة
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  للشر�ةیوضح �طاقة الاداء المتوازن ) ٧ش�ل رقم (

  

  

  

  

gf  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الاھداف
انتاج منتجات عالیة  .١

 الجودة
زیادة كفاءة العاملین  .٢

بما تضمن رفع الانتاجیة 
 الاقتصادیة للشركة.

تقدیم منتجات جدیدة  .٣
وخدمات مقبولة بصورة 

 افضل من المنافسین.
 تعظیم ربحیة الشركة. .٤
 توفیر السیولة اللازمة .٥
لاقتصاد تعزیز ا .٦

 الوطني وخدمة المجتمع.
زیادة الحصة السوقیة  .٧

 للشركة.
رفع استقلال الطاقة  .٨

 التصحیحیة للشركة.
تطویر علاقة الشركة  .٩

بالمستھلك من خلال 
الاحتفاظ بولاء واخلاص 

العملاء وتمكنھا من 
جذب عملاء جدد وخدمة 
 مناطق جدیدة في السوق

  عوامل النجاح
  المنظور المالي

 السیولة.١
 درة الایرادیةالق.٢
 الربحیة .٣
 مصادر وكلف التمویل.٤

 العمیلمنظور 
تحسن في خدمة .١

 العملاء 
نمو المبیعات على .٢

 نشاط الشركة
النمو في الحصة .٣

 السوقیة
النمو في بیع منتجات .٤

 الشركة

 العملیات الداخلیةمنظور 
 نسب استغلال الطاقة.١
التحسن في جودة .٢

 المنتجات
النمو في كمیة الانتاج .٣

تاج النمو في ان
  منتجات الشركة

 التعلیم والنمومنظور 
التطور في اعداد .١

 المنتسبین
التطور في مؤھلات .٢

 المنتسبین
 مؤشرات انتاجیة.٣

الاقتصادي منظور ال
 والاجتماعي

 القیمة المضافة.١
نسب تحقق المؤشرات .٢

 الاقتصادیة
 المؤشرات الاجتماعیة.٣
  
 - 
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  الاھداف
.انتاج منتجات عالیة  

 الجودة
.زیادة كفاءة العاملین بما  

تضمن رفع الانتاجیة 
 الاقتصادیة للشركة.

.تقدیم منتجات جدیدة  
وخدمات مقبولة بصورة 

 افضل من المنافسین.
 تعظیم ربحیة الشركة. 
 ر السیولة اللازمةتوفی 
تعزیز الاقتصاد الوطني  

 وخدمة المجتمع.
زیادة الحصة السوقیة  

 للشركة.
رفع استغلال الطاقة  

 التصمیمیة للشركة.
تطویر علاقة الشركة  

بالمستھلك من خلال 
الاحتفاظ بولاء واخلاص 
العملاء وتمكنھا من جذب 
عملاء جدد وخدمة مناطق 

 جدیدة في السوق
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  ))الاستنتاجات والتوص�ات:الم�حث الرا�ع(( 

  الم�حث الاول : الاستنتاجات

  - اولاُ: الاستنتاجات العامة:

ل ستعماالمقای�س اذ أن ا ان التطورات والتغیرات السر�عة والمتعددة ابرزت الحاجة الى استعمال عدد من.١

 مق�اس دون اخر لا�عطي صورة �اف�ة وواضحة عن اداء الشر�ة.

ای�س المق تمثل �طاقة الاداء المتوازن نظام متكامل لتقو�م الاداء الشامل للشر�ة اذ یتكون من مجموعة من.٢

 انشطة الشر�ة.ذ فینتالمال�ة وغیر المال�ة التي تبین نتائج 

�ات العمللي هي ع�ارة عن تفاعل ثلاثي الا�عاد یتر�ز مابین الامت�از �الانشطة و مقای�س الاداء غیر الما.٣

ت بین القدرا وما العملاءتقدمه الشر�ة من منتجات ذات جودة عال�ة وسعر مقبول من قبل  الداخل�ة وما

ناظیر الم هذهبتكار والتطو�ر  للمهارات والفعال�ات لخل� ق�مة للمنظمة فالتنظ�م�ة والادار�ة المتمثلة �الا

لحالي الي االثلاثة تقی�س الاداء المالي المستقبلي للمنظمة فضلاً عن المنظور المالي الذ� �ق�س الاداء الم

 للشر�ة في �طاقة الاداء المتوازن.

�ة یتحق� التوازن في �طاقة الاداء المتوازن من خلال خل� تول�فة من المقای�س المال�ة وغیر المال.٤

ساهمة �ان مغمة التي تعزز �عضها ال�عض وتحقی� التفاعل والترا�� والتكامل ف�ما بینها لب(التشغیل�ة) المتنا

 الانشطة والافراد والادارة للوصول الى اهداف الشر�ة.

  الاستنتاجات الخاصة �الجانب العملي :ثان�اً: 

  المنظور المالي:) أ

�سبب نمو الایرادات وز�ادة حققت الشر�ة تحسن �بیر في صافي الر�ح المتحق� خلال فترة التقو�م .١

فس�ة الحصة السوق�ة وقدرة الشر�ة في تقد�م منتجات جیدة . مما اد� الى المحافظة وتعز�ز المیزة التنا

 للشر�ة.

مما یدلل على  ٢٠٠٦لسنة / %٢٤٩و ٢٠٠٥لسنة / %٢٤٧٬٨نس�ة تداول جیدة بلغت  حققت الشر�ة.٢

عن  ٢٠٠٧في سنة / %٢٩٬٩الا ان النس�ة ارتفعت بنس�ة قدرة الشر�ة على تسدید التزاماتها قصیرة الاجل. 

وهي نس�ة مرتفعة تدل على وجود فائض نقد� للشر�ة  %٣٢٢(سنة الاساس ) لتصل الى  ٢٠٠٥سنة/

وذلك �سبب  ٢٠٠٦في سنة/ %٢٢٬٩و ٢٠٠٥في سنة  %٨٣٬٥بینما �انت النس�ة السر�عة منخفضة 

لتصل الى  ٢٠٠٧ما ارتفعت �ش�ل جید في سنة /تر�یز جزء �بیر من اموال الشر�ةفي المخزون بین

  السر�عة. النس�ةمما یدل على وجود تذبذب في  %١٤٧

و  ٢٠٠٥سنة  في %٧٢٬٧٥على راس المال المستثمر وهي جیدة حققت الشر�ة معدلات عائد .٣

انخفاض معدل العائد على راس المال  ان حیث ٢٠٠١في سنة  ٦٠٬٢٥و ٢٠٠٦في سنة  %٧٢٬١٨

 د الى انخفاض معدل ر�ح�ة المب�عات ومعدل دوران المب�عات للشر�ة.المستثمر �عو 
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ونس�ة  ٢٠٠٥عن سنة / ٢٠٠٦في سنة / %٤٦٬١حققت الشر�ة نمو جید في الدخل المت�قي بنس�ة .٤

مما یدل على ارتفاع قدرتها الایراد�ة في تحقی� الار�اح وتغط�ة  ٢٠٠٥عن سنة /٢٠٠٦في سنة  %٦٨٬٦

 و�ما ینسجم في المحافظة وتعز�ز المیزة التنافس�ة للشر�ة في السوق. �لفة راس المال المستثمر

الى  ٢٠٠٥في سنة / %٥٢٬٥٣مر �ش�ل جید من ثانخفض معدل الدیون على راس المال المست.٥

 مما یدل على انخفاض المخاطر المترت�ة على الشر�ة وارتفاع قدرتها في تسدید ٢٠٠٦في سنة / %٣٦٬٣٧

 التزاماتها.

 خلال فترة التقو�م مما یدل %٤٨ة على نس�ة مجمل الر�ح الى المب�عات �ش�ل جید وهي حافظت الشر�.٦

 �فاءة الشر�ة في تغط�ة تكالیف منتجاتها.على 

  - :العمیلمنظور خدمة  ب)

ة المب�عات الفعل�ة الى المب�عات المخططة �سبب ضعف التخط�� في الشر�ة �یوجد تذبذب في نس.١

 لسوق العراق�ة.وطب�عة التغیرات الحاصلة في ا

ج وجود قدرة و�فاءة عال�ة للشر�ة في تسو�� منتجاتها في السوق حیث حددت الشر�ة مدة �قاء المنتو .٢

لاسبوع یتعد� ا ان مدة الخزن فیها في الشتاء لا من تار�خ الانتاج الا صالح للاستخدام لمدة شهر�ن بدءاً 

 ي الصیف.ی�قى المنتوج في مخازن الشر�ة اكثر من یومین ف بینما لا

(سنة الاساس)  ٢٠٠٥عن سنة / ٢٠٠٦ز�ادة �م�ة مب�عات الشر�ة الى اكثر من الضعف في سنة .٣

راءات لاجا ودورشر�ة لق�ة للمحافظة على تمیز منتجات ا�الاهتمام الكبیر في الشر�ة �الخدمات التسو  ب�سب

حف والاعلان عن ذلك �الص ادات بین فترة واخر� سدنوع�ة ال بتغییراللازمة لمنع تقلید منتجات الشر�ة 

 والمجلات والتلفز�ون.

) مجمعات و�عد ٩حتى وصلت الى (حققت الشر�ة منافذ لتوز�ع منتجاتها من خلال المجمعات التسو�قة.٤

 فهو مجمع ابو دشیر في الدورة. هااكبر هذه المجمعات مجمع مدینة الصدر اما اصغر 

ر�اح االمحل�ة فقد تم انتاج منتجات جدیدة حققت  � للشر�ة في السوق دلغرض المحافظة على الموقع الر�ا.٥

 قنانيجیدة لها وهي المیرندا والسفن آب اضافة الى ق�ام الشر�ة �انتاج منتجاتها �العبوة العائل�ة �ال

 . (PET)ال�لاست���ة 

ق�ة لتسو�اق�ام الشر�ة �الس�طرة على نوع�ة الفوارغ (القشور والقناني) الراجعة من الاسواق في المجمعات .٦

 اتلافها.  لغرضواحتجازها  منها التالفاستلام  ورفض

  - :العمل�ات الداخل�ة: منظور ج)

و� س٢٠٠٧وجود طاقة عاطلة غیر مستغلة حیث ان الشر�ة لم تستغل في افضل حالاتها في سنة /.١

 ة.م��ممن طاقتها التص %٤١٬٩٦
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ضعف التخط�� في الشر�ة وجود تذبذب واضح في نس�ة الانتاج الفعلي الى الانتاج المخط� �سبب .٢

 بدون تغییر. ٢٠٠٧و ٢٠٠٦صندوق خلال سنتي  ١٠٠٠٠حیث تم تحدید الطاقة المخططة 

لتصل  %٢٣٬٩ بنس�ة ٢٠٠٥عن سنة / ٢٠٠٦وجود تحسن �بیر في معدل انتاج�ة الساعة في سنة /.٣

صندوق  ٧١٠لتصل الى  %٤٢٬٦ بنس�ة ٢٠٠٥عن سنة  ٢٠٠٧صندوق �الساعة وسنة  ٦١٤الى 

 عة وذلك �سبب ارتفاع �فاءة الخطو� الانتاج�ة والعاملین في الشر�ة.�السا

ملة �بیرة لص�انة الخطو� �حادات والقناني �سبب ق�ام الشر�ة دالعصیر والسانخفاض بنسب فاقد .٤

 الانتاج�ة �موجب برنامج سنو� اضافة الى ص�انة الوحدات الخدم�ة الصناع�ة.

م انابیب �سبب قد %٣٬٥سید الكار�ون مقارنة �النس�ة المسموح بها فاقد ثاني او� بنس�ةوجود ارتفاع �بیر .٥

 و�ثرت تسرب الغاز فیها لعدم �فاءتها.  (Co2)غاز 

  -التعلم والنمو:امنظور  د)

ر ظه�عدم اهتمام الشر�ة بتطو�ر مؤهلات منتسبیها �ادخالهم دورات تطو�ر�ة الا في حالات الضرورة و .١

 التدر�ب والتأهیل.ذلك واضحاً من خلال انخفاض �لفة 

ر وجود تطور ملحوض في انتاج�ة الفرد على مستو� الانتاج وعلى مستو� الشر�ة �سبب الارتفاع الكبی.٢

 في نشا� الشر�ة والخبرة والكفاءة التي اكتسبها الافراد العاملین في الشر�ة.

 .ع حاجة الشر�ةلالها ف�ما ینسجم مغوجود اهتمام في ال�حوث والدراسات التي تجر� في الشر�ة واست.٣

د الطاقات للخطو� الانتاج�ة والذ� حدد بـــ ییوجد في الشر�ة نظام جید للحوافز �عتمد على تحد.٤

من  %٦٥) یوم في الشهر واعتماد خ� الشروع بنس�ة ٢٥صندوق شهر�اً لكل خ� بواقع عمل ( ١٠٠٠٠٠

ماداً موزعة على المنتسبین اعتال الطاقة المتاحة ومازاد عن ذلك یخضع لنسب تصاعد�ة في احتساب الحوافز

ز لحوافاعلى اساس العلاقة الم�اشرة �الانتاج والاهم�ة النسب�ة على اساس النقا� اضافة الى ارت�ا� نظام 

 بجودة المنتجات ومد� مطا�قتها للمواصفات الق�اس�ة ونسب الفاقد المسموح بها من قبل الشر�ة.

ة لمناس�عل�ا للشر�ة والمعوقات في العمل لایجاد الحلول اتعقدها الادارة العدم وجود ندوات او لقاءات .٥

 لها.

مة تقام الدورات التدر�ب�ة خارج الشر�ة �سبب عدم وجود قسم خاص �التدر�ب في الشر�ة �شرف على اقا.٦

 المختلفة. �مواض�عهاالدورات التدر�ب�ة 

  -: المنظور الاقتصاد� والاجتماعي:هـ)

 قتصاد�ة المضافة من سنة الى اخر�.الاحققت الشر�ة نمو جید في الق�مة .١

ن متسبین خدمات نقل المنتقدم الشر�ة المزا�ا العین�ة للمنتسبین �اعت�ارهم جزء من المجتمع منها تقد�م .٢

 مساكنهم الى الشر�ة و�الع�س.



 ٢٠١٣_ الفصل الأول _ لسنة   ٢٢مجلة دراسات محاسب�ة و مال�ة _ المجلد الثامن _ العدد   

  متوازن في تقو�م الأداءاستخدام �طاقة الأداء ال                           

  دراسة محاسب�ة في شر�ة �غداد للمشرو�ات الغاز�ة من المنشآت الصناع�ة                                      

 

268 
 

قد�م تتقدم الشر�ة تبرعات لاغراض النفع العام و�ناء المدارس مساهمة منها لخدمة المجتمع اضافة الى .٣

 �ا مجاناً للمساهمین في الشر�ة �منتجاتها لتحقی� الصلة الحم�مة بین الشر�ة والمساهمین.هدا

قامت الشر�ة بتخص�ص جوائز یتم توز�عها �اسلوب القرعة على  لغرض الحد من ظاهرة الغش الصناعي.٤

ى ن علمتطفلیبتسل�م الشر�ة السدادات المستعجلة من اجل عدم استعمالها من قبل ال االمواطنین الذین قامو 

 الصناعة.

مد  في الشر�ة والمزارع المجاورة لها اضافة الى المزروعات يقامت الشر�ة بتوفیر س�ارات حوض�ة لسق.٥

حسن انبوب ماء من الشر�ةالى مزارع مر�ز الر��ع لل�حوث الزراع�ة �موجب اتفاق بین الطرفین وقد حصل ت

 لصناع�ة.جید في منتوج الذرة الصفراء المرو�ة �م�اه الشر�ة ا

ى تعزز �عضها ال�عض تال والأهدافمجموعة من المقای�س  علىج�ة الشر�ة تاستترا احتواءمن خلال .٦

 . للشر�ةحق� التوازن في نظام ال�طاقة تالاخر ضمن مناظیر �طاقة الاداء المتوازن فقد 

  : التوص�ات

  - اولاُ التوص�ات العامة:

ج�ة مواطن القوة والضعف فیها وتحلیل البیئة الخار  استخدام تحلیل البیئة الداخل�ة للمنظمة وتشخ�ص.١

وازن واستكشاف الفرص والتهدیدات ومقابلة نقا� القوة واستثمارها في الفرص المتاحة من خلال تحقی� الت

 بین الاقسام الم�ونة لها وضمان تواف� الاداء مع الاهداف المحددة.

 تنفیذو  تطو�رج�ة لتقد�م المعلومات المفیدة في استخدام التقن�ات التي تقدمها ادارة الكلفة الستراتی.٢

 الستراتییجات التنافس�ة و�ما �لائم هذه التقن�ات التي تتم ص�اغتها في اطار متكامل وشامل.

 استخدام مجموعة متكاملة وشاملة من المقای�س المال�ة وغیر المال�ة والتي تتضمن عدد من مؤشرات.٣

 الذ� �قدم الصورة الواضحة والموضوع�ة عن نتائج الاداء.و�الش�ل  الاداء التشغیلي والستراتیجي

فاعل�ة اءة و ضات التي �قوم علیها نظام �طاقة الاداء المتوازن للتحق� من توازن �فااستخدام الاطار والافتر .٤

 ها منالاداء ور�� عمل�ة التقو�م �الاهداف للمنظمة مع مراعاة الظروف ��ل �نظمة لغرض اخت�ار ما �لائم

 في مناظیر الاداء المختلفة.مقای�س 

  - ثان�اً: التوص�ات الخاصة �الجانب العملي:

 -المنظور المالي:) أ

الى  الفائض النقد� المتوفر في الشر�ة وذلك �التوسع في انشطتها الانتاج�ة والخدم�ة اضافةاستثمار .١

 ام�ان�ة شراء استثمارات مال�ة و�ما �حق� فوائد مال�ة للشر�ة.

لى اجودة عال�ة مقارنة �المنافسین ممایؤد�  ذاتللشر�ة وتقد�م منتجات  يتسو�قالالتوسع في النشا� .٢

 اهدافها.وتحقی� ز�ادة حصتها السوق�ة 
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 واسطةلال راس المال في تحقی� الار�اح العائدة على رأس المال المستثمر بغز�ادة قدرة الشر�ة في است.٣

 لیهما معاً.معدل دوران المب�عات او معدل ر�ح�ة المب�عات او � ز�ادة

ما مر و�ز�ادة قدرة الشر�ة في نمو الدخل المت�قي بواسطة تعظ�م الار�اح وتغط�ة �لفة رأس المال المستث.٤

 ینسجم في المحافظة وتعز�ز القدرة الایراد�ة للشر�ة.

 �ة فيتعز�ز نس�ة مجمل الر�ح الى المب�عات المتحققة في الشر�ة من خلال المحافظة وتقدیر �فاءة الشر .٥

 ة تكالیف منتجاتها و��عها في السوق.تغط�

ة شهر� ب�ان مد� �فاءة ادارة الشر�ة في استغلال الموارد وتحقی� الاهداف من خلال اعداد تقار�ر دور�ة.٦

 العل�ا. الإدارةورفعها الى 

 - :العمیلمنظور خدمة ب) 

ات لمب�ع التخط��و �فاءة عال�ة في ذو المحاسب�ة والمال�ة والتسو�ق�ة  الأمورفي توفیر �ادر متخصص .١

 وانشطة الشر�ة المختلفة �حیث �ضم اختصاصات مختلفة و�أخذ بنظر الاعت�ار طب�عة التغیرات الحاصلة

 في السوق.

فذ ز�ادة منافذ التوز�ع في السوق(المجمعات التسو�ق�ة) و�ش�ل متوازن في محافظات القطرحیث ان منا.٢

 للقطر. تغطي الرقعة الجغراف�ة الكاملة ال�ة لاحالتوز�ع ال

ز�ادة الحصة السوق�ة للشر�ة بواسطة اجراء دراسات واسعة للسوق و�الش�ل الذ� �ساعد الشر�ة في .٣

ذ العلم�ة والعمل�ة اضافة الى التوسع في حجم الانتاج ومناف الأسسعلى  المبن�ةوضع الخط� الب�ع�ة 

 التوز�ع.

 عن منتجات الشر�ة. العمیلاجراء الدراسات اللازمة من قبل قسم التسو�� لمعرفة وق�اس رضا .٤

  - ج) منظور العمل�ات الداخل�ة:

  .تناسب مع الحاجة الفعل�ة لمنتجات الشر�ة في السوق یلال الطاقة المتاحة لد� الشر�ة و�ما غ. است١

  نسب الفاقد في الشر�ة من ثاني او�سید الكار�ون بواسطة اجراء ال�حوث اللازمة لذلك. تخف�ض. ٢

قة لخطو� الانتاج�ة واكمال ص�انة وحدات الخدمات الصناع�ة وذلك لز�ادة الطا. ص�انة وتصل�ح �افة ا٣

  الانتاج�ة للشر�ة.

م . تعز�ز تمییز منتجات الشر�ة في السوق بواسطة الحفا� على جودة منتجات الشر�ة من خلال الالتزا٤

  �المواصفات الق�اس�ة للمنتجات.

ة محافظخزون الانتاج التام �ما یوفر الكلفة والوقت وال. معالجة �عد المسافة بین الخطو� الانتاج�ة وم٥

  على المنتجات.

  - د) منظور التعلم:
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ا �ما الدورات المختلفة ومتا�عتها و�ل مایتعل� به بإعداد�قوم  والتأهیل . استحداث قسم خاص �التدر�ب١

  ینسجم مع حاجة الشر�ة.

�صورة عامة  الشر�ة المختلفة لمنتسبيطو�ر�ة ت. مشار�ة اكبر عدد من المنتسبین في الدورات ال٢ 

ترحات �حیث تساهم في الاستفادة من نتائج هذه الدورات في تقد�م المق الإنتاج�ةوللعاملین في العمل�ات 

  بتطو�ر العمل وتحسین نوعیته.

لعمل . ق�ام الادارة العل�ا �عقد الندوات مع المنتسبین في الشر�ة لغرض الوقوف على مشاكل ومعوقات ا٣

  لازمة.لالحلول ا یجادوإ 

  م.�ة له. وضع الخط� اللازمة �اعداد المنتسبین في الشر�ة �الاقسام المختلفة و�ما یتناسب مع حاجة الشر ٤

  - هـ) المنظور الاقتصاد� والاجتماعي:

سطة دراسة نتائج المؤشرات الاقتصاد�ة �الش�ل الذ� �ساهم في المساهمة في نمو الاقتصاد القومي بوا.١

 مة المضافة التي تحققها الشر�ة.ز�ادة الق�

همات المساز�ادة مساهمة الشر�ة في تقد�م المزا�ا العین�ة لمنتسبي الشر�ة مثل الخدمات الطب�ة والمطعم و .٢

 الاجتماع�ة الاخر�.

هذه  المتوازن في تقو�م اداء الشر�ة حیث تمثل الأداء�طاقة  السبل والمقومات اللازمة لتطبی� تهیئة.٣

 فة الىلشر�ة وعوامل النجاح الحاسمة التي تتمثل في مناظیر الاداء المقترحة للشر�ة اضاا أهدافطاقة �ال

ز وتعز�التوازن المتحق� من خلال التكامل في مقای�س الاداء للمناظیر المختلفة وذلك لغرض المحافظة 

 المیزة التنافس�ة لها.

  العر��ة:المصادر 
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