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نتيجة لمتطورات التقنية في مجال المعرفة المعموماتية والتغيرات التكنولوجية والإنتاجية           
والمنافسة الشديدة بين المنشآت في عصر العولمة ، ازداد اىتمام وتركيز المنشآت عمى مفيوم 

مر إدارة الجودة الشاممة وأصبحت تكاليف الجودة تمثل نسبة جوىرية من تكاليف الإنتاج ، الأ
الذي تطمب توفير معمومات عن تمك التكاليف ، مما أبرز الحاجة الى ضرورة توفير نظم 

للإجابة وقد استخدم الأسموب الوصفي التحميمي . المعمومات المحاسبية لتقرير عن ىذه التكاليف 
وأىم ما خمصت اليو الدراسة ىو ضرورة توفير نظم المعمومات المحاسبية . تساؤلات البحث  عمى
تقرير تكاليف الجودة وجعمو أحد مخرجاتو اليامة ، وذلك لأىميتو في المساعدة عمى تحسين ل

استمرارية الإدارة في الرقابة وبيان ارتفاع تكاليف الفشل الداخمي والخارجي في حالة وجودىا ، 
مما يجمب انتباه الإدارة ليا والعمل عمى تخفيضيا من أجل تحسين جودة المنتجات والحصول 

لذا ينبغي إيلاء برامج . رضا المستيمك وبالتالي زيادة المبيعات والقدرة عمى المنافسة  عمى
يرادات مرتفعة ، وقيام نظم  تحسين الجودة اىتماماً كبيراً لدورىا في تحقيق وفورات ىامة وا 

المعمومات المحاسبية بتوفير تقرير تكاليف الجودة ضمن مجموعة مخرجاتو من التقارير المالية ، 
 .وأن يتم تصميمو عمى أساس الأنشطة المرتبطة بالجودة 

 
 

Abstract 
       Due to the great technical developments in the field of informational knowledge, 
technological and productive changes and intense competition among institutes in the era of 
globalization, focus of these institutes on the notion of total quality management has been 
increased. Quality costs have represented an essential ratio of the production costs, a 
matter that requires preparing information about these costs, Because of that, the need for 
preparation and availability of accounting information system to measure and prove these 
costs has been emerged. 
        The descriptive analytic method has been used here to answer the questions raised in 
this study. Among the results that have been reached at is the necessity for preparing the 
accounting information system to identify quality costs and make it one of its essential 
outputs due to its importance in improving the management continuity in supervision 
(control) and showing the increase in the costs of internal and external failure during its 
existence. This may pay the attention of the management and then try to reduce it in order 
to improve the quality of products and earn the customer's satisfaction a matter that 
increases sales and ability to compete. 
          According to what has been presented above, the programmers of quality 
improvement must be given close attention due to their role in providing great and high 
returns. Accounting information systems must provide the report of quality costs within its 



outputs of the financial reports let alone that it should be designed depending on the 
activities related to quality. 

 المقدمة
احتمت الجودة في الآونة الأخيرة الأولوية الأولى في سمّم اىتمامات القيادات الإدارية ،      

    .     ي أي منشأة تسعى لرفع مستوى أدائيا وتحقيق النجاح وأصبحت من أىم القضايا ف
في الوقت الحاضر نسبة كبيرة من تكاليف    Cost of Quality (COQ)وتشكل تكاليف الجودة 

لذا . الإنتاج في العديد من المنشآت ، الأمر الذي يستدعي توفير معمومات عن ىذه التكاليف 
ء عمى أىمية قياس تكاليف الجودة والتقرير عنيا من جاءت ىذه الدراسة بيدف تسميط الضو

خلال قيام نظم المعمومات المحاسبية بإعداد وتقرير تكاليف الجودة وجعل ىذا التقرير أحد 
. مخرجاتيا اليامة ، واعتمدت الدراسة الأسموب الوصفي التحميمي للإجابة عمى تساؤلاتيا 

دارة الجودة : لأساسية الآتية ولتحقيق الأىداف المرجوة تم استعراض النقاط ا مفيوم الجودة وا 
الشاممة ، تكاليف الجودة ، أىمية تقرير نظم المعمومات المحاسبية عن تكاليف الجودة ، قياس 

تكاليف الجودة والتقرير عنيا ، الخلاصة والمقترحات ، ىذا إضافة الى جزء تناول منيجية 
 .الدراسة 

 
 

 :مشكمة الدراسة 
 :حاولت الدراسة عرض مشكمة البحث بمجموعة من التساؤلات وعمى النحو الآتي   

دارة الجودة الشاممة ؟ -1  مامفيوم الجودة وا 
 ماالمقصود بتكاليف الجودة وما ىي مجاميعيا ؟ -2

 لماذا تقُاس تكاليف الجودة ؟ -3

تكاليف إعداد تقرير ) ما أىمية تقرير نظام المعمومات المحاسبي عن تكاليف الجودة  -4
 للإدارة ؟( الجودة 

 كيف يتم احتساب تكاليف الجودة والتقرير عنيا ؟ -5

 :أىمية الدراسة وأىدافيا 
تكمن أىمية الدراسة في كونيا تتطرق لأحد المواضيع التي تعكس الاتجاىات الحديثة في         

ية والتغيرات مجال المحاسبة والتي جاءت نتيجة التطورات التقنية في مجال المعرفة المعمومات
التكنولوجية والإنتاجية ، فقد ازداد اىتمام وتركيز رجال الإدارة عمى مفيوم إدارة الجودة الشاممة 
في العقدين الأخيرين من القرن العشرين ، فقد تم تحديد مجموعة من المعايير الدولية لإدارة 

لجودة المرتفعة ، فضلًا الجودة وباتت ىناك مكافآت وجوائز رفيعة المستوى تمنح لمشركات ذات ا



عن أن تكاليف الجودة أصبحت تشكل نسبة كبيرة نسبياً من تكاليف الإنتاج ، الأمر الذي 
يستدعي توفير معمومات عن ىذه التكاليف من خلال إعداد تقرير تكاليف الجودة والعمل عمى 

 .جعمو أحد مخرجات نظم المعمومات المحاسبية اليامة 
اسة بيدف تسميط الضوء عمى أىمية قياس تكاليف الجودة والتقرير عنيا وقد جاءت ىذه الدر     

بتضمينيا في مخرجات نظم المعمومات المحاسبية وأخذىا بنظر الاعتبار عند تصميم تمك النظم 
 .، إضافة الى بيان أىمية ذلك التقرير للإدارة 

 :فرضية الدراسة 
تقرير نظم المعمومات المحاسبية عن تكاليف إن عدم : " تستند الدراسة الى فرضية مفادىا      

، ( تكاليف الجودة)الجودة لايمكن الإدارة من تحديد وتشخيص مشاكل الجودة وتخفيض تكاليفيا 
 " .مما ينعكس سمبياً عمى قدرتيا في تحسين الجودة من أجل منع انخفاض الإيرادات أو زيادتيا 

 :أسموب البحث وخطتو      
أسموب وصفي تحميمي من خلال مراجعة الكتب والدوريات ذات الصمة اعتمدت الدراسة عمى 

 :بموضوعيا ، وقد تضمنت النقاط الأساسية الآتية 
 .الدراسات السابقة  -أولًا 
دارة الجودة الشاممة  -ثانياً   :مفيوم الجودة وا 
 .تكاليف الجودة  -ثالثاً 
 .ف الجودة أىمية تقرير نظم المعمومات المحاسبية عن تكالي -رابعاً 

 .قياس تكاليف الجودة والتقرير عنيا  -خامساً 
 .الخلاصة والمقترحات  -سادساً 

 :الدراسات السابقة  -أولاً 

عديدة ، نذكر ( تكاليف السيطرة النوعية)إن الدراسات التي تطرقت لموضوع تكاليف الجودة     
 :منيا الدراسات الآتية عمى سبيل المثال لا الحصر 

الى التعرف عمى تكاليف السيطرة النوعية ( 2004الركابي ، )الركابي  ىدفت دراسة -
دراجيا ضمن دليل النظام المحاسبي الموحد ، ىذا  وقياس وتجميع وتحميل عناصرىا وا 

 .فضلًا عن بيان العلاقة بينيا وبين عناصر الرقابة الداخمية 
ل الصنع دراسة مراح( 2002سرور وعيدان ، )وتناول الباحثان سرور وعيدان  -

الكونكريتية لتحديد عدد الوحدات الفاشمة خارجياً بيدف إحتساب كمفتيا وما ينتج عن 
تكاليف إضافية عند فشميا كمتغيرات خارجية واستخداميا كمؤشر لتقييم أداء الرقابة 

 .النوعية 



عمى الأساليب المعتمدة لموصول الى معيار كمف ( 2000البكري ، )كما ركز البكري  -
فئاتيا لممنشآت الصناعية وتوحيدىا عمى مستوى الصناعات المتشابية النوعية و

 .باستخدام الأساليب الكمية ، وذلك لموصول الى الإنخفاض في كمف الفشل 

أن التحديد والقياس والتوصيل لعناصر الكمف ( 1999الغبان ، )وأظيرت دراسة الغبان  -
ور بارز في مساعدة الكثير من المرتبطة بالسيطرة النوعية والإفصاح عنيا سيكون لو د

المنشآت في التغمب عمى المشكلات التي تواجييا ، لزيادة الإنتاجية وتخفيض التكاليف 
 .الى أدنى مستوياتو 

الى تحديد أسموب مناسب لقياس كمف ( 1999الزبيدي ، )وىدفت دراسة الزبيدي  -
نة ليذه الكمف السيطرة النوعية لممنتجات النفطية ، والتعرف عمى العناصر المكو

 .وقياسيا

نظام كمف النوعية ومن ثم تحديد معايير ( 1998السامرائي ، )وبيّنت دراسة السامرائي  -
 .  الكمف النوعية بيدف ترشيد الإنفاق وتخفيض التكاليف لتحسين كفاءة الأداء 

 
 

 :ما يميّز ىذه الدراسة عن الدراسات السابقة 
إن ما يميّز ىذه الدراسة ىي أنيا جاءت بيدف تسميط الضوء عمى أىمية قياس المجاميع     

. الأربعة لتكاليف الجودة والتقرير عنيا ، وجعميا أحد المخرجات اليامة لمحاسبة التكاليف 
عداد  وأكدت الدراسة عمى حاجة الإدارة لتقرير تكاليف الجودة ، وأوضحت أن أفضل تصميم وا 

 .تقرير ىو عمى أساس الأنشطة المرتبطة بالجودة ليذا ال
 :مفهوم الجودة وإدارة الجودة الشاملة  -ثانياً 

مدى ملائمة المنتج : بأنيا  Juranقدمت العديد من التعاريف لمفيوم الجودة فقد عرّفيا         
 Cohen أما. مطابقة المنتج لممواصفات الموضوعة : بأنيا  Crosbyللاستعمال ، كما عرّفيا 

& Brand  2002الفضل ونور ، )الوفاء بمتطمبات المستفيد بل وتجاوزىا : فوصفيا بأنيا  :
الجودة بأنيا المجموع الكمي لممزايا والخصائص التي تؤثر عمى   Malcomكما عرّف ( . 15

 .مقدرة السمعة أو الخدمة عمى تمبية حاجات معينة من وجية نظر الزبائن 
(Malcom, 1990 : 44 . ) ومما تقدم يمكن القول بأن الجودة ىي قيام المنظمة بإرضاء

وتشتمل الجودة عمى جانبين أساسيين ىما . المستيمك وتحقيق رغبتو وتوقعاتو وبأقل التكاليف 
وتقاس   Conformance Qualityوجودة المطابقة    Quality of Designجودة التصميم  

لعة أو الخدمة لاحتياجات ورغبات المستيمك ، أما جودة التصميم بمدى مقابمة مواصفات الس



تصنيع المنتج طبقاَ لمواصفات التصميم والمواصفات اليندسية : جودة المطابقة فتعني 
 .والصناعية

 ( .1222:  1996ىورنجرن ، فوستر ، داتا ، ) 
قد تم أما مفيوم إدارة الجودة الشاممة فيناك العديد من وجيات النظر حول تعريفو ، و      

وحسب ىذا التعريف يعني مفيوم . اختيار ىذا التعريف لشمولو عمى أغمبية وجيات النظر 
الجودة الشاممة بأنيا خمق وتطوير قاعدة من القيم والمعتقدات التي تجعل كل موظف يعمم أن 
ن طريق العمل الجماعي ىو الأسموب  الجودة في خدمة الزبون ىي اليدف الأساس لممنشأة وا 

ويتضح لنا من ( . 16:  1993القحطاني ، . )لإحداث التغير المطموب في المنشأة الأمثل 
التعريف بأن ىناك ثلاث جوانب رئيسة في إدارة الجودة الشاممة ىي الزبون ، فريق العمل 

 .الجماعي ، والتحسين 
 (Heitger, Ogan and Matulich, 1992,p.p.264-265 و   1996،1213ىورنجرن، فوستر،وداتار، ) 

       
 
 

 :تكاليف الجودة  -ثالثاً 
تكاليف الجودة ىي التكاليف التي تحدث لمنع حدوث الجودة المنخفضة ، أو ىي             

 :ويمكن تقسيم تكاليف الجودة الى . تمك التكاليف التي تحدث نتيجة حدوث الجودة المنخفضة 
التي تحدث لمنع إنتاج وىي تمك التكاليف :  Prevention Costsتكاليف المنع  -1

تكمفة ىندسة الجودة ، وفحص المواد الواردة ، : منتجات غير مطابقة لممواصفات مثل 
صلاح الآلات ، وىندسة العممية الصناعية ، وىندسة التصميم ، وتكمفة  وصيانة وا 

 .التدريب لموصول الى مستوى الجودة المرغوب فيو 
التكاليف التي تحدث لاكتشاف تمك  وىي تمك:  Appraisal Costتكاليف التقييم  -2

تكاليف فحص المواد : الوحدات الفردية من المنتج غير المطابقة لممواصفات مثل 
 .المستممة ، واختبار المنتج خلال عممية التصنيع ، وفحص المنتج النيائي 

وىي تمك التكاليف التي تحدث :  Internal Failure Costsتكاليف الفشل الداخمي  -3
تكمفة : شحنو لمعميل ، مثل " قبل"اكتشاف المنتج غير المطابق لممواصفات  عندما يتم

إعادة التصنيع لممنتجات غير المطابقة لممواصفات قبل شحنيا لمزبون ، وتكمفة إعادة 
 .بسبب جودة الإنتاج المنخفضة  ()الفحص ، وىامش المساىمة الضائع

                                                           
( ) عادةً لاتقوم المنشآت بتضمين هوامش المساهمة الضائعة في تقرير تكاليف الجودة لصعوبة تقديرها

  .إذ إنها تمثل تكلفة الفرصة البديلة بسبب انخفاض الجودة 



ىي تمك التكاليف التي تحدث و:  External Failure Costsتكاليف الفشل الخارجي  -4
تكاليف : شحنو لمعميل مثل " بعد"عندما يتم اكتشاف المنتج غير المطابق لممواصفات 

المردودات والإصلاح والمسموحات التي تمنحيا المنشأة لمزبائن لتشجيعيا عمى قبول تمك 
 .المنتجات ، وىامش المساىمة الضائع من انخفاض المبيعات وحصة السوق والسعر 

ومن الجدير بالذكر تتزايد تكاليف المنع والتقييم كمما تزايدت الجودة بينما تتناقص تكاليف    
 .الفشل الداخمي والخارجي كمما تزايدت الجودة 

 ًً  :أىمية تقرير نظم المعمومات المحاسبية عن تكاليف الجودة  -رابعاً
تتطمب المنافسة الشديدة بين المنشآت في عصر العولمة من الإدارات البحث عن         

ولتحقيق ذلك ينبغي توفير معمومات جديدة . أساليب وطرق جديدة لإدارة منشآتيم بكفاءة عالية 
ومن العوامل التي أدت الى أىمية . ليذه الإدارة قد تكون مختمفة عن المعمومات المطموبة سابقاً 

 (:15-11: 2002ظاىر،)نوعية المعمومات المطموبة تغيير
 .التغير في أذواق العملاء الى الأفضل  -1
 .انفتاح الأسواق العالمية عمى بعضيا البعض  -2

التغير في التقنية حيث أصبح العالم نتيجة العولمة بمثابة قرية صغيرة ، حيث يمكن  -3
ة ، الأمر الذي أدى التوصل عن طريق شبكة الإنترنت الى المكان خلال ثوان معدود

 .الى سيولة تسويق المنتجات وزيادة حدة المنافسة 

 .التغيرات السريعة في الأسواق العالمية  -4

 .الضغط المتزايد من قبل أصحاب المنشأة عمى إدارتيا لمحصول عمى عوائد مجزية  -5

 .التركيز عمى الجودة والنوعية  -6

 .التركيز عمى الأنشطة  -7
ونتيجة لمعوامل السابقة ، برزت الحاجة الى ضرورة توفير أنظمة المعمومات المحاسبية      

لمعمومات لم تكن تيتم بتوفيرىا سابقاً وضرورة أن يلائم تصميم تمك النظم إحتياجات المنشأة 
يادة وعممياتيا المتطورة لمساعدة الإدارة في اتخاذ القرارات المناسبة من أجل النجاح والبقاء وز

كما أدت العوامل المذكورة الى تركيز المنشآت عمى الجودة استجابة الى أذواق . القدرة التنافسية 
لذا فإن توفير نظم المعمومات المحاسبية لتقارير . الزبائن المتطورة والمتغيرة بشكل مستمر 

جودة تمثل نسبة فقد أصبحت تكاليف ال. المعمومات ذات العلاقة بتكاليف الجودة بات أمراً ممحاً 
جوىرية من تكاليف الإنتاج حسب تقدير العديد من الخبراء ، إذ بينت إحدى الدراسات عمى سبيل 

من المبيعات % 20الى % 10المثال أن تكاليف الجودة تتراوح غالباً في الشركات الأمريكية من 
(Polimeni & Others, 1991 : 443 . )اعية قامت وعميو نجد أن العديد من الشركات الصن

فبرامج تحسين الجودة يمكن أن . بإنشاء قسم لمراقبة الجودة كمحاولة لتخفيض المنتجات المعابة 



يرادات مرتفعة ، فشركة  لصناعة أجيزة الاتصالات  Motoralaتؤدي الى وفورات ىامة وا 
يمة ىذا بميون دولار سنوياً نتيجة لبرامج الجودة ، وق( 2.2)قدرت أنيا ستوفر  -والألكترونيات 
،  1992بميون دولار في عام ( 13.3)من الإيرادات السنوية وقدرىا %( 16.5)الوفر يمثل 

 1992مميون دولار في عام ( 576)أخذاً في الإعتبار أن ىذه الشركة حققت دخلًا لمتشغيل قدره 
ومن ثم فإنو بدون الوفورات من برامج الجودة فإن ىذه الشركة كانت ستحقق خسائر أكثر من 

 ( .1222: 1996ىورنجرن ، فوستر ، وداتا ، ) .بميون دولار( 1.5)
ومن ىنا نجد أنو من الأىمية بمكان تقديم المعمومات ذات العلاقة بتكاليف الجودة من خلال     

فالمعمومات الخاصة بتكاليف الجودة يمكن أن تكون أداة . إعداد التقارير الخاصة بتمك التكاليف 
أن الإستخدام الجيد ليذه المعمومات يمكن أن يحسن استمرارية الإدارة في  مفيدة للإدارة ، حيث

الرقابة ويقود الى معرفة التطبيقات الاستراتيجية لمتكمفة بشكل أفضل 
(Carr&Tyson,1992:52 . ) كما ان تقرير تكاليف الجودة يبين ارتفاع تكاليف الفشل الداخمي

لب انتباه المنشأة الى ضرورة تخفيض تمك التكاليف والخارجي في حالة وجودىا ، الأمر الذي يج
ويمكن لممنشأة أن . من أجل تخفيض تكاليف الجودة وذلك بتحديدىا وتشخيصيا لمشاكل الجودة 

تستخدم ىذه التقارير أيضاً في فحص التداخلات بين مجموعات التكاليف الأربع المتعمقة بالجودة 
ير تكاليف الجودة توفر رؤية أعمق للإدارة خاصة والسابق ذكرىا ، إضافة الى ان دراسة تقر

وفي برامج الجودة الناجحة نجد أن تكاليف . عندما تتم مقارنة اتجاىات ىذه التكاليف مع الوقت 
ىذا فضلًا عن ان أىمية إعداد وتوفير نظم المعمومات . الجودة يجب أن تنخفض مع الوقت 

ير ليذه التكاليف عمى الإيرادات ومن ثم عمى ىامش المحاسبية لتقارير الجودة تنبع من الأثر الكب
المساىمة ، فمو فرضنا أن المنافسين حسنوا جودة منتجاتيم فإن المنشأة التي لم تعير تحسين 

يراداتيا ، ومن ىنا نجد أن  الجودة اىتماماً من الممكن أن تعاني من انخفاض حصتيا السوقية وا 
رادات أو في تحقيق إيرادات مرتفعة ، إضافة الى أن منافع الجودة تتمثل في منع انخفاض الإي

تحسين الجودة لو أيضاً آثار غير مالية ، فعند اىتمام المنشأة بتحسين الجودة يكسبيا خبرة حول 
كما أن المنتجات ذات . المنتج وعممية تصنيعو وىذه الخبرة قد تؤدي الى تقميل التكاليف مستقبلًا 

 .المنشأة مما قد يؤدي الى زيادة إيراداتيا المستقبمية  الجودة المرتفعة تحسن من سمعة
ومن كل ماتقدم نخمص الى أن إدخال تقارير تكاليف الجودة ضمن التقارير المالية التي      

 .توفرىا نظم المعمومات المحاسبية أمراً في غاية الأىمية 
 :قياس تكاليف الجودة والتقرير عنيا  -خامساً 
من  (ABC( )Activity Based Costing)التكاليف عمى أساس النشاط يعتبر أسموب        

أحدث وأفضل الأساليب التي تستخدم في القياس الدقيق لتكاليف الأنشطة ، إذ فيو يتم الاستعانة 
لكل نشاط عمى حدة ، ومن ثم يتم تحميل الإنتاج  Cost Driversبمسببات أو موجيات التكمفة 



بات التكمفة ، لذلك سيتم اعتماد ىذا الأسموب في تحديد التكاليف بتكاليف الأنشطة وفقاً لمسب
 .والمرتبطة بالجودة  Value Chainللأنشطة التي تمثميا سمسمة القيمة 

وتعد سمسمة القيمة مصدر مستديم من المعمومات عن تكاليف الأنشطة وىذه السمسمة تشمل     
 :الوظائف الإدارية أو الأنشطة الرئيسية وىي 

  البحث والتطوير. 
  تصميم المنتوج. 

  الإنتاج. 

  التسويق. 

  التوزيع. 

  خدمة مابعد البيع. 

 ( 83:  2001،  يحجاج وباسيل: )وبالإمكان صياغة معادلة لقياس تكمفة الجودة عمى النحو الآتي
 تكمفة الفشل+ تكمفة التقييم + تكمفة المنع = التكاليف الكمية لمجودة     
 :ب تكاليف الفشل من المعادلة الآتية كما يمكن احتسا  
 ىامش المساىمة المفقود+ تكاليف الفشل الخارجي + تكاليف الفشل الداخمي = إجمالي تكاليف الفشل          

عداد تقرير تكاليف الجودة عمى أساس الأنشطة المرتبطة بيا ، حيث         ويفضل تصميم وا 
سيكون التقرير المعد عمى ىذا الأساس أداة قوية بيد الإدارة ، أن يسيل عممية إدارة أنشطة 
تحسين الجودة ويمكّن المسؤولين عنيا من التركيز عمى المجالات والمشاكل الأكثر أىمية ، 

. الى توفيره المعمومات اللازمة لتقييم كل نوع من أنواع الفشل نسبة الى الأنواع الأخرى إضافة 
كما تجدر الإشارة الى سيولة تطبيق ىذا الأسموب في إعداد تقرير تكاليف الجودة وملائمتو 

 ( .Youde, 1992 :38)لأغمب المنشآت 
فية احتساب تكاليف الجودة والتقرير عنيا ووفقاً لما تقدم سنطرح الحالة العممية الآتية لبيان كي   
: 

 :بإنتاج المنتجين أ ، ب والآتي معمومات متعمقة بيذين المنتجين ( س)تقوم الشركة     
المنتج  ب المنتج  أ  

وحدة  10000وحدة  20000وحداث منتجت ومببعت 

دينبر  3000دينبر  4000سعر البيع 

دينبر  1600دينبر  2400تكبليف متغيرة للىحدة 

سبعت  2000سبعت  12000عدد سبعبث التصميم الهندسي 

سبعت  2/1سبعت  2سبعبث الفحص والاختببر للىحدة 

% 10% 5نسبت الىحداث المعبد تشغيلهب 

دينبر  800دينبر  1000تكبليف إعبدة التشغيل لكل وحدة 

% 8% 4نسبت الىحداث التي تم إصلاحهب 

دينبر   900دينبر  1200تكبليف التصليح للىحدة 

وحدة  600- المبيعبث المفقىدة المقدرة نتيجت الجىدة الرديئت 



دينار لكل ساعة ويبمغ معدل أجر ( 150)ويبمغ معدل أجر العامل عن نشاط التصميم        
 .دينار لكل ساعة ( 80)العامل عن الفحص والاختبار 

ولتحديد تكاليف الجودة لكل من المنتجين أ ، ب  وحسب  المجاميع الأربعة لتكاليف الجودة      
 : نتبع مايمي 

تحديد كافة الأنشطة المرتبطة بالجودة ومجمعات تكمفة النشاط ، وتتمثل ىذه الأنشطة بنشاط  -1
نشاط ىندسة التصميم ونشاط الفحص ، ونشاط إعادة التشغيل ، ونشاط دعم العميل ، و

 .الأجزاء المرتجعة والمستبدلة ، ونشاط الصيانة والإصلاح 
حيث تم . تحديد كمية أساس تخصيص التكمفة أو مسبب التكمفة للأنشطة المرتبطة بالجودة  -2

اعتماد ساعات التصميم كأساس لتحميل تكاليف نشاط ىندسة التصميم ، وساعات الفحص 
حدات التي تم إعادة تشغيميا أساساً لتحميل كأساس لتحميل تكاليف نشاط الفحص ، وعدد الو

تكاليف إعادة التشغيل ، وعدد الوحدات التي تم إصلاحيا أساساً لتحميل تكاليف أنشطة دعم 
 .العميل والأجزاء المرتجعة والمستبدلة ونشاط الصيانة والإصلاح 

 .تحديد معدل تكمفة أساس التخصيص لكل نشاط  -3

من حاصل ضرب كمية أساس التخصيص في المعدل  يتم احتساب تكاليف كل نشاط وذلك -4
 .لكل وحدة من أساس التخصيص 

تحديد إجمالي تكاليف الجودة وذلك بجمع تكاليف كل الأنشطة المرتبطة بجودة المنتجين أ ،  -5
 .ب  في كافة مجالات أنشطة سمسمة القيمة 

 :وفي أدناه تقرير لتكاليف الجودة وقد تم إعداده في جزئين 
يشتمل عمى التكاليف ذات العلاقة بالجودة كافة ، عدا المتمثمة بيامش : ل الجزء الأو

المساىمة الضائع من فقد المبيعات ومن الأسعار المنخفضة لممنتجات المباعة وىذه قد تم 
عرضيا في الجزء الثاني من ىذا التقرير ، لأن تكاليف ىذا الجزء ىي تكاليف فرصة بديمة 

لايتم تسجيميا بشكل عام في نظم المعمومات المحاسبية عمى من الصعب تقديرىا ومن ىنا 
 .الرغم من أنيا تمثل عاملًا ىاماً لمتحفيز نحو إعداد برامج تحسين الجودة 

 :الجزء الثاني 
 المبيعاتتكاليف الجودة   كمية المبيعات المفقودة      ىامش المساىمة لموحدة      ىامش المساىمة الإجمالي    النسبة الى       

 المنتج ب       المنتج أ    المنتج ب  المنتج أ    المنتج ب            المنتج أ  المنتج ب          المنتج أ          
 %5.6           -   دينار   1680000       -    دينار        1400         -  وحدة       1200        -:تكاليف الفشل الخارجي     
 ىامش المساىمة الضائع  
 المقدر عمى المبيعات  المفقودة  

( 7056000)ىي ( أ)يتضح من الجزء الأول ليذا التقرير أن إجمالي تكاليف الجودة لممنتج  
من قيمة % 6.25دينار لتكاليف المنع والتقييم وىي تشكل نسبة ( 5000000)دينار منيا 



اضاً في تكاليف الفشل الداخمي والخارجي حيث مبيعات ىذا المنتج ، بينما نجد بالمقابل انخف
من قيمة مبيعات ىذا المنتج ونلاحظ أن أثر % 2.57دينار أي بنسبة ( 2056000)كانت فقط 

ذلك انعكس عمى عدم وجود مبيعات مفقودة بسبب الجودة الرديئة وكما يظير ذلك في الجزء 
ظ ارتفاع تكاليف الفشل الداخمي نلاح( ب)أما فيما يتعمق بالمنتج .الثاني من ىذا التقرير 
دينار أي ( 2292000)دينار من إجمالي التكاليف البالغ ( 1592000)والخارجي إذ تشكل 

من مبيعات ىذا المنتج وكما ىو ظاىر في الجزء الأول من ىذا التقرير ، بينما % 5.34بنسبة 
في الجزء الثاني من من المبيعات ، وكذلك % 2.3نجد أن تكاليف المنع والتقييم كانت تشكل 

( 1680000)التقرير أن ىامش المساىمة الضائع من المبيعات المقدر فقدىا من ىذا المنتج ىو 
 .دينار وذلك لانخفاض جودة الإنتاج 

دينار ولممنتج ( 7056000)ىي ( أ)ومما تقدم نمخص الى أن إجمالي تكاليف الجودة لممنتج   
 .ينار د( 1680000)دينار و ( 2292000)ىي ( ب)

 :الخلاصة والمقترحات  -سادساً 
تعرضت الدراسة الى موضوع تكاليف الجودة وضرورة التقرير عنيا وجعميا أحد       

: المخرجات اليامة لنظم المعمومات المحاسبية ، وتتمثل تكاليف الجودة بأربعة مجاميع ىي 
.    ليف الفشل الخارجي تكاليف المنع ، وتكاليف التقييم ، وتكاليف الفشل الداخمي ، وتكا

إذ أصبحت تمثل نسبة جوىرية من : وتبين أىمية الإنتباه لتكاليف الجودة والتركيز عمييا 
% 10تتراوح تكاليف الجودة غالباً في العديد من الشركات الأمريكية من )تكاليف الإنتاج 

ن برامج تحسين الجودة تؤدي ( من المبيعات% 20الى  يرادات الى وفورات ىامة وا  ، وا 
وأكدت الدراسة عمى . ، إضافة الى التأثيرات غير المالية لتحسين سمعة المنشأة مرتفعة

حاجة الإدارة الممحة لتقرير تكاليف الجودة وضرورة قيام نظم المعمومات المحاسبية بتوفيره 
لممساعدة في تحسين استمرارية الإدارة في الرقابة ، وبيان ارتفاع تكاليف الفشل الداخمي 

والخارجي في حالة وجودىا مما يجمب انتباه الإدارة ليا والعمل عمى تخفيضيا عن طريق 
تحديد وتشخيص مشاكل الجودة وتخفيض تكاليفيا من أجل تحسين جودة المنتجات 

والحصول عمى رضا المستيمك ، فضلًا عن إمكانية استخدام التقرير المذكور في فحص 
كاليف الجودة وتوفير رؤية أعمق للإدارة خاصة عندما التداخلات بين المجاميع الأربعة لت

عداد لتقرير . تتم مقارنة اتجاىات ىذه التكاليف مع الوقت  واتضح أن أفضل تصميم وا 
وقد تم عرض حالة عممية حول . تكاليف الجودة ىو عمى أساس الأنشطة المرتبطة بالجودة 

ه التكاليف عمى الإيرادات وىامش كيفية قياس تكاليف الجودة والتقرير عنيا وبيان أثر ىذ
%  6.25شكمت ( أ)نتج وتبين من الحالة المذكورة بأن تكاليف المنع والتقييم لمم. المساىمة 

. فقط من مبيعاتو %  2.57، بينما شكمت تكاليف الفشل الداخمي والخارجي من المبيعات



دة ، مما يدل عمى ونلاحظ عدم وجود مبيعات مفقودة ليذا المنتج ناتجة عن انخفاض الجو
العلاقة العكسية بين تكاليف المنع والتقييم من ناحية وتكاليف الفشل الداخمي والخارجي من 

%  5.34كانت كمف الفشل الداخمي والخارجي  ( ب)وفيما يخص المنتج . ناحية أخرى 
وقدّر ىامش المساىمة الضائع نتيجة . من المبيعات %  2.3وتكاليف المنع والتقويم  

من مبيعاتو % 5.6دينار أي بنسبة ( 1680000)بمبمغ ( ب)بيعات المفقودة من المنتج الم
. 

 :وفي نياية الدراسة وطبقاً لما تقدم نقترح الآتي     
يرادات مرتفعة  -1 إيلاء برامج تحسين الجودة اىتماماً كبيراً لدورىا في تحقيق وفورات ىامة وا 

. 
اليف الجودة ضمن مجموعة مخرجاتو من توفير نظم المعمومات المحاسبية لتقرير تك -2

 .التقارير المالية 

 .أن يتم تصميم تقرير تكاليف الجودة عمى أساس الأنشطة المرتبطة بالجودة  -3

وعرضو ضمن تقرير ( ولو بصورة تقريبية)قيام المنشآت بتقدير ىامش المساىمة الضائع  -4
 .اد برامج تحسين الجودة تكاليف الجودة ، حيث أنو يمثل عاملًا ىاماً لمتحفيز نحو إعد
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2001 . 
تخفيض تكاليف أثر عناصر الرقابة الداخمية في " الركابي ، عمي خمف سممان ،  -3
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