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 نع�اسات عمل�ات التجارة الالكترون�ة على ه��ل الرقا�ة الداخل�ةأ

Reflection of the electronic Commerce processes on internal control structure 
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  جامعة جرش الأردن

  أ. مشارك. د. عمر إق�ال توفی� المشهداني

  ردنجامعة جرش الأ 

امة مع تنامي استخدام التجارة الالكترون�ة عملت العدید من الشر�ات وخاصة المساهمة العالمستخلص : 

ا ة، وهذعلى الاستفادة منها في معاملتها التجارة ، �حیث أص�حت التجارة الالكترون�ة جزءا من بیئة الشر�

في سوق  والنمو المتسارع لتقني للمعلوماتجعل مهنة المحاس�ة والتدقی� تواجه تحد�ات جدیدة أمام التطور ا

�ة ت و��فالتجارة الالكترون�ة. وأثیرت العدید من التساؤلات عن قدرة مهنة التدقی� على مواجه هذه التحد�ا

ح من ل� أص�تدقی� عمل�ات التجارة الالكترون�ة و��ف�ة إضفاء الثقة على المواقع الالكترون�ة، ومن هذا المنط

وأن  ،حاسبي ظمة الرقا�ة الداخل�ة لهذه التكنولوج�ا وما أحدثته من تغیرات على النظام المالضرورة مواك�ة أن

مل�ات ،  وأن تتماشى مع الانتشار السر�ع لعالتطورات التي حدثت في بیئة  المال والأعمالتتطور لتناسب 

تها لتي أحدثاطرها والتغیرات التجارة الالكترون�ة ومخاتوض�ح مفهوم التجارة الالكترون�ة. لذا هدف ال�حث إلى 

قا�ة م الر على نظا عمل�ات التجارة الالكترون�ة تحدید الانع�اسات التي أحدثتهافي نظام الرقا�ة الداخل�ة، و 

 ضح علىإن التجارة الالكترون�ة قد أثرت و�ش�ل وا ومن أهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة .الداخل�ة

 ة لاتصفلذا �حتاج نشا� التجارة الالكترون�ة الى مفهوم للرقا�ة الداخل�م�ونات نظام الرقا�ة الداخل�ة، 

ي ظل لا تختلف في ظل التشغیل الالكتروني للب�انات عنها فالرقا�ة الداخل�ة �الاستات���ة، وان أهداف 

  التشغیل الیدو�.

 Abstract : With the growing use of electronic commerce has worked many companies, especially 

public shareholding to take advantage of them treated in the trade, so that the e-commerce part of the 

corporate environment, and this has made a career of accounting and auditing facing new challenges to 

the sophistication of the information and the rapid growth in the market for electronic commerce. And 

raised many questions about the ability of the audit profession to facing these challenges and how to 

audit operations of e-commerce and how to give confidence on websites, this sense it has become 

necessary keep the internal control systems of this technology and what has caused changes to the 

accounting system, and evolve to fit the developments that have occurred in business and financial 

environment, and in line with the rapid spread of electronic commerce operations. So the aim of the 

research to clarify the concept of e-commerce, risks and changes brought about by the internal control 

system, and determine the implications brought about by e-commerce operations on the internal control 

system. Among the most important findings of the study that e-commerce has affected and clearly on 

the components of internal control systems, so needs activity of e-commerce to the concept of internal 
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control for characterized Balastetekih, and objectives of internal control is no different in light of 

operating electronic data reported under manual operation.
 

ــــدمة ـــ  ومضمون �ل وشجوهر�،  �ش�ل الأعمالالمال و  عالم غیرت حدیثة التقن�ة بیئة الثورة أفرزت:المقــ

دأت �ثیرة، و� جدیدة وتهدیدات ظهور فرص في تحد�ات �بیرة أسهمت الجم�ع مامأ وظهرت الإدار�ة، العمل�ة

ش�ل �فوظفتها في النظام المحاسبي  ،ج�ا �ش�ل �بیر�غیرها من المهن �استخدام التكنولو   مهنة المحاس�ة

أن  �ا إلاجعل تنفیذ الدورة المحاسب�ة آل�ة ذات طا�ع امتاز �السرعة والدقة، ورغم إیجاب�ات هذه التكنولوج

جات هناك سلب�ات خطیرة رافقتها، �إم�ان�ة اختراقها أو التلاعب �مدخلاتها، و�التالي الحصول على مخر 

ة خاص مجموعة من التحد�ات على عمل�ات المراجعة الخارج�ة والداخل�ة على حدٍّ سواء،مضللة، مما فرض 

في ظل المخاطر الناجمة عن ممارسة التجارة الالكترون�ة، س�ما وأن الاقتناع �ف�رة أمن المواقع 

وف والخ وكالمخصصة لت�ادل المعلومات ذات العلاقة �التجارة الإلكترون�ة لا زال محاطًا �الش� الإلكترون�ة

ذا من عدم �فا�ة احت�اطات الأمن المتخذة والمصممة لحما�ة الب�انات عبر الش��ة الإلكترون�ة، ومن ه

حاسبي ام المالمنطل� أص�ح من الضرورة مواك�ة أنظمة الرقا�ة الداخل�ة لهذه التكنولوج�ا وما أحدثته على النظ

 لسر�عاالانتشار مع تتماشى و  یئة  المال والأعمالالتطورات التي حدثت في بوأن تتطور لتناسب  ،من تغیرات

  عمل�ات التجارة الالكترون�ة.ل

  ))منهج�ة الدراسة((

نتیجة التغیرات التي حدثت في البیئة  من التحد�ات یواجه المحاسبین والمدققین عدداً :: مش�لة الدراسةأولاً 

سمى �ما ظهور  مع التطورات الناتجة عنلتكیف ، ومن هذه التحد�ات ضرورة اعالم المال والأعمالل التقن�ة

م�ن � وعل�ه ،والتدقی�المحاس�ة لفة لأداء مهنة على المراحل المخت التجارة  هذه وتأثیر ،التجارة الالكترون�ة�

  ص�اغة عناصر مش�لة الدراسة في الإجا�ة على التساؤلات الآت�ة: 

 ة الداخل�ة؟عمل�ات التجارة الالكترون�ة على عناصر نظام الرقا� ثرتهل أ.١

 هل تطور نظام الرقا�ة الداخل�ة �ش�ل یتناسب مع تطور عمل�ات التجارة الالكترون�ة؟.٢

  :ما یلي تبرز أهم�ة الدراسة من خلال:ثان�ا: أهم�ة الدراسة

 ة.یلع�ه نظام الرقا�ة الداخل�ة في تدقی� عمل�ات التجارة الالكترون��م�ن أن  الدور الذ� أهم�ة .١

� مل التجار ن تص�ح العنصر الأهم للتعاأالتي من المتوقع و ، الالكترون�ةل�ات التجارة الانتشار الواسع لعم.٢

 بین الشر�ات في المستقبل.

 تقی�م أمور جدیدة لم تكن موجودة المدق�على  حیث أص�ح الحسا�ات، مهام مدق� التطور الحاصل في .٣

ى هذه م�ان�ة اتخاذ القرار بناءً علومد� إ ل�ة تخز�ن الب�اناتآتقی�م موثوق�ة الش��ات،  :مثلاً  أصلاً 

 . المعلومات

  :سة �ش�ل عام إلىراتهدف هذه الد :: أهداف الدراسةثالثاً 
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 وأهداف وأنواع الرقا�ة الداخل�ة. الداخل�ة الرقا�ة على مراحل تطور نظام التعرف.١

 الداخل�ة.التجارة الالكترون�ة ومخاطرها والتغیرات التي أحدثتها في نظام الرقا�ة توض�ح مفهوم .٢

 .على نظام الرقا�ة الداخل�ة عمل�ات التجارة الالكترون�ة تحدید الانع�اسات التي أحدثتها.٣

  :فرض�ة الدراسةرا�عاً: 

ا�ة ة ه��ل الرقعمل�ات التجارة الالكترون�ة و�یئتوجد علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین الفرض�ة الأولى:

  الداخل�ة.

ة لرقا�ة إحصائ�ة بین عمل�ات التجارة الالكترون�ة وأنشطة ه��ل اتوجد علاقة ذات دلالالفرض�ة الثان�ة:

  الداخل�ة.

 خل�ة فيالدا توجد علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین عمل�ات التجارة الالكترون�ة وه��ل الرقا�ةالفرض�ة الثالثة:

  .مجال الاتصالات والمعلومات

 ل�ة فيالداخ التجارة الالكترون�ة وه��ل الرقا�ةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین عمل�ات الفرض�ة الرا�عة:

   .)الإشراف( مجال المتا�عة

��ل هتوجد علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین عمل�ات التجارة الالكترون�ة وتقدیر مخاطر الفرض�ة الخامسة:

   .الرقا�ة الداخل�ة وتحلیلها

  م تناول النقا� التال�ة في ال�حث: تحق�قاً لأهداف ال�حث ولاخت�ار فرض�اته سیتخطة ال�حـث:  خامسا: 

  الجانب النظر� لل�حث و�شمل

  .أنواع الرقا�ة الداخل�ة٢ /.مفهوم الرقا�ة الداخل�ة ١أولا: الرقا�ة الداخل�ة:

  ثان�اً: مفهوم التجارة الالكترون�ة

  خصائص التجارة الالكترون�ة :ثالثا

  را�عاً: مخاطر استخدام التجارة الالكترون�ة

  والأمن. متطل�ات الحما�ة. ١: �ات الرقا�ة الداخل�ة على أنشطة التجارة الالكترون�ةخامساً: متطل

  . المتطل�ات الإدار�ة٤/المتطل�ات التشر�ع�ة و القانون�ة.٣/. متطل�ات التقن�ة والتكنولوج�ة٢/

  سادساً: الرقا�ة الداخل�ة في ظل بیئة التجارة الالكترون�ة

 ة على مفهوم الرقا�ة الداخل�ةانع�اسات بیئة التجارة الالكترون�.١

 انع�اسات بیئة التجارة الالكترون�ة على أهداف الرقا�ة الداخل�ة.٢

 .انع�اسات بیئة التجارة الالكترون�ة على م�ونات نظام الرقا�ة الداخل�ة.٣

  أولاً: انع�اسات بیئة التجارة الالكترون�ة على بیئة الرقا�ة

  ة على الأنشطة الرقاب�ةثان�اً: انع�اسات بیئة التجارة الالكترون�

  على عمل�ة تقی�م المخاطر وتحلیلهاثالثاً: انع�اسات بیئة التجارة الالكترون�ة 
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  الاتصالات والمعلومات را�عاً: انع�اسات بیئة التجارة الالكترون�ة على

  (الإشرافالمتا�عة  خامساً: انع�اسات بیئة التجارة الالكترون�ة على عمل�ة

ض الثا: عر ث/�انةنتائج توز�ع استمارة الاست ثان�ا:/أولا: مجتمع الدراسة وعینته:ملالدراسة المیدان�ة وتش

  وتحلیل النتائج واخت�ار الفرض�ات

.اخت�ار ٣/المیدان�ة  نتائج الدراسة. عرض ٢/.تحلیل الخصائص الد�موغراف�ة لأفراد عینة الدراسة١

   الفرض�ات

  الاستنتاجات والتوص�ات

  :: الدراسات السا�قةساً داس

ات �ادل الب�ان(( تحد�ات المراجعة تجاه تنم�ة صفقات التجارة الالكترون�ة وت) ٢٠٠٠( الحف��دراسة عبد 

 لمتعاملینلاء االكترون�ا من خلال تأكیدات الثقة في النظم الالكترون�ة والثقة في المواقع لجمهور العم

ترون�ة، اتجاه صفقات التجارة الالك، و التحد�ات التي تواجهه مهنة المراجعة إلى �حثالدراسة هدفت فیها))

  :تال�ةالنتائج ال إلى توصلوقد تم ال دراسة استكشاف�ة لم�اتب المراجعة في مصر،ولتحقی� ذلك تم الق�ام ب

 مام م�اتب المراجعة لأداء خدمات مهن�ة جدیدة وذلك لانخفاض عدد المؤسسات التيأوجود فرص محددة 

  مل في صفقات التجارة الالكترون�ة.تستخدم تكنولوج�ا المعلومات وتتعا

 لثقة في ا ،لنظماالمهن�ة الجدیدة (الثقة في إن المهارات الحال�ة للمحاسبین المراجعین لا تؤهلهم لأداء الخدمة

 المواقع) وان الأمر في حاجة ماسة الى تطو�ر هذه المهارات.

 إلىلدراسة افت هدرة الالكترون�ة"مد� ملائمة مهنة المحاس�ة لبیئة التجا )٢٠٠٤(والقشي  شدهمدراسة  

س�اسات انت ال�وتحدید ف�ما إذا  ،ومقارنتها مع بیئة التجارة التقلید�ة ،التعرف على بیئة التجارة الالكترون�ة

مهنة  تحدید المش�لات التي تحددفضلا عن  بیئة التجارة الالكترون�ة، تتلاءم معالمحاسب�ة المعمول بها 

ي ف�ة تعمل ن التجارة الإلكترونألى توصلت الدراسة إوقد  لبیئة التجار�ة الجدیدة.المحاس�ة من التعامل مع ا

�ة فشل النظر�ة المحاسبفضلا عن  بیئة غیر ملموسة وفر�دة من نوعها، وتفتقد إلى التوثی� المستند�، 

تقد إلى لتي تفار�دة ونظرا لتلك البیئة الف الحال�ة �التعامل مع مش�لة الاعتراف بإیرادات التجارة الإلكترون�ة.

دات الإیراجهان مشاكل عدم وجود آل�ة محددة للاعتراف �االتوثی� المستند�، فان مهنتي المحاس�ة والتدقی� تو 

سة انه أوضحت الدرا وأخیراً  وعدم وجود آل�ة محددة للتخص�ص الضر�بي. المتولدة عبر التجارة الإلكترون�ة،

ة تكنولوج�ترون�ة من خلال تطو�ر س�اسات وإجراءات محاسب�ة �م�ن حل المشاكل المرافقة للتجارة الإلك

 والموثوق�ة لمخرجات نظام المعلومات المحاسبي. تستط�ع توفیر الأمان، التو�ید�ة

" الاتجاهات الحدیثة في المراجعة في ظل المتغیرات التكنولوج�ة في نظم  )٢٠٠٢دراسة الج�الي (

وما إذا �انت هذه  �ان الاتجاهات الحدیثة في المراجعة،ب إلىالدراسة  هدفتالمعلومات المحاسب�ة"

التعرف  فضلاً عن ،بیئة تكنولوج�ا المعلوماتایجاب�ة في ضوء التطورات الحدیثة في  أملاتجاهات سلب�ة ا
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قد و . مع التر�یز على التأهیل العلمي للمراجعین حجم التطورات في المراجعة لمواك�ة هذه التطورات،على 

 حق�ق�ة رغ�ة  أن هناك إلىتوصلت الدراسة وقد ة على عینه من مراجعي الحسا�ات في مصر. أجر�ت الدراس

 لكن لاو في التطو�ر تمثلت في رغ�ة المراجعین في تطو�ر مهاراتهم وقدراتهم لمواجهة التطورات التكنولوج�ة، 

قد ة على المستو� العلمي.و فجوة �بیرة تحتاج الى تضافر الجهود من اجل تقلیلها والارتقاء �المهن كتزال هنا

أوصت الدراسة �ضرورة تطو�ر المناهج الدراسة، �ما �ضمن الإشارة الواف�ة الى الأسالیب المختلفة لتكنولوج�ا 

المعلومات ونظم التجارة الالكترون�ة والتي تمثل واقعا ملموسا في مصر، وضرورة الق�ام �مز�د من ال�حوث 

  ت�طة بتكنولوج�ا المعلومات وتطورها لإبراز انع�اساتها على المراجعة.والدراسات النظر�ة والتطب�ق�ة المر 

  The Current Impact of Information Technology on Internal)٢٠٠٣( IIA دراسة

Auditing"إلى التطرق إلى ش��ات الحاسوب التي أفرزت مهاماً جدیدة للتدقی� الداخلي، مع  الدراسة هدفت

ضرورة الاهتمام بنظام الرقا�ة الداخل�ة وتزو�ده بجم�ع ما یلزم لمواجهة متطل�ات الأخذ �عین الاعت�ار 

ثر تكنولوج�ا المعلومات على التكنولوج�ا الحدیثة، وخصوصاً التدقی� الداخلي. وقد أشارت الدراسة إلى أ

 ،أدوات التدقی�ن تكنولوج�ا المعلومات سلاح ذو حدین فمن جهة تعد أداة من أ إلىو  ،عمل�ة التدقی� الداخلي

تكنولوج�ا المعلومات لها دور  أن إلىوتوصلت الدراسة  من جهة ثان�ة تمثل خطر على عمل�ة التدقی�.و 

واضح على الرقا�ة الداخل�ة والتدقی� الداخلي لابد من مواجهته، وضرورة الاهتمام ���ف�ة التعامل مع 

  .االتكنولوج�ا الجدیدة ول�س الاكتفاء �ماه�ة هذه التكنولوج�

على الدراسة ر�زت "Auditing in E-commerce Era ") ٢٠٠٤( Nin zhao & othersدراسة 

بیئة  في ظل تغیرت ن عمل�ة مراجعة الحسا�ات قدأمراجعة الحسا�ات في بیئة التجارة الالكترون�ة، وأوضحت 

لة الحا �، و�سبب هذهالتجارة الالكترون�ة في العدید من الشر�ات الخاصة �عد فترة من تراجع عائدات التدقی

خدمة �قام المعهد الأمر��ي للمحاسبین القانونیین والمعهد الكند� بدراسة حددت عمل�ة التدقی� المستمر 

ومات في توفیر المعل حیو�اً  ن دور المراجع �مثل دوراً أاعت�ار على  تساعد في نمو عمل شر�ات المراجعة

  والب�انات المؤ�دة والموثوقة والكاملة.

  ))الجانب النظر� للدراسةر الأول : المحو((

لسر�عة اطورات مقابلة التوذلك لمهماً و  الرقا�ة الداخل�ة تطوراً تدر�ج�اً  مفهومشهد :الرقا�ة الداخل�ة :أولا

ة ن السرقموسائل تكفل الحفا� على النقد�ة  الرقا�ة الداخل�ة عدتإذ لم  ؛والمتلاحقة في الح�اة الاقتصاد�ة

� شمل مجموعة من الس�اسات والإجراءات التي تساعد الإدارة في تحقیتل تما تطور وإن فق� ، والاختلاس

   .أهدافها ��فاءة وفاعل�ة

                                                   
 الأمر��ي للمدققین الداخلیین هدالمع   
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ت في ، و�انتعددت تعار�ف الرقا�ة الداخل�ة بتعدد مراحل التطور التي مرت بهامفهوم الرقا�ة الداخل�ة :.١

عمل �ل موظف مراجعة مستمرة  معظمها تدور حول تقس�م العمل بین العاملین �طر�قة تسمح �مراجعة

ة في ، مما �سهل اكتشاف الأخطاء والغش. و�نتیجة للتطورات السر�عة والمتلاحقمن العاملین بواسطة غیره

لك�ة الح�اة الاقتصاد�ة، وما صاحبها من اتساع في حجم المنظمات (ظهور الشر�ات المساهمة) وانفصال الم

 لرقا�ةا�عة ودق�قة وتطور مفهوم التدقی� الداخلي، تطور مفهوم عن الإدارة، وحاجة الإدارة إلى ب�انات سر 

عرفت  ).وفي هذا المجال٩-٧ ،١٩٨٩(محمد، لیب للارتقاء �الكفاءة الإنتاج�ةالداخل�ة ل�شمل الطرق والأسا

ة �افو  ،منظمةخطة تنظ�م�ة تتبناها العلى أنها"الرقا�ة الداخل�ة مر��ي للمحاسبین القانونیین لجنة المعهد الأ

رتقاء الطرق والمقای�س لأجل حما�ة موجوداتها وفحص دقة الب�انات المحاسب�ة ودرجة الاعتماد علیها والا

هداف أما الأ).Lambert, 1995: 8(" ما تقضي �ه الس�اسات الإدار�ة�الكفاءة الإنتاج�ة وتشج�ع الالتزام �

  :).٣ ،٢٠٠٠ (مظفر،و )٢٠٠٦ وآخرون، الصحن(فتمثلت �ما یلي: الرئ�س�ة للرقا�ة الداخل�ة، 

 صول المنظمة من الاختلاس والتلاعب مع المحافظة على حقوق الغیر �المشروع.أحما�ة  

دار�ة.الاعتماد علیها في رسم الس�اسات والقرارات الإ، وذلك من أجل التأكد من دقة الب�انات المحاسب�ة  

.رفع مستو� الكفا�ة الإنتاج�ة  

رات الإدار�ة. تشج�ع الالتزام �الس�اسات والقرا  

  و�ضیف مظفر إلى هذه الأهداف هدفین اخر�ن هما: 

 إدارتهانتظام العمل وحسن.  

اعتماد أسلوب الإدارة �الاستثناء Management by Exceptions   حیث تر�ز الإدارة جهودها في�

  مراق�ة الانحرافات ومتا�عتها.

د أن ت مسم�ات الرقا�ة الداخل�ة، ف�عتغیر  ،ومع استمرار التطورات السر�عة في الح�اة الاقتصاد�ة

قم ر تدقی� ، صدر �شف معاییر اللتراسمیت بنظام الرقا�ة الداخل�ة ت�عاً لمعهد المحاسبین القانونیین في ان�

 اخل�ةعن المعهد الأمر��ي للمحاسبین القانونیین تحت عنوان اعت�ارات ه��ل الرقا�ة الد ١٩٨٨) لعام ٥٥(

)Boynton et al ,2001: 324،(  عناصر الرقا�ة الداخل�ة بثلاث عناصر هي: یدحدتم تلهذا  وفقاً و  

  .Control Environmentبیئة الرقا�ة   .١

  .Accounting Systemالنظام المحاسبي .٢

  .Control Proceduresإجراءات الرقا�ة  .٣

 رحدد عناصر الرقا�ة الداخل�ة بخمسة عناصر هي بیئة الرقا�ة، تقدی) و ٧٨رقم ( ثم جاء المع�ار

     (Arens et al ,2005,p.274).والمتا�عة المعلومات والاتصالالمخاطر، أنشطة الرقا�ة، 

على  على الرغم من اختلاف مسم�ات وعناصر الرقا�ة، إلا أن هناك اتفاق: الرقا�ة الداخل�ة . أنواع٢

  نواعها، فهناك نوعین للرقا�ة الداخل�ة هما: الرقا�ة الإدار�ة، والرقا�ة المحاسب�ة .أ
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الرقا�ة الإدار�ة:  وتتمثل �الخطة التنظ�م�ة ووسائل التنسی� والإجراءات الهادفة لتحقی� أكبر قدر  ١- ٢

مم�ن من الكفا�ة الإنتاج�ة، وتشج�ع الالتزام �الس�اسات والقرارات الإدار�ة والخط� الإستراتیج�ة، وتخف�ض 

 & Loudou(  )٤٦ص ،٢٠٠٦احتمال حدوث مخالفات للتعل�مات (حماد،

Loudon,2000:p.508:و�ناءً على هذا التعر�ف، �م�ن تحدید مجالین للرقا�ة الإدار�ة هما.(  

ر� التخط��: و�ختص بتحدید الإجراءات التي تستهدف الأهداف و��ف�ة التنفیذ و�تضمن التنسی�، إذ ی -أ

  الكثیرون أن التنسی� تا�ع للتخط�� فأینما وجد التخط�� وجد التنسی�.

 تص �الإجراءات التي تكفل تحقی� الأهداف المخططة وتتضمن الأشراف، وضمان التغذ�ةالرقا�ة: وتخ -ب

  �المعلومات وتحقی� الكفاءة �منع أ� تخلخل في تنفیذ الخطة.

�ة، ولقد اتف� أغلب ال�احثین على أن هناك وسائل متعددة لتحقی� أهداف الرقا�ة مثل الكشوفات الإحصائ

ة لرقا�اب، وأسالیب الوقت والحر�ة، والتكالیف المع�ار�ة، و�رامج التدر� والموازنات التخط�ط�ة، و دراسات

  ).٦٢،ص١٩٩٢) (دیوان الرقا�ة المال�ة،١٨٧،ص١٩٨٧(نور، على النوع�ة 

ترت�� وتتمثل �الخطة التنظ�م�ة، و�ل الطرق والإجراءات التي تختص أساساً و :الرقا�ة المحاسب�ة   ٢-٢

) Lambert,1995:p.7وق في المحاس�ة وما تنتجه من ب�انات وتقار�ر. (م�اشرة �حما�ة الأصول ومد� الوث

  ).٢٩٨،ص ٢٠٠٢. وتهدف الرقا�ة المحاسب�ة إلى التأكد المعقول من: (موس�وف وس��من ،

  تنفیذ العمل�ات ط�قاً للتفو�ض العام أو الخاص للسلطة. -١

  تسجیل العمل�ات �ش�ل �سمح �الاتي: -٢

  .ة ط�قاً للم�اد� المحاسب�ة أو لأ� معاییر ملائمة لأعداد هذه التقار�رإعداد التقار�ر المال� -أ

  المسائلة المحاسب�ة عن الأصول. -ب

  تداول الأصول ط�قاً لبرنامج تفو�ض السلطات والاختصاصات. -ج

مطا�قة أرصدة حسا�ات الأصول في فترات مختلفة مع الأصول الموجودة في ح�ازة المسئولین في  -د

  المنظمة.

على  الاقتصاد�ة الأعمال أنما� من جدیداً  نمطاً  تمثل الإلكترون�ة التجارة:: مفهوم التجارة الالكترون�ةن�اً ثا

�انت البنوك تقوم بت�ادل  عندما �عود ظهورها إلى نها�ة الستینات من القرن الماضيو  العالمي، المستو� 

 ن خلال ما �سمى تحو�ل الأرصدة الالكترون�ة (م الب�انات المال�ة والمعلومات المتعلقة �الحسا�ات الكترون�اً 

(Electronic Fund Transfer،  يكترونلت�ادل الاالفضلا عن )(EDI  نقل الب�انات  من خلاله یتموالذ�

 Perry)والوثائ� المقروءة بواسطة الحاسوب من منظمة الى أخر� من خلال نماذج تح�مها معاییر محددة (

& Scheneider, 2001. قوانینالو  تشر�عاتال في تغییراتإجراء �عض ال  الإلكترون�ة جارةالتتتطلب 

 بهذه توع�ةال �ستدعي �الضرورة التغییرمثل هذا و   .الجدیدة ةلتقن�هذه الالآمن  الاستخدام لضمان �ةالتجار 

 ففي  .منها السل�م وشرو� الانتفاع ةالتقن� هذه استخدام �مبررات والشر�ات المؤسسات إدارات وإعلام ةالتقن�
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 �التكیف التنافسي مر�زها تدع�م إلى أن تسعى الاقتصاد�ة الوحدات على لزاماً  أص�ح الإلكترون�ة التجارة ظل

�المحاس�ة  �سمى ما على والتر�یز تدر�ج�اً  أو جذر�اً  المحاسبي بتغییر نظامها وذلك الإلكترون�ة، البیئة مع

 الإلكترون�ة ظهرت البیئة الأعمالالمال و  دن�ا في الحدیثة التقن�ات من مجموعة ظهور ف�عد .الإلكترون�ة

التي تناولت  التعر�فات من العدید هناك.المحاس�ة والمراجعة أمام الجدیدة التحد�ات أهم و�أحد للتطور �امتداد

 )على١٩٦،ص١٩٩٩ و(عبد الهاد�،  (Nearon, 2000,p.10)حیث عرفها  مفهوم التجارة الالكترون�ة:

 عبر ش��ةوالمستندات  معلوماتوت�ادل الب�انات وال ال�ضائع والخدمات و��ع شراء ل�ات�عم یتصل �ل ما أنها

معلومات مع العملاء والتفاوض معهم وسداد الب�انات والالتجار�ة العلم�ة الأخر� وت�ادل  الانترنت والش��ات

�ع وتسو�� و��ع توز �أنها   )Hutt & Spen, 2001و( )Best, 2000(�ل من  وعرفها .الالتزامات المال�ة

 ،�استخدام ش��ات الاتصال عن �عد ومعالجة العمل �شك انس�ابي ونقل الب�انات الكترون�اً السلع والخدمات 

من المعلومات التجار�ة منها (التسو�� والترو�ج وخدمات ما قبل الب�ع وأوامر  واسعاً  وتمتد لتشمل نطاقاً 

 على الإلكترون�ة للتجارة آخر تعر�ف و�شیر والنقل وغیرها).الشراء والتسل�م والسداد وخدمات الص�انة والشحن 

 الشر�ة بین التعامل لتحقی� الاتصالات وش��ات المتقدمة الاتصالات لتكنولوج�ا المنظم الاستخدام اأنه

ن التجارة الإلكترون�ة أمما یتقدم نستنتج ).٢٠٠١ آخر(منسي، جانب من وموردیها وعملائها جانب من ال�ائعة

م یت�ح عبر الإنترنت حر�ات ب�ع وشراء السِلع والخدمات وت�ادل الب�انات والمعلومات من خلال هي نظا

عن استخدام المستندات والوثائ� الورقة، و�م�ن  ص�غة محددة للتعامل التجار� تتم �طر�قة الكترون�ة �عیداً 

و شر�ات، أو محلات) والوسطاء تشب�ه التجارة الإلكترون�ة �سوق إلكتروني یتواصل ف�ه ال�ائعون (موردون، أ

(السماسرة) والمشترون، وتقدم ف�ه المنتجات والخدمات في ص�غة افتراض�ة أو رقم�ة، �ما یدفع ثمنها �النقود 

  .الإلكترون�ة

 )٢٩٣،ص٢٠٠١جمعة وعطا الله، ( التجارة الالكترون�ة �ما یلي تتصف:. خصائص التجارة الالكترون�ةلثاً ثا

 :(Bill, 1999,p.128)و

ونات �استخدام تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات، �حیث �م�ن تنفیذ �ل م�تتم عمل�ة ب�ع وشراء تعتبر .١

 العمل�ة التجار�ة على الش��ة الالكترون�ة.

                       لا توجد علاقة م�اشرة بین طرفي العمل�ة التجارة، بل یتم التلاقي من خلال ش��ة الاتصالات.   .٢

املات المع إجراءتعتبر وسیلة فعالة للاتصال بین المتعاملین و�ذلك تستغني عن المستندات الورق�ة عند .٣

 وتنفیذها، مع توفیر في النفقات العامة والإدار�ة.

 الشر�ات والإفراد والح�ومة. أو بین الشر�ات والعملاء، أو تتم بین المنشات، أن�م�ن .٤

تن�ع مخاطر التجارة الإلكترون�ة، و�ش�ل رئ�سي من مخاطر  :الالكترون�ةمخاطر استخدام التجارة  :را�عاً 

قد تحدث، فقد التي ن عمل�ات السرقة من أ ین�ع عند التعامل مع الانترنیت ش��ة الانترنت فهناك تخوفاً 

ملیون حساب تا�ع  )٢٠٢(حد قراصنة الكمبیوتر استطاع اختراق أن أأعلنت شر�تا فیزا �ارد وماستر �ارد 
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�شیر �ل من (أبو و  ،لشر�تین، ف�ل تكنولوج�ا حدیثه ورغم إیجاب�اتها الكثیرة إلا أن سلب�اتها �ثیرة �ذلكل

 الالكترون�ة لأنظمة) أن ا ٥٠،ص٢٠٠٢ ،الشافعي(و (IFAC ,1997,p.3)) و٢٩٨، ص٢٠٠٠ الجود،

  منها: ،العدد من المخاطر إلى�م�ن أن تتعرض 

 تتعرض الأنظمة الالكترون�ة لهذه المخاطر من خلال أن�م�ن  إذ ،لمخاطر الناتجة عن سوء الأداءا .١

  البرامج، والأجهزة الالكترون�ة نفسها، وتسبب هذه المخاطر مشاكل �بیرة للأنظمة.و  فراد،الأ

حصول المخاطر الناتجة عن الغش والتلاعب والاقتراب غیر المسموح �ه من الأنظمة الالكترون�ة بهدف ال .٢

  .خدمات خاصة �طر�قة غیر مشروعة أو أصول أو أموالعلى 

لى إإن الانتقال من مرحلة التعامل الورقي ، اذ التجارة يالمخاطر القانون�ة للتعامل الإلكتروني ف .٣

وق ة الحققانون�ة ��وادرها ال�شر�ة للتحقی� في المعاملات الالكترون�ة وحما�  الإلكتروني دون تهیئة بیئة

فادة الاست و�قلل فرص ،یولد  فراغ قانوني یهدد حقوق المتعاملین أنم�ن المتولدة من هذه التجارة وإث�اتها، �

  .من استخدام التطور التكنولوجي في وسائل الاتصال

ب یتطل حیث الالكترون�ة،تعتبر هذه المش�لة من التحد�ات الكبیرة للتجارة و ،مخاطر التوثی� الإلكتروني .٤

ش��ة  معینة هما نفسهما �الفعل اللذان قاما بذلك عبرعقد صفقة  فيالأمر إث�ات أن الطرفین المتعاملین 

 ةشفر ولعلاج هذه المخاطر �م�ن اللجوء إلى معدات وأنظمة الإنترنت الخاصة بنظم الكتا�ة �ال الإنترنت.

ة ا الإلكترون�ة عبر ش��مسیرته يف يتسرق الرسالة أو تعدل وه ، حتى لايو�لمة السر والتوق�ع الرقم

  عقد الصفقة. ين أن المرسل والمستقبل هما نفسهما المتعاملان فوللتأكد م الإنترنت،

�ام قتنتج مثل هذه المخاطر عن ، و مخاطر عدم القدرة على حما�ة العناو�ن المسجلة على ش��ة الإنترنت .٥

تعاون یجب أن ��ون هناك  علاج هذه المش�لةلو  أسماء وعناو�ن الشر�ات الكبر�، جهات �انتحال�عض ال

ترنت إلى أسماء وعناو�ن ش��ة الإن �امتداد نطاق حما�ة العلامات التجار�ة  تسمح  اتاق�دولي لوضع اتف

  .             أ�ضاً 

  :متطل�ات الرقا�ة الداخل�ة على أنشطة التجارة الالكترون�ة: خامساً 

ذ�ة نفیخطر الخدمات التجار�ة المقدمة عبر الانترنت هي الخدمات التأإن  .والأمنمتطل�ات الحما�ة  -١

 ظمةأنمخاطر هذه الخدمات في احتمال الدخول غیر المسموح �ه الى  التي تفتقد الى عنصر الأمان، وتتمثل

ني لالكترو أهم التقن�ات المستخدمة للحما�ة من مخاطر الهجوم ا من بر الجدار النار� تع�و  المنظمة الداخل�ة،

ة كترون�ة �الرقا�ة على أمان العمل�ات الالعلى الأنظمة، وقد أقرت لجنة �ازل مجموعة من المتطل�ات الخاص

  ):٥ص،٢٠٠٨(العز�، وهي 

عبر  اتخاذ الإجراءات المناس�ة للتحق� من هو�ة العملاء الذین تقدم لهم الخدماتعمال منظمات الأعلى . أ

  الانترنت و طب�عة تخو�لهم.



 ٢٠١٣_ الفصل الأول _ لسنة   ٢٢مجلة دراسات محاسب�ة و مال�ة _ المجلد الثامن _ العدد   

  قا�ة الداخل�ةنع�اسات عمل�ات التجارة الالكترون�ة على ه��ل الر أ                            
  

 

٨٣ 
 

عدم النقض" ن تتولى ترو�ج "أو  ،لتحق� من المعاملاتااستخدام طرق عمال منظمات الأ�حب على . ب

)Non-Repudiation( .وأن تحدد المساءلة عن المعاملات المصرف�ة الالكترون�ة  

ون�ة ومن صلاح�ات الدخول للنظم الالكتر  ،یجب أن تتأكد الشر�ات من توافر الضوا�� المناس�ة للتخو�ل. ت

  وقواعد الب�انات والتطب�قات.

�ة لحما�ة مصداق�ة الب�انات الخاصة عمال أن تضمن توافر الإجراءات المناسیجب على منظمات الأ. ث

  �العمل�ات الالكترون�ة.

  عمال وجود مسارات تدق�ق�ة واضحة لكل المعاملات الالكترون�ة.لا بد من أن تضمن منظمات الأ.ج

اصة رنت الخوهي مجموعة البرامج والأجهزة والمعدات ومواقع الانتمتطل�ات التقن�ة والتكنولوج�ة: -٢

 اتالتطور  من الحاجة إلى الاستفادة من هذه حیث أحدثت التطورات التكنولوج�ة مز�داً  �الأعمال الالكترون�ة،

ة لتحقی� میزة تنافس�ة وتوظیف هذه التكنولوج�ا في خدمة العملاء، لذا یجب دراسة المتطل�ات التقن�

سه، در نف(المصوالتكنولوج�ة من حیث مد� توفر البن�ة التحت�ة الملائمة لتطبی� أنشطة التجارة الالكترون�ة.

 )٦ص 

متواصلة لامواك�ة الالى عالم التجارة الالكترون�ة  الدخولیتطلب :المتطل�ات التشر�ع�ة و القانون�ة -٣

اجات متغیرات العصر الالكتروني، لاس�ما في الأعمال المال�ة والمصرف�ة، خاصة مع تطور احت�لناجحة الو 

ك �ضع ذلوالالكترون�ة �ش�ل خاص. و  التكنولوج�ة عموماً  ت الز�ائن واتجاهها للاعتماد على الر�ائزومتطل�ا

ة لى حما�عتحد�ات قانون�ة على المستو� الدولي، مما یتطلب إیجاد بن�ة قانون�ة مناس�ة تعمل  أمامالإدارات 

تح�م م و تنظلى إیجاد القوانین التي تشرع و حقوق �افة الأطراف وتؤ�د الهو�ة القانون�ة لهذه الأطراف وتعمل ع

س لى أسالت�ادل المتر�زة عخدام وسائل الإ�لاغ وت�ادل الب�انات الالكتروني �بدیل لأسالیب الإ�لاغ وااست

  .)٢٠٠٢ السر�ة (قاحوش،القوانین الخاصة �حما�ة العمیل ورقي 

لكترون�ة ارة الافي التخط�� الجید والتنظ�م الملائم، ولاس�ما أن استخدام التج وتتمثل المتطل�ات الإدار�ة: -٤

مي من الوظائف التقلید�ة، وتتضمن المتطل�ات الإدار�ة توصیف اله��ل التنظ� في الأعمال یلغي �ثیراً 

 العمل والفصل بین الوظائف المتعارضة في إدارة نظم إجراءاتوتحدید  ،وتحدید السلطات والمسؤول�ات

  .�ةالمصرف�ة الالكترونوالإدارة العل�ا على العمل�ات  ،إشراف مجلس الإدارة آل�ةص�اغة و  ،المعلومات

أد� التطور السر�ع في الحاس�ات وتنوع الأنظمة :الرقا�ة الداخل�ة في ظل بیئة التجارة الالكترون�ة: سادساً 

من  أكثرن �قوم نظام المعلومات الالكتروني على أالالكترون�ة الى ز�ادة درجة تعقید هذه الأنظمة، ف�م�ن 

ساهم في انتشار التجارة  مما  ،ها �ش��ة اتصالات و�نظام معینحاسب في مناط� متفرقة ترت�� ف�ما بین

تتطلب تر�یزاً  ،ن لبیئة التجارة الالكترون�ة انع�اسات على نظام الرقا�ة الداخل�ةأمما لاشك ف�ه .و الالكترون�ة

 ،�ة اللازمة لهاومسؤول�اتها، والس�اسات والإجراءات المتعلقة بها، والكفاءات الفن ،أكثر في تصم�م عملها، وأدوارها

كبر من الرقا�ة والجهد عند الق�ام �عمل�ة التدقی� �الش�ل الذ� �ساهم في أمن المدق� بذل قدر  لذا یجب على
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أثر بیئة التجارة یبین  إطار على وضع  COSO, 2003)(لجنة قد قامت و  تخف�ض مخاطر التدقی�،

   وف�ما یلي توض�ح لذلك الإطار: ا.الالكترون�ة على مفهوم الرقا�ة الداخل�ة وأهدافها وم�وناته

ن�ة الى لالكترو انشا� التجارة  �حتاج.انع�اسات بیئة التجارة الالكترون�ة على مفهوم الرقا�ة الداخل�ة -١

التعر�ف التالي للرقا�ة  (COSO,2003)، لذا وضعت لجنة �الس�ون تصف ی مفهوم للرقا�ة الداخل�ة لا

 أكیدتوتصمم لتوفیر  ،و�ل الموظفین الإدارةمجلس إدارة الوحدة أو عمل�ات تنفذ بواسطة  هي " :الداخل�ة

لتطب�قات انین واالمتمثلة في الاعتماد على القوائم المال�ة والالتزام بتنفیذ القو المنظمة و  هدافأ معقول لتحقی� 

نظ�مه ة تالاهتمام في تعر�ف الرقا�ة الداخل�ة انتقل من �ونها خط أننلاح� من التعر�ف  و�افة العمل�ات.

 ومجموعة من الوسائل والإجراءات الى اعت�ارها عمل�ة دینام���ة مستمرة تحق� أهداف متعددة. 

 ,Arens et al)یر�   .انع�اسات بیئة التجارة الالكترون�ة على أهداف الرقا�ة الداخل�ة -٢

2005,p.273)  في تلف عن أهدافها لا تخ في ظل التشغیل الالكتروني للب�اناتالرقا�ة الداخل�ة  أهدافأن

   :ظل التشغیل الیدو�، والتي تتمثل في الآتي

  سلامة ودقة الب�انات الداخلة والمعلومات الخارجة. ىالاطمئنان علأ.  

  سلامة النظم المحاسب�ة والمال�ة و�فاءتها في تشغیل الب�انات.ب. 

  .�ةلتشغیال �فاءتها علىالمحافظة علي الموجودات �طر�قة سل�مة والاطمئنان ج. 

   �اسات والبرامج لتحقی� ـ�الس وفاعل�ة الخط� و��ان مد� الالتزامات سلامةالتأكید على د. 

  أهداف المنشأة.   

 ،في بیئة التجارة الالكترون�ة�شیران إلى أن أهداف الرقا�ة الداخل�ة  ف)  ٢٩٠ص،٢٠٠١ أما (جمعة وخلیل،

سلامة عمل�ات التحدیث والتأكد من والمخرجات، تتمثل في التأكد من سلامة المدخلات وعمل�ات التشغیل 

تماد العمل�ات اعالتحق� من فضلا عن ضرورة وجود ملفات احت�اط�ة محدثة، والتأكد من للملفات الأصل�ة، 

 إلى واستناداً  COSO ((ما لجنه .  أعن عمل�ات التجارة الالكترون�ة داخل الشر�ة من الجهات المسؤولة

  ة فان أهداف الرقا�ة الداخل�ة تتمثل �التالي:تعر�فها للرقا�ة الداخل�

الاعتماد على الب�انات المال�ة. 

الالتزام �القوانین. 

التأكد من �فاءة وفاعل�ة العمل�ات. 

یئة بع�اسات �م�ن ب�ان ان  .انع�اسات بیئة التجارة الالكترون�ة على م�ونات نظام الرقا�ة الداخل�ة. ٣

  نظام الرقا�ة الداخل�ة من خلال ما یلي:  التجارة الالكترون�ة على م�ونات 

لرقا�ة، بیئة المن أجل الحصول على فهم جید :انع�اسات بیئة التجارة الالكترون�ة على بیئة الرقا�ة :أولاً 

  :(Taylor & William, 1999,p.440)یجب على مدق� الحسا�ات أن �قوم �التر�یز على العوامل التال�ة 

                                                   
 Committee of Sponsoring Organizations  
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الب�انات فلسفة الإدارة وطر�قة تشغیل.  

 لامر�ز�ة المعالجة الالكترون�ة للب�انات. أویتعل� �مر�ز�ة ف�ما ه��ل المنظمة  

طرق الرقا�ة الإدار�ة. 

لقة المتع الس�اسات والإجراءات المتعلقة �الأشخاص وإجراءات الإدارة تجاه م�افآت وتدر�ب وتقی�م الموظفین

 إعمالهم �الحاسوب.

ي ات الترها التجارة الالكترون�ة، فان بیئة الرقا�ة الداخل�ة في الشر�لخصوص�ة المشاكل التي تثی ونظراً 

ن د�ة واتمارس التجارة الالكترون�ة تكون مختلفة عن بیئة الرقا�ة في الشر�ات التي تمارس الأنشطة التقلی

 بیئة الرقا�ة في ظل التجارة إطار�ون � أن�انت تستخدم الحاس�ات الالكترون�ة في عملها، لذا یجب 

ر بیئة الرقا�ة في ظل الأنشطة التقلید�ة �حیث تحتو� على مجموعة العناص إطارشمل من أالالكترون�ة 

ات وسلو�� علومات، أسالیب إدارة المعلوماتإلى ما یلي: أسالیب تكنولوج�ا الم الإضاف�ة التي �م�ن تصن�فها 

  .)٧،ص٢٠٠٦ (زغلول، وق�م المعلومات

ت الس�اسا هاأن هية الأنشطة الرقاب�تعرف :لالكترون�ة على الأنشطة الرقاب�ة: انع�اسات بیئة التجارة اثان�اً 

الرقا�ة  عن بیئة الرقا�ة، وتستخدم الأنشطة فضلاً  ،الوحدة أهداف الإدارة لتحقی� وضعتهاالإجراءات التي و 

ء في لأخطاا الرقاب�ة لمنع واكتشاف الأنشطة تصمم قل حد مم�ن، و�ذلكألإلغاء المخاطر أو لتقلیلها الى 

. و�ضیف المحاسبي المعلومات نظام وتقو�ة توثی� في والمساهمة والمعلومات المحاسب�ة الب�انات

(konrath, 2004,p.211)    في �ل مستو�ات وعمل�ات المؤسسة، وتضم تحدث  الرقاب�ةأن الأنشطة

 (William, 2002,p.6) .أمامجموعة من الأنشطة التي �م�ن تطب�قها في بیئة العمل الالكترون�ة والیدو�ة

لرقا�ة على ا :هيمن أهم الأنشطة ذات العلاقة ببیئة التجارة الالكترون�ة والتي یجب التر�یز علیها فقد بین أن 

ل توفیر الحما�ة الملائمة للأصو ، و لرقا�ة على التغیرات في النظم والتطب�قات، وامعالجة المعلومات

ت الرقا�ة على تسجیل الصفقات والإحداث في الوق، و لحساسةوالسجلات، والرقا�ة الماد�ة على الأصول ا

 الفصل بین الوظائف.و  الرقا�ة على التوثی� المناسب للصفقات، و المناسب

 المدققین معهد عرفعلى عمل�ة تقی�م المخاطر وتحلیلها:ثالثاً: انع�اسات بیئة التجارة الالكترون�ة 

 التيو  التشغیل عمل�ات في التأكد عدم حالات لق�اس تخدممفهوم �س"�أنها  الأمر��یین المخاطر الداخلیین

أمور  المخاطرة �أنها: "ظروف عدم التأكد من حدوثتعرف .  �ما المنظمة على تحقی� أهدافها قدرة على تؤثر

 ثها"،لها تأثیر ملحو� على أهداف الشر�ة. وهذه المخاطر تقاس �ص�غة التكرار أو الاحتمال�ة الكبیرة لحدو 

   خطورة أكیدة الحدوث في ظل بیئة التجارة الالكترون�ة عندما:وتعتبر ال

دد وافر تحسب احتمال�ة حدوثها �الاعتماد على ع  - تكون المهارات الموجودة �الشر�ة لا تؤثر علیها.   - 

   .��ون النظام الرقابي ضعیف  - من الملاحظات. 
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 عن والصادر الداخل�ة المخاطر والرقا�ة بتقدیر والخاص ٤٠٠رقم  المع�ار في التدقی� معاییر وأوضحت

 International Auditing and Assurance standardsالدولي ( والضمان التدقی� معاییر مجلس

Board  (القوائم في رأ� سل�م إبداء في المدق� فشل عن الناتجة المخاطر هي التدقی� مخاطر أن على 

  :)١١-١٠،ص٢٠٠٩ (الجوهر والشوا��ة، يمما یل وتتكون  المال�ة

 تطب�قات عن ناجمة مخاطر-٤.الاكتشاف مخاطر-٣.الرقا�ة مخاطر-٢.(الجوهر�ة) الملازمة المخاطر.١

  .المعلومات لتكنولوج�ا التحت�ة البن�ة عن ناجمة مخاطر-٥.المعلومات تكنولوج�ا

لین في والعام جهود المدققین تتضافر أنولتحدید مستو�ات الخطورة وتقدیر الأهم�ة النسب�ة لها یجب       

درجة  مجال الرقا�ة الداخل�ة من خلال إت�اع طر�قة فعالة في تقی�م تلك المخاطر، لان القدرة على تحدید

ومستو� الخطورة تؤثر على إجراءات عمل�ة التدقی�. وأفضل الطرق لتحلیل وتقدیر الخطورة هو إت�اع 

�قة لى اختصار الوقت، إضافة إلى أنها طر ) التي تساعد عAnalytical Proceduresالإجراءات التحلیل�ة (

�ا ).  تقوم عمل�ة تقی�م مخاطر تكنولوجDennes, 2000,p.2( مفضلة لإنجاز وفهم رغ�ات وطل�ات العملاء

ل إلى وتحدید الأشخاص الذین لدیهم الصلاح�ات �الدخو  الحساسة أو المعلومات على تحدید الب�انات الحرجة

وتراجع  ى فحص تكامل الأنظمة وث�اتها، وتدقی� توثی� وملك�ة تلك الأنظمة،الب�انات والمعلومات، وتقوم عل

ـــاستمرار تخط�� العمل، وتقی�م الس ا�ة م الرق�اسات والإجراءات المتعلقة �الموظفین، وأخیرا اخت�ار نظاــ

م تقی� المخاطر المتعددة للتجارة الالكترون�ة عمل�ة تقی�م  وتتطلب   )p.2003 ,Russell,3( الداخل�ة

مستو�ات الخطر التي تتعرض لها الأصول والمعلومات المختلفة وهذا یتطلب مجموعة من الخطوات 

  ):٧،ص ٢٠٠٤ (زغلول،

.تحدید العوامل التي توثر على تحقی� الأهداف  

.تحدید الأصول وهذا یتضمن �ل الأجهزة والتطب�قات  

 .تصنیف معلومات المنشاة ط�قا أهمیتها  

لتدقی� �ش�ل عام والرقا�ة الداخل�ة �ش�ل خاص في بیئة التجارة الالكترون�ة، هو تحدید لذا فإن أهم عمل ل

، لمخاطرالمواقع ذات الخطورة المرتفعة على المنظمة، وعلى المدق� الاشتراك مع الإدارة في عمل�ة تقی�م ا

رة الخطو  تحلیل أولو�ات . ولابد أن ��ون اهتمام الإدارة والمدققین في تقی�مهالضمان ث�ات وجهات النظر حول

تلك  كالیفتحدید ت �حیث تبدأ أولا بتحلیل الخطورة من المدق�، و�عد ذلك تقی�م احتمالات التعرض لها وأخیراً 

 ي:، همجموعات أر�ع�م�ن مواجهه مخاطر التجارة الالكترون�ة في  (COSO)المخاطر. وط�قاً لدراسة لجنة 

دوث المخاطر مثل منع الوصول غیر المسموح �ه للمعلومات ها من خلال رقا�ة تمنع حبمخاطر �م�ن تجن

ن والأجهزة، و مخاطر �م�ن تخف�ضها عن طر�� الاكتشاف والتصح�ح الم��ر والسر�ع لها، ومخاطر لا �م�

  مین على الأصول.أالت�تخف�ض تأثیرها لذا �م�ن اخت�ار إستراتیج�ة المشار�ة  أومنعها أو اكتشفها 
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جود و ن�ة �عدم لالكترو تتمیز التجارة االاتصالات والمعلومات:  التجارة الالكترون�ة على را�عاً: انع�اسات بیئة

دون و  ون�اً وثائ� ورق�ة مت�ادلة یتم إجراء وتنفیذ المعاملات من خلالها، حیث یتم إرسال �افة الوثائ� الكتر 

ط� قی� أم من خلال منااستخدام الورق. وتعتبر الاتصالات من الأمور الهامة سواء من خلال وظ�فة التد

تروني، التح�م عن �عد للأنظمة، والبر�د الالك� -العمل المم�ن خدمتها من قبل المدققین، فأدوات الاتصال

خ الأخطاء الم�تشفة، ونسأوراق عمل المدققین، و و ، المدققینطور و�ش�ل �بیر أداء  -وتحو�ل الملفات 

، التقار�ر، ومعلومات أخر� �م�ن اخت�ار أ� منها للسماح لمدراء التدقی� لفحص مستو� التقدم �العمل

ستخدام ان دققیالمن في نظام الرقا�ة الداخل�ة. و�ستط�ع غذ�ة الع�س�ة التي یر�دها المدققیوالتوفیر الم�اشر للت

ة وفي الشر�ات التي تطب� التجار  لجهات المطلو�ة �ش�ل فعال،الاتصالات الالكترون�ة لتوز�عها على ا

ا، تمرارهالالكترون�ة في نشاطاتها وأعمالها هناك أهم�ة خاصة لأنظمة الاتصالات لنجاح الشر�ة و�قائها واس

 الأمن لأنها تعتبر وسیلة تواصل بین الإدارة والعاملین یتم خلالها إ�صال المعلومات للعاملین عن س�اسة

ني للإدارة (هلد الأمن�ة الخصوص�ة، وتسمح هذه القنوات �التغذ�ة الع�س�ة وتوصي المشاكل واخترق وحما

  ). ١٠،ص٢٠١٠ والغ�ان،

 ةلفعا أداة لإشرافاتوفر عمل�ة  (الإشراف):المتا�عة  خامساً: انع�اسات بیئة التجارة الالكترون�ة على عمل�ة

�، وقد التدقیا�ة إلى الأنظمة والتشر�عات والقوانین المتعلقة �في إدارة موارد التدقی�، وتحقی� ��ف�ة الاستج

 فرضت تكنولوج�ا المعلومات استمرار�ة عمل�ة الإشراف �سبب ز�ادة الطلب على تلك المعلومات من قبل

عتمادها إن الشر�ات الكبیرة یز�د ا و�ما  .)١٠المصدر نفسه،صالإدارة لاتخاذ القرارات في الوقت المناسب (

ا لذبین، ونشاطاتها �أسلوب ووقت مناسی� بیئة العمل الإلكتروني في �ل یوم، من أجل إدارة أعمالها على تطب

تطلب یعمل�ة الإشراف التقلید�ة قد لا تكون مجد�ة للشر�ات التي تستخدم بیئة عمل الكترون�ة لان ذلك  انف

ار طلب ضرورة تكیف عمل�ة استمر استمرار�ة عمل�ة الإشراف على الأنظمة المحاسب�ة المط�قة �الشر�ة، وتت

 إن استمرار ات التي تؤثر على نشاطات الشر�ة.الإشراف حسب ما �ستجد من تطورات في تكنولوج�ا المعلوم

اطن تتطلب فصل الوظائف بین الموظفین، من اجل إم�ان�ة تحدید مو الإشراف في ظل بیئة العمل الالكتروني 

ت تهدیداام �س�اسات الأمن والخصوص�ة وتعدیلها �ما یتلائم مع الالخلل في الوقت المناسب، ومتا�عة الالتز 

لتجارة إن عمل�ة الإشراف في بیئة ا وقت مم�ن لتخف�ض الخسائر. �أسرع�حیث یتم احتواء المشاكل ومعالجتها 

   :(Baccasam,2003,p.1) الإشراف على الآتي الالكترون�ة وتكنولوج�ا المعلومات تتضمن استمرار�ة

 .لى عمل المستخدم أو نشاطهالإشراف ع.١

 .الإشراف على أعمال ونشاطات الشر�ة.٢

  .الإشراف على الرقا�ة على التطب�قات.٣

  :الدراسة المیدان�ةالمحور الثاني 
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و�انت عینة ال�حث  الأردنیتكون مجتمع الدراسة من مدققي الحسا�ات في مجتمع الدراسة وعینته:أولا: 

ة استمار  علىاعتمد ال�احثین في الدراسة المیدان�ة  ،ي م�اتب التدقی�من المدققین العاملین ف عینة عشوائ�ة

ف هداأ بوصفها مصدرا مهما للحصول على الب�انات اللازمة لإجراء الدراسة وتم تصم�مها في ضوء  الاست�انة

ت أولا مقدمة تعر�ف�ة  بینت طب�عة الدراسة وتعر�ف ل�عض المصطلحا وفرض�ات ال�حث وتضمنت الاست�انة

 ،رض�اتهاردة فیها، وثم الأسئلة التي غطت جوانب ال�حث الرئ�سة �ما یتناسب مع أهداف ال�حث واخت�ار فالو 

نة غراف�ة) والخاصة �عیو وقسمت الأسئلة إلى مجموعتین المجموعة الأولى تضمنت الأسئلة العامة (الد�م

��رت یب الأسئلة على مق�اس لوالمجوعة الثان�ة الأسئلة الخاصة �اخت�ار فرض�ات ال�حث، وتم ترت ال�حث،

ك مد� وتم اخت�ار مد� إم�ان�ة الاعتماد على الب�انات التي تم الحصول علیها و�ذل الم�ون من خمس نقا�،

وهو  Gronbach-Alphaاتساق وث�ات المق�اس المستخدم في جمع الب�انات �استخدام معامل ارت�ا� 

حدة بین متغیرات الدراسة ��ل أو متغیرات جزئ�ة واأسلوب إحصائي یبین مد� الاتساق والث�ات والترا�� 

. وهي ق�مة ٠,٧٦ Gronbach-Alphaو�انت ق�مة معامل ارت�ا� تمثلها فرض�ة واحدة أو هدف واحد. 

 لتحلیل�ستدل من خلالها على إم�ان�ة الاعتماد على إجا�ات أفراد العینة وإم�ان�ة الاعتماد على نتائج ا

وعلى ) SPSS( تحلیل لإجا�ات عینة ال�حث �استخدام البرنامج الإحصائي الإحصائي، �عد ذلك تم إجراء

  تال�ة:تم استخدام الأسالیب الإحصائ�ة ال طب�عة متغیرات الدراسة وأسالیب الق�اس ولأغراض التحلیل أساس

على أ وتكون الدراسة مقبولة إذا حازت على نس�ة  الوس� الحسابي منسو�ا للق�مة العظمى لمق�اس ل��رت،.١

الانحراف فضلا عن درجات من مساحة المق�اس ، ٣، أ� عندما یزداد الوس� الحسابي عن %٦٠ن م

 .المع�ار� والنسب المئو�ة لعمل تحلیل أولي لإجا�ات أفراد العینة

 لاخت�ار فرض�ات ال�حث.T.  ) (One Sample Test تحلیل .٢

ب�ان على عینة الدراسة وأسفرت نتائج التوز�ع تم توز�ع استمارة الاستنتائج توز�ع استمارة الاست�انة:  ثان�ا:

   التالي:والفرز �ما هو موضح �الجدول 

  ) توز�ع قوائم الاستب�ان على أفراد عینة الدراسة١جدول رقم (

 النس�ة % العدد البیـــــان

 %١٠٠ ٦٠ الاستب�انات الموزعة

 %٩١ ٥٥ الاستب�انات المستردة

 %٨ ٥ الاستب�انات غیر المستردة

 %٩١ ٥٥ ستب�انات القابلة للتحلیلالا

  عرض وتحلیل النتائج واخت�ار الفرض�ات:ثالثا: 

  تحلیل الخصائص الد�موغراف�ة لأفراد عینة الدراسة:.١

  .توز�ع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر التخصص. أ

  عینة الدراسة حسب متغیر التخصص أفراد) توز�ع ٢جدول (
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  النسبة  التكرار  التخصص
  %٨٢  ٤٥  محاسبة

  %٩  ٥  علوم مالیة ومصرفیة
  %٤  ٢  أعمال إدارة

  %٥  ٣  اقتصاد
  %١٠٠  ٥٥  المجموع

تخصص المحاس�ة �ان الأكثر بین إفراد عینة الدراسة إذ بلغت نس�ة تخصص  أن) ٢یبین الجدول (

 وهذا �عطي مؤشر على أن الفئة الم�حوثة  �انت لها خلف�ة علم�ةالمجموع الكلي  إلى %٨٢المحاس�ة  

اخل�ة للإجا�ة على أسئلة الاست�انة وأن إجا�اتهم لها مصداق�ة عال�ة �ما یخص موضوع الرقا�ة الد مؤهلة

  والتجارة الالكترون�ة.

  :توز�ع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر المؤهل العلمي. ب

  عینة الدراسة حسب متغیر المؤهل العلمي أفراد) ٣جدول (

  النس�ة  التكرار  المؤهل العلمي

  %٢  ١  مجتمع فما دون دبلوم �ل�ة 

  %١٥  ٨  ��الور�وس

  %٢٧  ١٥  ماجستیر

  %٢٩  ١٦  د�توراه

  %٢٧  ١٥  شهادات مهن�ة

  %١٠٠  ٥٥  المجموع

عینة  ) إن مؤهل الماجستیر والد�توراه والشهادات المهن�ة  �انت الأكثر بین إفراد٣یبین الجدول (

دعم لشهادات المهن�ة، وهذا یاجستیر والحملة الم %٢٧لحمله الد�توراه ،و %٢٩بلغت النس�ة  إذالدراسة 

  �ة .�متلكون المؤهلات العلم�ة والعمل�ة المناس افراد العینة الإجا�ة على أسئلة الاست�انة �سبب �ون 

  :توز�ع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الخبرة.ج

  عینة الدراسة حسب متغیر الخبرة أفراد )٤جدول (

  النس�ة  التكرار  الخبرة

  %٣,٥  ٢  سنوات ٥اقل من 

  %٢٣,٥  ١٣  سنوات ١٠ – ٥

  %٤٠  ٢٢  سنة ١٥ – ١٠

  %٣٣  ١٨  سنة ١٥من  أكثر

  %١٠٠  ٥٥  المجموع

 وهذا %٤٠بلغت النس�ة  إذهي الأكثر بین إفراد عینة الدراسة   سنة  ١٥ – ١٠الخبرة  أن) ٤یبین الجدول (

  .ت�انةعلى الاس لى صحة إجا�اتهمع �عني احتكاك عینة الدراسة �الواقع العملي والمهني مما ینع�س ایجاب�ا

   المیدان�ة واخت�ار الفرض�ات نتائج الدراسةعرض .٢

  :الإجا�ة عن أسئلة الدراسة
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ول لسؤال الأاة على للإجا�:  السؤال الأول: هل تؤثر عمل�ات التجارة الالكترون�ة على بیئة الرقا�ة الداخل�ة

لى عرون�ة ة الدراسة حول اثر عمل�ات التجارة الالكتتم إیجاد المتوسطات الحساب�ة والانحراف المع�ار� لعین

  ) یوضح النتائج التي تم التوصل إلیها.١بیئة الرقا�ة الداخل�ة والجدول رقم (

ا�ة یئة الرقب ) الوس� الحسابي والانحراف المع�ار� لأثر عمل�ات التجارة الالكترون�ة على٤جدول رقم (

 الداخل�ة

الوس�   الفقرات  ت

  الحسابي

اف الانحر 

  المع�ار� 

النس�ة 

  المئو�ة

  الرت�ة

ة رون�تكون بیئة الرقا�ة الداخل�ة في الشر�ات التي تمارس التجارة الالكت  ١

ن ممختلفة عن بیئة الرقا�ة في الشر�ات التي تمارس الأنشطة التقلید�ة 

  حیث...........

تحقی� الرقا�ة على عمل�ات الحاسوب التي تحتو� على الش��ات وقواعد 

 ات والتخط��.الب�ان

 وضع مستو�ات للرقا�ة وذلك من أجل التعامل المناسب مع مخاطر تلك

  التكنولوج�ا

١  ٨٨  ٠,٦٤٥  ٤,٤١  

�ة في لرقاإطار بیئة الرقا�ة في ظل التجارة الالكترون�ة اشمل من إطار بیئة ا  ٢

م�ن ظل الأنشطة التقلید�ة لأنها تحتو� على مجموعة العناصر الإضاف�ة، �

  ثلاث مجموعات:تصن�فها في 

أسالیب تكنولوج�ا المعلومات. 

.أسالیب أدارة المعلومات 

سلو��ات وق�م المعلومات  

٢  ٨٥  ٠,٧٢٧  ٤,٢٥  

لتي ات اعمل�ات التجارة الالكترون�ة تتطلب ق�ام المدق� �التحق� من التغییر   ٣

ج تتم في أنظمة وس�اسات وإجراءات الرقا�ة، مع احتفا� المدق� �البرام

  ساس�ة.والملفات الأ

٣  ٨٠  ٠,٨٤٣  ٤,٠٠  

ة العام قا�ةتؤثر عمل�ات التجارة الالكترون�ة على البیئة الرقاب�ة في مجال الر   ٤

  والرقا�ة على التطب�قات.
١,٠١٤  ٣,٥٦ ٤  ٧٠  

        ٤,٠٥٨  العام  

رقا�ة ) إن إفراد العینة تر� إن عمل�ات التجارة الالكترون�ة لها تأثیر على بیئة ال�٤لاح� من الجدول رقم (

د )، وق%٨١) و�نس�ة مئو�ة (٤,٠٥٨الداخل�ة حیث بلغ المتوس� الحاسبي العام لفقرة الفرض�ة الأولى (

ن�ة لكترو حصلت الفقرة الأولى والتي تنص " تكون بیئة الرقا�ة الداخل�ة في الشر�ات التي تمارس التجارة الا

س� لغ الو بید�ة" على أعلى بنس�ة موافقة حیث مختلفة عن بیئة الرقا�ة في الشر�ات التي تمارس الأنشطة التقل

رة تؤثر عمل�ات التجا والتي تنص " ٤، بینما جاءت الفقرة %٨٨) و�نس�ة مئو�ة ٤,٤١٦الحسابي للفقرة (

�ة حیث �ة إجاالالكترون�ة على البیئة الرقاب�ة في مجال الرقا�ة العامة والرقا�ة على التطب�قات" على ادني نس

  .%٧٠) و�نس�ة مئو�ة ٣,٥٦(للفقرة بلغ الوس� الحسابي 

لى لإجا�ة عل:خل�ةالسؤال الثاني: هل یوجد اثر لعمل�ات التجارة الالكترون�ة على أنشطة ه��ل الرقا�ة الدا

ترون�ة الالك السؤال تم إیجاد المتوسطات الحساب�ة والانحراف المع�ار� لعینة الدراسة حول اثر عمل�ات التجارة

  ) یوضح النتائج التي تم التوصل إلیها.5الداخل�ة والجدول رقم ( على أنشطة ه��ل الرقا�ة
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ل نشطة ه��أ) الوس� الحسابي والانحراف المع�ار� لأثر عمل�ات التجارة الالكترون�ة على ٥جدول رقم (

 الرقا�ة الداخل�ة

الوس�   الفقرات  ت

  الحسابي

الانحراف 

  المع�ار� 

النس�ة 

  المئو�ة

  رت�ةمال

ارة الالكترون�ة والتوسع في تطب�قات ش��ات التحول إلى التج  ٥

الاتصال، یؤد� إلى تغییر النشاطات الرقاب�ة المحددة من قبل 

  المدق� والمم�ن تطب�قها و��ف�ة تطب�قها.

٣  ٧٦  ٠,٨٠٤٤٧  ٣,٧٨٣٣  

ات غیر في بیئة التجارة الالكترون�ة تشمل الضوا�� الرقاب�ة فحص الت  ٦

سة ول الم�اشر للأصول الملمو في البرامج الإلكترون�ة، ومنع الوص

  والسجلات.

٤  ٧٣  ٠,٩٣٢٧٧  ٣,٦٦٦٧  

جب یأهم النشاطات ذات العلاقة ببیئة التجارة الالكترون�ة والتي   ٧

  التر�یز علیها من قبل المدق� تشمل:

 الرقا�ة على التسجیل الصح�ح للصفقات والأحداث في الوقت 

  المناسب وتوفیر المعلومات لها

 اكتمال  أوالمناسب للصفقات (حدوث  الرقا�ة على التوثی�

  الصفقة وتوفیر المعلومات عنها)

١  ٨٥  ٠,٧٠٩٩٠  ٤,٢٦٦٧  

أن  یجب النشاطات الرقاب�ة التي �قوم بها مدق� التجارة الالكترون�ة  ٨

ة ��ون لها توقیت مناسب، وعلى المدق� تطو�ر الإجراءات الرقاب�

  �ش�ل مستمر �ي تكون فعالة.

٤,١٥٠٠  ٠,٨١٩٧٨  ٢  ٨٣  

  العام  
٣,٩٦٦  

٠,٤١٢٨٩  

  
٧٩    

) إن إفراد العینة تر� إن عمل�ات التجارة الالكترون�ة لها تأثیر على أنشطة ه��ل �٥لاح� من الجدول رقم (

قر��ا، ) ت%٨٠) و�نس�ة مئو�ة (٣,٩٦٦الرقا�ة الداخل�ة حیث بلغ المتوس� الحاسبي العام لفقرات الفرض�ة (

التر�یز  النشاطات ذات العلاقة ببیئة التجارة الالكترون�ة والتي یجبص " والتي تن ٧وقد حصلت الفقرة رقم 

قا�ة علیها من قبل المدق� تشمل:الرقا�ة على التسجیل الصح�ح للصفقات والأحداث في الوقت المناسب، الر 

بنس�ة  أعلى" على  اكتمال الصفقة وتوفیر المعلومات عنها) أوعلى التوثی� المناسب للصفقات (حدوث 

لتام مع ا) تقر��ا وهي تقترب من الاتفاق ٨٥) و�نس�ة مئو�ة (٤,٢٦٦وافقة حیث بلغ الوس� الحسابي للفقرة (م

لضوا�� افي بیئة التجارة الالكترون�ة تشمل  والتي تنص " ٦ماطرحه ال�احثین من أراء، بینما جاءت الفقرة 

 ." علىم�اشر للأصول الملموسة والسجلاتالرقاب�ة فحص التغیرات في البرامج الإلكترون�ة، ومنع الوصول ال

  .%٧٣) و�نس�ة مئو�ة ٣,٦٦(ادني نس�ة إجا�ة حیث بلغ الوس� الحسابي للفقرة 

ت الاتصالا مجال يالسؤال الثالث: هل یوجد اثر لعمل�ات التجارة الالكترون�ة على ه��ل الرقا�ة الداخل�ة ف

   والمعلومات
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درجات وهي حد مستو�  ٣ت جاءت �متوس� حساب�ة أكثر من ) إن معظم الفقرا٦یتضح من الجدول رقم (

رة التجا الاخت�ار الذ� تقارن �ه الأوسا� الحساب�ة للفقرات وللفرض�ة �ش�ل عام، وف�ما یتعل� �أثر عمل�ات

ا�ة ��ل الرقهعمل�ات التجارة الالكترون�ة أثرت على  أنالعینة  أفرادالالكترون�ة على الاتصال والمعومات یر� 

 %٨٠) ونس�ة مئو�ة ٣,٩٨خل�ة في مجال الاتصال والمعلومات حیث بلغ المتوس� الحسابي العام (الدا

لیوم في اأسهمت ثورة المعلومات والاتصالات التي �شهدها عالمنا والتي تنص "  ٩تقر��ا، وجاءت الفقرة رقم 

رتیب "  في أفضل تترون�ة.ظهور تطورات جدیدة في مجال الأعمال التجار�ة، ومن ضمنها نشا� التجارة الإلك

والتي تنص  ١١)، بینما احتلت الفقرة رقم ٦٧٩ .٠) وانحراف مع�ار� (�٤,٢٥متوس� حسابي بلغ (

تدقی� �فة الالاتصالات �التح�م عن �عد للأنظمة، والبر�د الالكتروني، وتحو�ل الملفات من الأمور الهامة لوظ"

) ٣,٧٥فقرة (على اقل �س�ة موافقة حیث بلغ الوس� الحسابي لل "عند الق�ام بتدقی� عمل�ات التجارة الالكترون�ة

  .%٧٥و�نس�ة مئو�ة 

�ة ��ل الرقاهالوس� الحسابي والانحراف المع�ار� لأثر عمل�ات التجارة الالكترون�ة على  )٦جدول رقم (

  مجال الاتصالات والمعلومات الداخل�ة في

  الوسط الحسابي  الفقرات  ت
الانحراف 
  المعیاري

 النسبة
  المئویة

  المرتبة

٩  
وم أسھمت ثورة المعلومات والاتصالات التي یشھدھا عالمنا الی

في ظھور تطورات جدیدة في مجال الأعمال التجاریة، ومن 
  ضمنھا نشاط التجارة الإلكترونیة.

  
٤٫٢٥  

  
٠٫٦٧٩  

  
٨٥  

  
١  

١٠  
بقاء واستمرار ونجاح الشركات التي تطبق تكنولوجیا 

عمالھا، یعتمد على أھمیة أنظمة المعلومات في نشاطاتھا وأ
  الاتصال فیھا.

  
٤٫١٣  

  
٠٫٨٥٣  

  
٨٣  

  
٢  

١١  
الاتصالات كالتحكم عن بعد للأنظمة، والبرید الالكتروني، 

 یاموتحویل الملفات من الأمور الھامة لوظیفة التدقیق عند الق
  بتدقیق عملیات التجارة الالكترونیة.

  
٣٫٧٥  

  
٠٫٧٧٢  

  
  

  
٧٥  

  
٤  

١٢  
 تصالات بشكل كبیر في تطور عملیة التدقیق،تساھم أنظمة الا

 لأنھا تسمح للمدراء باتخاذ الإجراءات التصحیحیة في الوقت
  المناسب، والاستجابة السریعة للتوصیات.

  
٣٫٨١   

  
٠٫٨٣٣   

  
٧٦  

  
٣  

    ٨٠    ٠٫٤٨١  ٣٫٩٨٧  العام  

المتا�عة  خل�ة في مجالالسؤال الرا�ع هل یوجد اثر بین عمل�ات التجارة الالكترون�ة وه��ل الرقا�ة الدا

درجات وهي  ٣) إن معظم الفقرات جاءت �متوس� حساب�ة أكثر من ٧یتضح من الجدول رقم ((الإشراف):

حد مستو� الاخت�ار الذ� تقارن �ه الأوسا� الحساب�ة للفقرات وللفرض�ة �ش�ل عام، وف�ما یتعل� �أثر 

 أنیر� إفراد العینة  (الإشراف):المتا�عة  في مجاله��ل الرقا�ة الداخل�ة عمل�ات التجارة الالكترون�ة على 

حیث (الإشراف):المتا�عة  في مجالعمل�ات التجارة الالكترون�ة أثرت على ه��ل الرقا�ة الداخل�ة في مجال 

في ظل والتي تنص "  ١٦تقر��ا، وجاءت الفقرة رقم  %٧٨) ونس�ة مئو�ة ٣,٨٨بلغ المتوس� الحسابي العام (

وأعمال الشر�ة، لذلك یتوجب علیهم على نشاطات  الإشراف الفعاللكترون�ة على المدق� تحقی� بیئة التجارة الا

"  في أفضل ترتیب �متوس�  على معلومات الشر�ة عانجاز الأعمال والإطلا�تحدید المستخدم المصرح له 

استمرار�ة عمل�ة إن  والتي تنص " ١٤)، بینما احتلت الفقرة رقم ٠,٧٠) وانحراف مع�ار�(٤,١٨حسابي بلغ (
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٩٣ 
 

تتطلب إجراء التدقی� الخارجي  -المتا�عة والإشراف في ظل بیئة العمل الالكتروني أو تكنولوج�ا المعلومات

) و�نس�ة ٣,٧٠بلغ الوس� الحسابي للفقرة (موافقة حیث  " على اقل نس�ة على أساس شهر� أو ر�ع سنو� 

  .%٧٤مئو�ة 

ا�ة ��ل الرقهع�ار� لأثر عمل�ات التجارة الالكترون�ة على ) الوس� الحسابي والانحراف الم٧جدول رقم (

  مجال الإشراف والمتا�عة الداخل�ة في

  الفقرات  ت
الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

النسبة 
  المئویة

١٣  
ظمة الأنان عملیة المراقبة والإشراف التقلیدیة لنظام الرقابة الداخلیة و

مل عللشركات التي تستخدم بیئة المحاسبیة المطبقة، قد لا تكون مجدیة 
  الكترونیة لان ذلك یتطلب استمراریة عملیة الإشراف والمتابعة.

  
٣٫٧١  

  
٠٫٩٥٨  

  
٧٤  

١٤  
و أوني إن استمراریة عملیة المتابعة والإشراف في ظل بیئة العمل الالكتر

ري تتطلب إجراء التدقیق الخارجي على أساس شھ - تكنولوجیا المعلومات
  أو ربع سنوي.

  
٣٫٧٠  
  

  
٠٫٩٢٦  

  
٧٤  

١٥  
 تتطلب ضرورة تكیف عملیة الإشرافعملیات التجارة الالكترونیة  أن

حسب ما یستجد من تطورات في تكنولوجیا المعلومات والتي تؤثر على 
  نشاطات الشركة.

  
٣٫٩٥  

  
٠٫٦٩٩  

  
٧٩  

١٦  
 على لالإشراف الفعافي ظل بیئة التجارة الالكترونیة على المدق تحقیق 

ھ لالشركة، لذلك یتوجب علیھم تحدید المستخدم المصرح  وأعمالنشاطات 
  على معلومات الشركة عانجاز الأعمال والإطلاب

  
٤٫١٨   

  
٠٫٧٠٠   

  
٨٤  

  ٧٦  ٠٫٥٧  ٣٫٨  العام  

  .تحلیلهاو  خل�ةالسؤال الخامس هل تؤثر عمل�ات التجارة الالكترون�ة على تقدیر مخاطر ه��ل الرقا�ة الدا

 ة حولتم إیجاد المتوسطات الحساب�ة والانحراف المع�ار� لعینة الدراس للإجا�ة على السؤال الأول 

تم التوصل  ) یوضح النتائج التي٨اثر عمل�ات التجارة الالكترون�ة على بیئة الرقا�ة الداخل�ة والجدول رقم (

  إلیها.

طر قدیر مخات) الوس� الحسابي والانحراف المع�ار� لأثر عمل�ات التجارة الالكترون�ة على ٨جدول رقم (

  ه��ل الرقا�ة الداخل�ة وتحلیلها

  الفقرات  ت
الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

النسبة 
  المئویة

  المرتبة

١٧  
التجارة الالكترونیة على المدقق الاھتمام بمخاطر 

  بأمن المعلومات، ومواكبة التغیرات بھا.المتعلق 
  

٤٫٢٦  
  

٠٫٨٩٩  
  
٨٥  

  
١  

١٨  
 مكن أن یكون لھا انتشارإن مخاطر الرقابة الداخلیة ی

  .التجارة الالكترونیةاكبر مع عملیات 
  

٤٫٢٠  
  

٠٫٩٥٣  
  
٨٤  

  
٣  

١٩  

المدققین المختصین في تدقیق عملیات التجارة على 
ع ذات بإدارة المخاطر وتحدید المواقالاھتمام الالكترونیة 

الخطورة المرتفعة على المنظمة وفھم تحلیل التكلفة 
  والعائد.

  
٤٫١٨  

  
٠٫٨٣٣  

  
٨٤  

  
٤  

٢٠  

 التجارة عملیات ممارسة مع المالي الغش حالات تزداد
ر، كالفواتی ورقیة مستندات وجود لعدم نظرا الالكترونیة،

على المدقق مراقبتھا بشكل جید، للتعرف على  یجبلذا 
  خصائص الرقابة التي یجب تطبیقھا علیھا.

  
٤٫٢١  

   

  
١٫٠٤٣   

  
٨٤  

  
٢  

    ٨٤  ١٫٥١  ٤٫٢١  العام  

) إن إفراد العینة تر� إن عمل�ات التجارة الالكترون�ة لها تأثیر على تقدیر ٨دول رقم (�لاح� من الج

)، %٨٨) و�نس�ة مئو�ة (٤,٣٨٣مخاطر ه��ل الرقا�ة الداخل�ة وتحلیلها حیث بلغ المتوس� الحاسبي العام (

�أمن المتعل� التجارة الالكترون�ة على المدق� الاهتمام �مخاطر ) والتي تنص "١٧قد حصلت الفقرة (و 
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٩٤ 
 

)، بینما ٤,٢٦٦المعلومات، ومواك�ة التغیرات بها" على اعلي بنس�ة موافقة حیث بلغ الوس� الحسابي للفقرة (

بإدارة الاهتمام المدققین المختصین في تدقی� عمل�ات التجارة الالكترون�ة والتي تنص "على  ١٩جاءت الفقرة 

على المنظمة وفهم تحلیل التكلفة والعائد" على ادني نس�ة المخاطر وتحدید المواقع ذات الخطورة المرتفعة 

  .%٨٤) و�نس�ة مئو�ة ٤,١٨(إجا�ة حیث بلغ الوس� الحسابي للفقرة 

�ش�ل �بیر في ه��ل الرقا�ة  أثرتعمل�ات التجارة الالكترون�ة قد  إنمن خلال ماتقدم یتضح 

غیر وان الت متطل�ات التجارة الالكترون�ةواجه الرقا�ة الداخل�ة قد حدث فیها تغیر لم إجراءاتالداخل�ة، وان 

  شمل جم�ع عناصر ه��ل الرقا�ة الداخل�ة. 

  :اخت�ار الفرض�ات.٣

رقا�ة ��ل الالفرض�ة الأولى:توجد علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین عمل�ات التجارة الالكترون�ة و�یئة ه

 لإجا�ات عینة  One Sample T-testلاخت�ار متغیرات الفرض�ة الأولى تم استخدام اخت�ار  الداخل�ة

ات ) یوضح النتائج التي تم التوصل إلیها لفقر ٩والجدول رقم ( حث والخاصة �فقرات الفرض�ة الأولىال�

  .الفرض�ة مجتمعة

  لفقرات الفرض�ة الأولىOne Sample T-test اخت�ار  )٩جدول رقم (

  درجة الحر�ة  � الاختلافمتوس  مستو� الدلالة  Tق�مة   الانحراف المع�ار�  الوس� الحسابي

٥٩ ١,٠٥٨  ٠,٠٠ ١٧,٩٥ ٠,٤٥٦٥ ٤,٠٥٨  

الجدول�ة ولفقرات الفرض�ة الأولى   Tالمسحو�ة اكبر من ق�مة  Tمن خلال الجدول أعلاه یتضح أن ق�مة 

ون�ة توجد علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین عمل�ات التجارة الالكتر مما �عني  ٠,٠٠ وهي معنو�ة عند مستو� 

  .%٩٥و�مستو� ثقة  الأولىل الرقا�ة الداخل�ة، لذا تقبل الفرض�ة و�یئة ه��

لرقا�ة اه��ل  الفرض�ة الثان�ة:توجد علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین عمل�ات التجارة الالكترون�ة وأنشطة

ة لإجا�ات عین  One Sample T-testتم استخدام اخت�ار  لثان�ةلاخت�ار متغیرات الفرض�ة ا:الداخل�ة

قرات ) یوضح النتائج التي تم التوصل إلیها لف١٠والجدول رقم ( الثان�ةلخاصة �فقرات الفرض�ة حث واال�

  .الفرض�ة مجتمعة

  الثان�ةلفقرات الفرض�ة One Sample T-test اخت�ار  )١٠جدول رقم (

  درجة الحر�ة  متوس� الاختلاف  مستو� الدلالة  Tق�مة   الانحراف المع�ار�  الوس� الحسابي

٥٩ ٠,٩٦٦  ٠,٠٠ ١٨,١٣٥ ٠,٤١٢٨  ٣,٩٦٦٧  

الجدول�ة ولفقرات الفرض�ة الثان�ة   Tالمسحو�ة اكبر من ق�مة  Tمن خلال الجدول أعلاه یتضح أن ق�مة 

ون�ة توجد علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین عمل�ات التجارة الالكتر مما �عني  ٠,٠٠ وهي معنو�ة عند مستو� 

  .%٩٥لفرض�ة الثان�ة و�مستو� ثقة وأنشطة ه��ل الرقا�ة الداخل�ة، لذا تقبل ا

ة الداخل� لرقا�ةاالفرض�ة الثالثة:توجد علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین عمل�ات التجارة الالكترون�ة وه��ل 

  مجال الاتصالات والمعلومات في
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٩٥ 
 

لإجا�ات عینة   One Sample T-testتم استخدام اخت�ار  ثالثةلاخت�ار متغیرات الفرض�ة ال

قرات ) یوضح النتائج التي تم التوصل إلیها لف١١والجدول رقم ( الثالثة�فقرات الفرض�ة حث والخاصة ال�

  .الفرض�ة مجتمعة

  الثالثةلفقرات الفرض�ة One Sample T-test اخت�ار  )١١جدول رقم (

  درجة الحر�ة  متوس� الاختلاف  مستو� الدلالة  Tق�مة   الانحراف المع�ار�  الوس� الحسابي

٥٩ ٠,٩٨٧  ٠,٠٠ ١٥,٨٨٦ ٠,٤٨١٤  ٣,٩٨٧٥  

الجدول�ة ولفقرات الفرض�ة الثالثة   Tالمسحو�ة اكبر من ق�مة  Tمن خلال الجدول أعلاه یتضح أن ق�مة 

ون�ة توجد علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین عمل�ات التجارة الالكتر مما �عني  ٠,٠٠ وهي معنو�ة عند مستو� 

  .%٩٥، لذا تقبل الفرض�ة الثالثة و�مستو� ثقة لوماتمجال الاتصالات والمع وه��ل الرقا�ة الداخل�ة في

�ة ة الداخلالرقا� توجد علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین عمل�ات التجارة الالكترون�ة وه��ل الفرض�ة الرا�عة:

  )الإشراف( مجال المتا�عة في

ة لإجا�ات عین  One Sample T-testتم استخدام اخت�ار  را�عةلاخت�ار متغیرات الفرض�ة ال

قرات ) یوضح النتائج التي تم التوصل إلیها لف١٢والجدول رقم ( الرا�عةحث والخاصة �فقرات الفرض�ة ال�

  .الفرض�ة مجتمعة

  الرا�عةلفقرات الفرض�ة One Sample T-test اخت�ار  )١٢جدول رقم (

  درجة الحر�ة  متوس� الاختلاف  مستو� الدلالة  Tق�مة   الانحراف المع�ار�  الوس� الحسابي

٥٩ ٨٨٧. ٠  ٠,٠٠ ١٢,٠٥ ٠,٥٧٠١  ٣,٨٨٧٥  

 را�عةالجدول�ة ولفقرات الفرض�ة ال  Tالمسحو�ة اكبر من ق�مة  Tمن خلال الجدول أعلاه یتضح أن ق�مة 

ون�ة ین عمل�ات التجارة الالكتر توجد علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بمما �عني  ٠,٠٠ وهي معنو�ة عند مستو� 

  .%٩٥المتا�عة والإشراف، لذا تقبل الفرض�ة الرا�عة و�مستو� ثقة  ه��ل الرقا�ة الداخل�ة في مجالو 

ه��ل  مخاطر الفرض�ة الخامسة:توجد علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین عمل�ات التجارة الالكترون�ة وتقدیر

  الرقا�ة الداخل�ة وتحلیلها

ات عینة لإجا�  One Sample T-testتم استخدام اخت�ار  خامسةلاخت�ار متغیرات الفرض�ة ال

قرات ) یوضح النتائج التي تم التوصل إلیها لف١٣والجدول رقم ( الخامسةحث والخاصة �فقرات الفرض�ة ال�

  .الفرض�ة مجتمعة

  الخامسةلفقرات الفرض�ة One Sample T-test اخت�ار  )١٣جدول رقم (

  حر�ةدرجة ال  متوس� الاختلاف  مستو� الدلالة  Tق�مة   الانحراف المع�ار�  الوس� الحسابي

٥٩ ١,٣٨٣٣  ٠,٠٠ ٧,٠٥ ١,٥١٩٢  ٤,٣٨٣٣  



 ٢٠١٣_ الفصل الأول _ لسنة   ٢٢مجلة دراسات محاسب�ة و مال�ة _ المجلد الثامن _ العدد   

  قا�ة الداخل�ةنع�اسات عمل�ات التجارة الالكترون�ة على ه��ل الر أ                            
  

 

٩٦ 
 

ة خامسالجدول�ة ولفقرات الفرض�ة ال  Tالمسحو�ة اكبر من ق�مة  Tمن خلال الجدول أعلاه یتضح أن ق�مة 

ون�ة و توجد علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین عمل�ات التجارة الالكتر مما �عني  ٠,٠٠ وهي معنو�ة عند مستو� 

 .%٩٥ة الداخل�ة وتحلیلها، لذا تقبل الفرض�ة الخامسة و�مستو� ثقة تقدیر مخاطر ه��ل الرقا�

  ةالداخل� لرقا�ةاوه��ل توجد علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین عمل�ات التجارة الالكترون�ة :الفرض�ة الرئ�س�ة

لإجا�ات عینة   One Sample T-testلاخت�ار متغیرات الفرض�ة الرئ�س�ة تم استخدام اخت�ار 

یها ) یوضح النتائج التي تم التوصل إل١٤والجدول رقم ( مجتمعةاصة �فقرات الفرض�ات ال�حث حث والخال�

  .لفقرات الفرض�ة مجتمعة

  �س�ةالرئلفقرات الفرض�ة One Sample T-test اخت�ار  )١٤جدول رقم (

  درجة الحر�ة  متوس� الاختلاف  مستو� الدلالة  Tق�مة   الانحراف المع�ار�  الوس� الحسابي

٥٩ ١,٠٥٦  ٠,٠٠ ١٨,٤٠٩  ٠,٤٤٤٦  ٤,٠٥٦٧  

 رئ�س�ةالجدول�ة ولفقرات الفرض�ة ال  Tالمسحو�ة اكبر من ق�مة  Tمن خلال الجدول أعلاه یتضح أن ق�مة 

ون�ة توجد علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین عمل�ات التجارة الالكتر مما �عني  ٠,٠٠ وهي معنو�ة عند مستو� 

  .%٩٥ذا تقبل الفرض�ة الرئ�س�ة و�مستو� ثقة وه��ل الرقا�ة الداخل�ة وتحلیلها، ل

  ))والتوص�ات اتجلاستنتااالمحور الثالث: ((

 أولا: الاستنتاجات

 صاد�ة، إذالاقت شهد مفهوم الرقا�ة الداخل�ة تطوراً تدر�ج�اً لمقابلة التطورات السر�عة والمتلاحقة في الح�اة.١

والاختلاس وإنما تطور ل�شمل مجموعة من  لم تعد مجرد وسائل تكفل الحفا� على النقد�ة من السرقة

 الس�اسات والإجراءات التي تساعد الإدارة في تحقی� أهدافها ��فاءة وفاعل�ة.

دة �ة إعاإن انضمام العدید من الشر�ات للعمل في ظل التجارة الالكترون�ة یتطلب من نظام الرقا�ة الداخل.٢

 ا�ة.وتقی�م م�وناتها وأسالیبها المستخدمة في عمل�ة الرق

 نافسيالت مر�زها تدع�م إلى أن تسعى الاقتصاد�ة الوحدات على لزاما أص�ح الإلكترون�ة التجارة ظل في .٣

 �سمى ما على تدر�ج�ا والتر�یز أو جذر�ا المحاسبي بتغییر نظامها وذلك الإلكترون�ة، البیئة مع �التكیف

  .�المحاس�ة الإلكترون�ة

 لتجارةاواضح على م�ونات نظام الرقا�ة الداخل�ة، و�حتاج نشا�  إن التجارة الالكترون�ة قد أثرت و�ش�ل.٤

 الالكترون�ة الى مفهوم للرقا�ة الداخل�ة لاتصف �الاستات���ة

ل�ة، الداخ أظهرت الدراسة المیدان�ة إن عمل�ات التجارة الالكترون�ة قد أثرت �ش�ل �بیر في ه��ل الرقا�ة .٥

م�ع جر شمل تغیر لمواجه متطل�ات التجارة الالكترون�ة وان التغی وان إجراءات الرقا�ة الداخل�ة قد حدث فیها

ند عوهي معنو�ة  ٤,٠٥٦٧عناصر ه��ل الرقا�ة الداخل�ة، حیث بلغ الوس� الحسابي لاجا�ات افراد العینة 

  . ٠,٠٠مستو� 
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ان و المال�ة،  القوائم في رأ� سل�م إبداء في المدق� فشل عن الناتجة المخاطر هي التدقی� مخاطر أن.٦

 القدرة على تحدید درجة ومستو� الخطورة تؤثر على إجراءات عمل�ة التدقی�.

 تصالاتفي الشر�ات التي تطب� التجارة الالكترون�ة في نشاطاتها وأعمالها هناك أهم�ة خاصة لأنظمة الا.٧

هات ى الجعل ن استخدام الاتصالات الالكترون�ة لتوز�عهاائها واستمرارها، و�ستط�ع المدققیلنجاح الشر�ة و�ق

  المطلو�ة �ش�ل فعال.

  التوص�اتثان�ا: 

التأكد من توافر الضوا�� المناس�ة للتخو�ل ومن صلاح�ات الدخول للنظم  على منظمات الأعمال .١

  الالكترون�ة وقواعد الب�انات والتطب�قات.

على منظمات الإعمال أن تضمن توافر الإجراءات المناس�ة لحما�ة مصداق�ة الب�انات الخاصة  .٢

  .�العمل�ات الالكترون�ة

 یجب إن ��ون إطار بیئة الرقا�ة في ظل التجارة الالكترون�ة اشمل من إطار بیئة الرقا�ة في ظل .٣

  الأنشطة التقلید�ة �حیث تحتو� على مجموعة العناصر الإضاف�ة.

على  لرقا�ةیجب ان تتضمن الأنشطة الرقا�ة الأنشطة ذات العلاقة ببیئة التجارة الالكترون�ة والتي تشمل ا .٤

ت، السجلاو معالجة المعلومات، الرقا�ة على التغیرات في النظم والتطب�قات، توفیر الحما�ة الملائمة للأصول 

  والرقا�ة الماد�ة على الأصول الحساسة، الرقا�ة على تسجیل الصفقات والإحداث في الوقت المناسب.

لضمان ث�ات وجهات النظر حول تلك على المدق� الاشتراك مع الإدارة في عمل�ة تقی�م المخاطر،  .٥

لیل ولا بتحتحلیل الخطورة �حیث تبدأ أ أولو�اتالمخاطر، ولابد أن ��ون اهتمام الإدارة والمدققین في تقی�م 

 الخطورة من المدق�.

 على الشر�ات استخدام انظمه الاتصالات �وسیلة تواصل بین الإدارة والعاملین یتم خلالها إ�صال .٦

  ن عن س�اسة الأمن وحما�ة الخصوص�ة.المعلومات للعاملی

  ))المصادر((

  أولا: المصادر العر��ة

ي تكنولوج�ا ف"إجراءات الرقا�ة الداخل�ة للشر�ات في ظل التطورات الحدیثة  )٢٠٠٠( أبو الجود، سوسن عبد الفتاح . ١

  .، مارس١ ، العدد١المعلومات"، مجلة الدراسات المال�ة والتجارة، بني سو�ف، السنة 

ت م المعلوما"الاتجاهات الحدیثة في المراجعة في ظل المتغیرات التكنولوج�ة في نظ )٢٠٠٢(ي، محمد مصطفى،الج�ال . ٢

 .، القاهرة، العدد الأولالمحاسب�ة"، المجلة العلم�ة للاقتصاد والتجارة، جامعة عین شمس

الداخل�ة  رقا�ةال و�ناء أنشطة ملتقی� �مدخل التكنولوج�ا مخاطر تحلیل" )٢٠٠٩( الجوهر، �ر�مة على، الشوا��ة، ح�م . ٣

 "، مؤتمر جامعة الزرقاء الأهل�ة،.الخاصة الأردن�ة �عض الجامعات في التسجیل دوائر في

�ة دراسة تطب�ق -"نظام الرقا�ة الداخل�ة في مؤسسات التعل�م العالي وال�حث العلمي )١٩٩٥( الخزعلي، ألاء شمس الله . ٤

  داد.مراقب حسا�ات غیر منشور، �ل�ة الإدارة والاقتصاد، جامعة �غ في رئاسة جامعة �غداد"، �حث دبلوم عالي
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  دد الثاني،�، العالشافعي، جلال الدین، "التجارة الالكترون�ة والضرائب"، مجلة ال�حوث التجار�ة، جامعة الزقاز� . ٥

 .٢٠٠٢یولیو، 

دیثة"، الدار جعة الداخل�ة الح"الرقا�ة والمرا) ٢٠٠٦( الصحن، عبد الفتاح، وسرا�ا، محمد السید، وشحاته، السید . ٦

 الجامع�ة، الإس�ندر�ة.

ة لالكترون�اة التجارة "مد� التزام البنوك التجار�ة الأردن�ة �متطل�ات الرقا�ة الداخل�ة على أنشط )٢٠٠٨(العز�، سام�ة، . ٧

  .٣٦ العدد الخامسة، من وجهة نظر المدق� الخارجي"، مجلة العلوم الإنسان�ة، السنة

حجاج و�مال  د.احمد حامد "المراجعة بین النظر�ة والتطبی�"، تعر�ب ومراجعة )٢٠٠٢(�ي، امرسون،توماس، ول�م وهن . ٨

  .الدین سعید، دار المر�خ للط�اعة والنشر، المملكة السعود�ة

 العدد الأول دة،مجلة أفاق جدی ،"معاییر التدقی� وتكنولوج�ا المعلومات" )٢٠٠١(،عطا الله خلیل،جمعة، احمد حلمي،  . ٩

  جامعة المنوف�ة. ،انيوالث

 .ردنالأ  ، للنشر،عمان جهینة دار الح�ومي، القطاع في المال�ة الرقا�ة ( 2006 ) إبراه�م حماد، أكرم .١٠

ر�د لل�حوث "مد� ملاءمة مهنة المحاس�ة لبیئة التجارة الإلكترون�ة"، مجلة ا )٢٠٠٤(دهمش، نع�م، القشي، ظاهر، .١١

 امعة ار�د الأهل�ة.العلم�ة، المجلد الثامن، العدد الثاني، ج

 "دلیل دراسة وتقو�م  نظم الرقا�ة الداخل�ة"،.) ١٩٩٢( دیوان الرقا�ة المال�ة،  .١٢

المال�ة،  لة الرقا�ةنحو نظام الكتروني للرقا�ة الداخل�ة یتلائم وأنشطة التجارة الكترون�ة، مج ) "٢٠٠٦زغلول، هشام ( .١٣

 .١٤العدد

، ة العمل�ة"الحسا�ات من الناح� "تدقی�  )١٩٨٨(ة سلمان،، ابو ج�ارة، هاني، عط� عبد الله، خالد امین .١٤

  .الط�عة الأولى، عمان

ل�ة"، الط�عة "تدقی� الحسا�ات من الناح�ة العم )٢٠٠٦(،عط�ة، سلمانو ج�ارة، هاني،  أبوو ، أمینعبد الله، خالد   .١٥

  .الأولى، عمان

ون�ا من ب�انات الكتر تجارة الالكترون�ة وت�ادل التحد�ات المراجعة تجاه تنم�ة صفقات ال ) "٢٠٠٠عبد الحف��، إبراه�م ( .١٦

ة سات المال�الدرا خلال تأكیدات الثقة في النظم الالكترون�ة والثقة في المواقع لجمهور العملاء المتعاملین فیها" مجلة

 والتجار�ة، العلوم الادار�ة، بني سو�ف

م التجارة عال إلىالضر�ب�ة اللازمة للتحول  "إطار مقترح للتعد�لات )١٩٩٩(،، إبراه�م عبد الحف��عبد الهاد�  .١٧

 .،٢، العدد ،العلوم الإدار�ة، جامعة القاهرة، بني سو�فمجلة الدراسات المال�ة والتجار�ة  ،الالكترون�ة"

لبنوك بین ا) "العمل المصرفي عبر الإنترنت (الاعت�ارات القانون�ة)"، مؤتمر عمل�ات ٢٠٠٢( قاحوش، نادر الفرد .١٨

شم�ة، ردن�ة الهالكة الأ المم جامعة الیرموك، –بی�، �ل�ة القانون �التعاون مع �ل�ة الاقتصاد والعلوم الإدار�ة النظر�ة والتط

  . �انون أول

ز القومي مر�دراسة میدان�ة في ال -الإنشائ�ة "نظام الرقا�ة الداخل�ة في المختبرات  )١٩٨٩(،، رعد عبدمحمد  .١٩

 اد،.الإدارة والاقتصاد، جامعة �غد راقب حسا�ات غیر منشور، �ل�ة"، �حث دبلوم عالي مللمختبرات الإنشائ�ة

سا�ات لوم مراقب ح"تقو�م نظام الرقا�ة الداخل�ة في الشر�ة العامة للنقل البر�"، �حث دب )٢٠٠٠(،مظهر، فر�دة فائ�  .٢٠

 الإدارة والاقتصاد، جامعة �غداد. غیر منشور، �ل�ة

الدین  ،ترجمة �مال" نظم المعلومات المحاسب�ة لاتخاذ القرارات "  )٢٠٠٥( س��من، مارك ج ست�فن&، موس�وف  .٢١

 سعید واحمد حامد حجاج  وسلطان السلطان ،دار المر�خ ،الر�اض ،السعود�ة ، 
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 �مجلس رارالق اتخاذ المعلومات ودعم مر�ز ،"مصر في الإلكترون�ة التجارة وتحد�ات "مشاكل )٢٠٠١(،شر�ف منسي،  .٢٢

  ،.القاهرة الوزراء،

 س�ندر�ة."مراجعة الحسا�ات من الناحیتین النظر�ة والتطب�ق�ة"، مؤسسة ش�اب الجامعة، الإ) ١٩٨٧(احمد، نور،  .٢٣

 لمحاسبيا المعلومات نظام ظل في الداخل�ة الرقا�ة "دور )٢٠١٠(،الغ�ان، ثائر صبر� هلدني، الان عجیب،   .٢٤

 العدد ،السا�عة ة، السنإنسان�ة علوم مجلة ،لعراق"ا  إقل�م �ردستان في المصارف من عینة على تطب�ق�ة الالكتروني دراسة

٤٥ . 
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