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  البرامج والأنشطة الوقائ�ة لتقلیل ومنع الخسائر

Loss Reduction and prevention programs  

  طلال ناظم علوان  أ.م.

 قتصاد�اً اتعتبر المخاطر تحد�اً �بیراً یواجه المجتمعات ال�شر�ة. أن هذا التحد� یخل� عبئاً المستخلص : 

لأخیرة ا.أن هذه المخاطر بدأت تزداد في السنوات  تطورهواجتماع�اً �عی� نقدم المجتمع و�ؤثر سلب�اً على 

ن وأص�حت من الكثرة والشدة أن وجدت ضرورة ملحة لمواجهتها �ش�ل منظم مدروس للس�طرة علیها والحد م

ناجحاً  ر حلاً أثارها وتقلیل خسائرها إذا وقعت. وتأتي البرامج والأنشطة الوقائ�ة التي تقدمها لنا إدارة الخط

خلاله الس�طرة على المخاطر.أن هذه البرامج لا تقضي على الخطر في المجتمع �ش�ل نهائي �م�ن من 

رامج لكنها تقدم حلولاً عمل�ة ناجحة �م�ن من خلالها تقلیل نتائجه السلب�ة إذا وقع. ان عدم وجود الب

في أ� وقت والأنشطة الوقائ�ة �عني ترك الأمور للصدفة تفعل ما تشاء وتترك للخطر أن �ضرب ضر�ته 

  -�شاء و�الطر�قة التي یر�دها. أن البرامج والأنشطة الوقائ�ة �م�ن تقس�مها إلى:

  برامج وقائ�ة مهمتها تقلیل أو محو فرصة احتمال حدوث الخسارة. -أولاً:

  برامج وقائ�ة مهمتها تقلیل جسامة الخسارة عند وقوعها. -ثان�اً:

قــ� الخطــر ووقــوع الحــادث فــي حــین تعمــل الثان�ــة �عــد تحقــ� ان البــرامج فــي أولاً ��ــون عملهــا قبــل تح     

م الخطر ووقوع الحادث. أن اتخـاذ القـرار �اسـتخدام هـذه البـرامج �عتمـد علـى عوامـل عدیـدة ولعـل �لفـة اسـتخدا

ـــأن البـــرامج والأنشـــطة الوقائ�ـــة لتقلیـــل وم نـــع وتطبیـــ� هـــذه البـــرامج تـــأتي فـــي مقـــدمتها.أخیراً لا بـــد أن نقـــول �

 �حت من المواض�ع الأساس�ة فـي علـم التـأمین وإدارة الخطـر لا �م�ـن الاسـتغناء عنهـا لمـا تحققـهالخسائر أص

  من منافع عدیدة تنع�س إیجاب�اً على المجتمع.

Summary: The risks are considered as a large challenge facing the human 

communities. This challenge creates an economic and social burden which 

obstruct the community progress and influences on its evaluation in a negative 

way. In the last years, these risks began to increase and now it is necessary to 

face these risks in a regular and instructive methods in order to control over 

these risks and to limit its effects and reducing the losses, if it happened. The 

loss reduction and prevention programs produced by risks management are 

considered as a successful solution which enable to control these risks. These 

programs would not finish the danger in the community in a final way but it 

produces a practical solution reduces the negative effects and control it in a best 
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way. Leaving the loss reduction and prevention programs means leaving things 

to time and co-incidence to take its course in any time and in any way. Loss 

reduction and prevention programs can be divided to: 

1.Prevention programs reducing or defacing the opportunity of looses to take 

place. 

2.Prevention programs reducing the losses sizeability if it happened. 

     The programs in 1 will take it course before the risk happening, whether the 

second one after the risk takes place and the losses happening.   Making 

decision using these programs depends on many factors and maybe the cost of 

using and applying these programs are the first factors .The reduction and 

prevention programs of reducing losses become one of the essential subjects in 

insurance and risk management for its benefits which reflecting positively on the 

community. 

))منهج�ة ال�حث((  

��ان و منهج دراسة الحالة الذ� �عتمد على تحدید مش�لة ال�حث وأهدافه وأهمیته مع تحدید فرضیته        

  طر�قة جمع المعلومات الخاصة �ال�حث. 

تتعرض المجتمعات �ش�ل مستمر إلى مخاطر عدیدة تنجم منها خسائر جس�مة تلح�  : مش�لة ال�حث

ي فدورها و ث ف�ه، ورغم إدراك معظم المنظمات �أهم�ة البرامج والأنشطة الوقائ�ة الدمار في الم�ان الذ� تحد

یب تقلیل احتمالات وقوع الخطر، إلا أنها لم تتخذ الخطوات العمل�ة في وضع برامج وقائ�ة وف� الأسال

لفة أن � شیرالعلم�ة والعمل�ة لمواجهة هذه الأخطار. أن نتائج تحلیل الخسائر الناجمة عن الأخطار غال�اً ت

 البرامج والأنشطة الوقائ�ة أقل ��ثیر من النتائج التي تترتب على وقوع الأخطار.أن أغلب الخسائر

اء المتخصصة �ان �الإم�ان تلاقیها لو ط�قت برامج وأنشطة وقائ�ة مناس�ة أن هذا یتطلب اقتناع المدر 

ستو� حقی� مارها الحل الأمثل والمناسب في توالقائمین على إدارة المنظمات �أهم�ة وفوائد هذه البرامج �اعت�

  مقبول من الأمان �ضمن �قاء المنظمة والاستمرار في عملها.

ن أهم مالتعر�ف �أهم�ة البرامج والأنشطة الوقائ�ة لتقلیل وضع الخسائر �اعت�ارها واحدة .١: هدف ال�حث

  ة.الخسائر والأخطار في المنظمص�اغة برامج وأنشطة وقائ�ة لتقلیل وضع وقوع .٢/طرائ� مواجهة الخطر.

ج أن ز�ادة �لف الأخطار وتنوعها في المجتمع �ظهر الحاجة الماسة لاستخدام البرام.١: فرض�ة ال�حث

الأخطار و أن اعتماد البرامج الوقائ�ة الملائمة لعمل المنظمات .٢/والأنشطة الوقائ�ة لتقلیل وضع الخسائر.

                                            ل وقوع الخسائر فیها.التي تواجهها یؤد� إلى تقلیل فرص احتما
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فراد تأتي أهم�ة ال�حث من خلال نشر الوعي الوقائي في المجتمع والتأثیر على سلوك الأ :أهم�ة ال�حث  

علمي  والمنظمات بإت�اع قواعد الأمان والسلامة التي من شأنها العمل على تقلیل ومنع الخسائر وف� منهج

  روس.مد

  لمجال.تم الاعتماد على المصادر العلم�ة المتاحة وعلى خبرة ال�احث في هذا ا  : طر�قة جمع المعلومات

ة لقد تعرضت إدارة الخطر في السنوات الأخیرة إلى ضر�ات موجعة �سبب �ثر   :Introductionالمقدمة 

 في لمختلفة إلى التف�یر جد�اً الحوادث والأخطار التي حدثت مما جعل الكثیر من المدراء في المنظمات ا

شاء جدو� إنفاق الم�الغ الطائلة للس�طرة على الأخطار طالما إن الخطر �ستط�ع أن �ضرب ضر�ته أینما �

وتعد  و�ش�ل موجع مما أد� إلى مراجعة الخط� والس�اسات العمل�ة اللازمة للس�طرة على المخاطر.

ف اختلا عات ال�شر�ة وتعی� تقدمها وقد حاول الإنسان علىالأخطار من التحد�ات الكبیرة التي تواجه المجتم

ر� في العصور والأزمان مواجهة هذه الأخطار �الوسائل المعروفة لد�ه والتي تتناسب مع قدرات العقل ال�ش

شاء ذلك الوقت وظروف البیئة التي عاش بها. إن الإنسان �ان دائماً �حاول إن �صل إلى الأمان والى إن

جتمعاً تنعدم ف�ه الأخطار وتقل ف�ه الحوادث. إلا إن الحق�قة أثبتت انه لا �م�ن إن نجد موتكو�ن مجتمع 

 بل مثلیخلوا من الأخطار بل إن التقدم والتطور العلمي والتكنولوجي قد خل� أخطاراً لم تكن معروفة من ق

منة یرها.إن وجود ه�سقو� المر��ات والطائرات والأقمار الصناع�ة والانفجارات الك�ماو�ة والنوو�ة وغ

سلب�ة الأخطار في المجتمع یخل� ع�أ اقتصاد�اً واجتماع�ا على أفراد المجتمع من خلال تأثیرات الخطر ال

ناجحة و التي تؤد� إلى نتائج سلب�ة على تطو�ر المجتمع اقتصاد�ا واجتماع�ا مما اوجب إیجاد طر�قة فعالة 

سان الإبداعات الخلاقة للعقل ال�شر� و محاولات الإن في مواجهة هذه الأخطار والتخلص منها. ومن جملة

ن مالمستمرة لمواجهة الأخطار وتقلیل أثارها إن أثمرت بنتائج ایجاب�ة ساعدت المجتمعات على التخلص 

سبل و الأخطار والحد من أثارها وتأتي إدارة الخطر من ضمن هذه المحاولات الجادة في خل� أنما� وقواعد 

� في سبیل الوصول إلى الأمان والسلامة والتصد� �ش�ل منهجي للمخاطر التي تتعل نسلكها أو تقوم بها

�أنشطة المنظمة لغرض تحقی� منافع دائمة وإضافة ق�مة جدیدة إلى هذه الأنشطة وموضوع منع وتقلیل 

  الخسائر یدخل ضمن هذا الجانب.

له" إن قدرتنا على فهم المخاطر �قول بیتر بیرنستاین في �تا�ه "ضد الإ  Risk Conceptمفهوم الخطر: 

ناه�ك عن الس�طرة علیها أو الحد منها مز�ج من المعتقدات الدین�ة وعدم تطبی� علم الر�اض�ات. إن الخطر 

)Risk عتبر من المفاه�م التي أثارت جدلاً واختلافاً �بیراً في تحدید ماهیته وطب�عته وقد تناول الكثیر من� (

وا تعار�ف مختلفة ت�اینت �اختلاف وجهات النظر والزاو�ة التي ینظر منها إل�ه ال�احثین هذا المفهوم وأورد

فال�عض ینظر إل�ه من وجهة نظر اقتصاد�ة في حین ینظر ال�عض الأخر من وجهه نظر عقل�ة تتعل� 

بنفس�ة الفرد ونظرته إلى الأمور في حین تنظر شر�ات التامین إلى الخطر من وجهة نظر تأمین�ة تتعل� 

الخطر �م�ن التامین عل�ه أو لا �م�ن التامین عل�ه إلا إننا وقبل إن نستعرض هذه التعار�ف لابد وان  ��ون 
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نؤ�د على حق�قة مهمة هي إن الخطر حالة ملازمة للإنسان في �افة مراحل ح�اته منذ ولادته ولحین وفاته. 

نوع الخطر والظروف التي وقع �ما إن الخطر یتخذ إش�الا مختلفة و�حدث �طرق مختلفة أ�ضا تعتمد على 

فیها.�ما نود أن نقول إن لكل مهنة أو صنعة إخطاراً تتعل� بتلك المهنة أو الصنعة، فالأخطار التي یتعرض 

لها الفلاحون تختلف عن تلك التي یتعرض لها عمال المناجم، �ما إن الأخطار التي یتعرض لها هؤلاء 

مثلاً. إلا إن هذا لا �منع إن یتعرض هؤلاء جم�عاً إلى إخطار تختلف عن تلك التي یتعرض لها رواد الفضاء 

متشابهة لا علاقة لها بتلك المهنة أو بتلك الصنعة. إن التقدم التقني الحاصل في العلوم المختلفة والتطور 

الهائل في �افة الم�ادین اوجد نوعاً من الأخطار لم تكن معروفة في الساب� حیث نشهد ألان إخطار سقو� 

ائرات والمر��ات الفضائ�ة والأقمار الصناع�ة �ما نشهد أ�ضا إخطار الطاقة النوو�ة وإخطار الحرائ� الط

الك�ماو�ة وأخطار التلوث البیئي والانح�اس الحرار� وغیرها من الأخطار التي لم �شهدها الإنسان الأول هذا 

تتسم �الصفة الكوارث�ة والشمول�ة ولابد إن نذ�ر هنا إلى ما �عرف بإخطار (القوه القاهرة )وهي أخطار 

�البراكین والزلازل والزوا�ع والأعاصیر والف�ضانات وهذه إخطار معروفة منذ القدم وحتى وقتنا الحاضر 

لازالت تلح� الخراب والدمار في المناط� التي تحدث فیها ولازال الإنسان عاجزاً إمامها رغم �ل التقدم 

لخطر وم�وناته مسالة تحتاج إلى الكثیر من الدقة والتحدید لاس�ما العلمي الحاصل.إن وضع تعر�ف دقی� ل

و�ما قلنا سا�قاً إنه لم یتم الاتفاق على وجهة نظر واحدة تتناول هذا الموضوع المهم. عموماً إن الاتفاق 

ما السائد بین التعار�ف المختلفة لهذا المفهوم یتر�ز حول نقطة مهمة وهي إن الخطر یرت�� �المستقبل وطال

إن الخطر یرت�� �المستقبل فهذا �عني ارت�اطه �المجهول و�ل مجهول �عتبر خطرا لأننا لا نعرف �نهه وماذا 

یخبئ إن المستقبل المجهول غال�اً �أتي مسرعاً و�ش�ل یختلف عن تصوراتنا وحسا�اتنا في الكثیر من الأح�ان 

شر لسیر أغواره واتقاء شره والإكثار من خیره ومعرفة المستقبل المجهول حلم �ان ولا یزال یراود أذهان ال�

وعموماً إن وهذا الأمر خارج نطاق س�طرة ال�شر لأنه یتعل� �الإرادة الإله�ة التي حجبت لنفسها هذا الأمر 

  -الكتب العلم�ة قد أوردت تعار�ف مختلفة للخطر منها:

  المصدر  التعر�ف  ت

 Williams Je&Others,1998:16  الخطر هو احتمال الانحراف �النتائج  ١

 Chandler&Others,2004:3  ا.هو عدم التأكد من النتائج عند حدوثها بتوفر احتمالین أو أكثر لحدوثه  ٢

 GREEN,1973:2  الشك في وقوع حادث ما مسب�اً خسائر اقتصاد�ة   ٣

 Rejda,2008:3  هو عدم التأكد المتعل� �حدوث خسارة ما.  ٤

    2009:135النع�مي وآخرون           مقدار درجة اللاتاكد الموجودة  ٥

 ISO \IEC Cuide73  الر�� بین احتمال وقوع حدث والآثار المترت�ة على حدوثه   ٦

 ERMA)الجمع�ة المصر�ة لإدارة الأخطار (  تحدید تعرض الشر�ة لعدم التأكد  ٧

�م�ن ق�اسها ). (عدم  (حالة عدم التأكد التي �م�ن ق�اسها أو التي لا إن جم�ع هذه التعار�ف تر�ز على:

التأكد من وقوع خسارة معینة).(حالة عدم التأكد لوجود أكثر من احتمال).(الشك في وقوع حادث ماً).ونحن 

وهو  RISK MANGMENT AND INSURANCEفي �تا�ه  Williamsنر� �ان التعر�ف الذ� أورده 
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ل هذا التعر�ف والذ� یتناول موضوع تغییر (تغییر الانحرافات المحتملة) هو الأقرب إلى الدقة ولو قمنا بتحلی

النتائج أ� تغیر الاحتمالات المتوقعة من حالة إلى حالة أخر� نر� إن هذا التغییر قد ��ون تغییراً ایجاب�اً 

وفي هذه الحالة فلا �صح إن نطل� على هذا التغییر خطراً، لان الخطر مرت�� �أذهاننا �النواحي السلب�ة 

علیها خسائر ماد�ة لذلك �م�ن إن نضیف إلى هذا التعر�ف ما �شیر إلى هذه الحالة التي �م�ن إن تترتب 

(تغیر النتائج المحتملة والموجودة أصلاً في حالة ما والتي یتسبب عنها خسائر  -ل�ص�ح �الش�ل التالي:

وحصرها ماد�ة أو معنو�ة).  ولعل ما یهمنا في التامین هو موضوع الخسائر الماد�ة التي �م�ن ق�اسها 

على افتراض إننا رمزنا التعر�ف �م�ن ص�اغته وف� ما یلي:و�التالي وضع التعو�ض المناسب لها.إن هذا 

) Negative) والتغییرات السلب�ة(�Pحرف ( POSTIVE) الایجاب�ة( والتغییرات) Rللتغییرات �حرف (

  - :)() فان هذه التغییرات ستكون على الش�ل التالي�Nحرف (

                 

  البیئة الخارج�ة                                                     

  

                                                                                                   

                                                                                                ) =R  ( 

     

                                                                     

                                                     

  البیئة الداخل�ة                                                     

  

)( الش�ل من إعداد ال�احث  

مام �التغیرات السلب�ة لا �عني إهمال التغییرات الایجاب�ة وإنما ین�غي إدامتها لكي لا تتحول إلى إن الاهت     

تغییرات سلب�ة تؤثر على أداء المنظمة إن التغیرات السلب�ة تمثل تهدیدا للمنظمة في حین إن التغیرات 

أثیر البیئة الخارج�ة وعوامل البیئة �ما إن الش�ل �شیر إلى أهم�ة عوامل وت   الایجاب�ة تمثل فرصاً للمنظمة.

الذ�  (uncertaintyالداخل�ة في حدوث المخاطر في المنظمة. ولابد أن نشیر هنا إلى موضوع عدم التأكد (

�م�ن أن نعتبره جوهر الخطر الذ� یواجه المنظمات في أنشطتها المختلفة (الفن�ة، التنظ�م�ة، التسو�ق�ة) 

ر�ز وفي المراحل الأولى للمشروع على تقلیل أثار عدم التأكد من خلال �حیث جعل من هذه المنظمات أن ت

ونود الإشارة  ال�حث والمراجعة والق�ام �الدراسات الاستطلاع�ة بدلاً من ترك الأمور للصدفة تفعل ما تشاء.

هنا إلى ظهور �عض الآراء الفلسف�ة التي تناولت مفهوم الخطر. �ش�ل مختلف �عتمد على أساس تفسیر 

تق�م الفرد للظواهر المح�طة �ه. و�ما �قول د. الورد� سل�م في �تا�ه إدارة الخطر والتامین فان المفهوم و 

                                                   
   

p)(  

N)(  

 تطو�ر نحو الأفضل 

 خسائر  حوادث أخطاء 
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الفلسفي للخطر �قوم على أساس تفسیر الحوادث العرض�ة منطلقاً من المقولتین الفلسفیتین (الضرورة 

من الناح�ة النفس�ة لكنه قد  والصدفة) إن اعتماد هذا المفهوم في تفسیر وتحدید الخطر قد ��ون صح�حاً 

  �قودنا من حیث المناقشة إلى نها�ة مغلقة نحن لسنا �صددها ألان.

نتیجة لتقدم العلوم والمدن�ة والحضارة في الم�ادین �افة إن  Handling of Riskطرائ� مواجهة الخطر 

تقلیل أثارها إن ازدادت الأخطار وتنوعت �حیث أص�ح من الصعو�ة على الفرد �مفرده من مواجهتها و 

الس�طرة على جم�ع الوحدات التي �ملكها الفرد أو المنظمة والمعرضة للخطر س�طرة تامة أمر في غا�ة 

الصعو�ة إن لم ��ن مستح�لا. إن مواجهة الخطر أو معالجته لا تعني القضاء عل�ه نهائ�اً حیث إننا لا �م�ن 

ن التقدم والرقي وقهر قو� الطب�عة واكتشاف مجاهلها إن نتصور عالماً بدون إخطار وان الإنسان مهما بلغ م

لازال عاجزاً إمام الكثیر من إخطارها و��قى الكون الامتناهى واللامحدود أوسع من مدارك الإنسان وأقو� من 

قواه وت�قى القوة القاهرة وإخطارها تهدد الإنسان في ح�اته وفي ممتلكاته. إن طرائ� مواجهة الخطر ما هي إلا 

من شانها التقلیل من شدة الأخطار في حالة وقوعها وتخفیف أثارها ونتائجها السلب�ة على المجتمع  وسائل

والأفراد. و�ختلف هؤلاء الإفراد في إت�اع الطرق المختلفة في مواجهة الخطر وهذا الاختلاف ناجم عن ت�این 

لطرق والوسائل وعموماً فان الإنسان وجهات النظر في موضوع الخطر والتي اشرنا إلیها سا�قاً ومعرفته بهذه ا

یلجئ إلى الطر�قة التي تناس�ه �عد إن �فاضل بین البدائل والوسائل المعروفة لد�ه في معالجة هذه الأخطار. 

أن اله��ل الخاص �عمل�ة إدارة الخطر �م�ن أن ��ون على الش�ل التالي: والمنشور في تقر�ر الجمع�ة 

 في الموقع الالكتروني للجمع�ة ٥لمعنون (مع�ار إدارة الخطر) ص) واERMAالمصر�ة لإدارة الخطر (

WWW.erma- Egypt..org  
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-WWW.ermaالموقع ال��تروني للجمع�ة /(ERMA)*المصدر:الجمع�ة المصر�ة لإدارة الخطر 

Egypt.org 

 نقا� الآت�ة على الرغمو�م�ن إن نقول �ان هناك طرائ� محدده في مواجهة الأخطار �م�ن حصرها �ال     

 PISKاجتناب الخطر /.RISK ASSUMPTIONافتراض الخطر من اختلاف التسم�ات أح�انا وهي:

AVOIDANCE./ نقل الخطرRISK TRANSFER./ استخدام البرامج والأنشطة الوقائ�ة لتقلیل منع

  Insurance٠التامین /  LOSS REDUCTION AND PREVENTION PROGRAMSالخسائر 

في �حثنا هذا �التر�یز على البرامج والأنشطة الوقائ�ة لتقلیل ومنع الخسائر �اعت�ارها أهم هذه الطرائ�  وسنقوم

  و�ونها مجال �حتنا هذا.

  استخدام البرامج والأنشطة الوقائ�ة لتقلیل ومنع الخسائر 

LOSS REDUCTION AND PREVENTION PROGRAMS : إن البرامج والأنشطة الوقائ�ة هي

ني ء أو عمل تتخذه أو تقوم �ه من شأنه إن �منع أو �قلل من فرصة احتمال حدوث الخطر، �ما نع�ل إجرا

 لخسائربها أ�ضاً الدراسات اللازمة لأس�اب وقوع الحوادث والعمل على اتخاذ الإجراءات الكفیلة لتقلیل ا

 لمنظمةلبرنامج الوقائي لوأثارها السلب�ة ضمن برنامج یدخل في مهام عمل إدارة الخطر المسؤولة عن وضع ا

نشطة مج والأ�اعت�اره الوسیلة الأكیدة والنافعة في منع الخسائر وتقلیل أثارها إذا ما وقعت. إن أهم�ة البرا

رص قلیل فتالوقائ�ة لمنع وتقلیل الخسائر تأتي أهمیتها في مواجهة الأخطار لما لها من اثر ایجابي أكید في 

لاف لبرامج والأنشطة الوقائ�ة �ثیرة ومختلفة وهي تتنوع وتختلف �اختواحتمالات وقوع الخطر.     إن ا

وقائي وهذه  الخطر المطلوب مواجهته إلا إن هناك قواعد عامة للأمان �فترض وجودها في إ� برنامج

مواصفات وشرو�  -٣موقع المشروع. -٢طب�عة المشروع.-١- القواعد العامة تعتمد أساسا على:

در ة الكوافرة لد� المقاول المنفذ(إثناء فترة الإنشاء) في تنفیذ مشار�ع مشابهة خبر الخبرة المتو  -٤العمل.

  ل.التشغیالمنفذة لمراحل المشروع الأخر� في مواجهة الأخطار �استعمال رسائل الأمان إثناء فترة الص�انة و 

س�ة تتح�م في إن هذه البرامج عدیدة ومتنوعة مثلاً ف�ما یخص موقع المشروع هناك عوامل أسا       

توفر وسائل النقل /ال�عد والقرب من مصادر المواد الأول�ة./توفر القو� العاملة والخبرة الفن�ة.- اخت�اره منها:

طب�عة /وجود مصادر الم�اه./توفر مصادر الطاقة./ال�عد والقرب عن الأسواق./وطرق المواصلات.

لنس�ة لخطر الحر�� فان ا�س� إش�ال وقواعد توفر الخدمات الح�وم�ة الضرور�ة.  و�ذلك مثلا �ا/المناخ.

الوقا�ة هي في استخدام وتوفیر وسائل ومعدات إطفاء الحرائ� واستخدام أجهزة الإطفاء الحدیثة الملائمة 

لطب�عة الحرائ� المحتملة وتوفیر خراط�م ومصادر الم�اه اللازمة للإطفاء واستعمال مواد البناء المقاومة 
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ه إن یخفف و�قلل من احتمالات حدوث هذا الخطر وإثارة السلب�ة.إن البرامج للحرائ�، �ل ذلك من شان

والأنشطة الوقائ�ة یود� استخدامها إلى تقلیل الخسائر وأثارها الاقتصاد�ة التي تلح� ضررا �الإفراد 

قلیل والمنظمات المختلفة و�التالي توثر على المجتمع ��ل.إن استخدام البرامج والأنشطة الوقائ�ة لمنع وت

الخسائر یؤد� إلى تقلیل فرص احتمال حدوث الخطر و�التالي تقلیل احتمال حدوث الحادث إ� أنها لأتمنع 

من حدوث الأخطار وتحققها لكون إن هذه البرامج والأنشطة توثر �صورة غیر م�اشرة على درجة الخطر.  

ت الإصا�ة �الإمراض وانتشارها فال�حوث الطب�ة في المجالات الصح�ة المختلفة للإمراض تقلل من احتمالا

لكنها لأتمنع حدوثها. لكنها أح�اناً قد تؤثر على الخطر �ش�ل م�اشر إلا إن هذا التأثیر ��ون جزئ�ا �ما إن 

هناك �عض الأخطار لا �م�ن الس�طرة علیها رغم �ل التقدم الحاصل في العلوم والتكنولوج�ا وهي التي 

ل والبراكین والأعاصیر المدمرة وغیرها.وهذه الأخطار �طل� علیها في تعرف بإخطار القوة القاهرة �الزلاز 

إن تطب�قات البرامج والأنشطة الوقائ�ة لتقلیل ومنع الخسائر قد اخذ  (act of gad)أدب�ات إدارة الخطر 

�سلك مسلكاً وطر�قاً خاصاً �ه �حیث أص�ح علماً قائماً بذاته مهمته الأساس�ة تقد�م خدمات وتجهیزات 

نشاءات من شانها حما�ة عناصر الإنتاج جم�عها من مخاطر العمل وعلى رأسها العنصر ال�شر�، إن وإ 

مقومات البرامج والأنشطة الوقائ�ة تعتمد أساسا على التخط�� العلمي والفني السل�م �مساعدة �افة الدوائر في 

دات و��ف�ة توقي الحوادث الناجمة المنظمة والق�ام بنشر الوعي والثقافة بینهم والحفا� على الم�ائن والمع

  عنها و�دخل ضمن هذا المفهوم �ل نشا� فني وأدار�.

راسة دلذا �ان من الضرور� وضع البرنامج الأمني الوقائي �عد دراسة الم�ونات الأساس�ة لجو العمل      

  العمل.مستف�ضة �غ�ة توفر الظروف الملائمة والمناس�ة لوضع البرنامج �ما یتلاءم مع بیئة وجو 

  -إن البرامج والأنشطة الوقائ�ة �م�ن تقس�مها إلى:

 برامج وقائ�ة مهمتها تقلیل أو محو فرصة احتمال حدوث الخسارة.

  برامج وقائ�ة مهمتها تقلیل جسامة الخسارة عند وقوعها. 

 ذهإن هذا التقس�م لا �منع من تداخل هذه البرامج والأنشطة مع �عضها ال�عض وسوف نقوم �شرح ه     

  البرامج تفص�لاً.

إن المهمة الأساس�ة   :  LOSS PREVENTION PROGRAMSالبرامج الوقائ�ة لمنع وقوع الخسائر 

لهذه البرامج تنحصر في منع أو محاولة منع احتمال حدوث الأخطار و�التالي احتمال وقوع الخسائر الناجمة 

ر وق�اسها ثم الس�طرة علیها. وعادة یبدأ عنها قبل وقوعها �أقل �لفة مم�نة من خلال تعر�ف هذه الأخطا

العمل بتنفیذ هذه البرامج والأنشطة قبل البدء بتنفیذ المشروع، إلا إن هنالك أ�ضا برامج یبدأ عملها �عد تنفیذ 

المشروع وانجازه، حیث تبدأ دراسة الس�طرة على الخطر ومنع الخسائر منذ المراحل الابتدائ�ة الأولى لتخط�� 

یدخل في هذا المجال اخت�ار موقع المشروع وتصم�مه وطر�قة تنفیذه والشر�ة (المقاول)  المشروع، حیث

المنفذة وخبراتها في إنشاء مشار�ع مماثله و�نفس الحجم.  إن اخت�ار موقع المشروع له أهم�ة �بیر �حیث 
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لمشروع معدومة تماماً لابد إن یؤمن هذا الاخت�ار إن تكون الأخطار والمؤثرات الخارج�ة الطب�ع�ة المح�طة �ا

أو على الأقل أنها لأتش�ل خطراً �بیراً عل�ه �ذلك یدخل في عمل هذه البرامج ضرورة التأكید عند تنفیذ 

العمل على استعمال مواد البناء غیر القابلة على الاحتراق وذات المقاومة العال�ة لظروف وطب�عة البیئة 

موقع العمل مرت�اً ومنظماً تنظ�ماً جیداً من حیث توفر المجاورة للمشروع. �ذلك من الضرور� أن ��ون 

الممرات والمسالك الأمینة والخال�ة من المواد الم�عثرة لكي �م�ن اتخاذ الإجراءات المناس�ة في حالة حدوث 

حادث مع وجود مساحة �اف�ة لكل عامل لكي �ستط�ع تشغیل وإدامة ماكنته وص�انتها دون أ� مخاطر 

مم�نة �م�ن تخص�صها (�مساحة التشغیل) �ذلك من الضرور� عدم ترك المواد وتعرف أدنى مساحة 

وخصوصاً الثمینة منها مطروحة في العراء و�التالي تعرضها إلى الأخطار أو خزنها قرب مواد قابلة 

للاشتعال أو الانفجار. إن عمل هذه البرامج في هذه المراحل لا �قتصر على البناء فق� وإنما ینصب �ذلك 

��ف�ة نصب الم�ائن وتصم�مها في حالة المنشآت الصناع�ة، و�ذلك من الأمور المهمة التي تدخل  على

ضمن عمل هذه البرامج (�عد تنفیذ المشروع) الخزن الجید للمواد الأول�ة في مخازن حدیثة ضمن المواصفات 

ا �عرف �ظاهرة الاحتراق الذاتي الملائمة والمناس�ة لخزن المواد أو المادة المراد خزنها �حیث ینعدم تماماً م

"SPONTANEOUS COMBSTION للمواد وهي ظاهرة احد أس�ابها الرئ�س�ة الخزن السیئ للمواد في "

ظروف غیر ملائمة.  �ذلك یدخل ضمن عمل هذه البرامج مسألة مهمة جداً وهي موضوع النفا�ات المتراكمة 

الضرور� جداً عدم تكدس النفا�ات لأنها �م�ن إن عن العمل أو غیرها و��ف�ة التخلص منها، حیث نر� من 

تكون مصدراً �بیراً للخطر أو التلوث أو التسمم ونر� من الأفضل إن یتم التخلص من هذه النفا�ات عن 

طر�� حرقها في أماكن خاصة مهیئة مس�قة إذا �انت مواد تقبل الاحتراق أو معالجتها إذا �انت غیر ذلك 

ت عن طر�� حرقها لابد إن تتم من قبل أشخاص مدر�ون على استعمال وسائل وعمل�ة التخلص من النفا�ا

الإطفاء وان تتم هذه العمل�ة على �عد مسافة مناس�ة من موقع العمل و�لاح� مسألة اتجاه الر�ح عند عمل�ة 

رق الاحتراق تفاد�اً لأ� حادث �م�ن أن �حدث إن المهم في مسألة النفا�ات هو انه لابد التخلص منها �ط

علم�ة عن طر�� حرقها أو أ�ة عمل�ة أخر�. �ذلك یدخل ضمن هذه البرامج والأنشطة مسألة وضع اللوحات 

التحذیر�ة والملصقات المصورة التي تع�س ف�رة الأسلوب الصح�ح لا نجاز العمل أو التحذیر من الق�ام 

ت والملصقات یجب أن تكون �عمل�ات خاطئة وف� ما یراد إ�صاله إلى العاملین من أمور. إن هذه اللوحا

واضحة ودق�قة و�تم توز�عها في أماكن متفرقة في مواقع �ارزة ولابد من التشدید وعدم التساهل مع العاملین 

بتطبی� وإت�اع ما ورد في هذه الملصقات واللوحات التحذیر�ة أن ال�عض منها عام ینطب� على �ل القطاعات 

طاع أو صناعة معینة وهي أص�حت من الكثرة �حیث تم والصناعات وال�عض منها خاص ینطب� على ق

عمل وط�ع أدلة خاصة بهذه الإشارات واللوحات لفهم معانیها وضرورة الالتزام بها.  �ذلك یدخل ضمن عمل 

هذه البرامج مسألة تنظ�م موقع العمل (�عد انجاز المشروع )، �حیث لابد إن ��ون مرت�اً ومنظماً وذو مسالك 

لك من توفر الإضاءة الطب�ع�ة أو الصناع�ة وملاحظة مد� �فاءتها وتوز�عها التوز�ع الأمثل أمینة ولابد �ذ
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�حیث تكون ملائمة لطب�عة العمل �ذلك یجب ملاحظة موضوع التهو�ة الجیدة الطب�ع�ة منها والصناع�ة 

ملین على وملاحظة موضوع درجات الحرارة وشدة الضوضاء. ومن الأمور المهمة أ�ضا موضوع تدر�ب العا

انجاز العمل وف� الأسالیب السل�مة ووف� مقای�س الأمان واستعمال الملا�س الواق�ة من الحوادث الشخص�ة 

عند انجاز العمل و�التالي تقلیل إخطار الحوادث أثارها السلب�ة. ومن النشاطات الوقائ�ة التي تدخل ضمن 

ملین �حیث �لاح� مسألة ملائمة صحة عمل هذه البرامج موضوع الفحص الطبي الدور� والمستمر للعا

العامل لطب�عة العمل الم�لف �أدائه و�ذلك یدخل ضمن أنشطة هذه البرامج المتا�عة والمراق�ة المستمرة لسیر 

العمل وملاحظة منع ودخول الأشخاص غیر المخولین إلى الأماكن الخطرة والمخازن التي تحتو� على 

لاق�اً لأ� حادث �م�ن إن �قع.  إن أمور �ثیرة ومختلفة �م�ن إن تدخل المواد المهمة أو القابلة للاحتراق ت

ضمن عمل هذه البرامج الوقائ�ة حیث إن طب�عة عمل وحجم المشروع أو الشر�ة هي التي تحدد هذه 

  البرامج.

إن هذه البرامج الوقائ�ة :  LOSS REDUCTION PROGRAMSالبرامج الوقائ�ة لتقلیل الخسائر 

لأساس�ة في تقلیل قساوة الخسارة وحجمها وأثارها السلب�ة عند وقوعها إ� �عد وقوع الحادث، تنحصر مهمتها ا

وتدخل في عمل هذه البرامج استعمال الوسائل الفن�ة اللازمة لإنقاذ الممتلكات وتقلیل الخسائر في المنظمة.    

تها مع وجود أجهزة الرش إن وضع الأجهزة ومعدات الإطفاء المناس�ة وتوز�عها التوز�ع الأمثل و�فای

" والتي Automatic Fire Alarms" وأجراس الحر�� الأوتومات���ة المنبهة "Sprinklersالأوتومات���ة "

تثبت في أماكن مناس�ة لكي تعطي التحذیر المناسب عند نشوب الحر��، �ل هذا من شأنه إن �قلل من اثأر 

مارا.  إن وجود هذه الأجهزة والمعدات لا ��في دون وجود حوادث الحر�� التي تعتبر أكثر الحوادث شیوعاً ود

الكادر المدرب على استعمالها عند الحاجة، �ما یدخل في هذا النشا� أ�ضا ملاحظة هذه الأجهزة وص�انتها 

بین فترة وأخر� للتأكد من صلاحیتها و�فاءتها. �ذلك یدخل ضمن عمل هذه البرامج توفر وحدة الإسعافات 

�ستلزم فیها توفر المواد الطب�ة المناس�ة لنوع الحوادث المتوقعة مع وجود الكادر الطبي المدرب الأول�ة التي 

�ما یدخل ضمن عمل هذه البرامج والأنشطة موضوعاً مهماً وهو تعل�م وإفهام العاملین ��ف�ة التصرف السل�م 

� الفوضى التي قد تعم إثناء عند سماع صافرة الإنذار التي تن�ه العاملین إلى حدوث حادث ما �غ�ة تفاد

تجر�ة وهم�ة لاخت�ار �فاءة البرنامج وأداء الوحدات المختلفة وتصرفها إثناء الحادث  الحادث و�م�ن عمل

الوهمي وتشخ�ص السلب�ات التي قد تحدث لكي یتم معالجتها وتفادیها، ونجد إن الدراسات العلم�ة تشیر إلى 

لى ذلك تحسین " إضافة إSimulationأن ال�شر �ستفیدون من التجارب العمل�ة المصممة لمحاكاة الحادث"

التقدیر الاحتمالي للخطر لدیهم والذ� یؤد� بدوره إلى خل� وعي وقائي ینتج عنه تحسن في نس�ة الخسائر 

المحتملة وتقلیل تأثیرها ألكوارثي أن الحادثة عندما تقع تؤثر �ش�ل م�اشر على السلوك الإنساني لذا أص�ح 

ة حدیثة حیث وجد أن ذلك یؤثر على إدراك الخطر من الضرور� دراسة هذا السلوك تجر�ب�ا و�أسالیب علم�

وان ال�شر یتصرفون �ش�ل أفضل عند وقوع الحوادث من خلال محاكاتهم للحوادث المفتعلة �ذلك یدخل 
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ضمن عمل هذه البرامج توفر وسائل الاتصال الحدیثة التي تؤمن الاتصال الكافي والسر�ع �الجهات ذات 

الإطفاء الرئ�س�ة �الإضافة إلى ضرورة توفر وسائل النقل الحدیثة والصالحة العلاقة �الإدارة العل�ا ومراكز 

للاستعمال عند الطوار� وهذه أمور مهمة من شأنها إن تقلل من حجم الخسارة عند وقوعها. �ما إن من 

الضرور� مراعاة مسألة مهمة وهي تدر�ب العاملین على تشغیل �افة أجهزة ومعدات المصنع أو المنظمة 

لأیتم الاعتماد على أشخاص معینین �حتكرون الخبرة في إدامة وتشغیل الم�ائن الرئ�س�ة، �حث إذا ما  �حیث

تعرض احدهم لحادث ما یؤد� ذلك إلى توقف العمل لعدم وجود البدیل، لذا نر� من الضرور� توفر البدیل 

الحاجة لاس�ما عند الطوار�. المناسب لمثل هؤلاء الأشخاص القادر�ن على انجاز العمل ��فاءة ومقدرة عند 

�ذلك لابد من توفر البرامج الوقائ�ة المناس�ة لإنقاذ المواد التي قد تضرر جزئ�ا �سبب الحوادث، حیث من 

المعلوم إن المواد إذا ما تر�ت �عد الحادث فإنها تتضرر تضرراً �بیراً �سبب إهمالها وتر�ها، لذا لابد من 

مواد والق�ام �عمل الإجراءات والمعالجات التي تؤد� إلى الاستفادة من �عض اتخاذ الإجراء المناسب لإنقاذ ال

المواد التي تضررت جزئ�اً �سبب وقوع الحادث وحسب طب�عة المادة المتضررة وسرعة تلفها المهم انه لابد 

أولا  أن تكون للمنظمة خطة متكاملة لمواجهة الأخطار عند وقوعها مهمتها الأساس�ة حما�ة العنصر ال�شر� 

ثم الماد�.إن الفصل بین البرامج الوقائ�ة من �ونها برامج تمنع الخسارة أو برامج تقلل من أثارها إ� من اثأر 

الخسائر إذا ما وقعت لا �عني �الضرورة عدم تداخل هذه البرامج، حیث أنها برامج وأنشطة ��مل �عضها 

لمصنع من الأخطار المح�طة �ه. إن تنفیذ هذه ال�عض مهمتها الأساس�ة واحدة وذلك في حما�ة المنظمة أو ا

البرامج �قع ضمن مهام وعمل إدارة الخطر والذ� نعني بها �أنها الإجراءات المنهج�ة المتخذة لمنع أو تقلیل 

�ل ما من شانه إن �سبب خسارة في الجانب ال�شر� أو الماد� للمنظمة أو المشروع نتیجة لحوادث العمل 

والحد منها. ر وسائل الوقا�ة اللازمة وظروف الأمان المناس�ة للس�طرة على المخاطر أو أمراض المهنة وتوفی

  - :)(أن هذه البرامج والأنشطة الوقائ�ة �م�ن تصنیف أنشطتها إلى ما یلي

  .وسائل التثقیف والتوج�ه/الوسائل الإجرائ�ة./الوسائل الطب�ع�ة.-

اخت�ار الموقع -هذه الوسائل أمور عدیدة منها:و�دخل في نشا�  Means of Naturalالوسائل الطب�ع�ة 

فصل العمل�ات الخطرة �عضها عن ال�عض الأخر لغرض /التخط�� الجید لاماكن العمل./المناسب للمشروع.

وجود أجهزة /توز�ع العمل�ات الخطرة وعدم حصرها في منطقة واحدة �غ�ة تشتیت الخطر./الس�طرة علیها.

التهو�ة /دث و�ذلك وسائل التحذیر المناس�ة عند حدوث خطا في العمل.الإنذار الم��ر في حالة حصول حا

المناس�ة والتخلص من الغازات والأبخرة السامة لتجنب حالات الانفجار الغ�ار� وحالات التلوث والتسمم 

وجود أدوات الإطفاء ومعدات الحر�� /التخلص من النفا�ات وف� أسس علم�ة صح�حة./الأخر�.

                                                   
) ( وم در�ـش، سـعد زنـاد،  إدارة الخطـر والتـامین فـي المنشـآت الصـناع�ة، �حــث مقـدم إلـى جامعـة �غـداد للحصـول علـى شـهادة الــدبل

 .٨٤، ص:١٩٧٦العالي في إدارة التأمین، 
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وجود نقا� /الإح�ام الأمین للأبواب والش�اب�ك للمنظمة وف� نظام متكامل لهذا الغرض.الغل� و /المناس�ة.

 الحراسة وخصوصاً قرب أماكن وجود المواد والم�ائن الثمینة والخطرة.

 الإ�لاغ الفور� السر�ع عند وقوع -ومن هذه الوسائل: Means of proceduresالوسائل الإجرائ�ة 

ن وجود الم�ائ/ب لطب�عة المادة المخزونة لتجنب حالات الاحتراق الذاتي.الخزن الجید والمناس/الخطر.

د وجو /ة.تهیئة جداول الص�انة المنتظمة وتقد�م الخدمات في الأوقات المحدد/والأدوات الاحت�اط�ة البدیلة.

�شان  ل�ماتعتدقی� العاملین مع وضع ت/نظام الرقا�ة الداخل�ة في مراحله الثلاث السا�قة، الملازمة واللاحقة.

ة لمستمر المراجعة الدور�ة ا/تفت�ش أماكن العمل و�افة الأبن�ة عند انتهاء وقت العمل./الزائر�ن للمنظمة.

 للظروف الأمن�ة والوسائل الوقائ�ة وإجراءاتها.

أقامه  -ومن هذه الوسائل:  Means of Directional and educationalوسائل التثقیف والتوج�ه

ول�ة لمواض�ع للعاملین حول منع وتقلیل الخسائر و�ذلك دورات تتعل� �الإسعافات الأالندوات المختلفة ا

ما وضع العلامات وإرشادات التحذیر المناس�ة في أماكن العمل لاس�/و��ف�ة التصرف عند وقوع الكوارث.

 لتصرفالتدر�ب على ��ف�ة ا/وضوح آل�ة التعل�مات �شأن الأخ�ار عن الحوادث والأخطار./الخطرة منها.

ة مهارات وتنم� إقامة الدورات التدر�ب�ة لتطو�ر /تنم�ة الوعي الوقائي لد� أفراد المنظمة./الحوادث. إثناء وقوع

أهم�ة  نظمة باقتناع الإدارة العل�ا في الم/التوع�ة �م�ان وجود المواد الخطرة في المنظمة./الأداء للعاملین.

ائر ل الخسذه الوسائل نر� أهم�ة البرامج الوقائ�ة لمنع وتقلیومن مراجعة ههذه البرامج والأنشطة الوقائ�ة.

ن ما لها وضرورة الاهتمام بها مع وضع �افة الإم�انات من قبل الإدارة العل�ا في سبیل تنفیذها ونجاحها لم

 دور أساسي في تقلیل ومنع الحوادث وأثارها السلب�ة.

   �لفة البرامج الخاصة �منع وتقلیل الخسائر

 The cost of loss reduction and prevention programs 

من العناصر المهمة التي تؤخذ بنظر الاعت�ار عند وضع البرامج والأنشطة الوقائ�ة لمنع وتقلیل      

الخسائر هو عنصر �لفة هذه البرامج حیث إن عنصر التكلفة یؤثر في حجم التدف� النقد� الداخل إلى 

ا تكون ثابتة ومتغیرة أو تكالیف م�اشرة وغیر م�اشرة والتكالیف الثابتة هي المنظمة.      والتكالیف عادة م

التي لا تتغیر في مجموعها خلال الفترة الزمن�ة المحددة رغم التغییر الذ� �حصل في حجم النشا�، وهذه 

أجور العمال التكالیف تتحملها المنظمة سواء قامت �الإنتاج أم لم تنتج وهذه تتمثل في تكالیف إنشاء الطاقة و 

ورواتب الإدارة وإیجار المصنع...الخ في حین إن التكالیف المتغیرة هي التي تتغیر في مجموعها مع التغییر 

الحاصل في حجم النشا� الذ� تمارسه المنظمة وتتغیر بنفس الدرجة التي یتغیر فیها حجم النشا� �ما في 

�ة تتغیر بتغیر النشا� الذ� �مارسه المشروع أو المنظمة تكالیف المواد الأول�ة.و�لفة البرامج والأنشطة الوقائ

وتزداد هذه التكالیف بز�ادة حجم المشروع وإنتاجه، حیث إن المنظمة التي تمارس إعمالاً صناع�ة ضخمة 

وتستخدم أید� عاملة وأجهزة ومعدات �ثیرة، فان الأمر یتطلب وضع البرنامج الوقائي المناسب لحما�ة 
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ماد� لان �قاء المنظمة واستمرارها في العمل �عتمد على سلامة هذین العنصر�ن وهذا العنصر ال�شر� وال

البرنامج �طب�عة الحال یختلف في �لفته عن برنامج وقائي للمنظمة تستخدم أید� عاملة ومعدات اقل، حیث 

لیف ثابتة یتناسب حجم البرنامج الوقائي مع سعة وحجم المنظمة �ما إننا یجب إن لا ننسى �ان هناك تكا

تتمثل في �لفة إنشاء التر�ی�ات الهندس�ة والتجهیزات والمعدات والوسائل الفن�ة الخاصة �منع وتقلیل الخسائر. 

�ما لابد وان تأخذ بنظر الاعت�ار أ�ضا ومن جهة نظر المؤمن له إن إت�اع البرامج والأنشطة الوقائ�ة لمنع 

التامین وغال�اً ما تلاح� هذا الأمر في تأمینات الحر��  وتقلیل الخسائر یؤثر تأثیراً �بیراً على أقسا�

والحوادث حیث إن إت�اع هذه البرامج والوسائل یؤثر تأثیراً م�اشراً على ما �عرف �المؤثر الماد� للخطر 

"Hazard physical الذ� بدورة یؤثر في تحدید سعر التامین الممنوح إضافة إلى المؤثرات المعنو�ة "

"Moral Hazard"  الأخر�، حیث تقدم شر�ات التأمین خصومات �بیرة عند استخدام هذه البرامج والأنشطة

من السعر.لذلك غال�اً ما تقوم شر�ات التأمین �أعداد جدول تسعیر (خاصة في  %٥٠قد تصل أح�اناً إلى 

بتحسین إخطار الحر��) تحتو� على بدائل مختلفة للحصول على أفضل الأسعار للمؤمن له في حالة ق�امه 

ظروف الخطر المؤمن منه عند إت�اع وسائل وقائ�ة مناس�ة تؤد� إلى تقلیل احتمال حدوث الحادث. �ما انه 

من الأمور المهمة التي یجب إن تؤخذ بنظر الاعت�ار عند اتخاذ القرار بإت�اع البرامج والأنشطة الوقائ�ة بدلاً 

اً ما تكون خاضعة للتخف�ض الضر�بي في حین لا من التأمین لد� شر�ات التأمین.إن إقسا� التأمین غال�

تخضع التكالیف التي تصرف على هذه البرامج والأنشطة الوقائ�ة إلى مثل هذا التخف�ض وموضوع الضرائب 

موضوعاً مهماً لاس�ما في الدول الصناع�ة التي تمارس نظاماً ضر�ب�اً دق�قاً.إن على الإدارة عند وضع 

بنظر الاعت�ار مسألة مهمة وهي جدو� البرنامج الوقائي الموضوع ومقدار ما البرنامج الوقائي إن تأخذ 

ستحصل عل�ه المنظمة من منافع مقارنة �الأموال التي ستصرف على البرنامج إذ ل�س من المنطقي 

ملیون دینار مثلاً لتحسین ظروف خطر قد تنجم عنه  ١٠٠٠٠٠٠والمعقول تقوم المنظمة �صرف مبلغ 

ألف دینار حیث ستش�ل هذه الحالة عبئا جدیداً على میزان�ة المشروع لذا  ٥٠٠٠٠٠قدار خسارة محتملة �م

لابد إن تتناسب �لفة البرنامج الوقائي مع مقدار الخسائر المحتملة الوقوع �حیث إن تطبی� هذا البرنامج 

ار المناسب في یؤد� إلى تخف�ض مقدار هذه الخسارة المحتملة و�نسب معقولة.أ� إن انه وقبل اتخاذ القر 

إت�اع الوسائل والبرامج الوقائ�ة وخصوصاً الم�لفة منها لابد من إجراء مقارنه بین التكالیف المترت�ة على 

تنفیذها وتطب�قها و�ین ق�مة التخف�ض المتوقع في الخسارة حیث یتم احتساب المزا�ا الماد�ة فق� التي تعود 

محتملة قبل و�عد إت�اع البرامج بتقدیر أقصى خسارة ماد�ة  �النفع على الفرد أو المنظمة أو المجتمع وذلك

والأنشطة الوقائ�ة ومقدار التخف�ض المتوقع في حجم الخسارة وقد أشار عبد ر�ه، إبراه�م علي، في �تا�ه 

                                                           .١٩٨٨م�اد� التأمین التجار� والصناعي المنشور في بیروت دار النهضة العر��ة، 

نفرض إن احد المصانع ذات الوحدات المتعددة قدر تكالیف إجراءات    رب المثال التالي:ولإ�ضاح ذلك نض 

الوقا�ة والمنع من خطر الحر�� بوحداته المختلفة تكالیف التر�ی�ات الهندس�ة والفن�ة للحد من خطر الحر�� 
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ملیون دینار سنو�اً، و�فرض إن الق�مة المعرضة لخطر  ٣٠ها �مبلغ �الإضافة إلى تكالیف ص�انتها وتشغیل

ملیون دینار نتیجة  ٥٠٠ملیون دینار انخفضت إلى  ٩٠٠الحر�� قبل استخدام هذه الطر�قة قدرت �مبلغ 

فق� المطلوب تقر�ر  %١إلى %٢لإت�اع الإجراءات المشار إلیها �الإضافة إلى تخف�ض معدل الخسارة من 

 ٢٥هذه الطر�قة من عدمها، علماً �ان عدد الوحدات المعرضة للخطر والتا�عة لهذا المصنع مد� استخدام 

  وحدة.

  الحـل 

  ملیون دینار. ٣٠أولا": التكالیف المقدرة لاستخدام هذه الطر�قة 

حساب ثان�اً": المزا�ا الماد�ة التي ستعود على المصنع من استخدام هذه الطر�قة و�م�ن الوصول إلیها �

  خسارة ماد�ة محتملة قبل و�عد إت�اع إجراءات الوقا�ة والمنع.أقصى 

�ة أقصى خسارة ماد�ة محتملة قبل أت�اع إجراءات الوقا�ة والمنع �م�ن حسابها وف� المعادلة الر�اض- ١

 الآت�ة:

 

  ١-خ     ن   1+                                                              

                                                    

  

                          

   =٩٠٠٠٠٠٠٠٠                                                                                     

                    

                    

 . المنعأقصى خسارة ماد�ة محتملة �عد أت�اع إجراءات الوقا�ة و  -٢

 

                                          ١ - ٢٥(       ٠١,٠+   ١ (  

                                                            

                                                          ٢٥  

  ملیون دینار  ٩٦٠٠٠٠٠٠= 

سارة لمصنع من استخدام هذه الطر�قة تتمثل في ق�مة التخف�ض في الخإذن المزا�ا التي ستعود على ا     

  الماد�ة المحتملة قبل و�عد إت�اع هذه الطر�قة.

  ملیون دینار ٦٩٦٠٠٠٠٠=٩٦٠٠٠٠٠٠ - ١٦٥٦٠٠٠٠٠=

      

                       ٢٥   

  

   ١-٢٥  (        ٠٢,٠+ ١(  

   

 دینارملیون  ١٦٥٦٠٠٠٠٠= 

 

 (ن)= ق ھـ
 ن

=٥٠٠٠٠٠٠٠٠ 
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١٥  
 

د عها نجمن خلال المقارنة بین تكالیف استخدام هذه الطر�قة والمزا�ا التي تعود على المصنع من إت�ا     

خدام دینار، لذا فإننا هنا ننصح �است ٦٩٦٠٠٠٠٠دینار بینما بلغت المزا�ا  ٣٠٠٠٠٠٠٠لیف بلغت إن التكا

  ا یلي:هذه الطر�قة لان المزا�ا التي ستعود على المصنع من خلال الفرق بین المزا�ا والتكالیف ستكون �م

  ملیون دینار ٣٩٦٠٠٠٠٠= ٣٠٠٠٠٠٠٠ – ٦٩٦٠٠٠٠٠

  هناك ز�ادة في التكالیف عن المزا�ا فلا ینصح �استخدام هذه الطر�قة.وإذا تبین خلاف ذلك إ� إن      

ء نظـام إذا �انـت التكـالیف الاسـتثمار�ة اللازمـة لإنشـا :حالة تطب�ق�ة تثبت فرضـ�ة ال�حـث مـن إعـداد ال�احـث

�ـة قدسنوات) وقـد بلـغ التـدفقات الن٥) ملیون دینار و�ان العمر الإنتاجي (٤٨٠٠٠لمنع وتقلیل الخسائر تبلغ (

   -(الز�ادات) �سبب النظام خلال الخمس سنوات �ما یلي:

  ملیون دینار عراقي        ٦٠٠٠السنة الأولى      

  ملیون دینار عراقي       ٩٠٠٠السنة الثان�ة       

  ملیون دینار عراقي       ١٠٠٠٠السنة الثالثة      

  ملیون دینار عراقي       ١٥٠٠٠السنة الرا�عة     

  ملیون دینار عراقي        ٢٠٠٠٠الخامسة    السنة 

  المطلوب: حساب جدو� أنشاء هذا النظام وفترة استرداد الم�الغ المصروفة.

  التوفیر (التدفقات)  الكلفة  السنة 

  ــــ  ٤٨٠٠٠  ـــ

  ٦٠٠٠  ـــ  ١

  ٩٠٠٠  ـــ  ٢

  ١٠٠٠٠  ـــ  ٣

  ١٥٠٠٠  ـــ  ٤

  ٢٠٠٠٠  ـــ  ٥

  ٦٠٠٠٠  ٤٨٠٠٠  المجموع

  ملیون دینار ١٢٠٠٠=  ٥/  ٦٠٠٠٠ابي = مجموع التدفقات / عمر المشروع    = الوس� الحس  

 ٤= ١٢٠٠٠/  ٤٨٠٠٠فترة الاسترداد = الكلفة الاستثمار�ة الأول�ة / الوس� الحسابي للتدفقات النقد�ة 

  سنوات 

  ها.ي �قدموهذه فترة مناس�ة وذات جدو� اقتصاد�ة لا نشاء هذا النظام والاستفادة من الخدمات الت     

د برامج ونر� من الضرور� أن یتم إعدا :وهذا یتطاب� مع فرض�ة ال�حث التي اشرنا إلیها في الساب�  

ر وقائ�ة جاهزة لمنع وتقلیل الأخطار والحوادث لتكون مرشدا �م�ن الاعتماد علیها في مواجهة الأخطا

 �ل قطاع أو صناعة وسنقوم هنا والحوادث وعند وضع هذه البرامج ین�غي الأخذ بنظر الاعت�ار خصوص�ة

  ا.بوضع برنامج وقائي مقترح في القطاع الصناعي الذ� �م�ن أن ��ون �مثا�ة توص�ات �م�ن الرجوع إلیه
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١٦  
 

لقد تم اخت�ار القطاع الصناعي �نموذج  : برنامج وقائي مقترح لمنع وتقلیل الخسائر في القطاع الصناعي

هم�ة هذا القطاع ودوره الحیو� في بناء المجتمع وقد قام ال�احث لوضع البرامج والأنشطة الوقائ�ة وذلك ل أ 

  - :بإعداد هذا البرنامج

   -إن أهم النقا� التي �م�ن أن نجدها في هذا البرنامج المقترح:

خط�� تق�ام الأجهزة المختصة في إدارة الخطر �التعاون والعمل مع مجموعة المهندسین والمعمار�ین في  -١

لى أعلى درجة من الأمان وف� تصم�مات هندس�ة ملائمة لطب�عة العمل وظروفه بناء جید للحصول ع

ناء ا في بواستخدام مواد البناء الأول�ة الجیدة والمقاومة للحوادث �صورة عامة وللحرائ� �صورة خاصة لاس�م

 نتشارح �االأقسام الفن�ة والمهمة التي تحتو� على الم�ائن والمعدات �حیث یراعي عند تصم�مها عدم السما

 -الإضاءة الطب�ع�ة والصناع�ة.   -الهب عند نشوب الحرائ� �ما یجب مراعاة ما �أتي في هذا البناء:

الحیز  -  التهو�ة الطب�ع�ة والصناع�ة. -شدة الضوضاء والاهتزازات.   -درجات الحرارة والرطو�ة النسب�ة.  

 عمل.الأخر� التي یجب إن تتوفر في أماكن الالمستلزمات الصح�ة والضرور�ة  -الذ� یتحرك ف�ه العامل.  

لة تخط�� موقع العمل تخط�طاً امثل �حیث ترتب الآلات والمعدات ترتی�اً �سهل الوصول إلیها في حا -٢

حدوث حادث من خلال وجود المسالك الأمینة والمناس�ة والخال�ة من العوائ� والمواد وف� الموصفات 

  والق�اسات العالم�ة المتف� علیها.

  ل.وجوب توفر الخبرة في احالة وتنفیذ الأعمال والمشار�ع وإت�اع الأسس السل�مة في تنفیذ الأعما -٣

  تشغیل واستخدام الأید� العاملة الكفؤة والمدر�ة على انجاز الأعمال.  -٤

 ماتتوفر معدات والآلات وأجهزة الإطفاء المناس�ة في �افة إرجاء المنظمة أو المصنع مع وجود منظو  -٥

ة م�اشر  الإطفاء الأوتومات���ة و�ذلك أجهزة التحذیر المنبهة التي تعطي التحذیر المناسب عند وقوع الخطر

ل اً امثو�ذلك توفیر مضخات وخراط�م ومصادر الم�اه الكاف�ة. إن هذه المعدات والأجهزة یجب توز�عها توز�ع

 �ة بهاعمالها عند الحاجة �ما یجب العنافي �افة إرجاء المنظمة أو المصنع �حیث �سهل الوصول إلیها واست

مة وملاحظتها من حین الأخر للتأكد من صلاحیتها للاستعمال، �ما إن أجهزة الإطفاء یجب إن تكون ملائ

  لطب�عة الحر�� المحتمل.

التأكد على ضرورة توفر أجهزة الوقا�ة الشخص�ة للعمال والتي تهدف إلى حما�ة العامل من التأثیرات  -٦

الناتجة عن العمل و�سبب من أس�ا�ة مثل بدلات العمل، غطاء الرأس، النظارات الوقائ�ة، الكفوف  السلب�ة

الوقائ�ة، أجهزة وقا�ة السمع، الكمامات الوقائ�ة �أنواعها المختلفة. ونر� من الضرور� التأكید على العاملین 

                                                   
)( لحر�ـ�، �حـث مقـدم إلـى جامعـة �غـداد للحصـول علـى شـهادة الـدبلون علوان، طلال ناظم، الأخطـار الإضـاف�ة فـي التـأمین مـن ا 

 .١٠، ص:١٩٧٨العالي في إدارة التأمین، 
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١٧  
 

یجب محاس�ة المخالفین  �استعمال هذه الأجهزة وحسب طب�عة العمل حرصاً علیهم من الحوادث �ما

  لإجراءات السلامة هذه.

فة من وجود الكادر المدرب على إعمال الوقا�ة من إطفاء الحرائ� والإخطار والحوادث الصناع�ة المختل -٧

 حیث استعمال أدوات وأجهزة الإطفاء و��ف�ة إخماد الحرائ� و�ذلك عمل�ات الإنقاذ المختلفة وأعمال

  الإسعافات الأول�ة.

لة الوصول من والى أماكن وورش العمل من حیث وجود المداخل والمخارج (�ضمدنا مخارج سهو  -٨

  الطوار�) والممرات والمماشي الأمینة والخال�ة من أ�ة مواد تعی� الحر�ة.

غیل الس�طرة والتح�م في إخطار التشغیل لاس�ما في المنظمات والمصانع الحدیثة التي تتطلب فترة تش -٩

ي فزم التهیئة الكامنة والمناس�ة لهذه المهمة الحیو�ة التي تتطلب مهندسین اختصاص تجر�بي حیث �ستل

 من الإخفاقات التي تصیب �عض المشار�ع �عود إلى %٣٠التشغیل التجر�بي، وقد بینت الإحصائ�ات �ان 

مصنع غ الأخطاء وحوادث في فترة التشغیل لذا فانه من الضرور� �قاء مهندسین للتشغیل التجر�بي لحین بلو 

  الطاقة الإنتاج�ة الكاملة.

ول الس�طرة والتح�م في عمل�ة انس�اب المواد وتداولها داخل المنظمة أو المصنع خصوصاً عند تدا -١٠ 

  المواد الخطرة.

التح�م في إخطار المواد من حیث خزنها وف� الطر�قة الملائمة والصح�حة التي تحاف� على هذه  -١١

ذاتي و�التالي التأثیر على المنظمة أو المصنع لاس�ما في حالات الاحتراق الالمواد من أ� ضرر �صیبها 

  وخصوصاً �النس�ة للمواد الخطرة والقابلة على الانفجار أو الاحتراق. 

وادث ضرورة التخلص من النفا�ات الناتجة عن العمل وف� الطر�قة المناس�ة والسل�مة �غ�ة تفاد� الح -١٢

  الفضلات الصناع�ة السامة التي تؤثر على البیئة. التي قد تنجم عنها لاس�ما

ة لمصور نشر الوعي الوقائي بین العاملین من خلال الدورات التدر�ب�ة والندوات والملصقات الجدار�ة ا -١٣

التي تع�س الأسلوب الصح�ح لإنجاز العمل مع وضع تعل�مات وشرو� الوقا�ة في مختلف إرجاء المنظمة 

  تكون وف� أسلوب سهل الفهم وفي ش�ل ولون جیدین وتعل� في أماكن �ارزه. أو المصنع �ما �فترض إن

كد من للتأ ق�ام مسؤول البرامج والأنشطة الوقائ�ة في المصنع بجولات تفت�ش�ة إثناء العمل و�عد انتهاءه -١٤

في سلامة وحسن سیر الأمور �غ�ة تفاد� المخاطر التي قد تحدث وخصوصاً �عد انتهاء العمل �الإهمال 

یر ترك ماكینة مفتوحة أو مواد مستعملة مما قد �سبب حوادث وخ�مة و�ذلك للتأكد من عدم وجود أشخاص غ

  مرغوب في تواجدهم في المشروع أو المصنع �عد انتهاء العمل.

ن أالفحص الطبي الدور� للعاملین للتخلص والوقا�ة ومراق�ة الإمراض المهن�ة التي �م�ن إن تحدث  -١٥

  عالم وضعت جداول تحدد فیها فترات الفحص الطبي وحسب طب�عة وخطورة العمل.معظم دول ال
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١٨  
 

 الاحتفا� �سجلات دق�قة تسجل فیها حوادث وإصا�ات العمل والإمراض المهن�ة والأس�اب التي أدت -١٦

مصنع إلى حدوثها والإضرار التي نتجت عنها لكي یتم التعرف على أخطاء العمل الشائعة قي المنظمة أو ال

  لین.ما یتم تهیئة الإحصائ�ات الخاصة بهذه الحوادث والإمراض لكي تعرف مد� نس�ة انتشارها بین العام�

  ضرورة إشعار الإدارة العل�ا للمنظمة أو المصنع �أ� حادث �قع مهما �ان طف�فاً. -١٧

  التعاون مع شر�ات التامین للحصول على أفضل الأغط�ة التأمین�ة و�أسعار مناس�ة. -١٨

  ملاحظة الوضع والتخصصات المال�ة اللازمة لتنفیذ ما ورد في البرنامج الوقائي.  -١٩

لاحظات والم الرقا�ة والمتا�عة والتقو�م المستمر للبرنامج الوقائي من خلال الجولات المیدان�ة المستمرة -٢٠

� �� �حیث تحتو والتقار�ر المختلفة عن العمل و�ذلك من خلال استمارات خاصة �م إعدادها وف� أسلوب �س

 برنامجعلى مجموعة من الأسئلة المناس�ة والتي من خلالها یتم الكشف عن القصور والسلب�ات التي تواجه ال

ت جراءاللعمل على تجاوزها لكي ��ون هذا البرنامج ملائماً لطب�عة وعمل المشروع ولكي نظمن الالتزام �الإ

نامج تها بر النقا� الواردة في هذا البرنامج تش�ل �حد ذا والس�اسات المتعلقة بهذا البرنامج. أن �ل نقطة من

�ات لمسؤولعمل ین�غي وضع التفاصیل الدق�قة والتعل�مات الواضحة لك�ف�ة تنفیذه. أن توز�ع الأدوار وتحدید ا

 �ش�ل واضح عامل أساسي في نجاح هذا البرنامج و�م�ن إضافة نقا� أخر� ت�عاً لمستجدات الحالة التي

   ظروف المنظمة قیل و�عد وقوع الحادث. ث مراعین في ذلك�م�ن أن تحد

  

  ))الخــاتمـة((

أخیراً نود أن نقول �ان موضوع البرامج والأنشطة الوقائ�ة من المواض�ع الحدیثة التي تكاد تص�ح         

سب�اً علما علماً مهماً قائماً بذاته ضمن موضوع وفعال�ات إدارة الخطر التي �م�ن أن نعتبرها أنها لازالت ن

ونر� الیوم إن هذه البرامج الوقائ�ة قد دخلت جم�ع الصناعات والقطاعات الاقتصاد�ة المختلفة       جدیداً.

مثل (النقل والمواصلات، النف� والغاز، القطاع الطبي، القطاع الزراعي، تكنولوج�ا الفضاء. تكنولوج�ا 

ر�ة، البناء والإنشاءات، صناعة السفن والطائرات المعلومات، الصناعات البتر و��ماو�ة، الصناعات العس�

والمر��ات المختلفة) ولا تكاد صناعة أو قطاع یخلو من الاعتماد على هذه البرامج للوصول إلى أفضل 

النتائج لحما�ة المنظمة والمجتمع من الأخطار التي تح�� �ه و�ما �قول الاتحاد الدولي لجمع�ات إدارة 

إن إدارة الخطر تش�ل جزءا محور�ا من الإدارة الإستراتیج�ة في أ� منظمة.وما  )IFRIMAالخطر والتامین (

أحوجنا في العراق إلى هذه البرامج لاس�ما وان المجتمع العراقي تكالبت عل�ه مخاطر عدیدة حفظنا الله منها 

لمختلفة للتعل�م للوصول إلى بر الأمان لذا فأننا نوصي بإدخال هذا العلم ضمن المناهج الدراس�ة للمراحل ا

وصولاً إلى الدراسات العل�ا وحسب التخصصات العلم�ة لإشاعة ثقافة الأمان في المجتمع ولكي نستط�ع بناء 

العراق مجدداً ضمن معاییر دول�ة وأسس صح�حة. أن الكثیر من المعاییر الدول�ة الخاصة بهذا العلم 

وأخیراً  IRM/Airmic/Alarm Rick managementومع�ار  AS/NZS٤٣٦٠أص�حت قید التداول منها 
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)  والتي ISO 31000 standard on Risk managementصدور المعاییر الجدیدة لإدارة الخطر (

تناولت تقن�ات تقی�م المخاطر التي تؤثر على عمل المنظمات والتي قد ��ون لها أثار اجتماع�ة و�یئ�ة 

سلامة والحالة الاقتصاد�ة والس�اس�ة والثقاف�ة في وتكنولوج�ة �ما إن لها تأثیرات على مخرجات الأمن وال

المجتمع �ل هذا یدلل على أهم�ة هذا العلم.إن التزام المنظمات �معاییر إدارة الخطر یز�د من فرص العمل 

) للمنظمة والبیئة التي تعمل فیها تلك المنظمة. mutual benefitو�قلل الخسائر و�حق� منافع مشتر�ة (

ر� معاییر السلامة والجودة وتطبی� البرامج والأنشطة الوقائ�ة مفهوماً شائعا في المجتمع أخیراً نتمنى أن ن

العراقي لكي نبني حضارتنا مجدداً ونأخذ دورنا الإنساني في هذه الحضارة ونقلص الفجوة التي نعاني منها 

  الآن. 

  ))المصادر((
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