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   إإداد  فازة ااراىهم  م ود االافننَ   

 جف عة اانيرهن – درس اكلهة إقتصفدهفت الأإ فل 

اا ملهة  واا تلهرات ااتنف سهة ااضلوطفت  ن ااعدهد ااعراقي اهاة ااقطفع ااصنفإيت ومدا واجوت:  صاا ستخل
 ن  التلههر ا زهد ي اهاة أإ فل تم ل  ي طهفتيف اامفجة   نف سة  نتجفت همدتق ااسفإهة نمو يف يف   يرجهة اوااخ

 تواجة  تطلافت اا تلهرات اتتقني إن تامث اذاك اامفل ااذي جعلو،وااتمسهن اا ست ر افاتعلم واان و كفرتبلأالأاداع وا
 تقلهدهةؤشرات مىف إلى قتصفرإ  ن ادلاً  ش واهة انظرة الأداء وهمتققهفس ولأجراء ااتمسهنفت إلى  ستوهفت وتعت د 
 ش واهة ستراتهجهةإ  ن  ناثقة الأداء ؤشراتم تكونااتي تتطلب اأن و ،التجدهداا واصلة  اا تلهرات  واكاة إنقفصرة
 زناا ت الأداء اطفقة تقنهة  فىهةب ااتعرهف إلى ااامث  لهعو .ااعراقهة اهاة الأإ فل خصوصهة  ع تتنفسب ةوقهفسي

 ااامث  ي الأسفسي ااجزء إاى وصولال إإدادىف، وكهفهة ااثفاث ااجهل إاى الأول ااجهل  ن ايف اا صفماة وااتطورات
 ااصنفإهة ااعراقهة الومدات ستراتهجيلإا الأداء تقوهمل ااتقنهة اا تزنة  ؤشرات تنفهذ توازنة ل خطوات حافقترا اا رتاط
 تطور  نفقشة ظل  ياقفء إلهو لأوا ايف ااتنف سي اا وقع تعزهز  ي سفىمت ك دخلبت ىفرجفت خ إ فلستإ وافاتفاي
تجفىفت لأإ فلا إستراتهجهفت اتنفسب الأداء تقوهم  ؤشرات  لا اا تزنة تقنهةأن ال إلى ااامث وخلص . هيف ريااتلي وا 

  ي  علو توقعت نأ ه كن و فذا مفاهف، إ لت كهف هضفأ ن فإو ، قط تفعل ااومدات نتاك كهفوتقوهم  قهفسب تقوم
  ن تاذايف ااتي ااجيود اهن ااتوازن تمقهق إلى تركز رؤهةرسفاة و  و ق ااع ل الإدارة ا قدور سهكون وايذا اا ستقال،

 ايدف تعرهفيف تم ااتي اا تزنة اا ؤشرات وإن طرهق دارات ااعلهفلانتيفءاً افإو ااعف لهن  ن ادءا إلىلأا ااى سفللأا
 توصهفي اشكلوااصفمة ااوامدة   نيجهة ااتقنهة اا توازنة ذات اطفقة  مفور  نظور  نستراتهجهة لإا الأىداف وهمتق
 . ااقهفسهة ىدا يفأ تمقهق  ي ااومدة مرزتوأ ااذى ااتقدم  عر ة إف ل اكل تهحت

 ااع ل إلىب اافرص نتيفزأو الإاداع  واجيتو ا واصلة ومداتالإلى  هوجبااذي س ة ااعصر  ااتلههر هعد: اا قد ة 
 و ؤشرات تمقق تشلهلهة لأىداف ستراتهجهفتلإا اترج ة  ؤىلةتقنهفت  لاإماستب هتقوهمو الأداء ااستراتهجي قهفس

 اا مققة اا فاهة اا ؤشرات إلىتكزة اا ر الؤداء ااتقلهدهة اانظرة تجفوز ىف  نوافاشكل ااذي ه كن رؤهةالاارسفاة و
 هستففد  نيفتو هر  علو فت  وضوإهة واا تسفرإة تلهرات ما واكاة ال قفدرةغهر  صامتأااومدة  مسب وااتي   صفاحل

وافاشكل اا ؤدي تلب هيف  ستقالًب لأنشطتيف ب ي إ لهفتيف وتمدهد نوامي ااقصور والأاتكفر  التجدهدالتمسهن اا ست ر 
 تعف لمال اا نف س الأكار ىفخلق الأ كفر ااتي تجعل اأإت فد  ي اهاة الأإ فلاقفءىف  وض فن ايفااتنف سي  ىفتعزهز  وقعل
 نشر ثقف ةذات ااصلة بإراقهة ال اادراسفت قلةل ونظرا .ةااعلبق يذو الأطراف  صفاحل اا مققة فاهة  االهر اا ؤشرات  ع

ستع ل ااافمثة  ةاا تزن تقنهةال افستع فل الاستراتهجهة ؤشرات ال ااىوصولًا  الأداء تقوهم ؤشراتمل تعرضت ااتي ااتلههر
اافرص  لأنتيفزا سفإدة إداراتيف كخطوة  ةااعراقي ااصنفإهةااومدات   يالتطاهق  ةقفال ة  تكف لة نيجيخطوات قتراح لأ

واا سفإدة إلى تمدهد اا نفساة التعف ل  ع اا واقف  الإستراتهجهفتو وتوضهح اا خفطر اا مهطة وأوجو اا نف سة
 .ه كن تكههفيف نمو ااتع ههم إلى اقهة ااقطفإفت  اتوصهفت خروجلااقصد  أىدا يف وتمقهقيف

 ستراتهجهةلإا زنااتطاهق ااسلهم  اتقنهة الأداء اا ت لاانفء ىهك ااتوصهفهةخطوات ال         

                               يااقطفع ااصنفإي ااعراق اومدات 
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 الأإ فل اهاة  تلهراتظلوطفت   ن اعدهدل ة ااعراقهةااصنفإي ااومدات ةهواج شكلة  ن مالتنطلق  : شكلة ااامث م
قفدرة إن غهر اا ع ول ايف  ااتقلهدهة ؤشراتمال الأ ر ااذي جعل  ن، ذاك  هيفااعف لهن وىف أداء إلى اا ؤثرة اا عفصرة

اقهفس تمقق الأىداف والأنجفزات  ؤشرات  تو هر و يالأداء ااتنظه ي الومدات إن وواضمة إإطفء صورة  تكف لة 
 كففهة و فإلهةااتي تشيد إنخففض   ي اهاة الأإ فل ااعراقهةو ق إمتهفجفتيف  ستراتهجي ايفلإالأداء ا تقوهمت كن  ن و
شدهدة وضع شروط  قفدرة إلى تقنهفتإستع فل ب اا تلهراتمتهفجفت إ ع  ااتكهف ي  إدم  واء تيف إن اانفجم ىفداءأ

  .لأغراض إتخفذ ااقرارات ستراتهجيلأداء الأا ؤشراتستع فل مإاقواإد  ااتركهز
اخروج لاومدات لستراتهجي لأداء الأتقوهم اب ذات ااصلةااتقنهفت اامفجة اتطوهر  هيدف ااامث ااى تشدهد: ىدف ااامث 

هة ر ع ااكففل  ع ااتطورات وت فشهوإلى  نف سة اداالو ااقفدر اا تسعايف  ن داارة اانشفط اا مدود ااى داارة اانشفط 
 ستع فلإو زناا تداء الؤ  ع  تلهرات الأإ فل اا عفصرة إن طرهق تطاهق تقنهة ىفتكهفب ودإوتيف ااتنف سهة الومدات

 تمسهنو ااتنف سهة ااقدرات اانفء كآاهة ىفتطاهق أى هة توضهح،  ضلًب إن اتااومد أقسفم أداء اتقوهم  مفورىف اطفقفت

 ي ااومدات نشرىف اا تزنة ذات ااصفمة ااوامدة ل ااتقنهة اطفقة انفءاخطوات   قترمة  نيجهة تقدهم  ع الأداء  ؤشرات
 ستراتهجيالإ الأداء تقوهم  جفلل  ضف ة امثهة ك سفى ة هوتوصهفت امثال نتفاج اعهن الاإتافر آخذهن  ااصنفإهة ااعراقهة

  . ي أجواء  لهاة افاصراإفت وااتنف س ااشدهد اشكل ش واي وقهفسياا تجدد 

 وتملهليف ااامث  جفلب ااصلة ذات اااهفنفت ج ع ايدف ااتوثهقي ااوصفي الأسلوب إلى إت دت ااافمثةإ :ااامث طرهقة
ااومدات  ا مفور أداءستراتهجي لأاتقوهم ال ىف لأغراضانفء آاهة إلى هركز اشكلو ؤشراتيف  ااتقنهة مول خلفهة تكوهنل

 . وااتي لاه كنيف أن تطورشهافً لاه كن قهفسو وتقوه و ااصنفإهة ااعراقهة

 كفنهة إ ىنفك القائمت على أن ةبالفرضي وأهدافها الدراست مشكلت على إجابتها في الباحثت عتمدثإ:  رضهة ااامث 
لأغراض تقوهم الاداء ااستراتهجي  ي ااومدات  اا تزن البداء ااقهفساطفقة تقنهة  اوضع  نيجهة  تكف لة اانفءجهدة 

 إلى قفدرة ااتقلهدهة اا مفساة أداءو ؤشرات  و قفههس أنظ ةاعد أن أصامت  ض ن اهاة الاإ فل ااعراقهة ااصنفإهة

 .اامدهثة ال نشآت ااتنظه ي الأداء إن  تكف لة صورة إإطفء
 ي ات ا تفاعة ااتطور ذات اامفجةااعراقهة  ااصنفإهة الومداتتقنهة التنطلق أى هة ااامث  ن أى هة : أى هة ااامث 

ااجودة ورضفء ،ااوقت  سهزهد الأىت فم اعوا ل ذاك الأ ر ااذي إستراتهجهفتيف،إلى  اا ؤثرةنتفج لإاوتكنواوجهف اا علو فت 
 :هلي   فلى هة ااامث ستقود أوإلهو  فن  ،اازافان

 وذاك المد  ن نوات الاتصفلقتوضهح ل  ي إطر استراتهجهة تراط اهنيف إلبقفت سااهة غهر اا فاهة ؤشراتاام تاني 
 .اا فاهة  مسب لأغراض تقوهم الأداء ؤشراتاا شفكل ااظفىرة إند إستع فل اام

 افستع فل ااتقنهة اا تزنة الؤداء اا زهد ااصنفإهة ااعراقهة الأإ فل ومدات داءلأستراتهجي لإا تقوهمال  وضوع إإطفء 
 نمو ضلوط  ن أمدثتو و ف ااعفا هةاا ملهة و اا نف سة ظروف  ي اتطوراتا ا واكاةوذاك  ااافمثهن  ن ىت فملإا ن 
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تض ن اتقنهفت إفاهة ااجودة   تطورة  نتجفت وتقدهم الأسواق  ي الدخول  رص  ن جلاتو و ف تقوهمال تمسهن ضرورة
 .ستث فرات لأإلى إفاد ثفات إلى اأازافانيف أإلى قه ة واعف لهيف وشركفايف  ي ااع ل اانجفح ب

 ااتمسهن ستراتهجهة لأغراض إداء و ق رسفاة ولأتقوهم ا التعاهر ااشف ل إن  اا ؤشراتتكف ل تجفه  ي لإا زيترك
 . سلهمقرارات اشكل الخفذ لإت ااتملهل ي ااومدات وزهفدة قدرتيف داء لأاا ست ر 

   إن نقفط الكشف تعزهز اافعفاهة ااتنظه هة ستراتهجهة ولإا الأىداف وتمقهق اامفس ة تقوهم إوا ل اانجفحتمسهن
 ن خلبل اا تزنة الؤداء نفقش اااتقنهة ت مفور  و ق ة ااامثخطستكون  إلهوو .ااقوة وتففإليف و عفاجة نقفط ااضعف

 ضلًب إن تقدهم  قترح اانفء ىهكلي شف ل   ،ستراتهجهةلإاف اراطو ا اا تعددة  عهاعفد  ؤشراتأو  فيو يف ااعل ي
 :وك ف  وضمة أدنفه إت فدى فإسفإد ااومدات ااصنفإهة ااعراقهة  ن و ق خطوات تاتقنهة واطفقفتيف ا ؤشرات ا
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 ااراىن ااوقت  ي  تزاهدة أى هة الأداء تقوهم  وضوع همتل :اا ؤشرات ااتقلهدهة واا عفصرة اتقوهم الأداءول لأا اا مور
 وتقدهم الأسواق  ي الدخول  رص  ن جلاتو و ف الأداء تمسهن نمو ضلوط مدثتأااتي  اا نف سة ظروف اتطورات نظراً 

 دارتوإشفرة ااى  قواة أن  ف ه كن قهفسو ه كن لأا لااد  ن كفنواوج اتففصهلو قال الو .إفاهة تقنهفت ذات  نتجفت
نجفزه مهث كفن ااتصور افن  ،دارهةلأااتي قف ت موايف دراسفت  نذ اداهة اانيضة ا الفكرةنقطة اااداهة تعد وااتي  وا 

 إلى ااعفدي،ااعفاد ااسيم الاستث فر،رامهة إلى ااعفادك داء هقفس  ن خلبل اانتفاج اا عار إنيف ا ؤشرات تقلهدهةلأا
،الانتفجهة وااقه ة اا ضف ة ااتي تقود اقهفس الأداء ااصف ي  ن خلبل إظيفر اافرق اا لكهة مقوق إلى ااعفاد،اا اهعفت

إ فل اا رتكزة إلى اا ؤشرات لأىت ت ااومدات اقهفس نتفاج اأوو قف ايذا  ،اهن  ردودهة الأ وال اا ستث رة وتكلفتيف

 تحدٌد وحدة الاعمال ورؤٌاها: الخطوة الاولى

 تحدٌد الاهداف الاستراتٌجٌة:الخطوة الثانٌة

 .تحدٌد عوامل النجاح :الخطوة الثالثة

 الاستراتٌجٌة الخارطةرسم : الخطوة الرابعة

 تحدٌد وتطوٌر العمل: الخطوة السادسة

 تحدٌد المؤشرات: الخطوة الخامسة

تمدهد االفهة الأسفسهة وقه تيف 

العليا  اومدات ااقطفع ورؤهة الإدارة
وافاتفاي تمدهد  هاتحقيق

الأستراتهجهة كيدف 
جراءات  وا 

 الإجرااهة الاجرااهةااقواإدوصف 
  اا ستقاليتطوهرلل

الستراتٌجٌات الى الانتقال من 

 المبادرات

 بطاقة تقنٌة خارطة سمر

 الصفحة الواحدة

 اختٌار مؤشر لكل هدف

 ستراتٌجًإ

خطوات تحقٌق الاهداف 

 وخطة العملالاستراتٌجٌة 

 اعداد التقرٌر الاولً: السابعةالخطوة 

 التقوٌم والمتابعة : الثامنةالخطوة 

 معرفة جدوى تطبٌق التقنٌة

 المتزنة للأداء

 تحقٌق المؤشرات لأ

وتكٌٌف  الأستراتٌجٌة

 عهامالعاملٌن 
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هن سحداة ااتي تظير مفلات ااتلأاح وااوقوف إلى اجنال عر ة  دى تخفذ ااقرارات ولأا كداهل ستع فاوإاا فاهة  مسب و
ااتكنواوجهة  ورةو ي ظل ااتزاهد ااتنف سي وااث ىفأن إلا (.2010،223ااشهخ،) نقفط ااضعف اقصد دراستيفوتوثهقيف ل

 (.2006،92 اا لك، إاد) ةتفرهخي  مفساهة قهم إلى رتكفزىفإ اساب نقدال الكثهر تعرضت وتمرهر ااتجفرةواا علو فتهة 
التناوء افداء ااع لهفت و ف  سله ةتقدهم  علو فت  تجفىلتاا نف سة  اهاة  ي ااتقلهدهة ؤشراتاام إ فلستإ صاحأك ف و

جودة  انخففض إاى ستقود إى فايف اذا  ف تموااتي هجب تصمهمو إلى نوع ااخلل وطرق ااعلبج وااوقفهة  ي اا ستقال 
 الإنتفج إن إضف هة أإافءااومدة  تم هل إن ضلًب  اازافان إدم رضفء إاى هؤدي   ف اا وإد  ي هتسلهم وإدم اا نتج
ام  ىفنأوك ف  (. (Al Shaikh, 2007,30 نيفهة اافترة  ي هتم هموااتق لأن نظراً  جيواة  ااعهوب أسافب واقفء اارديء

 فتم  علو واكنيف تفشل  ي  ىفهفسقل ا فردىف نفقصة،  يي تعد ااثقةا دى تنفساهة ااع ل و ستوى تعد ااداهل ااكف ي 
  ضلًب إن .(3، 2009، شقور.) جراءاتلإى اانتفاج واهس اإل ىفزيتركلو تمطه يفااقهم ااتي تم انفؤىف أو ةقبا ر

 افانتفاج ىت فمالأ تعظهم انعكفسيف نمو أارزىف اعل  قاول غهر تقوهمال لأغراض إلهيف الاإت فد جعلت تشوىفت عفنفتيف ل

 وااتقدهرهة ااتفرهخهة ااقهم إ فلستإ إهوب  ن تعفني  فاهة قواام  ن  ستومفةذاتيف  اا ؤشرات ، ك ف أن الأجل قصهرة
ى فل تهفرات تنفدي اتجدهد اافكر اا مفساي  ن  جرد  نتقفدات ظيرتلإوك مفواة اتجفوز ا .غهر اا ل وسة قهم الأصول وا 

 أصاح مهثب تطوهرلا جوانب اتوضهح الأداء وهمتق أى هة وااراز اا فاهةوغهر   فاهةااتوثهق ارؤهة توازن اهن ااجوانب ال
 ستراتهجهةلأا الأىدافوداء اا مقق لأهق ااتوا ق  فاهن اوتمقستراتهجي لأاااعد ا إلى تع ل  ؤشرات تقدهم ااضروري  ن
خد فت  ف اعد اااهع ورضف   ضلًب إن تقدهم ،ستجفاةلأا وسرإة جالإنتف ز ن روتقصي ااجودة،  ستوى ارتففعك

إن إظيفر وتعجزاتنف س ا تلهرات  تي ل ااتقلهدهة  ؤشراتال  ف تقدم اأن  وترى ااافمثة.(58، 2005،غوث.)اازافان
 اا عفصرة ؤشرات الض ن اااهاة ااتنف سهة اذا ظيرت اامفجة لأستع فل  الأنشطة ست رار ا  فرسةلأاب ااومدات  قدرة

 (.اتصرف  ن ااافمثة: ,2005, 5مإاد ااملي) :هلي ا ف ااتقلهدهة إن واا ختلفة
 اا عفصرة الأداء تقوهم   ؤشرات ااتقلهدهة الأداءتقوهم   ؤشرات

 .وخلقيف ااقه ة أسفس إلى تتكون -1 .وااففإلهة ااكففءة / ااتكلفة إلى تعت د -1
 .ااتنظه ي الومدات الأداء توا ق إلى تقوم -2 .ااتنظه ي الومدات الأداء اهن ااتافدل إلى تقوم -2
 .وكسب رضفه وولااو اازاون نمو  وجية -3 . مسب اارامهة نمو  وجية -3
 .الأجل طوهلة توجيفت ذات -4 . قط الأجل قصهرة توجيفت ذات -4
 ..ااج فإهة  الؤداء  قفههسال  ي شفاعة -5 .الؤداء اافردهة اا قفههس  ي شفاعة -5
 .الومدة ااعرضهةؤشرات اا ستجدة واام  ي شفاعة -6 .الومدة  قط ااوظهفهة ؤشراتاام  ي شفاعة -6
 .اا عفههرتطورات اهاة الاإ فل واختراق   تفاعة تقو على -7 .اا عهفرهة اا مددة سلففً  افا عفههر  قفرنتيف هتم -7
 . ااخفرجي ااتلللل ااداخلي و والامتواء قوهماات إاى تيدف -8 .الأداء الومدة  مسب قوهمت إاى تيدف -8

 ؤسسة  قرارل اا تزنة ىت فم افاتقنهةلأاداهة ا تعود : عفصرة ي اهاة الاإ فل ال الؤداء اا مور ااثفني ااتقنهة اا تزنة
Nolan Norton )  (دراسة أإدت اواسطة  رإفهةب(KPMG) ءأدا وهممول تق (Fortune Companies  ) ي ضوء 
إلى  فيوم الأستراتهجهة  ي إنفصرىف اادراسة أإت دت و ،اعدة دولالات إ ل  ختلفة ج ي مو ايفاااعد ااستراتهجي 
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  ف هتوجب  ،ااسوقافاصنفإة أو ن اا نف سهن  اصنفإة ااتي تتاعيف واهسا اهاةداخل  تنف سهةاقوة  اتومدال اارااطة
 تيفستراتهجهتيف  ع اهفن كهفهة ترجمإبإهضفح اارؤهة ااخفصة باتتنفسب  ع ااظروف اا مهطة إ كفنهفتيف أن تعدل  إلهيف

 ةكثهر اهاةتع ل  ي  اتي، ونظراً لان ااومدسفإد إلى تمقهق  ستوى  ت هز  ن اانجفح اا ستقالت ااى خطط تنفهذهة
تفيم الفهفت التمتفج  ، اذا  فنيفالأسعفر وااتكنواوجهفواا نف سهن و الزافان افانساةتض ن  جفلات هجب  ي يف توااتعقهد 
 ،طاهق هكون غهر  جدياات فن  اللفهفت،  ادون اافيم ىف ن أىداف  ضلًب إن اهفن وسفال تمقهق  نيفو ف تتض اتااومد
، ةياقهفس  مركفت الأداء اا مققة لأىداف  ستقالمداث لأا و رت ااتقنهة اا ؤشرات اا فاهة ااتي تقرر نتفاجاذا 

و ن . لامقفً  تمقهقوداء ااواجب لأاقهفس نتفاج ا ا رتاطا داء اا ستقاليلأل ك مركفتواا ؤشرات غهر اا فاهة ااتي تع ل 
 وإلى ااتنظهم  شددااماقهفس الاستراتهجي ات ثل  داءالؤ  ؤشراتستراتهجهتيف ااى إتموهل غفهة ااومدة و إلى ثم ااع ل

 الادارةتعطي   مفور وإن طرهق  عفل تمقهق اداءبااعف لهن وكهف ه كن تمقهق  طفاايم نمو ىفوجهوتكف ل ااارا ج وت
 ك لة تركز إلى رضف اازافان وااع لهفت ااداخلهة والإاداإفت   ؤشراتافلأضف ة ااى   علو فت شف لة إن كهفهة أداايف

 فاتعلم واان و  ي اا يفرات سهنعكس إلى إمداث  .تمسهن اا ست رلااتعلم واان و   ف هد ع ل  مور والإاتكفرات ض ن
تمسهن اارامهة  و رضفء اازافان تموزجودة باا نتج  جعلتمسهن  ي إ لهفت ااتشلهل   ف هعود افانفع إلى ال

واهاة  ااتقنهةااعلبقة الأرتافطهة اهن  ن خلبل   فتقدمتمقهق وه كن  .(128 -2005،126 ،هوسف) .وااسهواة
 :اا جفلات الأتهة  ي  عفصرةالأإ فل ال

   تو هر قواإد وستراتهجهة ااتركهز إتتطلب ااع ل إلى  شفف هة  واصففت اا نتوج  ي ظل دورة مهفة قصهرةتوضهح
 : الأتهةات ق ااتوازنيتمقإن طرهق  ستراتهجهةلإداف اهلأإلى تمقهق ا اا سفإدة اااهفنفت

 

  نتجفت  تقدهمإن طرهق  اامففظ إلى نساة ااشرهمة ااتسوهقهةوجفت ااومدة ت نل اازافانولاء  اكسبإلبقفت التن هة 
 إ لواانظر الزاون اهس  ن خلبل طاهعة ، وتطوهر اا نتجفت ااقفا ة  ضلًب إندنى تكلفة أذات جودة إفاهة وتسوهقيف ب

 .و  ستوى دخلو ال  ن خلبل ااخلفهة ااثقف هة وااسلوكهة واااهاهة ااتي ه تلكيف أ

  ض ااوقت اا ستنفذ  ي ات فم اانشفط فوخ الانتفجهة يفرات  ع خلق نظفم الموا ز هسفإد  ي تمسهن التن هة
 .والانشطة اشكل تكف لي  ا نتجفت   ف سهنعكس إلى اات فهز  ي الاداءلضلب إن تعظهم ااقه ة فالانتفجي 

 .داء اا رملهةلاقهفس  مركفت ال ؤشرات  . ؤشرات اقهفس  ستوى اانتفاج اا مققة الؤىداف 

 .اا قفههس الأستراتهجهة .اا قفههس ااتوصهفهة

 .اا نفعة وااقه ة اا مققة  .ااخطر وااتكلفة

 .إرتففع اا نفعة/ إرتففع اامطر   .إنخففض اا نفعة/ إنخففض ااخطر

 التوازنات التً تحققها تقنٌة بطاقة الأداء المتزن

 للوحدات فً بٌئة الاعمال الحدٌثة
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  ستراتهجهتيف وترج تيف ااى أ عفل تزود الأدارة افاتلذهة ااراجعة اع لهفتيف  ن أجل ااتطوهر  هة ااومدةاهفن رؤ وا 
ا و ف ارتاط ايف جلوأاالفهة ااتي وجدت  ن  نذ تمدهد اداء ااومدة  إدارةتع ل ااتقنهة إلى ك ف . ستراتهجهتيفلاا ست ر 

اة  تمركة ايإت فدىف التمدهث وااتطوهر  ي إاانتفاج اافعلهة وااتي سهتم ااى وصولًا  اىدا يفاتمقهق  ن استراتهجهفت 
 :أدنفهاا عفصرة اهاة ال ي  الؤداء اا تزن ااتقوهمطفر إ هوضميف وك ف وشدهدة اا نف سة

 اا عفصرةاهاة الأإ فل                        ا عفصرةاهاة الأإ فل ا                                              

  

 اا تفاعة وااتمدهث ( 5)                                                                

                                                                                                         (4) 

  م اا تزن الؤداءويااتق  مفور                                                                                          

                                                                                     

                                                                                                  

 

 

   ؤشرات ،ةااتقلهدياا ؤشرات  إ ف هستع ل  يتختلف الأستراتهجهة اا ؤشرات  أسس تكوهنو ن ااجدهر افاذكر افن 
       ستوهفت غهر اا فاهة إار  رامل  ن أإلىو لأداء اا فاهةاتج هع ا ؤشرات  فىي إلا  تمقق الأىداف الأستراتهجهة

ىداف  عار إنيف ا ؤشرات لأ ومدة إلى ترج ة  يفم كل ااعف لة إستراتهجهة ومدة اانشفط بإرتافطيف باىف ااع ل ااى أدن
زافان الداء ا ضل أإكس نوإ لهفت ااتشلهل ااداخلهة   ف ي هةالانتفجو يفرات ااعف لهن   فاهنتوضح ااتوازن اا ستيدف 

 ىدافلأاتمقهق توازن اهن و ن خلبل  ياا ستقال داءلأاستنتفجيف اقهفس إتلك ااتي ه كن اهن وجوانب اا فاهة وال
  : فهليإلى  ةستراتهجهة اا عت دالأو ةااقصهر

 ستراتهجهة ااى  رامل التنفهذ اافعلي لأاتقلهدهة وااىداف ااومدة أغفهفت و وهلتح. 

  اا رتاطة اكل  ني ف ؤشراتىداف الاستراتهجهة وااملأتمقهق ااعلبقة  ف اهن اوتمدهد. 

 ااتشلهل  .ااع لهفت هةع كففام واان و ورفعستراتهجي اتمقهق تمسن  ي  ستوهفت ااتلأالجفنب اااراجعة اتلذهة ا تمقهق
 :ستراتهجهة ك ف هلي لاطيف  ع اتافرإ ي   مفور ااتقنهةوه كن توضهح إلبقة  ااداخلهة

 

 (2                              )            
 الرؤٌة

 

 التعلم والنمو

 التشغٌل الداخلٌة

 الزبائن

 الجانب المالً

 الغاٌة(1)

 الأستراتٌجٌة( 3)

  .الومدة اازافان سهمقق  نف ع نقدهة تمقهق رضفء

  .كهف تادو ااومدة  فاهفً  ن وجية نظر الاخرهن اا يت هن واا سفى هن ايف

 .وااتشلهل ااداخلي سهمقق جودة أ ضل ورضفء أكار الزافانتمسهن  ستوى الاداء 

 .تمسهن قدرات و يفرات اا وارد اااشرهة ااعف لة   ف سهدإم إ لهفت ااتشلهل

 ستراتٌجٌة الوحدةإ

 المالًالمحور

 الاجتماعً
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داء لأو ستوهفت ا تتفقخطة إ ل ل هي فوضح رؤهف ااومدة وكهفهة تموهلتساأن ااتقنهة  إلى ضوء  فتقدمه كن ااقول و
نتفاجيف  اا ج عة ؤشراتستمقق ااتلذهة ااراجعة المااتي اا تقفالة   مفورههمقق ااتوازن  فاهن اتملهل  ركب واانتفاج 

. كز إلى إلبقة ااساب واانتهجةتغراض اتخفذ ااقرار الاستراتهجي اا رلأ

إار مفوروأاعفد  تعد ااتقنهة إطفرإ ل هصف إستراتهجهة ااومدة  :( دخل تعرهفي) الأداء اا تزنقنهة تاا مور ااثفاث 
تصل اهن الأىداف اا وضوإة  ن قال اا دراء ااتنفهذههن وااشلهلههن واا قفسة  ن خلبل تقفرهر الأداء ااسفاق اقصد 

ض ن وت(.اتصرف  2008،12ااع ري ، . ) توجهو الأداء اا ستقالي لأدارة إستراتهجهة تسفىم افاتلههر  ي ااومدة 
إدم ااقنفإة  شعور تنف يلكرد  عل  خد هيفا ست كثر غنىأغهر اا فاهة اتو هر  علو فت وتومهد اا ؤشرات اا فاهة 

 هعتارو .(Active Management ,www.2ge.co.uk,2003,:1 ).تقوهماللأغراض  ااتقلهدهة اا ؤشرات  فإلهةب

 نصباامداء لأااتقوهم  تيتم أىداف إلى تعت د أن لااد ةالإدار قرارات أنب وجداإند ف  هن ايفاا طور  ن نونورتو كفالبن

 اداهة و نذ.)  Norton, 1992,70-79) Kaplan &.ىفونتفاج الع ل شف لة رؤهة ميتقدل اامهوهة اا جفلات إلى

تقوهم ال تكف لة تتكون  ن  روع تتففإل اتمقهق أىداف  تقنيافإتافرىف  ىف ون وذجيفا فيوم ونورتون كفالبن إرض
 ؤشرات ال ي ترج ة رسفاتيف  ن خلبل  ج وإة  ترااطة  ن  ااتوجوتاهن ااتي ة  ت فسكة  ن اا افدئ عوتقدهم  ج و
 ).نسجفم اهن الأداء اافردي وأداء ااومدةلأافاشكل ااذي هخلق ا ستراتهجهةلأااتأدهة الأإ فل ووضع  اا سفى ة

(Kaplan&Norton,1996, 1نجفزاتيف ااومدة نواهف اوصف ايف ىت فملأا اجذب الإجراءات تخذتأ  قد  اً  نيجو وا 
و واجية ااتمدهفت إ فلالأ داءأ تقوهم اع لهة ااعفم الإطفر زتعزي أجل  ن تفكهرالإستراتهجيلل ااداإم الأداء إاى الوصول

اهست وسهلة اتسجهل  اتقنهةاف ((Sofie, 2004, www.iveybusinessjournal.com .اا تضفإفة  ي صعواتيف
وهعت د  فيو يف إلى  مفور ااز ن اا فضي، اامفضر  .اتوقع نتفاج اا ستقال  ؤشر هضفً أ ال ىي مسب اانتفاج 

لااعد إجل االد قد لاهكون او تأثهر  فاي أوان  فهتم إ لو ااهوم  ن  .(،2009www.pdfactory، شقور) .واا ستقال
داء لأنتفاج ارشفدهة ذات تأثهر إلى إ  ؤشراتااتمول  ن  جرد  راقاة ااع لهفت ااهو هة ااى أضف ة  اعد ترة  ستقالهة و

 الزبائنمحور

 

لتشغٌل امحور عملٌات 

 الداخلٌة

 التعلم والنمومحور 

 جتماعًلأاالمحور

 

http://www.pdfactory/
http://www.pdfactory/
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 إاد):هلي ك فىف  زاهف وه كن اهفن (.2008،552ااع ري،ادون ) .اااعد اا ستقالي الومدةو الع لهفت ااداخلهة وااخفرجهة
  :-(  114 ،2004 ااشهشهني،):(  2005 19،ااملهم إاد)(:2006،14ن،وترك ف االطهف
 اا ج عة اتقرهر وامد ؤشراتاام  ن  ج وإة إاى الإستراتهجهة الأىداف اترج ة شف لبً  إطفراً  تقدم. 
 الأخرى اا مفور ؤشراتالاإتافرمب هأخذون اا دهرهن ىفجعلل  مفورىف لأمد جزاهة  ثفاهة مدوث  ن م يت.  
 وااداخلهة ااخفرجهة و اا فاهة، وغهر اا فاهة راتؤشاامواا دى، قصهرةالو طوهلةال الأىدافوازن تإلى  تع ل. 
 اازافان وااعف لهن اا سفى هن،ك افاومدة  ااعلبقة ذات الأطراف  تطلافت إدارة. 
 ااومدة  ستوهفت  ختلف  ف اهن ستراتهجهفتلإوا ااع ل ىدافلأ  يمالو تصفللأا تسيل. 
 الأداء أسفس إلى اا وظفهن تمفهز خلبل  ن اااشرهة ال وارد اافعفاة الإدارة. 
 Jakobsen, 2008,10)): ي قدراتيف تعزهز  ي اامجم واا توسطة ااصلهرة افاومدات ااتقنهة تطاهق هسفىمك ف  و
 الأجل قصهرة إستراتهجهة إلى واهس الأجل طوهلة إستراتهجهة إلى ااتركهز  ع اان و. 
 خلل أي مدوث إند ااتصمهمهة الإجراءات اتخفذ أجل  ن الأىداف تمقهق  دى و راقاة داءلأا إقبت. 
 تمقهقيف اهسيل وترتهايف  رإهة أىداف إاى الإستراتهجهة الأىداف تجزاة. 
 الأداء اتمسهن الإهجفاي ااتلههر نمو وسفإهن  ؤسسي ااومدة وكأنيم هؤدون  يف يم ااعف لهن جعل. 

 ي تطورال مدث قدول .اانجفح إوا ل اتعكس الإنجفزات  ي ااتقدم  دى تقرهرب ااصلة ذات الإستراتهجهة اانتفاجوهم تق  

إ فايف  ي است  ي  ادأ ،اا رضي غهر اب البداءأسب ىنفك أن ومداتال أدركت أن اعد أجهفل ثلبثة خلبل  ن ااتقنهة ظيور
داء وتطورت  ي ااجهل ااثفني اتصاح كنظفم اداري واتكون  ي ااجهل ااثفاث كنظفم التلههر لأااجهل الاول كنظفم اتطوهر ا

.  ) Morisawa,2002, 45)  : ي أدنفه وضمةوك ف الإستراتهجي التقوهم إطفر تقدمل الإدارة أدوات  نوأداة 

 
 اشكل  توازتصب   ؤشرات تافدل  ن خلبل  ف تتض نو  ن  لتتففإل  ه ف اهنيف واشك  مفور  ن تقنهةالتتكون و

اع ل  ن خلبل ل اانظرب الؤداراتتس ح  ىفإن ذاك  فن  ضلب. ااستراتهجي افا سفر ااصمهحاض فن تعقب الأداء 
ظروف وستراتهجهة  تس حك ف .( Kapla &Norton,1992,7)واان و ااتعلمو ااع لهفت ااداخلهة ،اازاون ،اا فايموراام

ستراتهجهة إنداذ سهتم إضف ة لإا ن  جزءا الاجت فإيداء لأا إند ف هكونف ،أكثرأو  مور ة ضفااومدة إ كفنهة إ
 ي  وضح وك ف  (Lipe & Salterio,2000, 203)  تقوهم الأداء ورىف  يالرض توسهع د التقنهة  مورالاجت فإيال
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  مفورلالأداء  اا فاهة واكنيف تش ل  مركفت اا ؤشراتنهة تعهد ااتركهز إلى قتاللااد  ن ااقول اأن و .ااشكل االبمق
 غهرات  ي اا مفورالأخرىا ثفاة اا مصلة اانيفاهة اكف ة اات إتارت وك ف تمقق نجفح ااومدة اا ستقالي اا تزن أخرى

وتعد .واارامهة  اا ستث رة  والواا عدل اا رتفع العفاد إلى الأ ااومدة قه ةوااذي سهقود ااتمسن  هيف ااى تمسهن 
ستراتهجهة  ن مهث لإاتوضهح  ف إذا كفنت و ي تمدهد أثر الأمداث  قه ة   مور اازاون ذات ي  اا ؤشرات اا فاهة

اا مور تقوم اتلخهص اانتفاج اع لهة تنفهذ إستراتهجهتيف وتركهز ااطفقفت  ؤشرات م. تطاهق قد تمققت أم لا كمد أدنىال
ااجودة وااتسلهم  ي ااوقت اا مدد واكنيف ستكون  مدودة ااقه ة  ي مفاة إدم  ،أىداف رضف اازاوناا تفمة اتمسهن 

، واكن ه كن إظيفر  دى  يف يفالإشفرة ااى  دى  سفى تيف  ي تمقهق ااعوااد اا فدهة   ف هجعليف قفصرة إن تأدهة 
تقوهم الأداء لا فردىف  وغهركف هة  ؤشرات لامقةكتاقى   فاهة ؤشرات تأثهرىف إلى تمقهق ااعوااد  ن خلبل إستع فل 

متففظ لإتت هز ااومدة  ن خلبل جذب اازافان وا هةكهفاازاون  مورهشخص م ك ف(  (Niven,2002,17.الأستراتهجي
راط ااع لهفت ب ال سفإدةتكون مفس ة سوإلهو  فن ااقه ة اا قد ة ايم  ايم وتوطهد ااعلبقفت  ع اا ستيدف  نيم،

اازاون  تمدهدتطاهق هجب ال وانجفح Kaplan&Norton, 2001, p (1), 93) ).اتمسهن ااعوااد  عيمااداخلهة 
ااسوق ااذي ه كن اانشفط  ن خلباو وااواقع  ي   ومدودااواجب كسب رضفه،

 

 

 

 

 

 

 

 

Source:(Niven,2005, 14) اتصرف  ن ااافمثة  .  

 دى و ورامهتيم وولاايم ايم متففظدرجة الإو اازافان ااجددبتتعلق  ؤشرات اا مور إن  صح يك ف و،  سة نفال جفل  
افلأهجفب إلى  سهنعكس فلأ روهفت جهدة ا ؤشرات اا مور  ست ااتي اذا  ف مققت  ي شرهمة سوق ااومدةااتمسن 
 هتوجب ااع ل إلى ااسفاقههن ة إن أىدا يف اا تعلقة افا مورهن تلبك ااومدة اصورة جليإإد وب .اا فاياا مور نتفاج 
.) واازافانهةجراءات اا طلوب تمسهنيف اتمقهق الأىداف اا فاهة لإ واقع ازافان والااقه ة اا قد ة  قيتمقد سال يتمد

Niven, 2006,16). هيف  تداخلهة اتمدهد اا رامل ااتي مدثل ع الأنشطة ا مور إ لهفت ااتشلهل هتعف ل و 

كٌف ٌجب إرضاء  المالً حورالم

 ؟(المالكٌن)الأسهم  حمل

 

كٌف ٌجب  الزبون محور

 مام الزبائن؟ا الظهور

 الرؤٌة المستقبلٌة

 ةستراتٌجًالو

 

 العملٌات الداخلٌةمحور

ما هً العملٌات التشغٌلٌةالتً 

 ؟بها ٌجب التفوق

كٌف ٌمكن تعلم والنموالمحور

تطوٌر وتحسٌن قابلٌات 

 ؟العاملٌن

 المحورالاجتماعً 

كٌف ٌجب الإٌفاء بمتطلبات 

 المجتمع ؟
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إلى ااجوانب ااتي  ؤشرات اا مور  ركزتو.و مفواة ااتللب إلهيف ار ع  يفرات إ لهفت ااتشلهلااصعوافت أثنفءالأنتفج 
وهلبمظ أن ااتعف ل  ع إ لهفت ااتشلهل ااداخلي  ي ظل .رضفء اازافان واا كفسب اا فاهة مققهته كن اتمسنيف 

تقنهة ال أ ف  ي ظل ،إلى اهفن  دى اانجفح اا مقق  ي  رامل ااتشلهل ااقفا ة  علًب  سهركز التقوهمااتقلهدى  الأسلوب
رتافط إ لهة الأصلبح افايدف إاازاون  ن مهث  إمتهفجفت هلاي أنو هقترح  رامل جدهدة وتطوهر اا رامل ااقفا ة اشكل 

     : مور ك ف هليال توضهح، وه كن اا فاهة  لأىدافهي   ف هسفإد  ي تمقهق اجالإسترات

ااتشلهل       (   ي هجب أن تتفوق او ااومدة  فاذ)      ااتمدهث                           

 

                     Source :( Kaplan, & Norton, 2001      اتصرف)

ات ااادهلة داخل اا نتج ؤثر  هيف  وقفيااتي  اازافانمتهفجفت إهخضع ااى اا نتج  وهمن تقإلبه اأأوهتضح  ن   
أ ف  رامل ااتشلهل  تض ن إ لهفت ااتصنهع . هث اا نتج ا ف هتفق  ع ااتلههردتحبقهفم ال، مهث هتطلب الأ ر ااسوق

ااطوهل قد  الأجل ي  داءلأان اا ساافت ات هز أهث أى هة مهث د، وا رملة ااتحتسوهق وتقدهم خد فت  ف اعد اااهعوال
إلى  اا مورهركز و .ات اازافان اامفاههن واا ستيد هنمتهفجإشافع لأ ن اا نتجفت  جدهدةنواع أاتكفر أتعت د إلى 

اا فاي ا مفواة اا مور تركهزه إلى اجفنباازاون مهث همفول خلق قه ة الزافان  مورااع لهفت ااداخلهة  ضلب إن م
، انهة نجفح ااومدةه ثل  ااذي ااتعلم واان و  موروافاذىفب ااى .(Horngren,et.al,2003, 441)قه ة الزهفدة 
تتعف ل  ع إ لهفت ااتطوهر ااتي تتم  ي إ لهفت  تجعليفالومدة خلق قه ة لر ع  ستوى  يفرات ااعف لهن ي اكونو

وتعرهف رضفء اازافان وتمسهن ااوضع اا فاي وكسب اا نتج  ار ع  ستوى جودة وافاشكل اا ؤدي ااتشلهل ااداخلهة
 .((Horngren, et.al, 2003, 451. تمقهقيفستراتهجهة وكهفهة اا شفركة ااج فإهة  ي لإاالأىداف ب ااعف لهن
اا طلوب سد اافجوة اهن ااقدرات اامفاهة ووىداف لأااا يفرات ااواجب تن هتيف اتمقهق إلى تمدهد   موروهع ل ال

اازاون وااع لهفت ااداخلهة  ي  موري ن قال م هن و اعد تمدهد إوا ل تمقهقال اا طلوبنو همدد اا نفخ أتمقهقيف ك ف 
 ,Simons,2000) .اا نف سة تتطلب ااتمسهن اا ست ر اقفالهتيف إلى تمقهق ااقه ة ااى اازافان مهث ةتقنيالظل 

 ترىو .ونقل اا عر ةاااشرهة  اا وارد، انفء ، تطوهر ااعف لهناتكفرلأا  ؤشرات إن طرهقاا مور قهفس هتمو .(198
تخلق  جوة  ف اهن ااطفقفت اا تفمة وتلك ااتي تمتفج س ااتشلهل ااداخلي ،اازاون ،اا فاي ور حالكل  ن  اأنااافمثة 

 ن خلبل  اء اافعلي واا ستيدفلأدالأداء  فاهن  ستوى ا  جوة غلق ه كنمهث ،  ي تمقهق الأسترتهجهة ااهيف ااومدة
 وافاذىفب ااى اا مور .تمقهق إسترتهجهة ااومدة  ستوىااى   ن  ستواىف اامفايااطفقفت  انقلو مور ااتعلم واان و 

 تو إن طرهقتمقهق ر فىيب  سفى تيف هو   ف هتطلب  تشكل ااومدات جزءا  ن اا جت ع ااذي تع لجت فإي مهث لإا
 خفطر  بتجنوااعف لهن  هيف   ن خلبل م فهة اااهاة واا مف ظة إلى صمةو جت فإيلإداءىف اأ تفاعة ب  يفىت فإ

 www.qpr.com,5-6). ايف اا مهط اا ملي  ي الإهففء ا تطلافت اا جت ع ىفدورإن تعزهز  ااتلوث  ضلب
Niven). قط  دارة ااعلهفلأاإاى اا فيوم ااضهق وااذي هقصر  سؤواهة ااومدة تجفه  اا موره كن تقسهم  فيوم و 

 ف ااثفني  يو ااواسع وااذي أ. واا ستث رهن دارةلإاراط  سؤواهتيف ايدف ااراح وااعوااد اا فدهة اا ناثقة  ن  صلمة وت

التطوٌر  التصمٌم

 والتنمٌة

خدمات  التسوٌق التصنٌع

 مابعد البٌع

تحدٌد إحتٌاجات 

 الزبون من السوق

إشباع حاجة 

الزبون وفقاً 

 لسلاسل العرض
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ه ثل وظهفة إدارة ااومدة  ي إدارة  صفاح ااجيفت ذات ااعلبقة  ن  سفى هن، زافان،إف لهن وافاشكل ااذي هكفل 
 ااخطة الإستر  راجعة إاى مفور ال  نيج تطاهق هيدفو.(19-1996،17االافن، ).مقهق ااتوازن اهن تلك اا صفاحت

  نيج إاى اا ستند الأداء لإدارة نظفم وانفء وتص همواااعهد  اا توسط اا ستوى إلىأىدا يف   ن إدد تطوهرو اتهجهة

اا نظ ة ) .ااراهسة اا مفور خلبل  ؤشرات  ن الإستراتهجهة الأىداف تمقق  تفاعة تتم امهث وتطاهقو تقوهم ال اطفقفت
ىي تمدهد الأىداف ااستراتهجهة ووضع  دارةلأاو ن أىم ااتمدهفت ااتي تواجو . (140، 2009دارهة ،الأااعراهة التن هة 

طلق  ن اافلسفة ااتي اا نمهث أن  سؤواهة الإدارة  ي تمدهد اا سفر  ،ىفت ااتنف سهة اا نسج ة  ع تمقهقااستراتهجهف
 ي ساهل ااوصول إاى  وقع تنف سي  الومدةتعزهز  وقعيف ااتنف سي  ن خلبل تمقهق  ستوى الأداء الأ ضل لتنتيجيف 

، وإلهو كففهة و فإلهةبااقطفع ااذي تع ل  هو وااتللب إلى  ن همفول  نف ستيف  ض ن إنو ت هز ه كنيف  ن ااد فع 
 ؤشرات اا فاي  هيف إاى   مورتراتهجي مهث هشهر اللأساإطفء الإدارة صورة شف لة إن أداايف إ ااتقنهةاف كفن 

 وجيفت الؤداء  غهر اا فاهة ااتي تعتار ؤشرات تشهر إاى اام مفورة ااميااتي ت فرسيف أ ف اقادهة الأنشطة الاإتي
ااوصول إاى الأىداف ااستراتهجهة  ن  ت كنيف ن أىداف  مفورىف تمقق ااتنفغم  ن خلبل  ف تمتوهو ل اا ستقالي

ا سي ايف  ن خلبل وتمسهن ااوضع ااتن ي إنجفح  ومدةنتهجة اتمقهق الأىداف ااتشلهلهة وافاتفاي اهفن إ كفنهة الك
 17 , (.تسلسلي إطفر تشكهل  ي تسيم ا مفور أإ فايف اتقوهم الأدارات ستراتهجهفً هلزمإ إطفراً  اتو هر تلب ي ااعقافت

2004 (Smith, إف لهنالداء لأهم اوتق هتم امهث اانتظ ههة اا ستوهفت قضفهف اتسجهل تتض ن ااتقنهة تدااهر أن يوهناغ 

 ؤشرات الااعلبقة الارتافطهة اهن  تيدف اتوضهحوك ف .(Brewer, 2002, 52)ااع ل  إنجفز اقهفس سجل افستع فل
ستراتهجهة ااومدة ةاا تزن ااتعلم ووااتجدهد  الااتكفر واقتراح اا تزن الؤداء اا فاهة ااقه ة  ن اانيفاي اايدف لإنشفء وا 
 ن أىداف و ؤشرات  ع إستراتهجهة  ااتقنهة  متوهفتراط  وهنالي (Frigo, 2002, 10) .ازافاناادإم  ن  اان و

 :إوا ل وىي ج وإة لة تأى يذاك ااراط ااذي تعود الومدة،  ااكلهةتراتهجهة سومدات اانشفط  ي ضوء الأ
ستراتهجهتيف اتمقهقيف  ستقالًب   ف هخلق تففى فً إااتي تتانفىف ااومدة ض ن  الأسفسهةف طاهعة اا يفم يتصن -1

 .ركفً داخل أقسفم ااومدة نمو تمقهق الأىداف واالفهفت  شت

ااتعرف إلى  قدار  سفى ة بتج هعهفً الؤستراتهجهة ااعف ة الومدة وااتي  ن خلباو هس ح العف لهن  لأن وذمفً  هوت ثل -2
 .كل  نيم  ي نجفح ااومدة وأداايف  ي نيفهة اافترة

. اا تفمة لأستللبل ااطفقفت ي ظل ااجيود اا توقعة  الأىدافاا جيود اا توقع  ن كل طرف إلى تمقهق اهفن أثر -3
الأداء الؤىداف داخل ااومدة افلاستراتهجهة ااتي تتانفىف  ؤشرات تقوهمااراط اهن م  ن ااضروري افتانفء إلى  فتقدم و

ة ال جيود  ن خلبل إلبقة ااساب واانتهجة وااتي هتم  ي ظليف تمدهد  ؤشر اقهفس اايدف  ي ضوء اا خرجفت كنتهج
 ستوى و ن خلبل مف ز ال ي تمسهن  اا سفإدة مركفت الأداء  ضلًب إن  . ي أداء ااع ل اا ساب  ي مدوث اانتهجة

اا تداخلة ذات  هةلأرتافطاااعلبقة  وأخهراً  . فدي أو  عنوي أو إلبقة إرتافطهة اهن  ستوى الأنتفجهة الفرد أو ااقسم
هم اا نفعة اا فاهة الومدة وتمسهن أداايف ككل،وهجب ان هكون ااراط  ن مهث تعظ ااتقنهة مفور  إلىااتفثهر 

 . اانتفاج اانيفاهةوقهفس  ستوى  مركفت الأداء  وكل  ن  ؤشراتاا ستيدف اهن اايدف الإسترتهجي 
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 :اومدات ااقطفع ااصنفإي الأداء اا تزن اتقنهة  ةاا قترحااتنفهذهة  ايهكلهةا انفءل ةااتوصهفي خطواتالاا مور اارااع 

 ااذي ااترتهب أن  هيف وهراإى زناا ت الأداء ؤشراتم وتطاهق اتص هم االبز ة ااخطوات مول ااافمثهن آراء تعددت اقد 

 وغراهة اا لراي) مدة إلى ومدة كل وظروف اخصفاص طاقفً  تكههفيف هتم انفء خطوة اكل اا خصص وااوقت تخفذه،إ هلزم
و ق  يم أإ ق الؤداء  التقنهةااتطاهق ااسلهم  انفء ىهكلا نيجهة   قترح تصور ةااافمث قدمتو (.2006،19، 

ااعراقي  ااقطفع ااصنفإي ومدات تطاهق داخلال خطواتو ن خلبل توصهف ااقفام إلى الأستراتهجهة اا تزن اا ؤسسي 
 ؤشرات ااتي هتطلب إإدادىف تمدهد اايدف الأستراتهجي وكهفهة تمقهقو  ن خلبل اا مفور  ضلًب إن تمدهد ال ع تمدهد 

 : و ق  فهلي ف هتض نو كل  مور كلبنَ إلى إنفراد ايدف تمقهق اااعد الأستراتهجي الومدة
تمدهد االفهة الأسفسهة وقه تيف اومدات ااقطفع ورؤهة  هجب مهث : وغفهتيف الأإ فلومدة  رؤهةتمدهد :ااخطوة الاواى 

جراءات وه كن اهفن ااتصور الأواي العلبقفت الأرتافطهة  ىفالإدارة ااعلهف  ي تمقهق وافاتفاي تمدهد الأستراتهجهة كيدف وا 
ااذهن هجب اإلب يم وااعف لهن  هيف  الومدةاا نفعة   ياب وجودىف  ي ااسوق وظروف ااع ل وس غفهة ااومدة فاهن 

تم قدوأن االفهة  ،تقنهة اا تزنةالوطرق تطاهق وإرض  ففىهم  متى تنجح الاستراتهجهة افلاىداف ااتي هجب تنفهذىف
ىل الأىم تمقهق ااراح أم ااس عة ااتجفرهة وااراح أم ااس عة  مسب ، ثم ف فىو الأىم الؤدارة لااتعاهر إنيف اقهم  مددة 

 :محور الزبون 

كٌف ٌجب أن تظهر الوحدة امام الزبائن 

 رضاء الزبائن –بمقاٌٌس حصة السوق 

 
 :محور التعلم والنمو

مدى إستطاعة الوحدة بالأستمرار بالتطور 

والإبداع والأستمرار بالتحسٌن المستمر 

 .اٌٌس التعلٌم التدرٌبوالابتكار بمق

 :محور الأجتماعً ال

إمكانٌة بناء إطار المحاسبة عن الآداء 

الأجتماعً ومن خلال محاور الموارد 

 -المستهلكٌن للمنتوج –البشرٌة 

 .ةئوالبً –المجتمع المحلً 

 :محور العملٌات الداخلٌة

ماهٌة العملٌات التً تمٌزت بها الوحدة 

 التكلفة -الزمن  –بمقاٌٌس  الجودة 

 المحور المالً

–الادارة العلٌا  -كٌف تبدو الوحدة امام المساهمٌن

 العائد على الاستثمار –بمقاٌٌس الربحٌة 

 الرؤٌة المستقبلٌة للوحدة

 الرسالة

زٌادة ثفة الزبائن 

 بمنتجات الوحدة

 إتساع مزٌج العائد  تحسٌن فعالٌة التشغٌل

تطوٌر 

المنهج 

الجدٌد لعمل 

 الوحدة

 زٌادة رضا الزبائن
الاستجابة 

 السرٌعة

تقبل 

الشكاوي 

 والمقترحات

التحول 

الى 

 قنوات

 ملائمة

 المبٌعات

 المشتركة

الوحدات مع 

الاخرى 

فهم أكثر  المنافسة

لطلبات 

 الزبائن

تطوٌر المهارات 

 الآستراتٌجٌة

التوازن مابٌن الآهداف الشخصٌة 

 للعاملٌن والاهداف الخاصة بالوحدة

إمكانٌة الحصول 

على المعلومات 

 الأستراتٌجٌة

 تحسٌن الأداء

 

 الغاٌة
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ااع ل الؤنشطة  الفهة الأطفر ااعفم  و ي ادنفه. افستراتهجهة  مددة اا عار إنيفتمدهد رؤهة الأدارة مول تمقهق االفهة 
ستللبل اا وارد، اارؤهة، ااقه ة والأستراتهجهة  : ك ف هلي و ةاا قترح هةاومدات ااصنفعلوا 

                              

 

 

 

 

 

 

 

 الرؤٌا

 

 
 وقنوات ،زافان ايف هكون ااتي الأإ فل ومدة لاامت  شتركة شف لة رؤهة إلى قومت اا تزن الأداء  ؤشرات  فن إفم واوجو

 خصفاص اشأن إج فع إرسفءب اا رملة ىذه  ي االرض وهت ثل .ايف خفصة  فاي أداء ؤشراتوم إنتفج، و را ق ، توزهع

 ايف ستتطور ااتي اكهفهةا مول اتففق إاى اوصولل ودورىف اامفاي ااومدة اوضع تعرهف وااى ااصنفإة و تطلافت

 ورسفاتيفومدة ال رؤهة اتمدهد ااعلهف الإدارة  ع اا قفالبت إقد خلبل  ن ااع ل ىذا أداء وهتم اا ستقال،  ي ااصنفإة

) .إلهيف اا ؤشرات انفء سهتم ااتي اا تعددةاارؤهة  جفلات خلبل  ن إاهيف ااوصول  ي ترغب ااتي والأىداف واالفهفت
Beiman, 2007, 98 &Christinian ).رج تيف ااى تتراتهجهة اا مددة وستقنهة  ي ضوء الالاٍ الذاك إإداد  وهلي

خطط تشلهلهة وأنشطة تفصهلهة  ع تمدهد الأواوهفت الأستراتهجهة وصولًا ااى تمدهد  ف هجب تمسهنو  ن  رامل إ ل 
 ضلًب  إ ل اأإداد ااخرااط الأستراتهجهة أن الأ ر هتطلب ااادء ال  فتقدمو ن خلبل .وتطلعفت ااعف لهن  ع تمدهد أىداف

اأن هكون أإضفء اافرهق ( Arveson,2007,19)إن تكوهن  رهق ااع ل وااذي هجب إختهفره ض ن  عفههر مددىف 
 ي ااع لهفت خاراء لضلًب إن ش واو فن ف تخصهص ا ستوى  عهن ودارات و اا ستوهفت الادارهة دلأقسفم والآ ن ا

 اقهفموقفدرهن إلى اإلى ااتفكهر ااتملهلي وااتناوء وااتخطهط طوهل الأجل واا قدرة إلى ااتعاهر  رة قدوايم ال ااداخلهة
كل اهفنفت بايذا ااى ااصدد ااى ضرورة إثراء اافرهق ( Niven,2006,59)  شفرةإو ي  . ااهيم اا وكلة افا ي ة
اامفاي وااسفاق الومدة سواء  ن داخليف أو خفرجيف وااع ل إلى تشجهعيم اتنفهذ ااتقنهة ووضعيف مهز ااتطاهق  الأداء

 

 القٌمة

 

 

 الرؤٌة

 

 

 لأستراتٌجٌةا

ت ثل اايدف اانيفاي اوجود ااومدات  ي داخل ااقطفع ااصنفإي  ي ااع ل إلى تمقهق تد ق  
نقدي قفدر إلى  تلطهة الأاتزا فت واامففظ إلى رامهة جهدة ايف داخل ااسوق ذاك الأ ر ااذي 

 .ااومدات وااعف لهن  هيف  قه ةسهنعكس إلى تعظهم 

 ااتقنهة وتعتني اتمقهقيف وتن هتيف  ي تمسهن  وقف اارا عةتت ثل  ي اا مفور ااتي تيتم ايف و 

  .وااخفرجي  وتمقهق اا هزة ااتنف سهة إلى كل  ن  ااصعهدهن اا ملياا فاهة وااتشلهلهة اات وهلهة  

تمسهن  وقف وت ثل الأجفاة إن  فذا ترغب أن تكون إلهو  ي اا ستقال كومدة اتتمدد اارؤهف  ي  
ااتسوهقهة  ع خفض  اارامهة، وزهفدة ااشرهمة،ااسهواة  جهد  ن ىهكل اات وهل الخروج ا ستوى

الآجلة و تشجهع مركة ااتصدهر، وهترتب إلى ىذه ااتطلعفت ضرورة كسب رضفء إ لهفت اااهع 
 .اازافان  ع أى هة ااتمكم  ي ااتكلفة وخفضيف اشرط اامففظ إلى اا واصففت  نهفً 

وت ثل خطة ااع ل  ن أىداف و رامل تمقهقيف   قد تكون إستراتهجهة ااومدة اارهفدة افاتكلفة او  
ااتنف سهة  ي ااسعر  ستراتهجهة اارهفدة  ي تكلفة اا نتج ىي الأو ر مظفً التعف ل  ع  ؤشرات 

 .الأ ضل اي ف ااسهواة واارامهة وااتي تع ل  الأدارات إلى تمقهق ااوضع 
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ااومدة ااى اانقفط ااتي هجب ااتركهز إلهيف  ي إ لهفت ج ع اااهفنفت إن  (Arveson,2007,20) وهشهر .اا هداني
 :وىي 

   ستوى أداء ااومدة و عر ة اافرص وااتيدهدات اا مهطة ايف وااجيود اا اذواة ا واجيتيف . 

  نقفط ااقوة وااضعف ااداخلهة ااتي تواجو ااومدة وس عتيف وإلبقفتيف  ع الاخرهن. 

  إف لهنال نظفم ااموا ز واا كف أت. 

  ااومدة وااخد فت اا قد ة ايم اازافان الأسفسههن وااثفنوههن وأصمفب اا صفاح  ع. 

 جودة ااسلع وز ن تقده يف وثقة اازافان  هيف .

وااذي همدد ااوجية ااتي  ايف ااتي تعار إن اا سفر اا ستقاليهجب تمدهد رؤهة ورسفاة ااومدة   فتقدمإإت فداً إلى و
 ن و ااعف لهن  هيفورسفاة ااومدة  ن ذىن الادارة تصدر رؤهة وو. (279، 2008جودة ،) ااوصول ااهيف ترغب ب

) وهشهر (. 148، 2006 ،إاداالطهف وترك فن.) اا تعف لهن   ثلهن اج هع أصمفب اا صفاح هشفرك  هيفااضروري أن 
 قال  ن اا ثفارة طهفتيف  ي وتم ل اسهطة كونيف  ي ااى خصفاص اارؤهة اافعفاة(  2007،216االفااي وأدرهس ،

إ فل است إ كفنهة ضلًب إن  واالهر افشرة اا افشرة اا صلمة ذات اافافت تطلعفت تلاي أنو ااتطاهق إ كفنهة  ع ااج هع
  ثهرة تكون غهر واقعهة ال الأإ فل ومدة رؤهة تكون لا أن هفترضو ،اارؤهة اتمقهق ااتوجو صدق  ن التأكد ىف ؤشرات
 وأىداف إستراتهجهفت إاى ترج تيف ه كنو ايف الباتزام ااج هع ى م تشمذ اكي ااعف لهنو الإدارهة  ستوهفتال التمدي
 ال ااواقع، إن اعهدة  ستقالهة شعفرات  جرد تكون لا أن ايف هفترضك ف  ،اا رغواة اا ستقالهة ااصورة ترسم  ترااطة

 تمدهد إند ااتقنهة أاعفد الاإتافر اعهن وتأخذ واا ستقال اامفضر اهن  ف تكف ل إ لهة رؤهةال تكون أن اا فترض  ن
تكون ااومدات ااعف لة  ي اهاة ااقطفع  أنب  قترمة رؤهة صهفغةالافمثة  وه كن (2008،177 وجلبب، رشهد) .اارؤهف

 ظل  ي تمقهقيف ه كن لا ااتي اا ستقالهة ىفوط ومفت ىفأملبم ااومدة رؤهة ت ثلو. ااعراقي ااسوقب ااراادة ىيااصنفإي 
 تمقهق ه كن ااتي الأملبم  ن اا سفمة تلك إن اتعار رسفاة  ي رؤهتيف ترج ة إاى ومداتال  تسعى ، اامفاهة الإ كفنفت

ان تت ثل  وه كن  اا ستقالهة مدوده تمدهد ه كن ز ني  دى  ي إطفر اامفاهة الإ كفنفت ظل  ي  نيف الأكار ااجزء
 ة مفز إ ل اهاة  ي ونهع ل ااتأىهل  ن ا ستوى إف لهن هقد يف  نتجفت خلبل  ن ااسوق  ي اارهفدة مقهقات رسفاةال

وتقترح ااافمثة افن .ااصنفإة  ن  عدل أإلى  فاهة نتفاج قتمقو الأخلبقهة اا عفههرب اتزمت  تقد ة و اتكنواوجهف ة دإوم
تكون رسفاة ااومدات ااصنفإهة ااعراقهة راادة  ي تقدهم  نتجفت وخد فت  فاعد اااهع ا ستوى  فاق ااجودة ا ف هض ن 

 ف افانساة الرؤهة  فا قترح افن أستث فراتيم إإلى إفاد ثفات إلى أاانجفح وال سفى هن  إلى قه ة والعف لهنأالزافان 
ون  ن خلبل ااتطوهر وااع ل اروح اافراق وااتجدهد والااداع وتم ل اا سؤواهة  ن قال تتطلع  ي نهل م فس اازب

 .ااج هع 

  ركز تعزهز اأنيف الإستراتهجهة Porter) ) فإر : إتافإيف متسي ااتي الإستراتهجهة ىدافلأاديتمدااخطوة ااثفنهة  

  ي إ فايفاست تم ااتي اانشفطفت  زهج خلبل  ن اا ضف ة ااقه ة وتعزهز اازافان نظر  ياهزااتم اواسطة ااتنف سيااومدة 
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 الإستراتهجي ااتخطهط الرض ومدةال هةاخفرجاو ااداخلهة اااهاة إن ا علو فت التزود ااتقلهدهة ااطرهقة أن ك ف اا نف سة

  ي إ لستتل ااتقنهةاتطوهر ((Kaplan & Norton قفم واذاك ، ااسرهعة ااتطورات ظل  ي افالرض تفي لا أصامت

 تطوهر  ي تقنهةوال ستراتهجهة الإ اهن ااراط تمي مهث ،ااتقوهم  جفل  ي اإ فاواست إاى افلإضف ة ستراتهجهة الإ  جفل

 :وىي النجفح تنفذ أن هجب ااتي الأنشطة  ن ىنفك أن  نونورتو كفالبن أشفرو. ااقهفس وااتقوهم

 ااجودة، ااز ن، دورة  ي اا ؤثرة ااعوا ل ذاك  ي ا ف ،زافانال رضف إلى الأثر ايف هكون ااتي ااع لهفت الأإ فل 
جزءاً لاهتجزأ  ن إ لهفت  ن هصاحأداء  مدد هنالي تمسهنو اض فن أ يفرات ااعف لهن والانتفجهة، ك ف ان كل  ؤشر 

 (.Kaplan& Norton, 1992, 70) .ااومدة

 الإستراتهجهة  ع هةت فشاام تدااهرال تخفذوا   ومدةال داخلاا وارد اااشرهة و اا كونفت اج هع إستراتهجهة تقدهم 
  ن اشاكة ااير ي ااتسلسل تتاع إستراتهجهة إاى ااتقنهة  نيج تنفهذهمتفج و .(Gering, 2000, 13 ).اا رسو ة 

  أنو اافردي، الأداء اتقوهم هختصااتقنهة  اطفقفت جزء  ن أن ورغم (Frigo, 2002, 14-17 ).  اا ترااطة الأنشطة

 .هجري  ف وراء الأسافب  يم خلبل  ن  شترك نجفح تمقهق أجل  ن ااتعفون ااعف لهن  ن الطلب أهضفً   تدي
Sofie,2004,www.iveybusinessjournal.com) .) مفاة اتطوهر الإجرااهة ااقواإدب الإستراتهجهة تصفك ف و 

ااتي هجب  الإستراتهجهة الأىداف تمقهق أجل  ن إلهيف ااتركهزتافإيف وإهتطلب  اا ستقال  ي  رغواة مفاة إاى  وجودة
درهس، االفااي) : (2006،148 وترك فن، االطهف إاد):ان تت تع افاخصفاص الاتهة  :(2007،240، وا 

 . رغواة  مددة قهم الأىداف تعكسو الآخرهن واضفمفً  اتجفىفً  تعطي سيواة  ي يف وافاشكل ااذي 1-
 .افاع ل اافعلهة قال اا افشرة اايدف اقهفس طرهقة تمدهد هتم امهث القهفس هتيفقفال2-
 .طفا ف ىي واقعهة و مددة افطفر ز ني  والومدة الؤ راد تمدهفً اإتافرىف اعد   عنوي تلههر إمداث ا كفنهتيف  ي3-
  .الئنجفز  عهن اوقت ىفاعد تقههد م ااومدة اتمقهقيف ترغب ااتي الأىداف اكل اانتهجة تمدهد 4-
 هوضح شكلوال .اانيفاهة اانتفاج  ي اامفصل وااتقدم  لبا تيف  دى ا عر ة اا وضوإة الأىداف  راجعة إ كفنهة-5

 .ومدةافل إستراتهجي كإطفر زناا ت الأداء اطفقة إ ل كهفهة

 
اخصوص  الاستث فر زهفدةو الإنتفجهة وتمسهن ااتكفاهف تخفهضو ادااعف وتمسهن تن هة الإستراتهجهة الأىداف  ن 

 أجزاء وتن هط تاسهطو لوااتشلي الأداء طرق تمسهنو ااجدد زافانالو ااسوق  ن اامصةو زافانال رضفءو اا فاياا مور
اان و  مور ي  الإدارهة والأسفاهب اا علو فت نظم تطوهرو ،اا ست ر ااتمسهنو تطوهرال جدهدة  طرق اتكفرإو اا نتج

http://www.iveybusinessjournal.com)/
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 ااج عهفت دإم  نيف كثهرة جت فإيلأا ال مور الإستراتهجهة الأىداف اأن ةااافمث رىتو (.64، 2002،ااعافدي.) وااتعلم
 ومدةال مهث تمتفجةااتعله ي ااتمتهة ااانهة انفء  ي واا سفى ة ااتن وهة اا شفرهع دإمو الاجت فإهة والأنشطة ااخهرهة

 وذاك ااومدة رؤهة  ع  تسقة تكون أن وهجب الاست رار، تستطهع اكي الأجل وطوهلة الأجل قصهرة أىداف وضع ااى
إإداد وسفاليف و تيفاى ترجمعاا علو فت ااتي تسفإد الأدارة  ذاتستراتهجهة ااتنظه هة لإ ن خلبل اامصول إلى ا

تدرهب الادارات إلى   عخلبل  ترة لاتتعدى ااستة شيور كفل تنفهذهة شأ ي  الأىداف جراءات اا تاعة الوصول ااىلإاو
 ستجفاة اراطالإمصول إلى الاذاك  ااعف لهنأإلبم واا تفاعة  ضلًب إن  وهمطهط وااتقخا تزنة  ي ااتا ااتقنهةستع فل إ
، ن الاىداف وإلبقة ااساب واانتهجةإ فل وااراط ايلأستراتهجهة ومدة اإأخذهن  ي الاإتافر  ااتقنهة مفور ىداف  ي لأا

تهفجفت  ن حالاأن تمدد و  مفورالمد أوكل  ج وإة  سؤواة إن  عا يجتقسهم اافرهق ااى مبك ف تقوم الادارة 
 ؤشراتي قفا ة المفااتقفصهل  تقدمإلى أن و  مورستراتهجهة كل إ ىداف  نأراعة أ أوثلبثة  تمقهق  ياا خرجفت 

 ن ت تد  ترتيف أالأىداف ااتي هجب أن تتسم اج ل قصهرة ونطفق واسع وإلبقة  افشرة ارسفاة ااومدة واا مت لة اكل 
 ،ناازافئ رغافت ،اا فاهة ااومدة  ستوى إلي زنة ت أىداف ااى وقسم إدارة اكل الأىداف تقسهم وه كن .سنوات 5 -3 ن 

إفدة ااتلههر إدارة ،والااتكفر اتعلما،وااتشلهل ااع لهفت  وتفوهض العف لهن وااتطوهر ااتدرهب،الع ل اايندسي ااانفء وا 

 ىف ن جزاهة لك أداء قهفس ه كن اشكلااومدة  رسفاة وتموهل  اا عر ة لادارة  عفلا  دخلب ااتقنهة تعتار  فك.اهفتؤواا س

 أى هة تقل لا ااتي  فاهةال غهر اا مفور ذاككو واان و وااتطور الانفء أى هة اا فاهة اانتفاج ت ثل  فك، الإدارهة افا نظو ة

  وثق  عر ي  علو فتي نظفم تواجد  ن لااد ك ف، زافانال  ع تلك وخفصة اتياا ستو ا ةك إلى الإدارة ت ثل اكونيف إنيف،

 اهن  تزنةال ااعلبقة أن مهث  اارامهة، إلى أثهرةت و دى هتخذه قرار أي نتفاج إف ل كل هعي متى ااعف لهن اج هع  تو ر

 تقنهة انفء أن  فك ااع ل، رسفاة وجييفتو أدنفه متى ااتنظه ي اايرم أإلى  ن تادأ أن لااد اا فاهة وغهر اا فاهة اا ؤشرات

ستراتهجهفتيف ااومدة رسفاة همولىف سراا تعددة ا مفو اا تزن ااطفقفتيف الأداء  الادارة ستطهعت  ل وسة أىداف إاى وا 
 يان الاستراتهجهة اكثهر  ن ومدات ااقطفع ااصنفإي ااعراقي ىي ااتبوترى ااافمثة  إلهيف وااقرارات الأمكفم إصدار

نتيفز اافرص إ ااتي تتطلب ااتنف س ااشدهدجواء أىدا يف وتقودىف  ن اافشل ااى اانجفح  ي أن تمقق ايف أستستطهع 
ستراتهجهفت التعف ل  ع اا واقف وتسفإدىف إلى تمدهد لإوجو اا نف سة واأو اا مهطةخطفر لأوتوضهح ا وتجنب ااخسفار

 .ىدا يف وتمقهقيف أ
 أكثر  نفقشة إاى اا وصو ة الإستراتهجهفت  ن الانتقفل ااخطوة تعني : اامفس ة اانجفح إوا ل تمدهد :ااخطوة ااثفاثة

 الأىداف تمقهق إلى هع ل ا فاا تزنة الؤداء  مفور ااتقنهة  ض ن اانجفح إلى تأثهراً  وااعوا ل اا افدرات
 اا تزن الأداء وهمتق اتقنهة  اارأسي ااترااطتمقهق  ااخطوة  ي هتمو.(148، 2006،وترك فن االطهف إاد)الإستراتهجهة،

  ي  عاعضيف الأىداف وتعفون نفمهة  ن الاستراتهجهفت  ن الأىداف اشتقفق خلبل  ن الأ قي ااترااط تمقهق  ضلًب إن

واوهفت إوا ل اانجفح  ي اهاة الأإ فل ااصنفإهة ااعراقهة أوترى ااافمثة افن .أخرى نفمهة  ن الاستراتهجهفت تمقهق
إلى تمقهق الاىداف اسرإة وكففءة وااتركهز إلى جودة  تكون افاع ل كفرهق وكومدة وامدة وااع ل ااداامن أه كن 

 .اا نتج وارضفء اازاون 
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 تصور وامدة صفمة  ن  كون ااومدة لإستراتهجهة تخطهطي رسم وهتم  هيف :الإستراتهجهة اخفرطة رسمااخطوة اارااعة 
 ااتقنهة اارااطة ا مفورانتهجة وا ااساب إلبقةإ فل است إلىقوم تو  , Niven,2006 )5 9) تسلسلم اشكل ىفأىداف
 إدخفايف اا طلوب ااتمسهنفت تصفل ااخفرطة رسم وهتم.(17، 2005،إاد ااملهم )  .الإستراتهجي الأداء لإدارة كأداة
 توازن خلق  يواا سفإدة  وأثرىف، الأداء  مركفت، و ساافتيف الأىداف اهن ااعلبقفت تمدهد إلى ااعف لة اانتفاج إلى
إن  ف ترهد أن تمققو ااومدة  ي  ترة ت تد ااى  س فتيف اا عارة اتمقهق التقنهة ؤشراتواام الأىداف اهن  نطقي تسفقإو

وتاني الااداع واارامهة واافعفاهة، ااكففءةقهق حاى أن تتركز إلى اانتفاج اا ستيد ة ذات ااصلة اتعسنوات  5أكثر  ن 
ااى رسم ااخفرطة  بوافاذىف .ااعف لهن ن خلبل اهجفد قنوات إستث فرهة تقدم خد فت  اتكرة   ضلًب إن تن هة قدرات 

ستراتهجهة هتم إإدادىف إلى أسفس اخفرطة اكل س ة رسم تظير اامفجة ااى مهث  ااتقنهةااستراتهجهة وااتي تعد أسفس 
ه كن و. ورد اافعل  علإلى إلبقة ااساب واانتهجة اهن كل اا مفور  ضلًب إن راط ااوسفال الأستراتهجهة افا مفور 

:  مفور ااتقنهة  ن خلبل الاتيباعلبقة ذات االأستراتهجهة  اخفرطةااتصور ااعفم  الافمثة توضهح
 و يفراتيف تعد قوة ااع ل اا تفمة داخل ااومدات  ن مهث  ستوهفتيف الأدارهة  : مور ااتعلم واان و الأستراتهجهة خفرطة

 ضلبنَ إن ااع فاة ااففاضة وااتي  هجب  فاة ااى تلك االؤز ة التشلهل مهث هجب تصنهف ااع.  مورالااقفإدة الأسفسهة 
و دى  لبا ة ظروف ااع ل ونظفم  ن مهث  تطلافتيم  ىفرأي ك إستطلبعوهلي ذل، ايف الأسراع اأهجفد ااملول اا نفساة
، ثم تعرهف اطراف قوة ااع ل افلأطفر ااعفم نتفجهة ن إ كفنهفت اتمسهن قدراتيم الإ اا كف أت وااموا زو ف هنقصيم

وهترتب إلى تعرهف ااعف لهن ا ف . ي قررت الإدارة ااعلهف الأخذ ايفلإستراتهجهة ااومدة واا يفم واالفهفت والإستراتهجهة اات
ىو  طلوب  نيم  ي ظل إستراتهجهة ااع ل أن تظير  جوة اهن الأ كفنهفت اا تفمة العف لهن  علًب واهن الأ كفنهفت 

 اا طلوب توا رىف متى ه كن ااو فء ا تطلافت الأستراتهجهة ،و ن الأى هة  ي ىذه اا رملة قهفس اافجوة اتمدهد ااارا ج
 ي  رملة  ااخفرطةوتخطط . المدود ااتي تتطلايف الأستراتهجهة ىم، واذاك هتم تن هة  يفراتا العف لهنااواجب تقده و
وتعرهفيم افلأستراتهجهة و ف ىو طلوب  نيم  ىمإستطلبع رأي ،تمدهد مجم ااع فاة ااففاضة واالؤز ة النشفطلااتعلم واان و 

 ،ة اهن  يفرات ااع ل اامفاهة واا ستوى ااواجب ااوصول ااهوقهفس اافجو ،كففءة و يفرة هجب ااسعي اتمقهقيفك ستوى 
 . يفرات ا ف هتفق وامتهفجفت الاستراتهجهة الر ع لإإداد ااارا ج واادورات 

اانتفاج الأهجفاهة  ي تن هة  يفرات  ىذا اا مور ااىهستند : إ لهفت ااتشلهل ااداخلهة الإستراتهجهة مور  خفرطة
 إختهفر تشكهلة اا نتجفتااى  ارطةااتعلم واان و،وتيدف ااختمققت  ي  مور ىم وااتيهتإنتفجااعف لهن وتمسهن  ستوهفت 

ااطفقة الأنتفجهة واا واد الأواهة إستللبل هقاليف ااسوق وتستوإايف إ كفنهفت ااومدة وهتم أنتفجيف   ي ضوء  ااتي
اا تو رة، مهث أن تعظهم إستع فل ااطفقة الأنتفجهة سهخفض  ن نصهب اا نتجفت  ن ااتكلفة ااثفاتة ذاك الأ ر ااذي 

اهن تشكهلة اا نتجفت  اا زاوجة، ك ف أن ااجودةإج فاي تكلفة اا نتج  ع اامففظ إلى ب و رهنعكس افلأثر إلى تمقهق 
ست ك ف تتطلب . غلبل ااطفقفت اا تفمة ا ف همقق وضع أ ضل تشكهلة ال نتجفت أ فم اازافان اأقل تكلفة وسعراا رامة وا 

إإداد ارا ج ااصهفنة وتو هر قطع االهفر  ضلًب إن إإداد اا وازنة اا نفساة ايف اشكل هتنفسب  ع ااتطور اا توقع  ي 
 .ا واصففت اافنهة وجودة اا نتج اانيفايمففظ إلى االإ لهفت الأنتفج وتشكهلة اا نتجفت اا قترمة 
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 مور اازافان ااى تمقهق أ ضل وضع الومدة افانساة الشرهمة لتيدف الإستراتهجهة :  موراازافان الإستراتهجهة خفرطة
ك ف تخطط . مسب اا نفطق ااجلرا هة و افت اازافان ىفاتمقهق تشكهلة اهعهة ا نتجفت ارطةتخطط ااخ مهث ااتسوهقهة،

مقق تإلى أسعفر  خفظة اأسعفر اا نف سهن   عت دةسهفسة تسعهر  اانفتج إن ىف ش اا سفى ة  ن مركة اااهعظهم اتع
وافاتفاي  أن إست رار اات سك اخفض .الأهزوو هزة تنف سهة الومدة  ي ظل الأاقفء إلى  تطلافت الأمتففظ افاجودة 

ست رار اان و  ي شرهمة  اازافانتمقهق رضفء   نه كن سااتكلفة وأإلى جودة  ع اامففظ إلى أسعفر اهع تنف سهة  وا 
  .هكون او الأثر الأكار  ي تعظهم اادخل  ي اا مور اا فايسسوق   ف لا

إلا أنو هعتار الأخهر ااذي هتأثر   ةتقنهة اا تزنالاا فاي هعد الأول  ي رغم أن اا مور: اا مور اا فاي الإستراتهجهة خفرطة
اع لهفت اااهع، تمدهد ااسهفسة اااهعهة والأت فنهة لا مور ا خفرطةتخطط مهث . الاخرى  مفورالامركة اانشفطفت  ي 

 سفى ة الأكار امهث هتم إمداث تلهر ل ضلبنَ إن الأكثفر  ن  ستوهفت الانتفج واااهع اأختهفر اا نتجفت ذات ىف ش ا
ك ف ه كن . ى ة الأكار اكل  نتج ي تشكهلة اا نتجفت واااهع  ن وقت لآخر مسب رغاة اازافان ومدود ىف ش اا سف

. دإم  وقف ااتد قفت اانقدهة الومدةلتعظهم  ستوى ااتد قفت اانقدهة  ع إمت فلات اهع اعض الأصول غهر اا ستللة 
صلبح خلل ىهكل اات وهل واا سفإدة  ي إدارة  مفظة الأستث فرات اا فاهة اشكل  ك ف وتخطط ااخرهطة اسداد اا دهونهة وا 

أإلبه  ارطةااخوترى ااافمثة اأن  .ااقه ة همسن  ن  وقف ااسهواة واارامهة وااذي ادوره هعظم صف ي همقق إفاد أ ضل
مركة الأنشطة وااسهفسفت ااتي تقترح ااومدات إتافإيف  ع اهفن إلبقتيف كساب ونتهجة  ي اا مفور مهث تض ن ت ثل 

 الإستراتهجهةارطة ك ف هتضح  ن ااخ .الأجراءات ااتي تع ل إلى تمقهق اا مفور اشكل تفصهلي  ن كل  مور  وقف
 ثلب  مور ااع لهفت ف ااتداخل اا قترح مدوثو كتأثهر أو كرد  عل انشفط امد اا مفور  ع اانشفط  ي اا مور ااسفاق او،

ن وهتم ذاك  ن خلبل سيواة اامصول إلى جفت  ت هزة الزافئتااداخلهة هتض ن ىدف تمقهق اات ههز  ي تقدهم  ن
واشكل  وري و قفً لامتهفجفت اازافان، وهترتب إلى ذاك ا كفنهة تمقهق ىدف تقدهم  نتجفت  اا نتجفت دون أي تعقهد

ة   ف هنعكس إلى  مور اازافان  ي اا سفى ة  ي تمقهق ىدف اامصول إلى  نتجفت ذات جودة إفاهة وااذي ز ت ي
طة الأىداف والإجراءات ارك ف توضح ااخ،   مور اا فاي  ي تمقهق ن و  فاي  ت هز الومدة ككلادوره سهؤثر إلى ال

اا تاعة إلى أسفس أن ااتملهل هادأ  ن الأسفل ااى الأإلى اشكل همقق ااتكف ل  ي الأجراءات و ي ضوء اااعد 
ة اتكوهن اا ؤشرات الاستراتهجهة ال مفور و ي ضوء  فتقدم ه كن الانتقفل ااى اا رملة اا رتاط .الأستراتهجي الومدة ككل

 ي  اا مفور ن خلبل وااعلبقفت اا طرومة وانفءإلى كل  فتقدم، ه كن ااقول اأن ااتداخل  .نفرادإكف ة او كلًب إلى 
وإلبج خلل  ااقه ة خلقااخرااط  الأستراتهجهة سهع ل إلى تمقهق االفهة ااتي تسعى الإدارة ااعلهف اتمقهقيف واا تعلقة ب

الأستراتهجهة  ارطتيفىهكل اات وهل  ع تمقهق رضفء اازافان و ستوهفت جهدة  ن اارامهة وااسهواة  ضلًب إن توضهح خ
 : وك ف هليااعف ة 

 

 

 

 الغاٌة الأساسٌة للوحدة

 .وسٌولةجٌدة للوحدة. إصلاح خلل الهٌكل المالً وتعظٌم ثروة حاملً الأسهم مما ٌحقق مستوى ربحٌة و رضاء الزبائن 
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 المالً

 سداد  المدٌونٌٌة
 تعظٌم الثروة للوحدة

 ربحٌة أفضل

البحث والتطوٌر  

 والتحدٌث
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 الؤىداف الأداء ؤشراتم ااخطوة اتمدهد  تختص :ةاا تزن الاستراتهجي الأداء تقوهم ؤشراتم تكوهن: اخف سةااخطوة ا

 اايدف  ن  شتقة تكون أن هلزم  إنو افعفاهة دورىف تمقق واكي الأداء مفورام تمدهدىف ااسفاق الإستراتهجهة

 هقوممهث  هقيفتمقق  دى إلى التعرف ىدف اكل اا ؤشرات تمدهد ااخطوة ىذه  ي هتم، وإنو تعار ااذي الاستراتهجي
 إلى مصولال ذىفتنفي تتاع ه كن  ؤشرات إاى ااخفرطة  ي اا وجودة الإستراتهجهة الأىداف اترج ة ااع ل  رهق

 اا دراء  ن إ ل ورشة إإداد خلبل  ناا ؤشرات تطوهر وهتم.الأقسفم  سؤواهفت تمدهدو اافعلي ذااتنفي إن  علو فت
  ي شفركوا لأنيم ايف أنفسيم هلز ون أنيم هعني الأداء  ؤشرات تمدهد  ي ااتنفهذي اافرهق  شفركة أن مهث ااعف لهن،و

 ج هع إلى إهجفاهة آثفر ايف  ؤشراتال وضع  ي اا شفركة أن إاى اادراسفت وتشهر Niven) 2006,60,) .اصهفغتو
 توضع وقد. ( 538، 2001 اان ري،).ااعلبقفت تمسهنو ااع ل ضلط  ن وتخفف افلارتهفح تشعرىم مهث اا ستوهفت
 ؤشرم صاحتل الاختصفر  إن وكذاك تيفأى ي  قد إاى هؤدي لأنو تجناو هنالي أ ر وىذا الأداء  ؤشرات  ن ااعشرات
 نقص أو زهفدة دون  نفسب ؤشراتاام إدد هكون أن وهراإي (AlShaikh, 2007, 74). ا ض ونو  ن ىفهفرغ وامد

 

محور 

 الزبائن

 

محور 

عملٌات 

التشغٌل 

 الداخلً

محور 

التعلم 

 والنمو

مستوى ربحٌة  تدفق نقدي أفضل

للمنتجات والمناطق 

 أفضل

 سٌاسات البٌع المختلفة
بٌع الموجودات غٌر 

 المتشابه

أفضل محفظة  عائد 

 الأستثمارات

 الزبائن المحلٌون

 الزبائن فً الخارج

 منتجات ممٌزة
 شرٌحة تسوٌقٌة أفضل

رضاء 

 الزبائن
تماٌز سٌاسة 

 التسعٌر
اختٌار تشكٌلة المبٌعات ذات 

 أفضل هامش مساهمة 

إستطلاع راي الزبائن 

الحفاظ على  فً الداخل والخارج 

 متطلبات الأٌزو

 الجودة للمنتجات خفض الكلفة خطوط الأنتاج

اختٌار التشكٌلة الأمثل 

 للمنتجات

تعظٌم 

الطاقة 

 المستغلة

الاستغلال الامثل 

 للموارد المتاحة

 خدمات الصٌانة  والدعم

تنمٌة مهارات 

 العاملٌن

بحث وعرض وسائل رفع 

انتاجٌة العاملٌن نحو تحقٌق 

 الاستراتٌجٌة

استطلاع راي الادارة العلٌا 

 حول الستراتٌجٌة

تصنٌف العمالة الى فائضة ومستمرة واستطلاع 

 رأٌها حول الاستراتٌجٌة وتنمٌة المهارات

المحور 

 الاجتماعً

التطور فً 

الأنشطة 

 الأجتماعٌة
معالجة 

 المخلفات

معالجة 

 العادم

التخلص النهائً من  

 أالأثار المضرة للبٌئة
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 20  ن ستع فلإ إلى إج فع وىنفك،   كنة صورة اأ ضل وااتنف سهة ااتطورهة مقهقتو إن و عاراً  الاستراتهجي اليدف
  ف  وقلهلة واضمة تكون أن هنالي الأداء  ؤشراتف Akel, 2002, 47).)اا مفور  وزإة إلى   ؤشر 25 إاى

  ن ااكثهر إاى هؤدي واضمة غهر أو  عارة غهر  ؤشرات اختهفر  إن وافاتفاي واا دهرهن العف لهن هُنسى لا ىد ف هجعليف
تمقهق ااوسفال  ستراتهجهةلأا ؤشراتاامتكوهن  إكسوي (.156، 2009اا نظ ة ااعراهة التن هة الأدارهة، ) . لكاا شف

ىداف لأاف اا تصلةستراتهجهفت الأالانجفزات وتقدم  وتتفاع تصفلاتإإلبقفت راط ول ىفقيتمقستراتهجهة  ضلًب إن لأا
،  ضلًب إن إ ل ورشة اداخلهة وااخفرمهة وااراط اهني فا ؤشراتووضع ن وذج اكل اام  مور ضل اكل لأدهد احوت

ك ف ساق إرضو  ي و .ومدةال راد  ي لأإ فل اأو ؤشراتال نفذهن تؤخذ  هيف اارؤهة ااتنظه هة والاستراتهجهة واام
الأستراتهجهة  أن ااتقنهة تمتفج ا ج وإة  ن  ؤشرات الؤداء الأستراتهجي ااتي تسعى ااومدة اتمقهقيف، وإلهو ااخفرطة 

ايف  ي اا رامل الأواى اتطاهق الأستراتهجهة  ن  الاستعفنة مركفت الأداء وااتي هجب  تقوهم هجب ااتفرقة اهن  ؤشرات
ت ثل اا وقف اانيفاي  ااتي ؤشرات  ستوى تمقهق اانتفاج ، واتهجي رملة اايدف الأسترلأجل اا سفإدة  ي ااوصول 

هخصص اكل  مور ثلبثة أقسفم و  ن تمقهق اايدف اانيفاي كلفهة إستراتهجهة إند الأقترابنتفاج  تتفاهة تستع ل ل
أخهراً واا ؤشرات اا مركة الؤداء اايدف الأستراهجي  ن اا مور ااذي تسعى الأستراتهجهة ااى تمقهقو، هلي ذاك  اهفنل

 . اا مققة  ستوى اانتفاج تقههماا ؤشرات ااتي 

اا مركة الؤداء ااواجب الأخذ ايف خلبل اافترات الأواى ا لْ اافراغ ت ثل اا ؤشرات و : مور ااتعلم واان و ؤشرات 
اانفشىء إن الا كفنهفت اا تفمة وقت تطاهق اانظفم  ي ضوء الأستراتهجهة اا مددة واهن اا يفرات والأ كفنهفت ااتي 

هجب أن هكون ايف تمسن تدرهجي متى ه كن ااوصول ااى اانتفاج اا مققة  وااتيتتطلايف ااتقنهة  ي الأ د ااطوهل، 
 ااتمسهن  ي الاست رار إلى  ؤشرات اا مور تركز .الؤداء  ي الأ د ااطوهل وىو تمسهن  ستوى إنتفجهة ااعف ل

 اازافان رضفء كسب إلى تركز  ؤشرات : ثل اا نشأة اأداء اا يت ة اا ختلفة اافافت أىداف اتمقهق والااتكفر وااتطوهر

 تمقهق إلى تركز  ؤشرات  . اتكرة جدهدة  نتجفت تقدهم اامفاهة اا نتجفت ااتطوهر  ثل ااسوق  ن اامصة وتن هة

 أداء طرق وااتكفر وااتشلهل، الأداء طرق تطوهر : ثل ااداخلهة ااع لهفت كففءة وتمقهق اا فل رأس أصمفب أىداف

 نفمهة  ن اا فل رأس لأصمفب ااقه ة وتزهد نفمهة  ن اازافان رضفء  ن اا ؤشرات ىذه تزهد امهث جدهدة وتشلهل

 اا نتجفت وتقدهم اامفاهة اا نتجفت  ي ااتطوهر أثر قهفس خلبل  ن اا جت ع أىداف تمقهق إلى تركز ؤشراتم  .أخرى

 .اااهاة إلى اا نتجفتإ فل ستلأ ااسلاي ااتأثهر انعدام أو ونقص ااعفدم اا خلففت نقص إلى اا اتكرة ااجدهدة

ىذا اا مور اعد تأثره ا ف هتمقق  ي  جفل ااتعلم واان و مهث هركز  هع ل : مور إ لهفت ااتشلهل ااداخلهة ؤشرات 
انة ونصهب ااومدة إكس  دى الإاتزام اع لهفت ااصيت، ك ف ا وارد اا تفمةاظل إستللبل إ فاة  ي لاإلى كهفهة توظهف 

ان ىنفاك اتجفىفً هر ااى شنخففضيف يإن أهر ااى وجود خلل  ي إ لهفت ااتشلهل، وشرتففإيف يإ نأمهث  اا نتجة  نيف،
تعكس و . ي تكلفة الإنتفج غهل ك ف همدث و راً ش ي إ لهفت ااتتسفايم ااخارة كجفنب لالأاا ملههن  مل الاملبل ااخاراء

الإ كفنهة  ي إستللبل ااطفقفت  ، مهث تعكس اانساة اا رتفعة  دىل ااطفقة اا ستللة اخطوط الإنتفجرات  عدشاا ؤ
قاول  هر ااى تمسن  ستوىشأ ف انخففض نساة  ردودات اا اهعفت  ت.كلفةال كل هدإم إ لهفت خفضشاا تفمة ب

 هعد داهلًب  افاومدة  قفرنة افاومدت الاخرىخففض نساة تكلفة ااومدة اا نتجة ، واخصوص اناازافان ا نتجفت ااومدة
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وهلبمظ اأن . ااتنف سهة داخل ااسوق  ع اا مف ظة إلى نفس  ستوهفت ااجودة اا طلواة  نهفً إلى تمقهق اا هزة 
اا ؤشرات أإلبه ستقود ااى الأىداف الأستراتهجهة ايذا اا مور ا ف هسفإد إلى إستع فل اا ؤشرات الأخرى اقهفس 

افا قفرنة  ع  واصففت اا نتجفت اا نف سة  انساة تكلفة اا اهعفت ونساة جودة اا نتجرتاطة ماانتفاج اا مققة الؤداء وال
نتفج لأنخففض تكلفة اإقتراب  ن اا واصففت اا عهفرهة   ف همقق  هزة تنف سهة  ي ظل الأرتففإيف ااى إوااتي هشهر 

 ضوء  ي ااومدة  هو تتفوق أن هجب  ف إلىااتشلهل  إ لهفت أداء ؤشراتم تركزو .إفر اااهع  ع تمسهن ااجودةوأس

 (.61، 2006ااعافدي ، )  :ثلبث جوانب إلى تركز وىي الومدة اا تفمة اا وارد

  ن اامصة وزهفدة إلهيم واا مف ظة ا اازافانرض اتمقهق اا تفمة اا ورد ستللبلإ مسن إلى تركز  ؤشرات  :الأول

 اتمقهق اا تفمة اا وارد ستللبلإ مسن إلى تركز ؤشراتم  ضلًب إن .ااتسلهم ز ن تقصهر ااجودة، ؤشراتم  ثل ااسوق

 ،ااع لهفت  ي ااففقد تخفهض ااتسلهم دورة ز ن تقصهرل  ااعف لهن  يفرات تن هة ،الإنتفجهة زهفدة  ثل اا فل رأسل قه ة
 اا جت ع و تطلافت أىداف اتمقهق اااهاي الأداء مسن إلى تركز  ؤشرات  :ااثفاث .الإنتفج أنظ ة  ي اا رونة تمقهق

نتفج وااعفدم اا خلففت  عفاجة  ثل ااخفرجي  .اااهاة إلى  نعدم أو  نخفض تأثهر ذات صدهقة  نتجفت وا 
وهت ثل اايدف الأستراتهجي الؤنشطة ايذا اا مور تمقهق رضفء اازافان اشكل ه كن ااومدات  : مور اازافان ؤشرات   

ستطلبع رأي افوهتطلب تمقهق اايدف ضرورة الأىت فم ة  ت هزة  قفرنة ا وقف اا نف سهن،رهمة تسوهقيش ن تمقهق 
اازافان  ن خلبل إستافنة ا عر ة إتجفىفتيم افانساة لأسلوب اااهع وااتسلهم وكهفهة طلب ااشراء واا علو فت وااتي هفضل 

ااتي تمصل توا رىف  ع إت فم إ لهة اااهع، ك ف هتطلب الأ ر  مف ظة ااومدة إلى نظم ااجودة  ن خلبل شيفدات الأهزو 
داخل كل  نيف، واذاك  ااعف لهنإلهيف ااومدة وافاشكل ااذي همف ظ إلى جودة الأداء اا ؤسسي ككل وأداء الأنشطة و

هجب فاازافان  واتمقهق ىذه الأىداف الإستراتهجهة ا مور.  ن الأى هة انفء إلبقفت ذات  صفاح  شفركة  ع اا وزإهن
داء  ي اا رامل الأواى التطاهق ت يهداً لاستع فل  قفههس إستراتهجهة  ي  ج وإة  ن اا ؤشرات ا ستوى الأ إستع فل

 .    لأداء الإستراتهجيلنتفاج اا مققة الالأ د ااطوهل كؤشرات 

. صف ي ااثروةاخلق ه ثل اايدف ااستراتهجي ايذا اا مور تمقهق اقص قه ة أو  ف هعرف : اا مور اا فاي ؤشرات 
 اانسب ذاك اقهفس إ لوهست .اانقدي ااتد ق اارامهة، اا نتجفت، تكلفة الاستث فر، إلى ااعفادك  فاهة أىدا فً   ضلًب إن

 أوقفت  ي اانقدي ااتد ق  ثل  ف وقت  ي  ي ة اا فاهة الأرقفم اعض تكون قد كذاك .اا ختلفة اا فاهة والأرقفم اا فاهة
   .كف هة  وارد وجود إلى افا مف ظة أنشطتيف  ي است رارىف إلى تمف ظ أن لااد اانيفهة  يو ااعسرة

  اا مور الأجت فإيهعد   :الاجت فإياا مور  ؤشرات  

ن ف الؤداء  ستقلبً   ؤشراُ   .الؤداء  افشر ؤشركم هظير أن هجب لا  فنو اذا ااسفاقة الأداء مفورم  ي ض ني  ؤشر وا 
 ام اا مور أن إذ والاست رار، واان و اااقفء  ي ترغب ومدة لأي ضرورهة تأصاح قد  ؤشرات اا مور اأن ااافمثة وتؤهد

ن ف اختهفرهفً  هعد  ااجوانب اعض  ي الأداي والإازام -اااهاي الأداء  ثل جواناو اعض  ي ااقفنوني افلإازام هتسم أصاح وا 
 ااتي الأجت فإهة الأداء ؤشراتم أن ااعافدي وهرى.امتهفجفتو اكل تفي أن ه كن لا الأخرى الأداء  ؤشرات وأن الأخرى،

 ااعافدي،) ااتفاهة ااجوانب إلى ترتكز نشفطيف   فرسة  ي ومدةال اا جت عهة والااتزا فت افا تطلافت تفي أن ه كن

2002،63) 
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 .الإنتفجهة افلأنشطة اا رتاط وااعفدم اا خلففت  عفاجة :الأول
 إفدم  ثل اا نتجفت استخدام إن اانفتجة ااسلاهة الآثفر  ن اانيفاي ااتخلص أو خفض :ااثفني

 .ذاك إاى و ف ااتارهد أجيزة  رهون ااسهفرات،
 وااتعلهم ااتثقهف ارا ج ااع ل،  رص زهفدة ااعف لهن، دخول  ستوى ر ع  ثل الاجت فإهة الأنشطة  ي ااتطور :ااثفاث

 أن الأإ فلومدات  إلى هجب أنو ةااافمث رىت الاجت فإي،  مورافل ااخفصة الأداء ؤشراتم واخصوص.وااتدرهب
 وهجب اا جت ع، تجفه افاتزا فتيف ااو فء إطفر  ي وذاك اا جت ع ادإم  ثلبً  ااراح صف ي  ن %10 نساة تخصص
اقد تض ن ااجزء ااسفاق .ااتن وي ااقطفع –ااقطفع ااتعله ي -ااصمي ااقطفع اتش ل  جفلات إدة إلى اانساة توزهع

ااتقنهة  ع اهفن كهفهة إإداد ااخرهطة الأستراتهجهة ااخفصة واقد تض ن أهضف توصهفف تملهلهف ا متوهفت  رامل تطاهق 
رات اا قترمة كفسفس شاتمقهق الأىداف واالفهفت ااخفصة اومدات ااقطفع ااصنفإي ، ك ف تم إرض تملهلي ال ؤ

 اقهفس  ستوهفت  مركفت الأداء و ؤرات قهفس  ستوهفت اانتفاج ااتي تمققت ، ك ف تم  ي ااجزء الأخهر إإداد اطفقة
 : قهفس الأداء اا تزن  تض نة كف ة  ؤشرات اا مفور وك ف هلي
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 و ستوى  نتجفتيف، مهفة ودورة ،ومدةال مهفة دورة ضوء  ي تيفإستراتهجي ااعلهف الإدارة تمددوهرى ايذا ااصدد اأن  

 ا نف سة وتتعرض اان و  رملة و ي جدهدة ومدةال كفنت  إذا .ااداخلهة و واردىف إ كفنهفتيفايف  ااتي تتعرض اا نف سة

  جفل  ي والااتكفر ااتجدهد ،الأجت فإي الأداء ،زافانال رضفء  ثل ااخفرجهة الأداء  مفور إلى ستركز  إنيف شدهدة
 أ ف ،ومدةال ااتنف سي اا ركز تدإهم إلى هع ل ا ف وذاك اا نف سهن، ادى اا طاقة ااتكنواوجهف ضوء  ي الإنتفج تكنواوجهف

 ااعلهف الإدارة  إن  نفسب، تنف سي و وقف سوقي افستقرار تت تع و نتجفتيف والاستقرار اانضج  رملة  ي ومدةال كفنت إذا

 اا ست ر ااتمسهن خلبل  ن واا سفى هن ااداخلي ااتشلهل  ثل ااداخلهة الأداء  مركفت أسفس إلى إستراتهجهتيف تمدد

 نفمهة  ن الإنتفجهة وتمسهن ااتكفاهف تخفهض إلى هع ل ا ف الإدارهة والأسفاهب اا علو فت ونظم الإنتفج  جفلات  ي

 . , Chaudron )2003.(4, أخرى نفمهة  ن ال سفى هن ااقه ة وزهفدة ااعفاد وزهفدة
 تش ل أن وهجب ااع ل خطة ووضع الأىداف صهفغة هتم ااخطوة ىذه ي   :ااع ل خطة وتطوهر تمدهد: ااخطوة ااسفدسة

 قفا ة إلى اا ج وإة تتفق أن وهجب واانيفاهة، اا رملهة ااتقفرهر لإإداد ز نهفً  وجدولاً  اا سؤواهن ااعف لههن ااع ل خطة

 الأداء  ؤشرات وتعتار( .2006،248وغراهة، اا لراي). توقعة غهر  شكلبت امدوث تففدهفً  ز ني جدول وإلى أواوهفت

  ن تشتق الإستراتهجهة الأىداف أن  ك ف وااتنفهذهة ااتشلهلهة اا ستوهفت وأداء الإستراتهجهة الأىداف اهن ااوصل ى زة

 أن وهراإى الإستراتهجهة، الأىداف  ن تشتق ااتنفهذهة اا ستوهفت  ي الأداءؤشرات م  إن ،ومدةال ااعف ة الإستراتهجهة

تتطلب و اا ستوهفت جفنب  ن الفيم قفالة تكون متى ااع و هة  ن أكثر التمدهد ت هل اا ستوهفت ىذه  ي الأداء ؤشراتم
 (.اااهفنفت اقواإد ؤشراتاام وراط ااارا ج، وتدإهم اا سؤواهفت، وتمدهد اا وارد، وتخصهص ااسنوهة الأىداف تمدهد
تقنهة اطفقة الأداء اا تزن اومدات ااقطفع ل ؤشرات تراح إقتع ل ااافمثة إلى سوإلهو .113-114)، 2009، إوض

 :وك ف هليااصنفإي واكل  مور 

 داءلأا مفورم

 ستراتهجيلأا

الاستراتهجهة  اا ؤشرات الاستراتهجهة ا ستوى الاداء ؤشراتاام الاىداف الاستراتهجهة
 ا ستوى اانتفاج اا مققة

 .تن هة وتمسهن ااعفاد اا فاي

 .تخفهض ااتكفاهف

 .تمسهن الانتفجهة

 .زهفدة الاستث فر 

رامهة كل  نتج،   عدل ن و اا اهعفت،
 عدل تمقهق ااتكلفة ، رامهة اازافان
 عدل تمسهن ااتكلفة، نساة اا ستيد ة،

تكلفة اا نتج ااى تكلفة اا نف سهن، 
 عدلات الانتفجهة، نساة الانشطة 

اا ضهفة القه ة، نساة الاستث فر  ي 

 عدل ااعفاد إلى رأس اا فل 
 .اا ستث ر

 . عدل ااعفاد إلى اا لكهة

 .نصهب ااسيم  ن الارافح

 الاستراتهجهة  الومدة ااصنفإهة  ي الأ د ااقصهر                       
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 .ستللبل اا واردإ

 .تعظهم قه ة ااومدة 

 .صلبح ىهكل اات وهلإ

 .كارأرامهة وسهواة 

 ست روااتطوهرااى ارا ج ااتمسهن ال
اا اهعفت،  عدل اان و اصف ي ااتد قفت 

 ،اافواادتلطهة  عدل .اانقدهة
 ، اا اهعفتلاج فاي   نساةاا اهعفت

       نساة اا دهونهة ااى مقوق اا لكهة 

. اازافان وولاايمرضفء  اازافان
تمقهق .اامصةااسوقهة

 صفاح  شتركة  ع  ندواي 
ست رار تقدهم خد فت إ.اااهع

 .اازافان ااجدد. ف اعد اااهع

، نساة اا رتجعفت  واإهد ااتسلهم
وتطور ااجودة ،نصهب ااومدة  ن إدد 

راح الاازافان، نساة ىف ش 
تطورمجم وقه ة اا اهعفت، .ااوكلبء

سوق  ن  اهعفت ال مصةااومدة
والاسواق ااجدهدة، نساة اامسفافت 

 .ااجدهدة ااى ااقفا ة

  .الأمتففظ افازافاندرجة 

 .اامصة ااتسوهقهة الومدة

إ لهفت 
ااتشلهل 
 ااداخلهة

تمسن طرق الاداء وااتشلهل 
تاسهط وتن هط .اخفض ااتكلفة

وا ف همف ظ  جزاء اا نتوج أ
اتكفرطرق إ .إلى ااجودة

دهدة تشلهل و نتجفت ج
افاسوق اتمقهق  هزة تنف سهة 
  .اا ملي وااخفرجي 

وااوقت  ي   عدل ااضهفع  ي اا واد
ستللبل إنتفج وااخد فت ونساة لأا راكز 

ااطفقة،  عدل ااطفقة اا ستللة اخطوط 
 ،اج افاومدة،  عدل دوران اا خزونالانت

ر  ي يااتطو. تطور  يفرات ااعف لهن
جزاء لأاا نتج، نساة إدد اأجزاء

 عدل تمسهن  ان طهة،ا
اايندسهة، نصهب تكلفة ااومدة ااكففءة

نساة تكفاهف ااصهفنة   ن ااخد فت،
ااى تكفاهف الانتفج ،نساة تكفاهف 
 .الانتفج اا عفب ااى تكفاهف الانتفج

نساة تكلفة اا اهعفت  قفرنة 
 .افا نف سهن

 دى  طفاقة اا واصففت 
 .اافعلهة  ع اا عهفرهة

ا قفرنة نساة تكلفة الانتفج اف
 .  ع تكلفتيف ادى اا نف سهن 

 ي الانتفج ااتقني ااتطور  ااتعلم واان و
  . جفل الانتفجب ااتطوهر

 .تطور نظم اا علو فت 

تن هة  يفرات ااعف لهن 
وتمفهزىم إلى زهفدة الانتفج 

  عدل ااتطور ااتكنواوجي والاستجفاة
جدهدة   نتجفتاتكفرإ ااتكنواوجهة،

ع رأي قوة ااع ل واازافان واستطلب
، تطوهر اا نتجفت اامفاهة، موايف

نصهب ااعف لهن  ن  صفرهف ااتطوهر 
اانشفط ااامثي  وااتدرهب ، عدل  عفاهة

 تمسهن  عدل انتفجهة ااعف لهن  

 .اااموث  ي  جفل الأنتفح

 .تطور الأسفاهب الأدارهة
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 ااواجب والأ عفل الأنشطة تاهفن اعد زناا ت الأداءتقوهم  اطفقة ا ؤشرات تقنهة الأواي ااتقرهر إإداد:ااخطوة ااسفاعة

 وتخصهص وتوزهع ااسنوهة الأىداف تمدهدواعد ااواقع، إفام إاى افاخطة والانتقفل الأىداف اتمقهق تنفهذىف  ي ااادء

 راط ذاك وهش ل ،زنالأداءاا ت ؤشراتم اتنفهذ ومدةال  ن  شكل  رهق هقوم ااارا ج، وتدإهم اا سؤواهفت، اا وارد،وتمدهد

 هتم متىو.زناا ت الأداء ؤشراتام قسفملاأ كف ة  ي ااعف لهن وتعرهف اا علو فت وأنظ ة اااهفنفت اقواإد ؤشراتاام
ى جدو  عر ة أجل  ن ؤشراتمال تمدهد  ن هو فً  ستهن خلبل والإدارة تطاهقال  رهق اهن اقفء إقد هجب ااتقنهة تطاهق

  ن اا فضهة هوم ااستهن خلبل الأداء إن اااهفنفت ج ع هتطلبو  رة لأول ىفتطاهق إند ااتقرهر إإداد وهتم ،قتطايال
 هتطلب وىذا اعضيف، دقة إدم امت فاهة  ع االبز ة اااهفنفت كف ة إلى اامصول هتم لا ورا ف الأواي، ااتقرهر إإداد أجل
ن .ااع ل  رهق  ن إضف هة جيود  دراسة إلى تع ل ىف إن تقنهةال  وااد تمقهق إدم هعني لا اااهفنفت اعض تو ر إدم وا 
 ستهن ا دة تقرهرال إإداد هتم أنوترى ااافمثة .(Niven, 2006, 61)) .الأىداف تمقهق نمو ااجيودوتركهز ؤشراتمال

إ لة اا ست ؤشراتمال  ي ااقصور  واطن واهفن الإستراتهجهة الأىداف تمقهق  ي  فإلهتيف  دى اختافر أجل  ن هو فً 
 خلل أي  عفاجةو اااداهة  ن  عفاجتيف أجل  ن وذاك اا ستوى  ن أقل أو  هيف  افاغ أداء ؤشراتم إ فلستإ مت فاهةلا
 .الإستراتهجهة الأىداف تمقهق  ي وكففءتيف  فإلهتيف تفقد لا متى تطاهقال  ي

 إإداد خلبل  ن ؤشراتمال تمقهق ميقووت  تفاعة هتم اا رملة ىذه  ي :اا تزن البداء واموااتق اا تفاعةااخطوة ااثف نة
  دهري  ع  نفقشتول ااعلهف الإدارة إلى وإرضو شيرهة أو سنوهة راع اصورة إ لةاا ست اا ؤشرات إن  علو فتي داهل

 وتخصهص الأىداف ورسم الاستراتهجي ااتخطهط إ لهفت  ن كجزء سنوهفً  دراسةال إإفدة هتم ك ف والأقسفم الإدارات
 هسيلل  وامدة صفمة  ي اا ؤشرات مهث توضع ااصفمة ااوامدة ا نيجهة وتس ى (115 ،2009 إوض،) .اا وارد
 هموتق إ لهة إاى( Arveson) ، 2007،38ر أشفو (.280، 2008  ،جودة ).ش واهة انظرة اانتفاج إلى الاطلبع
 هتطلب وهمتقال وأن الأداء، ؤشراتمإ فل است خلبل  ن إلهيف واامكم ومدةال لأداء اامقهقهة اااهفنفت  ن تتم اأنيف الأداء
جراء اا فضي والأداء ااتقنهة إ فلاست اعد الأداء  قفرنو  وخفصة الأخرى ااومدات اأداء ةااومد أداء اهن  قفرنة وا 

 تمدهد خلبل  نه اتقوهم ااقهفم  ن اد لا رهصاحااقصو نقفط وتمدهد الأداء و تفاعة وهمتق اع لهة ااقهفم اعدو .اا نف سة

 وااتعف ل  ع الاستراتهجهة
 .اففإلهة

 الاستراتهجهة، اا علو فتواتفمة
 ترةالاستجفاة اطلافت اازافان ، تطور 

 .ز ن دورةااتسلهم
 .دإم ااقطفع ااتعله ي جت فإيلأا

 .دإم ااقطفع ااصمي 

 .دإم ااج عهفت ااخهرهة

 .دإم الأداء اااهاي  

إدد اا نح الدراسفت ااعلهف، إدد 
ااعف لهن ااذهن تم إلبجيم، إدد 

تطور تم انفؤىف،اا ختارات ااطاهة ااتي 
اسفاهب  عفاجة اا خلففت،تطور 

إدد الاهتفم  اا نتجفت صدهقة اااهاة
إدد  ،م ت وهل نفقفتيمرا ل ااذهن تلأوا
 . واا ينهة الاجت فإهةورشفت ال

تمسهن  ستوى تقدهم ااخد فت 
الاجت فإهة ال وارد اااشرهة  

ا لة، اا ستيلكهن ااع
واا جت ع  ال نتوج،اااهاة

 .افاومدةاا ملي اا مهط 
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 زناا ت تطاهقال سلب ة  ن التأكدو .ااومدة  ي ضعف نقفط ت ثل افإتافرىف  عفاجتيفو استاعفدىف هستوجب ااتي الأنشطة
 استع فل ااضروري و ن الئدارة، دهنف هكهة كأداة اشكل كفوء و عفلتنجز أنيف  ن التأكد  ست ر اشكل اا تفاعة  ن لاادف

 إلى اارقفاة وتكون ومدة اكل هو ي ارنف ج أسفس إلى تانى مهث،ااومدة  ي ااهو هة ااع لهفت ا ختلف ةزناا ت ااتقنهة
 ااتوازن مفظ اض فن  قترمة طرق ااتطاهق خطة تتض ن أن اشرط ااجفري ااتقرهر خلبل  ن  هيف ااهو هة ااع لهفت
 اا توازن الاداء اتقنهة ااوامدة ااصفمة ااطفقة اا قترح ان وذجل إرضيف وقال ااافمثة ترى واخهراً .  ست ر اشكل

 الاطفر وضع خلبل  ن كف ل اشكل ااع ل خطة وضع اأى هة ااعراقهة الاإ فل اهاة  ي ااعف لة ااصنفإهة الومدات
 الاتصفل وإ لهة اا علو فت ونظم اااهفنفت قفإدة اهن الراط الأطفر تش ل وااتي الانجفز خطة طوهرتو اافرهق لاىداف

 والاتصفلات الانجفز وارنف ج ااتسلهلهة والاىداف ؤشراتاام إلى ال وا قة ااعلهف الادارة  رهق  قفالبت إجراء  ع ااتنظهمب
 ادارة نظفم  ع اااطفقة تتكف ل أن هجب انو إل فُ . انفءال ارنف ج تدإم ااتي الادارة  لسفة  ع تكف لالو ااعف لهن  ع

 اإداد  قترحال طلبيو. اا ستع ل اا علو فت ونظفم اسفادةا اسفةفال إلى ااتفكهد  ع   كنفً  ذاك هكون طفا فُ  ااومدة
 از ن اا افدرة لا جف ااعلبقة ذات الادارات قال  ن وتنفهذىف ااعلهف الادارة قال  ن تانهيف هتم ااتي واا افدرات ااارا ج
  ن ايف الاإداد ستلرقي قد وااتي اا تزن الأداء قهفس ااطفقة اا رسو ة الأىداف تمقهق هتم خلبايف  ن وااتي  مدد

 و دراء ااعلهف الادارات  هو شفركت سنة 1  ن أكثر هتطلب  قد ااومدة  ستوهفت ج هع إلى ااتطاهق أ ف أشير 3-4
  ن او تقوم ا ف افانساة وضعيفل ومدةال والرض  عر ة.  الأستراتهجهة ااخطة تنفهذ إلى ااقفا هن  اجفنب ااومدات
 اانجفح :ا فهلي و قف قهفسيف هتممهث (اا قفههس  ، الأىداف ، الإستراتهجهة) ل جفكل  ن  و ق هكون أن هجبف أإ فل
 افاشكل طاقت او  ه ف ااعنفصر ىذهو راءلأا توا ق*  الاست رارهة إلى ااتركهز*  اارقفاة*  ااتقنهة*  ااقهفس= 

 .ااسوق ورهفدة جهد اأداء ومدةال إلى تعودوافاتفاي  ااصمهح،

  

 .و نتجفتيف داايفأن تكون ااومدات ااعف لة  ي اهاة ااقطفع ااصنفإي ااعراقي راادة  ي أ رؤهةال
 اارسفاة

 
كفدر  تمقهق اارهفدة  ي ااسوق ااصنفإهة ااعراقهة إن طرهق تقدهم  نتجفت  تنوإة الزافان  ن قال

 تقد ة قفدرة إلى اتكنواوجهف  إ فل  تنف سة داخلهف وخفرجهف  دإومأر هع اا ستوى هع ل  ي اهاة 
تقدهم اا نتجفت اجودة إفاهة و ستو هة اشيفدة الاهزو واا عفههر اا ينهة والاخلبقهة ااتي تتطلايف اهاة 

 .ااتشلهلهة والاستراتهجهة اا نشودة اا مفور ست رارىف  يإإ فل اا عفصرة اض فن اقفءىف ولأا
 الأجت  الأجت فإي ا                            ااتعلم واان و     ااتشلهل ااداخلي اازاون اا فاي  اا مفور

 ىداف لأا
 ستراتهجةلأا

  .اارامهة تعزهز

  .اادخل تنوهع
  أىد. أإلى إفاد
  اف

 ااقه ة خلق

  زافانال

  .سوقهة مصة

 .جدهدة  نتجفت

 خد فت نظفم
 افاجودة الااتزام. عفل

 نظفم. ااشف لة

  . تطور  علو فتي

 ثقف ة تعزهز

  .ااخد ة

 التعلم  نفخ
 خلق ،والااتكفر

 .الزافان ااقه ة

ثقف ة تعزهز  
الأداء 

الأجت فإي 
.واااهاي  

هٌكٌلٌة بطاقة الصفحة الواحدة لتقنٌة تقوٌم الأداء المتزن المقترحة 

 للوحدات العاملة فً بٌئة القطاع الصناعً العراقً
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إنفصر 
 اانجفح

 التسيهلبت ن و

  ي ن و

 .اادخل

 إدارة

  .ال خفطر
 .ااتكفاهفادارة

  ي جهد  ستوى

 .ااتسوهق

  علو فتي نظفم

  . عفل

 الصلبمهفت تفوهض

.  

  .الإنجفز  ي سرإة

 .ال نتجفت  لكهة

  . عفل رقفاة نظفم

  . نوإي تدرهب

ستقطفب إ
 .ااكففءات

  . عفل تقههم نظفم

قوانهن طوإهة 
ازا هة تخص   وا 

 .اا مور

  اا وجودات ون دوات ااقهفسأ

  . ااراح مجم

  .ااعفاد  عدلات

  .امصةااسوقهةا

 .زافانال رضف

 .زاونال رامهة

 .ولاء اازافان
 . لاستجفاةا وقت

  الأداء  ي ااتطور

  ااعفم اارضف قهفس

  .ااتدرهب ي الانففق

 ن واا وجود
وااعفاد 

 . الأجت فإي
 اتءجرالأا
 االبز ة 

  .اانفقفت ضاط

 
 ااخد ة تمسهن

 .الااكترونهة

 ااخد فت تطوهر

  اا صر هة

  ااخد ة تمسهن

 تطوهر . الأ ف هة

  الآاهة ااخد ة

 تنشهط نظفم انجفز

 .الإجراءات وتسرهع

 ثقف ة تعزهز

 ارا ج .ااخد ة

 خدامستإ.تدرهاهة

  راطو ،ااكففءات
 . افلأداء ااترقهة

الأداء  تمسن
الأجت فإي 

وتطوهر الأنظ ة 
 .اااهاهة

قصهرة  خطة ة ااع لطخ
         5ا دة طوهلةو

 .سنوات

 ،ااعف لهن وهمتق
 الامتهفج،تمدهد

 . جوةال تمدهد

 .اايندسة إإفدة

 .التنشهط  وااتطوهر
  . ااكففءات تقههم.

   .ا يفراتا تمدهد

 .ااعف لهنتأىهل 
 

تملهل ااقه ة 
 .الأجت فإهة

خطوات 
 ااتطاهق

 تنجح متى تنفهذىف، هجب ااتي ااراهسهة افلأىداف ااعف لهن ج هع إإلبم وهساقيف تمدهد رؤهة ااومدة،

 .تطاهقيف وطرهقة اا تزن الأداء ةق اطف  ففىهم ونشر الإستراتهجهة،
 تمدهد 

 ةستراتهجيلأا
 و تفاعة وااتقههم ااتخطهط  ي ةزناا ت ااتقنهة إ فلاست إلى تدرهبال اعد الإستراتهجهفت تمدهد

 قد تقع ااومدات  ي استراتهجهفت اايجوم  او ان تتاع استرتهجهفت ادهلة كفاتوسع واادخول .الأداء
 .واا مف ظةاتافع استراتهجهة ااتن هة  ضلًب إن ااتنف سهة وااد فإهة او   ي اسواق جدهدة

 ااعنفصر
 اامرجة

 .ااسلوك  عفههر وتوضهح اسلوكا قواإدب ااعف لهن  د وهساقيف  اانجفح  ي اامرجة ااعنفصر تمدهد

 .وأسفاهاو وأدواتو اا تزنالأداء تقوهم ا جفلات  شتركة ثقف ة تدإهم وهساقيف اا ؤشرات تمدهد اا ؤشرات
 خطة تمدهد

 ااع ل 
 ااع ل،  ي والااتكفر ااتعلم إلي ااعف لهن وتمفهز ااع ل، إلى اادا عهة وخلق ااعف لهن تمفهز وهساقيف

 .ومدةال والانت فء ااولاء روح وتن هة
 عفل الأ

 ااتنفهذهة
 ااخفرجهة اااهاهة ااظروف  ع ااتكهف إلى ااعف لهن  سفإدة وهساقيف ااتنفهذهة الأ عفل تمدهد

 ايذا الأداء  ؤشرات تمدهد هتم ثم ااسوق، وقطفإفت زافانال تمدهد  ي ااعف لهن ،و سفإدة وااداخلهة
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 .ااسوق  ن ومدةال مصة جدد، زافان خد ة ،زافانال خد ة كل  ن تتض ن وااتي ااجفنب
 اا تفاعة 

 
 ااوصول  دى تقوهم اعد اا رتدة وااتلذهة اا ؤسسهة، ااثقف ة نشر ااتطاهق  رامل اهن ااراط  هيف هتمو

 .اا وضوإة الأىداف ضوء  ي اانتفاج إاى
 ااجيفت 

 اا شفركة  
 ااتدرهب إدارة ،ااومدة إن اةؤواا س ااعلهف الإدارة ،نزاا ت الأداء اطفقفت اتطاهق ااع ل  ج وإفت

 .واااموث ستشفراتلأا إدارة ،وااتسوهق ااعف ة ااعلبقفت إدارة ،اااشرهة واا وارد ااتنظهم إدارة
سفاهب أ

 ااتنفهذ
 

 وااتي اافرإهة الارا ج ااتنفهذهة الأىداف صهفغة،ااراهسهة الأىداف اتمقهق اافرإهة ااارا ج قتراحإ

 اا نفسب اا درب ختهفرإو الأىداف ضوء  ي ىاا متو صهفغة ،الإستراتهجي اايدف تمقهق إاى تصل

 تقههم.ااتنفهذهة  الأىداف إاى ااوصول  ن التمقق ااتنفهذ واعد قالالأداء  قهفس ،او اا عفونة والأجيزة

 وراط اااطفقة ا رامل اافرإهة ااارا ج تنفهذ  سفر تصمهح اشأن اا شورة وتقدهم الأىداف تمقق  دى

 .اا رملهة والامتهفجفت التدرهب ارا ج تنفهذ خطط  ع
 . ااتجرهاهة الأسفاهب و الإمصفاهة الأسفاهب ، ااتمك ي أو ااشخصي الؤسلوب طاقًف ااتقوهم  اتقوهما
  صفو ة ال
 ااداخلهة 

ااداخلهة ااقفا ة إلى ااعنفصر ااداخلهة  ن انخففض ااروح   ة تقههم ااعوا لتملل و ق  صفو
اا عنوهة، جودة اا نتجفت، ىف ش راح هفوق  توسط ااصنفإة،ىهكل تنظه ي  عفل وىهاة الامث 

 .اوزان نساهة اكل إنصر وادرجة  رجمة المصول إلى ااترتهب اكل  ني ف تعطىوااتطوهر 
  صفو ة ال
 ااخفرجهة 

اا علو فت  وتملل و ق  صفو ة تقوهم ااعوا ل ااخفرجهة  ن تنوع ااع فاة،توسع اا نف سهن ونظم
 وزان اكل إنصر وادرجة  رجمة المصول إلى ااترتهب اكل  ني فأن تعطى أالااكترونهة إلى 

 اا صفو ة 
 ااتنف سهة

وااوضع اا فاي  ذات ااصلة افامصة ااسوقهة وااسعر ااتنف سي إوا ل اانجفح لوزان نساهة أتعطى 
 .ترتهب اانيفايالوجودة ااخد ة ودرجة ولاء اازاون هتم ترجهميف ادرجفت الوصول 

ت فد خطوات ااتقنهة اكونيف ستضع إع رضهة ه كن تمقهقيف إند الاأن  صفمفت ااامثوترى ااافمثة و ن خلبل 
ااتي ستسفىم  راقهةعداء  ي ااومدات ااصنفإهة اللأ نسق اجيود قهفس وتقوهم االطفر لأ شتركة واالإل هة ال نيجهة ال
اهن وااعف لهن وهجفد الة تخفطب  شتركة اهن اا سؤإ سفم إارداء الاقأ ه ف اهنيف وتمسهن واافعفاهفت ترااط الانشطة ب

 ي وظفاف  ضعف الأداء رهة توضح أثااومدات ااصنفع لأداء نتفاج ااقهفس وااتقوهمل شترك الفيم القفإدة اتكون 
 .اصورة ش واهة الانتفج وااتسوهق واات وهل وادارة اا وارد اااشرهة

 :ستنتفجفت الأ
س وتقوهم الأداء اقيب ذات ااصلةإلى ك هة ونوإهة اا علو فت  اا عفصرة اقد أثرت ااتلهرات  ي اهاة الأإ فل -1

الأداء   ؤشراتااتركهز إلى وااتي تتطلب  ااصلة افاقطفع ااصنفإيذات انجفح ااومدات  ستراتهجهةلإاتمقهق الأىداف ا
 .اشكل  تكف ل  الأداءلإإطفء صورة إن وكل ذاك   ،  مسب اا فاهة ؤشراتمالاا فاهة ادلًا  ن الإقتصفر إلى غهر 
 كفنهة تمقهق اا نف ع لإ ااصنفإهة ااعراقهة تقوهم الأداء ااتقلهدهة اا ع ول ايف  ي ااومدات ؤشرات تفتقر  -2

 كفنهة إإطفء إاتقوهم الأداء ااستراتهجي تنسجم  ع ااتلهرات وتتهح   ؤشرات لاستع فلظيرت اامفجة  اذاو، الإستراتهجهة
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جوانب الرتففع ااتكفاهف وتعزهز أإدارة  هدان ااتطاهق  ي  عفاجة ااقصور  ي تدني الإنتفج و اصورة شف لة تستفهد  نو
 .ااتلفنساة نخففض إمجم اا اهعفت ون و كهجفاهة لإا
ستراتهجي  ن سهطرة اا ؤشرات اا فاهة نمو توازن  وضوإي اع ل ااومدة  ن خلبل اارؤهة ورسم لإصاح ااتمول اأ -3

 .ىداف اا مددة  الع للأداء وااتنفساهة  ع الأاارسفاة اايفد ة ااى تمقهقيف و ق  دة ز نهة  رتاط اففإلهة ا
  ي ااتع ق وإند  قط، الأداء واارقفاة وههماتق نظفم أنيفإلى  الأواى الوىلةو زنةاا ت ااتقنهة دراسة اانظر إند هتم -4

 .الادارهة ااوظفاف  ي الإستراتهجهة الإدارة نيجهةمب هفخذ شلهليثوت إستراتهجي تخطهط نظفم أنيف هتاهن دراستيف
 دإمل تستع ل  ل وسة تعفاهر  ي ااومدة ورؤهة إستراتهجهة لإظيفر اافعفل ااطرهق الؤداء نةاا تز تعد ااتقنهة -5

 خفصةال ىدافالأ إلى تشت ل امهث تكف لي اشكل ااتشلهلهة اا ستوهفت و ي ااعلهف اا ستوهفت ااتنظه هة  ي ااقرارات
 .ىفتمقهق الأىداف  ي وتعفون ستراتهجهفتالإ  ن الأىداف قااشتقب الأ قي ااترااط تمقهق ضلًب إن   مور لاك
 الأىداف، تمقهق إلى تع ل ااتي واا افدرات اا ستيد ة، وااقهم الإستراتهجهة، الأىداف اتج هع تقنهةال تقوم -6
 والأىداف ةااومد رؤهة تمقهق  تفاعة الادارة إلى سيلت ااتي اانيفاهة واانتهجة اافعلهة وااقهم إ لةا ستلؤشرات واام

 .ااوامدة ااصفمة  نيجهة ذاتاا تزنة  ااتقنهة اطفقة اا نشودة إن طرهق الإستراتهجهة
سترتهجهة ال مور ااخفص ايف الإترتاط كل  ني ف افلأىداف  أمفدهة ت ركاة واهس  ؤشراتت فد ااتقنهة إلى عإ -7

 أنواع ثلبثةىنفك  .، تستع ل التعرف إلى نجفح تطاهق الأستراتهجهة  ن إد وستراتهجي اانيفاي الومدةالإواايدف 

هجب  علو  ااتي تخار ف الأداء و ؤشرات اا مفور  ي  علو  فتم ااتي تمدد و ةيالأسفس اانتفاج  ؤشرات  نيف الأداء  ؤشراتل
 .اافعفل الأداء ازهفدة الأداء اتوضح  فذاهجب  علو  و ؤشرات 
ااى إلبقة ااساب واانتهجة ، ونظراً لأن إستراتهجهة  ااعلبقفت الأرتافطهة اهن اا مفور ااتي تتض نيف ااتقنهة ستندت -8

 ااتقنهة همدد ىذه ااعلبقفتاس  يااومدة ت ثل  ج وإة  ن اافروض الأمت فاهة مول إلبقفت ااساب واانتهجة  أن ااقي
 .لاقة ااساب واانتهجة اهن اا مفور عفً ا ف ه كن  ن إدارتيف  ي  نظو ة إ ل كسلسلة اع وهراطو

ستراتهجهة  ي ضوء  فيوم ومدة اانشفط لإهتم صهفغة ا إند تطاهقيف ااى ااومدة إلى أنيف كهفن وامدتقنهة التنظر -9
 .اتقههم الأداء  تفاع الومدة داخل اانظفم اا طاق داخل ااومدة، مهث هتدخل كل قسم أو  رع

 الإستراتهجهة الأىداف اهفن إلى تع لخفرطة  شكل  ي رس يف اهتم اا ستقالهة الأمداث إلى توقع ااتقنهة إ لت -10
 .الإستراتهجهة ارطةااخ  ع اافعلي ااتنفهذ  قفرنةو العف لهن الأإ فل اتاهن تشلهلهة إاى أىداف وترج تيف

 كل قدرة وقهفس. اايدف  ي اا ؤثرة ااعوا ل ج ع ىفخلبل  ن تمددي ااذي ااصمهح اا قهفس الأداء تعد  ؤشرات -11

 ااسطح، إلى قدتطفو ااتي ااوى هة ااعوا ل إن اعهدًا ااصمهمة اانتهجة قهفس ثم. ايف ااج عي ااقهفس و  نيف وامد

 .اا ختلفة ااع ل جوانب  ن والإإلب هةوغهرىف والاجت فإهة اامسفاهة الع لهفت شف لبً  ؤشراام ذاك كوني وامهث
 وااتي  اا فاهة  ؤشراتال ظم نتفاجت  تقنهة  نيجهة اتقههم الاداء اا تكف ل الومدات ااصنفإهة ااعراقهةالتقدم  -12

  .ااومدات  استراتهجهة  نواانفاعة   اا ستقال وااتي ستصور  الأداء  مركفت اا فضي  ضلًب إن تقههم تصور
تقوهم الرض قهفس  دى اللأداء ااستراتهجي اا ستيدف إن ؤشرات ام ن ه كن أن تستفهد ااومدات اا سؤواة  -13

ا ثفاة مف ز  ستقالي  اا ؤشراتامهث تكون ،وتمدهد ترتهايف ااتنف سي اهن ااومدات اا نف سة ايف  ىفكففهة أداء
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تاتعد كثهراً  ااعفا هة ااخفصة افاصنفإة هصعب تكههفيف  ع اااهاة ااعراقهة لأنيف  فا ؤشرات .اتمسهن أداايف ااستراتهجي
 .سفىم  ي دإم تقوهم الأداء ااستراتهجيقفإدة  علو فتهة ت ااتي لات لكإن واقع ااومدات ااعراقهة 

: ااتوصهفت : ثفنهف 
امهث تصاح  استراتهجهةطفر رؤهة إالتركهز ااتنظه ي  ي   نيجهة  تكف لة نيفأإلى ااتقنهة  ىهكل انفءااع ل إلى  .1

 .ااعف لة  يت ة  ي ااتوجو نمو استع فايف  ي كل اا ستوهفت ااتنظه هة وتتفاع نتفاجيف اولا افول ااومدات

اا فاهة وغهر اا فاهة  ؤشرات ج وإة  تكف لة  ن اامإت فد إااعف لة افاقطفع ااصنفإي ااعراقي ااى اومدات اادإوة ل .2
الأ ر ااذي سهسيم  ي تشخهص  واطن ااقوة ذاك  ،واإطفء ااصورة ااشف لة إن اداءىف اشكل  تكف ل ي تقوهم أداايف 

وااضعف اصورة أكثر ش واهة وضرورة ااتأكهد إلى أى هة تمدهد  قفههس تقوهم الأداء وتوخي اادقة  ي ااتعف ل  عيف 
و راإفة  دى  وضوإهتيف إند اامصول إلهيف اتمقهق تمسهن وتقوهم الأداء ااستراتهجي اصورة أكثر وضوح  ضلًب إن 

 .هن ااى أى هة أثر اا ؤشرات غهر اا فاهة  ي تقوهم الأداء متى لا هتم تجفىليف توإهة ااعف ل

دات اهتم تطاهقيف حني  ن قال الإدارة ااعلهف  ي ااوافاقاول وااتب قهفس الأداء اا تزناطفقة  ةهنالي أن تمظى تقني .3
اا  فثلة افلإضف ة ااى اا قفرنة  إلى ااوجو ااصمهح  ضلًب إن ضرورة الاإت فد إلى اا قفرنفت ااخفرجهة  ع ااومدات
 .ااداخلهة اكي تت كن ااومدات  ن تقوهم أداايف اصورة  تجفواة  ع اااهاة اا مهطة ايف

و عر ة وضعي ف ااتنف سي  ااومدةستففدة  نيف  ي تقوهم أداء لأوضع  عفههر  ستيد ة الؤداء ااستراتهجي ه كن ا .4
اتكون   عفههر الأداء  ضلًب إن إ كفنهة تطوهر ،ااتقوهمااجية اا سؤواة إن  إلى ضوء تراكم ااخارة ادى ااومداتاهن 

  .وجعلي ف أكثر ط ومفً  ي تمقهق أىدا ي ف ااستراتهجهة ااومدةأكثر كففهة و فإلهة  ي تقوهم أداء 

رسفاتيف تموهل  اشرط سفلوأ داء  ن أإلى اايرم ااتنظه ي متىلأا تقوهمل ة أن تادأ ااعلبقة ااتوازنهةضرور .5
  ااخرااط تطوهر إ لهةب الاىت فم ضلًب إن.اصدار ااقرارات اشأنيف واستراتهجهتيف ااى اىداف تستطهع الادارة وااعف لهن  ن

  .ااخارة وأصمفب ااتنفهذههن اا دراء هيفهشفرك ف الإستراتهجهة ااخرهطة ارسم إ ل ورشة إقد و ن خلبل

تقوم او  و راجعة  ف وااتعلم، الإاداع تواصل ااومدات أن وإلى الإنتفجهة الأصعدة  ختلفب تمسهنفت جراءلا مفجة ىنفك .6
 .والإنجفزات الأىداف ققهحإطفر نيكوت كههفة  ي ااع ل وكذاك وقهفسي ش واي اشكل أإ فل  ن

 وضوح تدور مولسالة لأااتقنهة  ي ومدات اهاة الاإ فل ااعراقهة تقوم إلى  ج وإة  ن ا تطاهق ا دى إ ل أختافر .7

 و اا تفمة واا وارد ااعف لهن اهن ااتكف ل وصفل  ومدةال ىاد الأإ فل تخطهط اقعهةوو اا ؤسسهة الاستراتهجهة الأىداف
  .إ ليف  ي اا فاهة غهر اا ؤشرات فاستيدا  ن خلبلوالأىداف اا طلواة اانتفاج اتمقهق ااومدة ثقف ة

 صعواتيف  ي  تضفإفة ااصنفإهة ااعراقهة ا واجية تمدهفت  ااومدات قهفدة وقت اا سؤواهن إن  ن تخصهص جزءا .8

 ن وذج همتفج ا فذا اامفاهة وااتفكهر اا شكلبت ا واجية  ن الاكتففء ادلا اا ستقالهة الأوضفع  ي ااتفكهر و نفقشة

 ،  فتومة تصفلاتهة ،إستراتهجإ قهفدة ،ستراتهجيإتنفسق  ، تخطهط  إستراتهجي ، إستراتهجي إ فل ااصنفإي  ن تفكهرلأا
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 الأداء  ي أي انخففض اكتشفف إلى تركهزال هجبك ف  . افانتفاج اا مفساة ،ااقرارات  ي اا شفركة ،ااع ل  رق تكف ل

 .وإدم تكراره ااخلل  عفاجة  ي ااسرإة أجل  ن وذاك اامرجة العنفصر

تقوهم أداء ااومدات ااصنفإهة  ع ستففدة  ن نتفاج ااامث اامفاي واا ؤشرات ااتي أظيرىف  ي لأااتوجو نمو ا .9
تو هر أنظ ة قفدرة إلى تقدهم اا علو فت الرض ااتقوهم ااشف ل لأداء ااومدات واقسف يف اا تعددة  ضلًب إن إ كفنهة 

 .اانيوض افاومدات اا تدنهة افلأداء اتصل ااى  ستوى الأداء الأ ضل 

 :اا صفدر ااعراهة: أولاً 
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Technical methodology balanced performance as a strategic framework for the 

economic units operating in the Iraqi industrial sector environment 

Card measures the balanced performance measurement strategy and its relation to 

economic units in the modern business environment 

 Assess the strategic performance of the installations of the contemporary work 

 

Abstract: facing economic units operating in the environment sector of the Iraqi  

industrial many pressures in its seeking to measure and evaluate its performance 

because of variables, today's corporate environment, as the case which makes looking 

for a methodology can be adopted to evaluate its performance with a more holistic, 

rather than being limited to traditional measures that are no longer enough to keep 

pace with rapid changes in today's corporate environment, which requires that 

measures of performance are derived from the strategy of unity and commensurate 

with the specificity of the environment in Iraq. Try searching discussion Ttormwhrat 

and performance measurement systems to suit the business strategies and directions of 

change which, leading up to give background on what the technical card performance 

measurement balanced and developments associated with the first generation to third 

generation and how to prepare, then access to the main part in the research and 

associated Bagtra mechanism for implementing the indicators and dimensions 

contained in the card in the performance evaluation of the strategic units of the Iraqi 

industrial output and thus the use of the card inputs contribute to strengthening the 

competitive position of the units and keep them in light of contemporary business 

environment variables. 

 


