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 المستخمص
 

) والعشرين ىولأنسب لمقرن الحادي فأن العنوان ا... كان القرن العشرين ىو قرن الإنتاجية وثورة المعمومات  أذا   
. (قرن الجودة   

ييدف البحث إلى إنشاء جائزة عربية لمجودة تسيم في تطبيق مفاىيم واستراتيجيات إدارة الجودة الشاممة في قطاع 
التعميم العالي ، وىو قطاع حيوي وميم ويكاد يكون اىم القطاعات كونو يوفر القوى البشرية الكفوءة التي تعمل في 

.ى مختمف القطاعات الأخر  
إن الجائزة المقترحة تأخذ بالاعتبار خصوصية ىذا القطاع وان العمل عمى تطبيق محاورىا يسيم بالارتقاء بأداء 

.الخريجينالجامعات العربية فضلًا عن الارتقاء بجودة   
ي عمى حيث لا توجد جائزة تخص قطاع التعميم العالي العرب الجائزة ،إن أىمية البحث تنبع من الحاجة الماسة ليذه 

.الإطلاق   

 

Abstract 

 

  IF we called twentieth century, the century of productivity and information revolution, 

the suitable address for twenty-first century is (( The quality century )) . 

The research aims to initiate Arabic prize for quality to apply concepts and strategies of 

total quality management at Higher education sector, which is a vital sector and it may 

be the most importance sector because it provide efficient human manpower working 

at all other sectors. 

The suggested prize take in consideration the specialty of this sector, and when we 

apply perspectives of this prize this will promote Arabic universities performance as well 

as the quality of graduates. 

The importance of this research due to the necessity of this prize especially we never 

have such prize for Higher education Arabic sector.       
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 المبحث الأول
 منهجية البحث

 
                                                                    Research Problem      البحث  مشكمة :-أووً 

دارية متعددة ، فمن خلال وجود تصنيفات عالمية لأفضل الجامعات تواجو       الجامعات العربية تحديات أكاديمية وا 
تتفق تمك التصنيفات عمى غياب الجامعات العربية من سمم التسمسل .. كالتصنيف البريطاني والأسباني والصيني 

 .العالمي، مما يتطمب وضع آليات لمنيوض بواقع عمل تمك الجامعات
  ( Critical core points ) :-مجموعة من النقاط الجوىرية الحرجة  إثارةتنطمق مشكمة البحث من خلال 

 .ىناك اىتمام عالمي متزايد بضرورة تحسين واقع عمل الجامعات بغية الارتقاء بجودة مخرجاتيا  -1
 .العمل الاىتمام بتطبيق معايير الجودة في المنظمات التعميمية للإيفاء بمتطمبات سوق  -2

التوسع الكبير في قطاع التعميم العالي واشتداد المنافسة من خلال دخول الجامعات الخاصة كمنافس ولاعب  -3
 .جديد في السوق

 .ضعف اىتمام الجامعات العربية بالحصول عمى اعتراف دولي بجودة مخرجاتيا  -4

       Research Importance أهمية البحث :- انياً 

 :-البحث بالآتي يمكن تحديد أىمية    
 Competition and))  ىناك اىتمام عالمي متزايد بفمسفة الجودة الشاممة وممارستيا في ظل المنافسة والتعقيد -1

Complexity       ((   تطبيق الجودة في كافة  الأمر الذي يتطمب صياغة ممارسات تسيم في... في الأسواق
 .القطاعات ومنيا قطاع التعميم العالي

 .عدم وجود جائزة عربية لقطاع التعميم العالي في عموم الوطن العربي  -2

   Research Goals   أهداف البحث :- ال اً 
 :تحقيق الآتي  إلىييدف البحث 

 .يعد محاولة جادة لإنشاء جائزة عربية لمجودة تمنح لمجامعات العربية التي تستوفي شروطيا -1
يسيم إنشاء الجائزة في تحقيق التميز في الأداء في عموم الجامعات العربية مما ينعكس إيجاباً عمى جودة  -2

 .الخريجين فضلًا عن تحسين واقع الجامعات العربية بالمقارنة مع جامعات بقية دول العالم
 .ء فييايسيم البحث في خمق روح المنافسة بين الجامعات العربية مما يعزز تحسين الأدا -3
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      Research Hypothesis فرضية البحث :-رابعاً 
 :-ينطمق البحث من فرضية أساسية مفادىا 

 .  [فضلًا عن الارتقاء بجودة الخريجين  بأداء الجامعات العربيةإن إنشاء جائزة عربية لمجودة يسيم بالارتقاء  ]

  Research Sample  عينة البحث   :-خامساً 

 :-ميدانية لسبع جامعات عربية في ثلاث دول ىيتم تحقيق زيارات 
 –جامعة عين شمس  - ،مصر  –جامعة القاىرة  - ،الأردن  –جامعة فيلادلفيا  - ، الأردن –جامعة العموم والتكنولوجيا  -

 .العراق  -ىيئة التعميم التقني  - ،العراق  –جامعة بغداد  - ،العراق  –الجامعة المستنصرية  - ،مصر 
 .تم زيارة كميتين مختمفتي الاختصاص من كل جامعة من الجامعات أعلاهحيث   

 :-اتضح لمباحث من خلال تمك الزيارات الحقائق الآتية
 .ىناك تقارب في المستوى بدرجة كبيرة بين تمك الجامعات  -1
 .ىناك تشابو بين البيئتين الداخمية والخارجية بين الجامعات المذكورة -2

 .جائزة قابمة لمتطبيق في مختمف الجامعات العربية  إنشاءىذه الحقائق تعكس إمكانية  إن

 أدوات التحميل الإحصائي :-سادساً  
  [ Levine and Others, 2007, 420 – 423 ] :-اعتمد الباحث الأدوات الإحصائية الآتية

                                          . مرجحالوسط الحسابي ال -3 ،. الوسط الحسابي البسيط -2،  .النسب المئوية  - 1 
 .Wilcox on اختبار    -Alpha–Cronback  . ،5مقياس     -4  

 حدود البحث :-سابعاً  

 الحدود الزمانية  -1
جامعة العموم لزيارة الوىو تاريخ  ] 2009/  5/  13شير تقريباً امتدت من  ( 16) استغرق العمل بالبحث فترة    

 .2010/  9/  2ولغاية  [ الأردنوالتكنولوجيا في مدينة اربد في 

 الحدود المكانية  -2 
ما اتضح لمباحث التشابو الكبير في البيئات لو ( أسمفناكما  )شمل البحث زيارة سبع جامعات في ثلاث دول عربية   

كمية التقنيات  ))تم اختيار إحدى كميات ىيئة التعميم التقني في العراق وىي ... والخارجية لتمك الجامعاتالداخمية 
 .كمجال لمبحث ((الكيربائية والإلكترونية 
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 المبحث ال اني
 المفاهيمي لمبحث الإطار

 
 مفهوم أدارة الجودة الشاممة :-أووً 

   Total Quality (( ))أدارة الجودة الشاممة  ))أفرز التطور التاريخي لمجودة مفيوم حديث نسبياً ىو       
Management  ))  .. اليابانية بدور حاسم في بمورة ىذا المفيوم في تسعينيات القرن الماضي الإدارة أسيمتوقد 

. 
مشاركة  إلىتغيير كبير في نظام التفكير لكل من المدراء والعاممين ، وتحتاج  ))الجودة الشاممة بأنيا  إدارةتعّرف 

شراكيمواسعة النطاق عمى مستوى المنظمة في ضبط الجودة وتدريب العاممين   , Daft]  ((الصلاحية ومنحيم  وا 

العميا في قيادة الجيود الشاممة بأتجاه ضمان الجودة المطموبة ،  الإدارةدور  ]بأنيا  أيضاً وتعّرف ...  [ 142 , 2001
لموظائف والوحدات كافة  الأساسية الارتكازوان جميع العاممين مسؤولين عن التحسين المستمر لمجودة ، وىي نقطة 

 .  [ Russell and Taylor , 2005 , 83]  [في المنظمة 
ستراتيجيةثقافة  ] الجودة الشاممة بأنيا إدارةويعّرف الباحث  تتبناىا المنظمة لتمبية رغبات الزبائن وتوقعاتيم من  وا 

 . [خلال اشتراك الجميع بالارتقاء بالجودة بشكل مستمر واعتبار الزبائن والموردين جزء من عائمة المنظمة 

  [ 52،  2008الخطيب ، ]  :-الجودة الشاممة تتطمب التركيز عمى ثلاثة جوانب  إدارة إن

 .المنظمة  أنشطةالعميا بشكل مباشر مع العاممين في  الإدارةضرورة مشاركة  -1
 .المنظمة  لإدارةالجودة الشاممة برنامج عمل ، بل ىي طريقة مثمى  إدارةالعميا عن اعتبار  الإدارةابتعاد  -2
والعاممين بتحقيق حاجات ورغبات الزبون الحالية والمستقبمية من خلال رفع مستوى  الإدارةحصر جل اىتمام  -3

 .الجودة بشكل دائم ومستمر 
 

  جوائز الجودة:- انياً 

العديد من الجوائز التي تمنح لممنظمات  إنشاءالجودة الشاممة ،  لإدارةتزامن مع بروز وتطور الفمسفة الفكرية   
 الإبداعحيث تؤدي تمك الجوائز دوراً ميماً في تحفيز المنظمات عمى ... الجودة الشاممة  إدارةالمتميزة في تطبيقات 
 .الجودة الشاممة  إدارةومفاىيم  أسسمن خلال تطبيقات 
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جائزة وطنية عام  أنشأتتمتيا كندا التي  1951عام  إنشاؤىاتمك الجوائز ، فقد تم  أقدمتعد جائزة ديمنغ اليابانية     
وفيما يمي ... تمك الجوائز  إنشاء ثم توالى..  1987عام  أنشأتالتي  الأمريكيةثم جائزة مالكوم بالدرج  1984
  [ 112،  2008الخطيب ]  :- أبرزىا

جائزة مالكوم بالدرج  -3، [  كندا]  جائزة المعيد الوطني لمجودة -2، [  اليابان]  لمجودة Deming جائزة -1
جائزة راجيف غاندي  -5،  [ الاتحاد الأوربي]  جائزة الجودة الأوربية -4، [  الولايات المتحدة الأمريكية]  لمجودة

جائزة  -8، [ سنغافورة]  جائزة سنغافورة لمجودة -7،  [ تركيا]  جائزة تركيا لمجودة -6،  [ اليند]  الوطنية لمجودة
،  [ روسيا]  جائزة الجودة الروسية -10، [  بريطانيا]  الجودة البريطانية جائزة -9، [  اسكتمندا]  اسكتمندا لمجودة

جائزة  -13،            [ الأردن]  جائزة الممك عبد الله الثاني لمتميز -12،  [ فمبين]  جائزة الفمبين لمجودة -11
،  [ فرنسا]  جائزة فرنسا لمجودة -15،  [ ألمانيا]  الوطنية لمجودة ألمانياجائزة  -14،  [ ايطاليا]  الجودة الايطالية

،  [ البرازيل]  جائزة البرازيل الوطنية لمجودة -17،  [ الإمارات العربية المتحدة]  جائزة مجموعة دبي لمجودة -16
جائزة  -20،  [ كوريا الجنوبية]  الجائزة الوطنية الكورية لمجودة -19،  [ استراليا]  جائزة الجودة الاسترالية -18

 . [ التعاون الخميجي مجمس]  الخميج العربي لمجودة
 

 :-ومن خلال استعراض تمك الجوائز والاطلاع عمى تفاصيميا اتضح لمباحث مايأتي 

ى المنظمات ـوان نسبة قميمة من التطبيقات يتم عل.. اغمب تطبيقات تمك الجوائز يكون عمى المنظمات السمعية -1
قطاع  أي ]ن كونو ـالجوائز بالرغم م ـى قطاع التعميم العالي لأي مـن تمكتطبيق علإلا إن الباحث لم يجد .. الخدمية 

 .مات الخدمية ظيقع ضمن المن [التعميم العالي 
إنشاء جائزة خاصة  [كما يرى الباحث  ]إن خصوصية قطاع التعميم العالي وطبيعة أنشطتو ومحاوره تتطمب  -2

 .ف عن القطاعات الأخرى سمعية كانت ام خدمية تستوفي المحاور التي يتضمنيا والتي تختل
 

 Accreditation concept     مفهوم اوعتماد :- ال اً 

الجودة الشاممة بيدف الوصول الى  إدارة أسستطبيق  إلىتسعى معظم الجامعات وفي مختمف دول العالم     
وىناك منظمات متخصصة عالمية مستقمة تقوم بفحص مدى تطبيق معايير الجودة في تمك ... متقدمة  أداءمستويات 

 .((  Accreditation Certificate))  ((شيادة الاعتماد  ))منحيا شيادة تدعى  الجامعات بيدف
ويتم ذلك .. او الاعتراف بأن المنظمة التعميمية قد استوفت تطبيق معايير الجودة فييا  الإقرار ]يعرف الاعتماد بأنو 

 . [ ((ىيئة الاعتماد  ))من خلال جية مستقمة معترف بيا تدعى بـ 
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 [ ISO 9000 international standard , 2005 , 11]   :-ومن ىيئات الاعتماد العالمية المعترف بيا     

 ABETمنظمة  -1

((Accreditation Board for Engineering and Technology)) 

    CHEAمنظمة  -2

((Council for Higher Education Accreditation)) 

وفي حالة .. حيث تقوم ىيئات الاعتماد ىذه بزيارة الجامعة بناءاً عمى دعوة منيا وتتأكد من تطبيقيا لمعايير الجودة
 .يتم منح تمك الجامعة شيادة الاعتماد (ويتم ذلك عن طريق خبراء من المنظمة  )التأكد من استيفائيا الشروط 

 المحاور الأساسية لعممية التعميم والتعمم :-رابعاً 

  :-تتضمن العممية التعميمية أربعة محاور أساسية تتضمن  
 التحتية  محور البنى - ، محور المنيج الدراسي - ، محور الطالب - ،محور التدريس  -

كل محور من المحاور أعلاه يتضمن شروط معيارية ينبغي توافرىا كي تكون مستوفية لمعايير الجودة وكما يمي  إن  
-:  [Standard for accreditation , 2005 , 3 ] 

،  2005التشريعات في جامعة فيلادلفيا ، [ ]  17،  2005،  اوعتماد وضمان الجودة في التعميم العاليدليل ] 
26  ] 

 محور التدريس :-المحور الأول 

وان .. ويحمل شيادة الدكتوراه  أدنىكحد  (مساعد  أستاذ )يشغل منصب عميد الكمية من يكون لقبو العممي  -1 
 .يكون اختصاصو متوافقاً مع التخصصات الموجودة في الكمية 

 .منصب عميد الكمية مدة سنتان قابمة لمتجديد مرة واحدة  إشغالكون فترة ت -2 
شيادة متوافقة مع اختصاص  وأعمىلقب عممي  أعمىمن يحمل ( الفرع  أو) يشغل منصب رئيس القسم العممي  -3 

 .القسم العممي 
 .رئاسة القسم مدة سنتان قابمة لمتجديد لمرة واحدة  إشغالتكون فترة  -4 
ل الفصل الدراسي تبعاً لنظام من مادتين خلال السنة الدراسية او خلا أكثرلا يجوز تكميف التدريسي بتدريس  -5 

 . (سنوي ، فصمي  )التدريس 
او خلال السنة الدراسية ، وان من مستمزمات الانجاز ىو نشر  الأقلبحث واحد عمى  بإنجازكمف التدريسي ي -6 

 .قبول نشر البحث في مجمة عممية متخصصة محكمة ومعترف بيا 
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 20)  نـي كل قسم عممي او فرع عـن حممة شيادة الماجستير فـلا يجوز أن تزيد نسبة أعضاء ىيئة التدريس م -7 
 . من مجموع أعضاء ىيئة التدريس  % (

 :- الآتيةالييئة التدريسية في المنظمة التعميمية ضمن المعادلة  أعضاءيكون العدد المطموب من  -8

 ع -ص + س                                               

 [بالنسبة لمتخصصات الإنسانية ] ن  ×=                      هيئة التدريس  أعضاءالعدد المطموب من 
   س     20                                                   

 ع  -ص  +س                                               
 [بالنسبة لمتخصصات العممية ] ن  ×  = هيئة التدريس  أعضاءالعدد المطموب من 

 س 10                                                   
 المجموع الكمي لمساعات في القسم  =س حيث 
 مجموع الساعات التي تدرس من منتسبي القسم في الأقسام والكميات الأخرى  =ص      
 بي الأقسام والكميات الأخرىمجموع الساعات التي تدرس في القسم من منتس= ع        
 العدد الكمي لطمبة القسم = ن        

يحق لممنظمة التعميمية تكميف محاضرين خارجيين عند الضرورة من ذوي الخبرة والاختصاص والمتخرجين من  -9
  .من مجموع التدريسيين  % ( 25) جامعات معترف بيا عمى أن لا تزيد نسبتيم عن 

 .عن الساعات التدريسية والمختبرية والمكتبية ىيئة التدريس  أعضاءىناك جداول معمنة في مكاتب  -10
  :-تتضمن استمارات تقييم أعضاء الييئة التدريسية فقرات بأوزان متباينة تشمل  -11

 ،  وجية نظر الزملاء -،  وجية نظر الطمبة -،  رأي الرئيس المباشر - ، رأي الرئيس الأعمى -     
 ،  القدرة عمى إيصال المادة العممية لمطمبة -،  عمق المعرفة في مجال الاختصاص -،  الانجازات البحثية -     

 . مدى الالتزام بأخلاقيات المينة -،  مدى الالتزام بالتكميفات -،  الخدمات المقدمة لممجتمع       -

   الفنيين في  شتراكامن حممة شيادة البكالوريوس لكل ورشة ومختبر ويشترط  الأقليتم تخصيص فني واحد عمى  -12 
 .دورات متخصصة لتأىيميم لإدارة الورش والمختبرات بنجاح    

في بداية ونياية العام الدراسي  أدنىسنوياً كحد  لقاءين المنظمة التعميمية والتدريسيين بمعدل  إدارةيتم عقد لقاءات بين  -13
 .المشاكل والمعوقات والمقترحات بما يضمن زيادة فاعمية عممية التعميم والتعمم  لطرح كافة

 الأقسامىناك نظام مطبق وموثق لمعمل بموجب الصلاحيات والمسؤوليات الممنوحة ضمن الييكل التنظيمي لكافة  -14
 .وبموجب تعميمات موثقة  وىناك تخويل دقيق و واضح لمصلاحيات يتم تطبيقو بدقة وشفافية... العممية والوحدات 

تطبق المنظمة التعميمية نظاماً موثقاً لتحفيز التدريسيين ومكافآتيم مادياً ومعنوياً عمى الانجازات المتحققة خلال العام  -15
 .الدراسي 
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 محور الطمبة :-ال اني لمحور ا

طالب في  ( 50) طالب في التخصصات العممية و ( 40) لا يزيد عدد الطمبة في القاعة الدراسية عن   -1
 .التخصصات الإنسانية والتربوية والاجتماعية

 . 2م ( 1.5) يكون الحد الادنى من المساحة المخصصة لكل طالب في القاعة الدراسية   -2
 .طالب ( 20) لا يزيد عدد الطمبة في المختبر عن   -3
 .طالب ( 20 ) لا يزيد عدد الطمبة في الورشة عن  -4
 .  2م(  3 ) يكون الحد الادنى لممساحة المخصصة لكل طالب في المختبر او الورشة -5

التعميمية والاقسام شان رؤية ورسالة واىداف المنظمة يتم توفير كتيب تعريفي لمطمبة يتضمن معمومات دقيقة ب -6
التدريس ونظام القبول والتسجيل والانتقال المطبقة ىيئة ء العممية والوحدات الساندة واسماء القيادات الادارية واعضا

 .فييا

طالب ويراعى اشراك المرشدين التربويين بدورات متخصصة تؤىميم لمعمل  ( 100) تخصيص مرشد تربوي لكل  -7
 .في الارشاد التربوي بشكل فعال 

في  )من مجموع الساعات السنوية  ( % 10 ) يجب ان لا تتجاوز نسبة غياب الطالب في المواد الدراسية عن -8
في الظروف  ( % 15 ) ولا تتجاوز نسبة... في الظروف الاعتيادية  (في النظام الفصمي)والفصمية  (النظام السنوي

 ( % 15 ) اـر مستوفي لتمك المادة او المواد الدراسية اذا تجاوزت نسبة غياباتو فيوـويعتبر الطالب غي... القاىرة
 .ميما كانت الاسباب 

يتم عقد لقاءين سنوياً عمى الاقل لادارة المنظمة التعميمية مع عموم الطمبة او لنخب منيم لتشخيص المعوقات  -9
 .الاكاديمية والخدمية والعمل عمى تجاوزىا

ا ىناك صندوق خاص بشكاوى ومقترحات الطمبة يتم متابعة ما يطرح من خلالو من قبل لجنة مخصصة ليذ -10
 .وتضمن المنظمة التعميمية عدم مسائمة الطمبة الذين يقدمون شكاوى ومقترحات حقيقية وموضوعية... الغرض

وتحفزىم عمى الالتزام بالقيم  الأكاديميةىناك تعميمات موثقة ومعمنة لمطمبة تحثيم عمى الالتزام بالنزاىة  -11
 .وسط الجامعيوالسموكيات الايجابية التي تنسجم مع القيم السائدة في ال

جراءىناك نظام موثق ومطبق خاص بالنشاطات العممية يتضمن زيارات ميدانية  -12 مناظرات عممية بين طمبة  وا 
والفروع داخل المنظمة او بين الاقسام والفروع المتناظرة في مختمف المنظمات  الأقسامالقسم او الفرع الواحد او 

 .التعميمية

 .لمنشاطات الترفييية والاجتماعية والرياضية السنوية لممنظمة التعميمةىناك برنامج موثق ومطبق  -13

 .يتم تييأة وحدة سكنية ملائمة لمطلاب والطالبات تتوفر فييا كافة المستمزمات الضرورية لمسكن المريح -14
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 .ىناك نظام تحفيزي موثق ومطبق لمكافأة الطمبة المبدعين والمتفوقين مادياً ومعنوياً  -15

لمحاسبة الطمبة المسيئين بما يضمن عدم الإساءة الى العممية التربوية في المنظمة اك نظام موثق ومطبق ىن -16
 .التعميمية

فضلًا  تقوم المنظمة بالتواصل مع طمبتيا بعد تخرجيم وانتقاليم الى حقل العمل بما يعزز روح الانتماء لدييم -17
 .عميم والتعممعن توفير معمومات راجعة تعزز فاعمية عممية الت

يتم اعادة النظر في زيادة او تخفيض الطاقة الاستيعابية لممنظمة التعميمية بعد مرور سنتين عمى اخر تحديد  -18
 .لمطاقة الاستيعابية شرط توافر مبررات الزيادة او التخفيض

 

 محور المنهج الدراسي :-ال الثالمحور 

تييأة حقيبة تعميمية لكل مادة دراسية ضمن المنيج تحوي المفردات التفصيمية لتمك المادة مع التأكيد عمى الالتزام  -1
مع التأكيد عمى ... والتوقيت الذي يضمن تحقيق عممية التعميم والتعمم بفاعمية عالية  بالأسموببشرح تمك المفردات 

 .ة دراسية لكل ماد الأدنىان ىذه المفردات تعتبر الحد 
عطاءتعزيز المنيج الدراسي بما يتناسب مع التطور الحاصل في حقل الاختصاص  -2 مرونة لمتدريسي لتعزيز  وا 

لممادة الدراسية الواحدة  % ( 10) معرفية تتناسب مع التطور الحاصل وبما لا يتجاوز  إضافةتمك المفردات وتحقيق 
. 
 إيصال وأسموبتحقيق زيارات موثقة لعميد الكمية ورئيس القسم او الفرع لمتدريسي للأطمئنان عمى كفاءة وتوقيت  -3

 .وتؤخذ تمك الزيارات بالاعتبار عند تقييم التدريسي .. مفردات المادة الدراسية لمطمبة 
اعات والورش والمختبرات بما يضمن والوسائل التعميمية المناسبة داخل القتوفير كافة المستمزمات الضرورية  -4

 .فاعمية عممية التعميم والتعمم 
التغييرات  إدخالسنوات بما يضمن التحديث المطموب ويعزز (  5 – 4) النظر بالمناىج الدراسية كل  إعادةيتم  -5

 .التي تحقق التواصل مع حافات العموم في حقل الاختصاص 
المفردات الدراسية بشكل يضمن استيفائيا  إعدادحقل العمل والمنظمات المينية ذات العلاقة في  إشراكيتم  -6

 .الخريج و منحو الترخيص الميني بعد التخرج  إجازةالمعايير المطموبة لضمان 
 .المفردات العممية في الورش والمختبرات والالتزام بتحقيقيا بالكفاءة والتوقيت المناسبين  إعلان -7
 :- الآتيةالامتحانية استيفائيا النقاط  الأسئمة إعداديراعى عند  -8

 تغطي جميع المفردات ضمن المنيج الدراسي ،  -،  تستوفي الجوانب الشكمية والموضوعية  -  
 تأخذ بالاعتبار الفروق الفردية بين الطمبة -وضوح أسموب الإجابة عمييا ،  -  
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تتضمن  (لكل مرحمة دراسية  الأوائل%  10الـ ) يتم تصميم استمارة استبيان توزع عمى نخبة من الطمبة  -9
 :-الحصول عمى بيانات تتعمق بـ 

ومدى استيعاب الطمبة لتمك المواد والمشاكل التي يواجييا الطمبة في المادة التدريس لكل مادة دراسية  أسموب -  
 .الدراسية 

 .الفنيين في المختبرات والورش  أداءكفاءة  -  
مدى توفر وملائمة المصادر المعتمدة والكتب الجامعية مع متطمبات المادة الدراسية والمشاكل التي تواجو الطمبة  -  

 .في ىذا المجال 
 .عممية التعميم والتعمم  لإنجاحضرورية مدى ملائمة القاعة الدراسية والوسائل السمعية والبصرية ال  - 

دقيق ومحكم يضمن سرية ونزاىة ودقة تنفيذ الامتحانات في المنظمة التعميمية والتعامل بحزم  أسموب إتباعيتم  -10
 .مع كل ما يخل بيذه القاعدة 

 البنى التحتية :-المحور الرابع 

المنظمة التعميمية ، وتكون واضحة وشاممة ومنشورة وتم المصادقة عمييا من  وأىدافتم صياغة رؤيا ورسالة ي -1
 .قبل رئاسة الجامعة 

والساندة في المنظمة التعميمية والوحدات الخدمية  الأقسامىناك توصيف دقيق موثق ومطبق لعمل المنتسبين في  -2
. 
 . 2م(  40) لمساحة القاعة الدراسية  الأدنىيكون الحد  -3
 . 2م(  60) لمساحة المختبر  الأدنىيكون الحد  -4
 . 2م(  60) لمساحة الورشة  الأدنىيكون الحد  -5
 .ي ان واحد ـمن مجموع الطمبة ف % ( 50) يكون عدد القاعات الدراسية في المنظمة التعميمية بحيث يستوعب  -6
 .طالب  ( 500) يتم توفير مختبر حاسوب لكل  -7
 .ختبر مالتي ينبغي توافرىا في المختبرات بواقع حاسوب واحد لكل طالب داخل ال يكون عدد الحاسبات -8
 . طالب مع كافة المستمزمات والوسائل التعميمية الضرورية ( 100) قاعة لممحاضرات العامة بسعة  إنشاءيتم  -9

يتم تخصيص مشرف لقاعات التدريس ليقوم بالتأكد من صلاحية القاعات الدراسية وتوفر مستمزمات التدريس  -10
 .والتيوية  والإضاءةوالنظافة 

محددة تضمن مراعاة  إجراءاتتوفير خدمات الانترنت وتكون متاحة لمتدريسيين والطمبة مع ضرورة اعتماد  -11
 .في الاستخدام  الأخلاقيةالجوانب 
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 :-الشروط التي ينبغي توافرىا في المكتبة ىي  -12

 .طالب  ( 1000) لكل  2م(  800) بمساحة  أيلكل طالب  2م(  0.8) تكون مساحة المكتبة بمعدل  - أ

ىيئة التدريس  وأعضاءمن مجموع الطمبة  % ( 25) يستوعب  ر عدد من المقاعد في المكتبة بحيثتوفي - ب
 .في ان واحد 

 .الحاسوبية المتاحة ليذا الغرض  الأنظمةالمكتبة وفق احدث  أنشطةحوسبة  -ج
 تقل نسبة                     طالب عمى ان لا ( 300) يكون عدد الموظفين في المكتبة بواقع موظف واحد لكل  -د     

 .من مجموع موظفي المكتبة  % ( 50) المتخصصين منيم في عمم المكتبات والمعمومات عن          
 .عناوين مقابل مادة دراسية تدّرس في المنظمة التعميمية  ( 10) توفير  -ر      

 .طالب  ( 200) توفير جياز حاسوب للاستخدام مقابل كل  -ز      
       رقي والالكتروني لكل تخصص موجودكتبة خمسة عناوين من الدوريات الجارية بنوعييا الومتوفر ال -ن      

 .مع توفير ىذه الدوريات لخمس سنوات سابقة .. ة التعميمية داخل المنظم         
عداد  -ه        تنظيم عمل المكتبة بسمسمة من الإجراءات الفنية كالتسجيل والإدخال والفيرسة والتصنيف وا 

 .الفيارس اللازمة وفق احدث ما تطبقو المكتبات الجامعية من أنظمة وقواعد ومعايير دولية          
 .توصيف عمل جميع العاممين في المكتبة  -و       

 :-الشروط التي ينبغي توافرىا في وحدة التسجيل ىي  -13

 .طالب  ( 100) لكل  2م(  10) يخصص ليا مساحة مقدارىا  - أ

 .طالب (  500) يخصص مسؤول لموحدة مع عدد من موظفي التسجيل بمعدل موظف واحد لكل  - ب

 .حاسوب ليذا الغرض  أجيزةيتم حوسبة نشاطات وحدة التسجيل المتعمقة بالقبول والتسجيل والوثائق وتوفير  -ج

 .يتم توصيف عمل جميع العاممين في وحدة التسجيل  -د     

 :-الشروط التي ينبغي توافرىا في الوحدات الساندة  -14

 . 2م(  7.5) تكون المساحة المخصصة لكل منتسب  - أ

.. بدقة لكل وحدة وفي ضوء ذلك يتم توصيف عمل المنتسبين وحسب تمك الأنشطة  الأنشطةيتم تحديد  - ب
 . ويتم تخصيص سجل خاص لتوصيف العمل في كل وحدة ساندة 

  الأنشطةجاىزة لجميع  وأنظمةلكل وحدة ساندة مع اعتماد قاعدة بيانات  أدنىتوفير جيازي حاسوب كحد  -ج
 .ت الساندة وفي جميع الوحدا     
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طالب (  1000) لكل  أعمىطالب كحد  ( 160) و  أدنىطالب كحد  ( 80) إنشاء نادي طلابي يستوعب  -15
 .لكل طالب  2م(  4) مع مراعاة تخصيص .. . 

 :-مواقف لمسيارات وفقاً لما يأتي  إنشاء -16

  .لكل موقف  2م(  12) موقف لسيارات المنتسبين بواقع موقف واحد لكل شخصين وبمساحة  - أ

 .لكل موقف  2م(  12) طالب بمساحة  ( 10) موقف لسيارات الطمبة بواقع موقف واحد لكل  - ب

 .مساحة المنظمة إجماليمن  % ( 25) الخضراء لممنظمة التعميمية بما لايقل عن  الأراضيتكون مساحة  -17  
 :-يكون عدد المرافق الصحية كما يمي  -18  

 .طالب  ( 30) واحد مع مغسمة لكل  (مرحاض  )مقعد  - أ

 .منتسب  ( 20) واحد مع مغسمة لكل  (مرحاض  ) مقعد - ب

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 المبحث ال الث     
 الجانب التطبيقي لمبحث
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 نبذة عن الكمية عينة البحث :-أووً 

 2000 – 1999تم استحداث كمية التقنيات الكيربائية والالكترونية وباشرت بقبول الطمبة ابتداءاً من العام الدراسي   
 .العراق  –ثلاثة عشر كمية تابعة لييئة التعميم التقني  إحدىوىي .. 

 :-تضم الكمية ثلاث اقسام عممية ىي 
 قسم تقنيات ىندسة الحاسوب -1

 الكيربائيةقسم تقنيات ىندسة القدرة  -2

 الطبية الأجيزةقسم تقنيات ىندسة  -3

في حين يبمغ مجموع .. منتسب  ( 96) تدريسي ، إما عدد الفنيين والإداريين فيبمغ  ( 56) يبمغ عدد التدريسيين    
 .طالب  (( 537)) طمبة الأقسام العممية الثلاثة ولجميع المراحل 

 .في التقنيات اليندسية كل حسب اختصاصو سيمنح خريجو الكمية شيادة البكالوريو

وحالياً ىناك برنامجين لمنح شيادة ..  2004 – 2003تم استحداث برنامج الدراسات العميا في العام الدراسي 
 . (تقنيات ىندسة القدرة الكيربائية  ) و(  تقنيات ىندسة الحاسوب )ص في تخصالماجستير 

 منح جائزة الجودة المقترحة أسموب :- انياً 
ان المنظمة  أي.. لقبول اداء المنظمة التعميمية  % ( 65) حدد اتحاد الجامعات العربية عتبة قطع قدرىا    

 .كحد ادنى يعتبر اداءىا مقبولاً  % ( 65) التعميمية التي تحقق تطبيق لمعايير الجودة قدره 
ان المنظمة  أي.. لمحصول عمى الجائزة المقترحة  % ( 85) في ضوء ذلك ، حدد الباحث عتبة قطع قدرىا 

كحد ادنى تستحق  % ( 85) التعميمية التي تحقق تطبيق لمعايير الجودة المعتمدة في قطاع التعميم العالي قدره 
 .الحصول عمى جائزة الجودة المقترحة 

 تطبيق المقياس عمى الكمية عينة البحث :- ال اً 

في المبحث تم تصميميا في ضوء المعايير التي تم استعراضيا  (( Check list))  صفحاعتمد الباحث قائمة   
محور التدريسي ، محور الطمبة ، محور المنيج الدراسي ، محور  ]الثاني والتي تتضمن محاور العممية التعميمية 

 . [ 1انظر ممحق ]  [البنى التحتية 
عند تقييميا لأداء المنظمات  الأسموبذات  (( ISO)) ان اعتماد قائمة الفحص يأتي منسجماً مع تبنّي منظمة الـ 

 .التي تتقدم لمحصول عمى شيادة الآيزو 
 [ 1انظر جدول ] تتضمن قائمة الفحص مقياساً سباعياً يعكس حالات التطبيق لكل فقرة من فقرات القائمة 
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 ( 1) جدول 

 السباعي لتحديد درجة المطابقة مع المواصفة القياسيةالمقياس 
 (الدرجة ) وزن الفقرة  فقرة المقياس ت
 6 مطبق كمياً وموثق كمياً  -1
 5 مطبق كمياً وموثق جزئياً  -2
 4 مطبق كمياً وغير موثق -3
 3 مطبق جزئياً وموثق كمياً  -4
 2 مطبق جزئياً وموثق جزئياً  -5
 1 موثقمطبق جزئياً وغير  -6
 0 غير مطبق وغير موثق -7

 [ 88،  2001آل مصطفى ، ]  :-المصدر 

 
و تأشير الحقل المقابل ليا ضمن  كل فقرة فرعية ضمن المحاور الأربعة (( Auditing)) قام الباحث بتدقيق 

 :-وكما يمي  الأربعةالمقياس ، وكانت النتائج وفقاً لممحاور 

 

 محور التدريس -1

 :-الباحث لمحور التدريس في الكمية عينة البحث وكما يمــي  أجراهنتائج التدقيق الميداني الذي  ( 2) يوضح الجدول 
 
 
 
 
 
 

 ( 2) جدول 
 نتائج تدقيق محور التدريس في الكمية عينة البحث

      
 

 مطبق كمياً 
 مو ق كمياً 

 مطبق كمياً 
 مو ق جزئياً 

 مطبق كمياً 
 غير مو ق

 مطبق جزئياً 
 مو ق كمياً 

 مطبق جزئياً 
 مو ق جزئياً 

 

 مطبق جزئياً 
 غير مو ق

 غيرمطبق
 غيرمو ق

 مدى

 المطابقة
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 الفقرات

        1الفقرة 
        2الفقرة 
        3الفقرة 
        4الفقرة 
        5الفقرة 
        6الفقرة 
        7الفقرة 
        8الفقرة 
        9الفقرة 
        10الفقرة 
        11الفقرة 
        12الفقرة 
        13الفقرة 
        14الفقرة 
        15الفقرة 

 0 1 2 3 4 5 6 اووزان
 0 2 1 5 1 2 4 التكرارات
 0 2 2 15 4 10 24 النتيجة

 3.8                                                       الوسط الحسابي المرجح
 0.63 النسبة المئوية لمدى المطابقة

 :-الأربعةلممحاور  الآتيتينالباحث استناداً لنتائج التدقيق الميداني وقد تم اعتماد المعادلتين  إعدادمن  :-المصدر 
 

 التكرارات ×الأوزان = النتيجة 
  ( تكرارها ×الأوزان ) مجموع                                       

 =الوسط الحسابي المرجح 
 مجموع التكرارات                                         

 الوسط الحسابي المرجح                          
 = النسبة المئوية 

 (اعمي درجة في المقياس )  6                        

   ( 0.63 ) ة المئوية لمدى المطابقة بمغتالنسبمن خلال تدقيق محور التدريس في الكمية عينة البحث اتضح ان  
 .[  % 63ان تطبيق معايير الجودة لمحور التدريس بمغ  أي ]
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 محور الطمبة -2
  :-نتائج التدقيق الميداني الذي اجراه الباحث لمحور الطمبة في الكمية عينة الدراسة  ( 3) يوضح الجدول 

 ( 3) جدول 
 محور الطمبة في الكمية عينة البحثنتائج تدقيق 

      
 

 الفقرات

 مطبق كمياً 
 مو ق كمياً 

 مطبق كمياً 
 مو ق جزئياً 

 مطبق كمياً 
 غير مو ق

 مطبق جزئياً 
 مو ق كمياً 

 مطبق جزئياً 
 مو ق جزئياً 

 

 مطبق جزئياً 
 غير مو ق

 غيرمطبق
 غيرمو ق

        1الفقرة 
        2الفقرة 
        3الفقرة 
        4الفقرة 
        5الفقرة 
        6الفقرة 
        7الفقرة 
        8الفقرة 
        9الفقرة 
        10الفقرة 
        11الفقرة 
        12الفقرة 
        13الفقرة 
        14الفقرة 
        15الفقرة 
        16الفقرة 
        17الفقرة 
        18الفقرة 

 0 1 2 3 4 5 6 الأوزان
 0 4 0 4 1 4 5 التكرارات
 0 4 0 12 4 20 30 النتيجة

 3.9 الوسط الحسابي المرجح

 0.65 النسبة المئوية لمدى المطابقة 

 من إعداد الباحث استناداً لنتائج التدقيق الميداني :-المصدر 

    (  0.65) من خلال تدقيق محور الطمبة في الكمية عينة البحث اتضح ان النسبة المئوية لمدى المطابقة بمغت   
 . % [ 65ان تطبيق معايير الجودة لمحور الطمبة  أي ]

 مدى

 المطابقة
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 محور المنهج الدراسي -3

نتائج التدقيق الميداني الذي اجراه الباحث لمحور المنيج الدراسي في الكمية عينة الدراسة  ( 4) يوضح الجدول    
 :-وكما يمي 

 ( 4) جدول 
 نتائج تدقيق محور المنهج الدراسي في الكمية عينة البحث

      
 

 الفقرات

 مطبق كمياً 
 مو ق كمياً 

 مطبق كمياً 
 مو ق جزئياً 

 مطبق كمياً 
 مو قغير 

 مطبق جزئياً 
 مو ق كمياً 

 مطبق جزئياً 
 مو ق جزئياً 

 

 مطبق جزئياً 
 غير مو ق

 غيرمطبق
 غيرمو ق

        1الفقرة 
        2الفقرة 
        3الفقرة 
        4الفقرة 
        5الفقرة 
        6الفقرة 
        7الفقرة 
        8الفقرة 
        9الفقرة 
        10الفقرة 

 0 1 2 3 4 5 6 اووزان
 0 3 1 1 0 1 4 التكرارات
 0 3 2 3 0 5 24 النتيجة

 3.7 المرجح الوسط الحسابي
 0.62 النسبة المئوية لمدى المطابقة

 من إعداد الباحث استناداً لنتائج التدقيق الميداني :-المصدر 

) ي الكمية عينة البحث اتضح ان النسبة المئوية لمدى المطابقة بمغت ـتدقيق محور المنيج الدراسي فن خلال ـم  
 . % [ 62ان تطبيق معايير الجودة لمحور المنيج الدراسي بمغ  أي ](  0.62

 

 محور البنى التحتية  -4

 مدى

 المطابقة
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نتائج التدقيق الميداني الذي اجراه الباحث لمحور البنى التحتية في الكمية عينة البحث وكما  ( 5) يوضح الجدول  
 :-يمي 

 ( 5) جدول 
 نتائج تدقيق محور البنى التحتية في الكمية عينة البحث

      
 

 الفقرات

 مطبق كمياً 
 مو ق كمياً 

 مطبق كمياً 
 مو ق جزئياً 

 مطبق كمياً 
 غير مو ق

 مطبق جزئياً 
 مو ق كمياً 

 مطبق جزئياً 
 مو ق جزئياً 

 

 مطبق جزئياً 
 غير مو ق

 غيرمطبق
 غيرمو ق

        1الفقرة 
        2الفقرة 
        3الفقرة 
        4الفقرة 
        5الفقرة 
        6الفقرة 
        7الفقرة 
        8الفقرة 
        9الفقرة 
        10الفقرة 
        11 الفقرة
        12 الفقرة
        13 الفقرة
        14 الفقرة
        15 الفقرة
        16 الفقرة
        17 الفقرة
        18 الفقرة

 0 1 2 3 4 5 6 اووزان
 2 2 0 2 1 2 9 التكرارات
 0 2 0 6 4 10 54 النتيجة

 4.22 المرجحالوسط الحسابي 
 0.70 النسبة المئوية لمدى المطابقة

 من إعداد الباحث استناداً لنتائج التدقيق الميداني :-المصدر 
  ( 0.70)تدقيق محور البنى التحتية في الكمية عينة البحث اتضح ان النسبة المئوية لمدى المطابقة بمغت من خلال   
 . % [ 70ان تطبيق معايير الجودة لمحور البنى التحتية بمغ  أي ]

 مدى

 المطابقة
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 معدل تطبيق معايير الجودة في الكمية عينة البحث  :-رابعاً 
 :-من خلال التدقيق الميداني يتضح ان معدل تطبيق معايير الجودة في الكمية كما يأتي    

 رمجموع مدى المطابقة لجميع المحاو                            
 = معدل تطبيق المعايير 

 عدد المحاور                                        

                              0.63  +0.65  +0.62  +0.70   
                       = 

                                              4 
                        =0.65 

 :-وىذا المعدل يشير الى الحقائق الاتية (  0.65) ان معدل تطبيق معايير الجودة في الكمية عينة البحث بمغ  أي

ان المعدل المتحقق يستوفي الحد الادنى لمتطمبات تطبيق المعايير وفقاً لعتبة القطع التي وضعيا اتحاد  -1
 .الجامعات العربية 

ينبغي معالجتيا  % ( 20) فجوة مقدارىا ول عمى الجائزة حيث ان لدييا يؤىل الكمية لمحص ان ىذا المعدل لا -2
لان عتبة القطع لمحصول عمى الجائزة ىو تطبيق معايير الجودة  ]كي تكون مؤىمة لمحصول عمى الجائزة المقترحة 

 . [كحد ادنى  ( 0.85) بنسبة 

 اختبار صدق و بات نتائج التدقيق الميداني  :-خامساً 
 سصدق المقيااختبار  -1

وقد تم اختبار ..  لأجمولمتعبير عن اليدف الذي صممت  (قائمة الفحص  )يقصد بالصدق ىو قدرة المقياس    
من ادناىا ثم تم  % ( 27) من اعمى الدرجات و  % ( 27) الصدق من خلال ترتيب النتائج تنازلياً حيث تم اخذ 

 (( Wilcox on)) وبعد حساب الفرق بين المجموعتين بأستخدام معامل اختبار .. قياس الفرق بين المجموعتين 
 .صدق المقياس بجميع فقراتو  إلىمما يشير  ( 0.81) كانت قيمة المعامل  ( 0.05) معنوية وبمستوى 

 اختبار  بات المقياس -2
ولحساب معامل الثبات تم .. تطبيقو عمى عينة البحث  أعيدس يعطي نفس النتائج لو وفيو يتم اثبات ان المقيا   

) ة ـي معنوية بمستوى ثقـوه ( Alpha  ( )0.93) ة ـاذا كانت قيم (( Alpha-Cronback)) استخدام مقياس 
 .وىذه النتيجة تعطي ثبات عالي لممقياس المستخدم ...  ( 0.05
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 المبحث الرابع
 والتوصياتاوستنتاجات 

 اتــاوستنتاج :-أووً 

 :-توصل البحث الى الاستنتاجات الاتية .. من خلال الاستعراض النظري والميداني    
بمختمف الاختصاصات لمعمل في يحضى قطاع التعميم العالي بأىمية استثنائية كونو يوفر الملاكات المؤىمة  -1

 .مختمف القطاعات 
ىناك ضرورة لإنشاء جائزة عربية لقطاع التعميم العالي العربي لعدم وجود اية جائزة تحفز العاممين عمى الارتقاء  -2

 .بجودة الأداء في ىذا القطاع الحيوي 
محور التدريس ، محور الطمبة ، محور  ]ضرورة استيفاء الجائزة المقترحة لمحاور العممية التعميمية الأربعة  -3

 . [اسي ، محور البنى التحتية المنيج الدر
] اثبت البحث استيفاء الكمية عينة البحث لمحد الادنى من معايير الجودة وفقاً لمقاييس اتحاد الجامعات العربيـة  -4

 . [ 0.65عتبة القطع 
لابد  % ( 20) حيث ىناك فجوة في الأداء قدرىا .. عدم استيفاء الكمية عينة البحث لشروط الجائزة المقترحة  -5

 . [ 0.85عتبة القطع ] من العمل عمى إلغاءىا بغية تحقيق شروط الحد الأدنى لمجائزة المقترحة 

 ـاتـالتوصي :- انياً 

اىتمام استثنائي لقطاع التعميم العالي من قبل المفاصل القيادية في الدول العربية لتوفير الدعم  إعطاءضرورة  -1
 .بيذا القطاع  للأرتقاءالمالي والفني 

 . [ لمجودةالإبداع العربي جائزة  ]جائزة عربية لقطاع التعميم العالي في الوطن العربي بأسم  إنشاء -2
 :-وبأوزان متساوية المحاور الآتية  [جائزة الإبداع العربي لمجودة ] تتضمن  -3

 *عدد فقرات المحور  الوزن اسم المحور
 فقرة 15 % 25 محور التدريس -
 فقرة 18 % 25 محور الطمبة -
 فقرات 10 % 25 محور المنيج الدراسي -
 فقرة 18 % 25 محور البنى التحتية -

 ( 1انظر ممحق * ) 
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 ( 1) يكون المخطط المقترح لمجائزة ىو كما في الشكل  -4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 1) شكل                                      

 لمجودةالعربي  الإبداعمحاور جائزة                           

 من تصميم الباحث :-المصدر 

 

 

 

 

 

  الطمبة محور

 (25 ) %  

 

محور التدريس 
 (25  %)  

 
 

 

نهج ممحور ال
 % (25)  الدراسي

محور البنى 
 25)التحتية 
%)  

العربي لمجودةجائزة الإبداع   
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( 1) ممحق   
الفحص الخاصة بقياس مدى مطابقة محاور العممية التعميميةقائمة   

محور التدريس  :-أووً   

     
 
 

 راتــالفق

مطبق 
 كمياً 

مو ق 
 كمياً 

مطبق 
 كمياً 

مو ق 
 جزئياً 

مطبق 
 كمياً 

غير 
 مو ق

مطبق 
 جزئياً 

مو ق 
 كمياً 

مطبق 
 جزئياً 

مو ق 
 جزئياً 
 

مطبق 
 جزئياً 
غير 
 مو ق

غير 
 مطبق
غير 
 مو ق

كحد ( استاذ مساعد ) يشغل منصب عميد الكمية من يكون لقبو العممي  -1
وان يكون اختصاصو متوافقاً مع التخصصات .. ادنى ويحمل شيادة الدكتوراه 

 .الموجودة في الكمية 

       

يكون فترة إشغال منصب عميد الكمية مدة سنتان قابمة لمتجديد مرة واحدة  -2
. 

       

من يحمل أعمى لقب ( او الفرع ) منصب رئيس القسم العممي يشغل  -3
 .عممي وأعمى شيادة متوافقة مع اختصاص القسم العممي 

       

        .تكون فترة إشغال رئاسة القسم مدة سنتان قابمة لمتجديد لمرة واحدة  -4
لا يجوز تكميف التدريسي بتدريس أكثر من مادتين خلال السنة الدراسية   -5

 ( .سنوي ، فصمي ) او خلال الفصل الدراسي تبعاً لنظام التدريس 
       

يكمف التدريسي بإنجاز بحث واحد عمى الأقل خلال السنة الدراسية ، وان  -6
عممية من مستمزمات الانجاز ىو نشر او قبول نشر البحث في مجمة 

 .متخصصة محكمة ومعترف بيا 

       

لا يجوز أن تزيد نسبة أعضاء ىيئة التدريس من حممة شيادة الماجستير  -7
من مجموع أعضاء ىيئة التدريس % (  20) في كل قسم عممي او فرع عن 

. 

       

يكون العدد المطموب من أعضاء الييئة التدريسية في المنظمة التعميمية  -8
 .المعادلة ضمن 

       

يحق لممنظمة التعميمية تكميف محاضرين خارجيين عند الضرورة من  -9
ذوي الخبرة والاختصاص والمتخرجين من جامعات معترف بيا عمى أن لا 

 . من مجموع التدريسيين  % ( 25) تزيد نسبتيم عن 

       

ىناك جداول معمنة في مكاتب أعضاء ىيئة التدريس عن الساعات  -10
 .التدريسية والمختبرية والمكتبية 

       

تتضمن استمارات تقييم أعضاء الييئة التدريسية فقرات بأوزان متباينة   -11
. 

       

يتم تخصيص فني واحد عمى الأقل من حممة شيادة البكالوريوس لكل  -12
ويشترط إدخال الفنيين في دورات متخصصة لتأىيميم لإدارة ورشة ومختبر 

 . الورش والمختبرات بنجاح
 

       

 مدى

 المطابقة
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يتم عقد لقاءات بين إدارة المنظمة التعميمية والتدريسيين بمعدل لقاءين   -13
سنوياً كحد أدنى في بداية ونياية العام الدراسي لطرح كافة المشاكل 

 .زيادة فاعمية عممية التعميم والتعمم والمعوقات والمقترحات بما يضمن 

       

ىناك نظام مطبق وموثق لمعمل بموجب الصلاحيات والمسؤوليات  -14
وىناك ... الممنوحة ضمن الييكل التنظيمي لكافة الأقسام العممية والوحدات 

تخويل دقيق و واضح لمصلاحيات يتم تطبيقو بدقة وشفافية وبموجب 
 .تعميمات موثقة 

       

تطبق المنظمة التعميمية نظاماً موثقاً لتحفيز التدريسيين ومكافآتيم  -15
 .مادياً ومعنوياً عمى الانجازات المتحققة خلال العام الدراسي 

       

 

محور الطمبة :- انياً   

      
 
 

 الفقــرات

مطبق 
 كمياً 

مو ق 
 كمياً 

مطبق 
 كمياً 

مو ق 
 جزئياً 

مطبق 
 كمياً 

غير 
 مو ق

مطبق 
 جزئياً 

مو ق 
 كمياً 

مطبق 
 جزئياً 

مو ق 
 جزئياً 
 

مطبق 
 جزئياً 
غير 
 مو ق

غير 
 مطبق
غير 
 مو ق

طالب في  ( 40) لا يزيد عدد الطمبة في القاعة الدراسية عن  -1
طالب في التخصصات الإنسانية والتربوية  ( 50) التخصصات العممية و

 .والاجتماعية

       

من المساحة المخصصة لكل طالب في القاعة  الأدنىيكون الحد  -2
 . 2م ( 1.5) الدراسية 

       

         .طالب ( 20) لا يزيد عدد الطمبة في المختبر عن  -3
 .طالب ( 20) لا يزيد عدد الطمبة في الورشة عن  -4

) لممساحة المخصصة لكل طالب فـي المختبر او الورشة  الأدنىيكون الحد 
 .  2م(  3

       

يتم توفير كتيب تعريفي لمطمبة يتضمن معمومات دقيقة بشان رؤية ورسالة  -5
القيادات  وأسماءالعممية والوحدات الساندة  والأقسامالتعميمية .المنظمة  وأىداف
 .ىيئة التدريس ونظام القبول والتسجيل والانتقال المطبقة فييا وأعضاء الإدارية

       

المرشدين  إشراكطالب ويراعى  ( 100 )تخصيص مرشد تربوي لكل  -6
 . التربوي بشكل فعال الإرشادالتربويين بدورات متخصصة تؤىميم لمعمل في 

       

 10) يجب ان لا تتجاوز نسبة غياب الطالب فــي المواد الدراسية عــن  -7
في النظام )والفصمية ( في النظام السنوي)مـن مجموع الساعات السنوية  % (

في  % ( 15) ولا تتجاوز نسبة .. في الظروف الاعتيادية ( الفصمي
ويعتبر الطالب غير مستوفي لتمك المادة او المواد الدراسية ... الظروف القاىرة

 .ميما كانت الأسباب  % ( 15) اذا تجاوزت نسبة غياباتو فييا 

       

المنظمة التعميمية مع عموم  لإدارة الأقليتم عقد لقاءين سنوياً عمى  -8
والخدمية والعمل عمى  الأكاديميةالطمبة او لنخب منيم لتشخيص المعوقات 

 .تجاوزىا

       

 مدى

 المطابقة
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المنظمة التعميمية مع عموم  لإدارة الأقليتم عقد لقاءين سنوياً عمى  -9
والخدمية والعمل عمى  الأكاديميةالطمبة او لنخب منيم لتشخيص المعوقات 

 .تجاوزىا

       

ىناك صندوق خاص بشكاوى ومقترحات الطمبة يتم متابعة ما يطرح  -10
وتضمن المنظمة التعميمية ... من خلالو من قبل لجنة مخصصة ليذا الغرض

 .الذين يقدمون شكاوى ومقترحات حقيقية وموضوعيةعدم مسائمة الطمبة 

       

ىناك تعميمات موثقة ومعمنة لمطمبة تحثيم عمى الالتزام بالنزاىة  -11
وتحفزىم عمى الالتزام بالقيم والسموكيات الايجابية التي تنسجم مع  الأكاديمية

 .القيم السائدة في الوسط الجامعي

       

خاص بالنشاطات العممية يتضمن زيارات  ىناك نظام موثق ومطبق -12
ميدانية واجراء مناظرات عممية بين طمبة القسم او الفرع الواحد او الاقسام 

والفروع داخل المنظمة او بين الاقسام والفروع المتناظرة في مختمف المنظمات 
 .التعميمية

       

والرياضية ىناك برنامج موثق ومطبق لمنشاطات الترفييية والاجتماعية  -13
 .السنوية لممنظمة التعميمة

       

يتم تييأة وحدة سكنية ملائمة لمطلاب والطالبات تتوفر فييا كافة  -14
 .المستمزمات الضرورية لمسكن المريح

       

ىناك نظام تحفيزي موثق ومطبق لمكافأة الطمبة المبدعين والمتفوقين  -15
  .مادياً ومعنوياً 

       

نظام موثق ومطبق لمحاسبة الطمبة المسيئين بما يضمن عدم ىناك  -16
 .الإساءة الى العممية التربوية في المنظمة التعميمية

       

تقوم المنظمة بالتواصل مع طمبتيا بعد تخرجيم وانتقاليم الى حقل  -17
العمل بما يعزز روح الانتماء لدييم فضلًا عن توفير معمومات راجعة تعزز 

 .عممية التعميم والتعممفاعمية 

       

يتم اعادة النظر في زيادة او تخفيض الطاقة الاستيعابية لممنظمة  -18
التعميمية بعد مرور سنتين عمى اخر تحديد لمطاقة الاستيعابية شرط توافر 

 .مبررات الزيادة او التخفيض
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تييأة حقيبة تعميمية لكل مادة دراسية ضمن المنيج تحوي المفردات   -1
التفصيمية لتمك المادة مع التأكيد عمى الالتزام بشرح تمك المفردات بالاسموب 

مع ... والتوقيت الذي يضمن تحقيق عممية التعميم والتعمم بفاعمية عالية 
 .ة دراسية التأكيد عمى ان ىذه المفردات تعتبر الحد الادنى لكل ماد

       

تعزيز المنيج الدراسي بما يتناسب مع التطور الحاصل في حقل  -2
الاختصاص واعطاء مرونة لمتدريسي لتعزيز تمك المفردات وتحقيق اضافة 

لممادة  % ( 10) معرفية تتناسب مع التطور الحاصل وبما لا يتجاوز 
 .الدراسية الواحدة 

       

لعميد الكمية ورئيس القسم او الفرع لمتدريسي تحقيق زيارات موثقة  -3
للأطمئنان عمى كفاءة وتوقيت واسموب ايصال مفردات المادة الدراسية لمطمبة 

 .وتؤخذ تمك الزيارات بالاعتبار عند تقييم التدريسي .. 

       

توفير كافة المستمزمات الضرورية والوسائل التعميمية المناسبة داخل  -4
 .القاعات والورش والمختبرات بما يضمن فاعمية عممية التعميم والتعمم 

       

سنوات بما يضمن (  5 – 4) يتم اعادة النظر بالمناىج الدراسية كل  -5
التواصل مع حافات التحديث المطموب ويعزز ادخال التغييرات التي تحقق 

 .العموم في حقل الاختصاص 

       

يتم اشراك حقل العمل والمنظمات المينية ذات العلاقة في اعداد  -6
المفردات الدراسية بشكل يضمن استيفائيا المعايير المطموبة لضمان اجازة 

 .الخريج و منحو الترخيص الميني بعد التخرج 

       

اعلان المفردات العممية في الورش والمختبرات والالتزام بتحقيقيا بالكفاءة  -7
 .والتوقيت المناسبين 

       

        .يراعى عند اعداد الأسئمة الامتحانية استيفائيا لعدة النقاط  -8
%  10الـ ) يتم تصميم استمارة استبيان توزع عمى نخبة من الطمبة  -9

 .تتضمن الحصول عمى بيانات معينة  (دراسية اووائل لكل مرحمة 
       

يتم اتباع اسموب دقيق ومحكم يضمن سرية ونزاىة ودقة تنفيذ  -10
 . الامتحانات في المنظمة التعميمية والتعامل بحزم مع كل ما يخل بيذه القاعدة
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تم صياغة رؤيا ورسالة واىداف المنظمة التعميمية ، وتكون واضحة ي  -1
 .قبل رئاسة الجامعة وشاممة ومنشورة وتم المصادقة عمييا من 

       

ىناك توصيف دقيق موثق ومطبق لعمل المنتسبين في الاقسام والوحدات  -2
 .الخدمية والساندة في المنظمة التعميمية 

       

        . 2م(  40) لمساحة القاعة الدراسية  الأدنىيكون الحد  -3
        . 2م(  60) لمساحة المختبر  الأدنىيكون الحد  -4
        . 2م(  60) لمساحة الورشة  الأدنىيكون الحد  -5
 50) يكون عدد القاعات الدراسية في المنظمة التعميمية بحيث يستوعب  -6

 .من مجموع الطمبة فـي ان واحد  % (
       

        .طالب  ( 500) يتم توفير مختبر حاسوب لكل  -7
يكون عدد الحاسبات التي ينبغي توافرىا في المختبرات بواقع حاسوب  -8

 .ختبر مواحد لكل طالب داخل ال
       

طالب مع كافة  ( 100) قاعة لممحاضرات العامة بسعة  إنشاءيتم  -9
 .المستمزمات والوسائل التعميمية الضرورية 

       

يتم تخصيص مشرف لقاعات التدريس ليقوم بالتأكد من صلاحية  -10
 .والتيوية  والإضاءةالقاعات الدراسية وتوفر مستمزمات التدريس والنظافة 

       

توفير خدمات الانترنت وتكون متاحة لمتدريسيين والطمبة مع ضرورة  -11
 .في الاستخدام  الأخلاقيةمحددة تضمن مراعاة الجوانب  إجراءاتاعتماد 

       

        .الشروط التي ينبغي توافرىا في المكتبة  -12
        .الشروط التي ينبغي توافرىا في وحدة التسجيل  -13
        .الشروط التي ينبغي توافرىا في الوحدات الساندة  -14

 ( 160) و  أدنىطالب كحد  ( 80) إنشاء نادي طلابي يستوعب  -15
(  4) مع مراعاة تخصيص .. . طالب (  1000) لكل  أعمىطالب كحد 

 .لكل طالب  2م

       

        .مواقف لمسيارات  إنشاء -16
) ن ــيقل ع الخضراء لممنظمة التعميمية بما لا الأراضيتكون مساحة  -17
 .  مساحة المنظمة إجماليمن  % ( 25

       

         .يكون عدد المرافق الصحية  -18
     

 مدى

 المطابقة


