
 أثر معايير الخصائص لممدقق الداخمي في تحقيق المسائمة                 

 دراسة ميدانية في البنك العربي                            

 أعداد                                        

 كريمو عمي كاظم الجوىر .د                            

 الجامعة المستنصرية / كمية الادارة والاقتصاد / أستاذ مساعد               

 ممخص البحث 

ييدؼ البحث الى التعريؼ بالمعايير الدكلية لمتدقيؽ الداخمي متضمنة معايير الخصائص كالأداء 
ختمؼ كالتركيزعمى دكر المدققيف الداخمييف بالالتزاـ بمعايير الخصائص في تحقيؽ مساءلة أفضؿ لـ

كاعتمدت الباحثة في جمع المعمكمات عمى الاستبانة . الجيات في البنؾ العربي كفركعو في الاردف 
التي صممت كفقا لمحكرييف الاكؿ يقيس درجة الالتزاـ بمعايير الخصائص كالثاني يقيس اثر معايير 

كصمت الباحثة الخصائص عمى تحقيؽ المسائمة كمف خلاؿ استخداـ الاساليب الاحصائية المناسبة ت
مف التغيرات بتحقيؽ المسائمة يعكد الى معايير الخصائص كاف اكثر المعايير تاثيرا ىك % 42.5اف 

كاكصت الباحثة بضركرة زيادة كعي العامميف في البنؾ بمفيكـ .معيار الاستقلالية كالمكضكعية 
لييا المساءلة كمجالاتيا، المساءلة كأىميتو في تعزيز الحاكمية المؤسسية كتحديد الجيات التي تقع ع

 .كالجيات التي تتكلاىا كأساليبيا، ضمف الأدلة التي يصدرىا البنؾ
  Abstract  

The research aims at introducing international standards of internal 
auditing standards, including properties, performance, and special 
focus on the role of internal auditors abide by the standards of 
properties in achieving better accountability of the various actors in 
the Arab Bank and its branches in Jordan. The researcher to gather 
information on the questionnaire that was designed in accordance 
with the pivotal first measure the degree of compliance with the 
standards of properties and the second measures the following 
criteria for properties to achieve accountability is through the use of 
statistical methods to researcher concluded that 42.5% of the 
changes to achieve accountability back to the standard features and 
more standards influential is the standard independence and 
objectivity. The researcher recommended the need to increase 



awareness of the bank's employees the concept of accountability and 
its importance in strengthening corporate governance and to 
determine where the accountability lies and areas, and those which 
are handled by the methods, within the evidence and issued by the 
Bank.  
 

 

 
 

  
 المقدمة 

المؤسسية تعبير كاسع يتضمف القكاعد كالممارسات التي تحدد كيفية إف مفيكـ الحاكمية     
اتخاذ القرارات في المنظمات، كمدل المساءلة التي تخضع ليا مجالس الإدارة كالمديركف 

كيعتبر نظاـ . كفي ضكء ىذا المفيكـ، تنامى الاىتماـ بأنظمة الرقابة الداخمية. كالمكظفكف
طَّ الدفاع الأكؿ الذم يحمي مصالح المساىميف بصفة الرقابة الداخمية في أية منظمة خ

خاصة، كالأطراؼ المتعمقة بالمنظمة، بصفة عامة، حيث أنو يكفر الحماية لعممية إنتاج 
المعمكمات المالية التي يمكف الاعتماد عمييا في اتخاذ القرارات التشغيمية كالاستثمارية 

اخمية الفعالة يتطمب كجكد أجيزة تدقيؽ داخمي إف تكفر أنظمة الرقابة الد. كالتمكيمية السميمة
كيُعد جياز التدقيؽ الداخمي كسيمة تقييـ مستقمة تساىـ في تعزيز فاعمية ككفاءة سير . فعالة

العمميات، كتساعد المنظمات عمى تحقيؽ أىدافيا مف خلاؿ انتياج مدخؿ مكضكعي كمنظـ 
جراءات الرؽ كتمعب .ابة، كالحاكمية المؤسسيةلتقييـ كتحسيف فاعميّة إدارة المخاطر، كا 

الخصائص ليذا الجياز دكر كبير في تحقيؽ اىدافة متمثمة بكفاءة عامميو كاستقلاليتيـ 
انطلاقان مما تقدـ،  .  كغيرىا مف الخصائص الاخرل التي كردت ضمف المعايير الدكلية 

البنؾ العربي  اختارت الباحثة ىذا المكضكع لاختبار دكرخصائص أجيزة التدقيؽ الداخمي في
  .كفركعو في الأردف في تحقيؽ دكره في المساءلة بيدؼ تعزيز الحاكمية المؤسسية

 منيجية البحث
 مشكمة البحث

ّـَ الاعتراؼ بو كمينة في     نظران لأىمية التدقيؽ الداخمي في المنظمات كدكره في تعزيز المساءلة، ت
دة الأمريكية، حيث أخذ معيد المدققيف الداخمييف العديد مف الدكؿ المتقدمة، كبالأخص الكلايات المتح



فييا عمى عاتقو تطكير ىذه المينة، مف  (Institute of Internal Auditors, IIA)الأمريكييف 
كيُلاحظ بالنسبة لأجيزة التدقيؽ الداخمي في . خلاؿ إصدار المعايير التي تنظـ عمؿ المدقؽ الداخمي

اف عمميا يُنظَّـ كفقان لتعميمات كضكابط خاصة تُحدِّدُ عربية  معظـ المنظمات العاممة في الدكؿ اؿ
مف المعايير الدكلية،  -في البعض منيا  -كاجبات كصلاحيات ىذه الأجيزة دكف الاستفادة 

خصكصان فيما يتعمؽ بضماف استقلاليتيا كمكضكعيتيا، مما يؤثر سمبان عمى عممية تعزيز دكرىا في 
فجكة ما بيف التعميمات المُنظِّمة لأجيزة التدقيؽ الداخمي كالمعايير لذلؾ، ىناؾ . تحقيؽ المساءلة

كلبياف مدل ىذه الفجكة، سيحاكؿ البحث تسميط الضكء عمى ىذه المشكمة . الدكلية لمتدقيؽ الداخمي
 :كاكتشاؼ مداىا في البنؾ العربي مف خلاؿ الإجابة عمى التساؤلات التالية

الدكلية المينية لممارسة التدقيؽ الداخمي في البنؾ العربي  ما مدل الالتزاـ بالمعايير -    1
 كبالاخص معايير الخصائص؟

ىػؿ لمعايير الخصائص أثر كبير عمى عممية المساءلة التي يقكـ بيا جياز التدقيؽ  -    2
 الداخمي؟

ىؿ ىناؾ حاجة لإعادة تنظيـ عمؿ المدقؽ الداخمي بالشكؿ الذم يعزز دكره في عممية  -    3
 لمساءلة في البنؾ العربي؟ا

 أىمية البحث

الشفافية، كالمسؤكلية، كالعدالة، : الحاكمية المؤسسية عمى مجمكعة مف المبادئ كىي تعتمد     
كيقضي مبدأ المساءلة بمحاسبة الذيف يتخذكف القرارات في المنظمة، أك . كالاستقلالية كالمساءلة

عماليـ، أم تحمُّؿ الجيات المعنية في المنظمة تبعات الذيف ينفذكف الأعماؿ، عف نتائج قراراتيـ كأ
مجمس : كتتكلى تحقيؽ ىذا المبدأ جيات داخمية كخارجية متعددة تتمثؿ في. الأعماؿ المناطة بيا

كيعتبر ىذا الأخير مف الأجيزة . الإدارة، لجاف التدقيؽ، المدقؽ الخارجي كجياز التدقيؽ الداخمي
كيد المكضكعي كالخدمات الاستشارية كمراقبة المخاطر كأنظمة الرقابة الرئيسية التي تقدـ خدمات التأ

الداخمية كتزكيد الإدارة كمجمسيا بتكقعات المخاطر كتحديد الكسائؿ التي يمكف استخداميا لإدارة 
كتقميؿ تمؾ المخاطر مما يؤدم إلى تعزيز دكر الجياز المذككر في تحقيؽ المساءلة مف خلاؿ تنكع 

كترتبط تمؾ الخدمات بمدل كفاءة الجياز كاستقلاليتو ام بالخصائص التي .ؤديياالخدمات التي م
 .يجب اف تتكفر فيو 

  :أىداف البحث



 :تسعى الباحثة إلى تحقيق الأىداف الآتية   

التعريؼ بالمعايير الدكلية لمتدقيؽ الداخمي متضمنة معايير الخصائص كالأداء  - 1
ف بالالتزاـ بمعايير الخصائص في تحقيؽ مساءلة أفضؿ كالتركيزعمى دكر المدققيف الداخميي
 .لمختمؼ الجيات داخؿ المنظمة

اختبار مدل الالتزاـ بمعايير الخصائص لمتدقيؽ الداخمي في البنؾ العربي كدكر ذلؾ  -    2
 .في تعزيز المساءلة فيو

تحقيؽ المساءلة تقديـ التكصيات التي مف شأنيا تعزيز دكر جياز التدقيؽ الداخمي في  -    3
 .في ضكء النتائج التي سيتـ الكصكؿ إلييا

 : فرضيات البحث
ىناك التزام ذو دلالة احصائية من قبل المدققين الداخميين في : الفرضية الرئيسية الأولى

   البنك العربي بمعايير الخصائص الدولية  
 :الفرضيات الفرعية  
ققين الداخميين في البنك العربي بمعايير ىناك التزام ذو دلالة احصائية من قبل المد -1
 .الاستقلالية والموضوعية 
ىناك التزام ذو دلالة احصائية من قبل المدققين الداخميين في البنك العربي بمعايير  -2
 . المينية والعناية الميارة 
ىناك التزام ذو دلالة احصائية من قبل المدققين الداخميين في البنك العربي بمعايير  -3
 .الجودة  وتحسين تأكيد رامجب 

تؤثر معايير الخصائص لممدقق الداخمي بشكل معنوي في : )الفرضية الرئيسية الثانية
 ويرتبط بيا ثلاث فرضيات فرعية( تحقيق المساءلة بالبنك العربي

 تؤثر الاستقلالية والموضوعية لممدقق الداخمي بشكل معنوي في تحقيق المساءلة   -1

 لممدقق الداخمي بشكل معنوي في تحقيق المساءلة المينية والعناية الميارةتؤثر    -2

 لممدقق الداخمي بشكل معنوي في تحقيق المساءلة برامج تأكيد وتحسين الجودةتؤثر    -3

 :البحثأدوات  



            مستخدمة في ذلؾ الادكات البحثية  اعتمدت الباحثة عمى منيج التحميؿ الكصفي
 :التالية

     ًكتشمؿ الكتب كالمراجع العممية كالرسائؿ الجامعية كالدراسات  :المصادر الثانوية: أولا
 .السابقة كالمصادر المتكفرة مف خلاؿ المكاقع الإلكتركنية المتعمقة بمكضكع البحث

     ًلغرض جمع البيانات الأكلية الخاصة بالدراسة العممية،  :المصادر الأولية: ثانيا
 :ستبانة ككسيمة رئيسية لتحقيؽ أىػدافيا، كتـ تصميميا كفقان لمحكريف أساسييفاستُخدِمت الا

       مف خلاؿ ( السمات)لتزاـ المدققيف بمعايير الخصائص يتعمؽ أحد المحكريف بمدل ا
لمحكر الثاني، فيتعمؽ بدكر التدقيؽ الداخمي كفقان لممعايير الدكلية في تحقيؽ أما ا سؤاؿ  21

 . أسئمة 6كيتألؼ مف  مبدأ المساءلة

        مف خلاؿ تكزيع الاستبانة عمى مجمكعة خبراء مف  الصدق الظاىريكقد تـ قياس
الأساتذة كالمينييف كالعامميف في البنكؾ لمحكـ عمى مدل صحة صياغة الأسئمة ككفايتيا في 

صبح جاىزة تحقيؽ أىداؼ البحث كاختبار فرضياتو، كعُدلت الاستبانة في ضكء آراء الخبراء لت
، (كركنباخ ألفا) معامل الثباتكلقياس ثبات الاستبانة، تـ استخداـ . لمتكزيع عمى العينة المختارة

ككنيا أعمى مف النسبة ، ، كىي نسبة جيدةα% =  94.27كقد بمغت قيمة ألفا لكامؿ العينة 
 %.60المقبكلة كىي 

 : البحثمجتمع 

الساحتيف العربية كالدكلية مف بيف بنكؾ المنطقة، كيسعى  يعتبر البنؾ العربي الأكثر انتشاران عمى   
كلقد كاف مف المؤسسات  دكما لمبحث عف كسائؿ لتعزيز مكقعو كتطكير خدماتو المالية في الأردف،

في الشرؽ الأكسط، فقد شُكمت لجنة الحاكمية الرائدة التي التزمت بمفاىيـ الحاكمية المؤسسية 
، كأُنشئت إدارة خاصة تُعني 2002أعضاء مجمس الإدارة في عاـ  المؤسسية كالسياسات العامة مف

التميز في ىذا  بالامتثاؿ لمتطمبات الرقابة المصرفية كتعزيز السمكؾ المؤسسي اليادؼ إلى تحقيؽ 
كيمتزـ مجمس إدارة البنؾ بتطبيؽ أعمى معايير الأداء المينية عمى جميع نشاطات البنؾ، . المجاؿ

المجاؿ تعميمات البنؾ المركزم الأردني الذم تبَنى تكصيات لجنة بازؿ حكؿ كيتبع البنؾ في ىذا 
  .الحاكمية المؤسسية، كما يتبع متطمبات سمطات الرقابة في البمداف الأخرل التي يعمؿ فييا

علاكة عمى ذلؾ، يمتد دكر البنؾ العربي إلى دعـ نشاطات عديدة تساىـ في خدمة المجتمع    
. ات ىامة في المجالات العممية كالثقافية كالصحية كالزراعية كالرياضية كالبيئيةكتطكره، كدعمو لنشاط



دارة الامتثاؿ لمتطمبات الرقابة  كقد تـ اختيار عينة البحث مف العامميف في جياز التدقيؽ الداخمي كا 
دارة المخاطر   .المصرفية كا 

 الدراسات السابقة

 :الدراسات العربية: أولاً 

مدى التزام الشركات المساىمة الأردنية بمبادئ الحاكمية ( "2007) دراسة مطر ونور – 1
 ":المؤسسية، دراسة تحميمية مقارنة بين القطاعين المصرفي والصناعي

ىدفت الدراسة إلى تقييـ مدل التزاـ الشركات المساىمة العامة الأردنية بمبادئ الحاكمية    
سة ميدانية عمى عينة مف الشركات المساىمة كلتحقيؽ ىذا اليدؼ أجرل الباحثاف درا. المؤسسية

مف حجـ % 32شركة، أم ما يعادؿ حكالي  20العاممة في القطاعيف المصرفي كالصناعي كعددىا 
ّـَ تكفير بيانات الدراسة الميدانية عف طريؽ استبانة شممت أسئمة تغطي ستة . مجتمع الدراسة كقد ت

المتعارؼ عمييا لنظاـ الحاكمية المؤسسية محاكر أساسية يغطي كؿ منيا مبدأن مف المبادئ 
 .لمشركات

كقد كشفت الدراسة عف مجمكعة مف النتائج تتمخص في أف مستكل التزاـ الشركات المساىمة    
مستكل عاـ مقبكؿ أك ضمف العامة العاممة في القطاعيف يتراكح بيف قكم كضعيؼ جدان، كلكف 

لح القطاع المصرفي عمى حساب القطاع متكسط، مع ملاحظة أف مستكل الالتزاـ يميؿ لصا
عدـ التزاـ مجالس : أما عف جكانب الخمؿ في تطبيؽ النظاـ فتتمخص بشكؿ رئيسي في. الصناعي

الإدارة كما ينبغي، بقكاعد السمكؾ الميني، كعدـ إشراؾ القاعدة العامة لممساىميف في اتخاذ القرارات 
محاضر اجتماعات مجمس الإدارة، إلى جانب عدـ الإستراتيجية لمشركة كحرمانيـ مف الاطلاع عمى 

التزاـ الشركات بمسؤكليتيا الاجتماعية لمبيئة التي تعمؿ فييا، كلجكء بعض إدارات تمؾ الشركات إلى 
 .استعماؿ كسائؿ غير مشركعة كالرشى كالمحسكبية لمحصكؿ عمى العقكد

مف أىميا أف تبادر جيات كفي ضكء ذلؾ الطرح، قدّـ الباحثاف مجمكعة مف التكصيات لعؿ    
الرقابة كالإشراؼ عمى تمؾ الشركات إلى إصدار دليؿ يكضح المبادئ الأساسية لنظاـ الحاكمية 
رشادات بتطبيقو عمى الكاقع العممي كمف ثـ تشجيع الشركات عمى الالتزاـ بو، كعمى  المؤسسية كا 

لجاف التدقيؽ المكجكدة فييا كذلؾ عمى غرار  تشكيؿ لجاف لمحاكمية المؤسسية مف أعضاء مستقميف 
 .حاليان 



دور الالتزام بعناصر الرقابة الداخمية في تعزيز دعائم ( "2007)دراسة زويمف والجوىر  –
 ":التحكم المؤسسي

تيدؼ الدراسة إلى تحميؿ العلاقة بيف عناصر الرقابة الداخمية كدعائـ التحكـ المؤسسي    
كالمساءلة، كالعدالة، كالاستقلالية، كالالتزاـ بالقكانيف الإفصاح، كالمسؤكلية، : المتمثمة في

 .كالأنظمة، كبياف مدل مساىمة عناصر الرقابة الداخمية كدكرىا في تعزيز الدعائـ المذككرة
كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة، أجريت دراسة ميدانية عمى عينة مف شركات التأميف الأردنية    

د أظيرت الدراسة مجمكعة مف النتائج أبرزىا أف كؽ. مف خلاؿ تصميـ استبانة ليذا الغرض
نجاح التحكـ المؤسسي يتطمب تبني المنظمات لعناصر الرقابة الداخمية، كأف لجميع عناصر 

 .الرقابة الداخمية دكران ىامان في تعزيز كافة دعائـ التحكـ المؤسسي
يير الدكلية لمتدقيؽ قدمت الدراسة المذككرة عدة تكصيات مف أىميا ضركرة الالتزاـ بالمعا   

ذات العلاقة بالرقابة الداخمية مف أجؿ تطبيؽ عناصرىا الكاردة في ىذه المعايير، كزيادة كعي 
الإدارة العميا كالتنفيذية بالدكر الذم تمعبو ىذه العناصر في دعـ التحكـ المؤسسي، كضركرة 

 .إزالة كافة العكائؽ التي تحكؿ دكف تطبيؽ تحكـ مؤسسي فَعّاؿ
دراسة تطبيقية " )التدقيق الداخمي ودوره في التحكم المؤسسي( "2006)اليعقوب  دراسة

 (:عمى منشآت الأعمال في العراق
ركزت الباحثة في دراستيا عمى دكر كظيفة التدقيؽ الداخمي في تكجيو عمميات الشركات    

ة كتزكيد نحك النجاح، حيث تساعد في فحص كتقييـ النشاطات المالية كالإدارية كالتشغيمي
أفراد الإدارة عمى كؿ المستكيات بالمعمكمات اللازمة لممساعدة في تحقيؽ الحماية المادية 

للأصكؿ كالعمميات التي تقع تحت مسؤكلياتيـ كالتي تشكؿ أحد عناصر الحاكمية المؤسسية 
كقسـ يعمؿ عمى ضبط العمؿ داخؿ الشركات خاصة عند تكسع قاعدة المساىميف كالبدء 

ف الممكية كالإدارة ككجكب اعتماد المعايير الدكلية لمتحكـ المؤسسي باختلاؼ بالفصؿ بي
أنكاعيا كمجالات نشاطاتيا، كمف نتائج الدراسة أف نجاح كظيفة التدقيؽ الداخمي يتطمب 

الفيـ العميؽ لأىداؼ الشركة كاستراتيجياتيا ثـ كضع الخطط المناسبة لتحديد أكلكيات العمؿ 
راتيجية ثنائية الأدكار لدعـ فاعمية الحاكمية المؤسسية في حماية قيمة فضلان عف امتلاؾ إست

المساىـ مف خلاؿ أنشطة التأكيد المتعمقة بتقييـ كتحسيف فاعمية إدارة المخاطر كالحاكمية 
 .المؤسسية، إلى جانب تعزيز عممية إضافة قيمة لمشركة كتحسيف عممياتيا

  



 الدراسات الاجنبية : ثانيا 
أىمية التدقيق الداخمي في ( ",Coram, Ferguson & Moroney 2006)دراسة  -1

 ":اكتشاف التلاعب
لى أىمية     أشارت ىذه الدراسة إلى أىمية الحاكمية المؤسسية في الكقت الحاضر، كا 

التدقيؽ الداخمي كعنصر ىاـ مف عناصر تحقيؽ الحاكمية المؤسسية مف خلاؿ دكره في 
كتيدؼ ىذه الدراسة إلى التحقؽ مما إذا كاف احتماؿ . اكتشاؼ التلاعب في المنظمات
أكبر منيا في لتي تتكفر فييا كظيفة التدقيؽ الداخمي، اكتشاؼ التلاعب في المنظمات ا

 .المنظمات التي لا تتكفر فييا ىذه الكظيفة
لدييا قدرة أكبر  تتكفر فييا أجيزة التدقيؽ الداخميالتي المنظمات كتـ التكصؿ إلى أف    

اكتشاؼ التلاعب، إضافة إلى أف المنظمات التي تعتمد عمى مصادر تدقيؽ خارجية  عمى
قؿ قدرة عمى اكتشاؼ التلاعب مف المنظمات التي تأخذ عمى عاتقيا تطكير دكر أجيزة ىي أ

التدقيؽ الداخمي فييا، كىذا ما يعطي دليلان قكيان بأف التدقيؽ الداخمي يضيؼ قيمة مف خلاؿ 
مساعدة البيئة الرقابية لاكتشاؼ التلاعب في المنظمات، كفي ضكء ىذه النتائج تـ الاقتراح 

يز فاعمية دكر التدقيؽ الداخمي في المنظمات بدلان مف استخداـ مصادر خارجية بضركرة تعز
 .لمتدقيؽ

دور التدقيق الداخمي في ( ",Leung, Cooper & Robertson 2003)دراسة  -2
 ":الحاكمية المؤسسية والإدارة

ية أجريت ىذه الدراسة في أستراليا، كتيدؼ إلى تقييـ دكر التدقيؽ الداخمي في الحاكـ   
المؤسسية كالإدارة، كتضع الدراسة تعريفان لممساءلة كالأىداؼ، آخذيف في الاعتبار طبيعة 

. لمممارسة المينية الأمريكييفالمدققيف الداخمييف التدقيؽ الداخمي كمدل تطبيؽ معايير معيد 
معيد مف خلاؿ مراجعتيا مف قِبؿ التدقيؽ الداخمي أكصى الباحثكف بتحسيف ممارسات أجيزة 

 . مدققيف الداخمييف الأمريكييف كغيره مف المنظمات كالييئات التشريعية كالحككميةاؿ
الحاكمية المؤسسية وضرورة تطوير المقاييس العامة ( "Glasgow, 2002)دراسة  -3

 ":والخاصة
تناكلت ىذه الدراسة أىمية تطبيؽ الحاكمية المؤسسية في الشركات المساىمة العامة    

 2002الصادر في عاـ ( Sarbanes-Oxley)القانكف الأمريكي الجديد  الأمريكية، كناقشت
الخاص بالحاكمية المؤسسية، كالذم يتضمف شركط تمنع مدقؽ الحسابات مف تقديـ أية 



خدمات أخرل مثؿ مسؾ الدفاتر أك تصميـ النظاـ المحاسبي أك خدمات التقييـ كغيرىا؛ 
ف عمى استقلالية جياز التدقيؽ الداخمي كما نص القانك. كذلؾ مف أجؿ تعزيز استقلاليتو

لمشركة بحيث لا تستطيع الإدارة التأثير عميو، كقد أكردت الدراسة تعميقان لممعيد الأمريكي 
 .لممحاسبيف عمى القانكف بأنو يعتبر تحديان لمينة التدقيؽ

 الاطار النظري لمبحث
 ومعاييره، ومبادئو ، واىدافو، مفيوم التدقيق الداخمي :أولا  

تطكر مفيكـ التدقيؽ الداخمي مع تزايد الحاجة إليو لممحافظة عمى المكارد المتاحة كاطمئناف   
مجالس الإدارة إلى سلامة العمؿ، كحاجتيا إلى بيانات دكرية دقيقة لمختمؼ النشاطات مف أجؿ 

 ر نشرة صادرةككفقان لآخ. اتخاذ القرار المناسب كاللازـ لتصحيح الانحرافات كرسـ السياسة المستقبمية
 :بأنو الداخمي عرؼَ التدقيؽ (IIA)معيد المدققيف الداخمييف الأمريكييف  عف

 كتحسيف قيمة لممنظمة إضافة بيدؼ استشارية كخدمات تأكيدات يقدـ كمكضكعي، مستقؿ نشاط"   

 لتقييـ منظـ أسمكب منيجي إتباع خلاؿ مف المنظمة أىداؼ تحقيؽ في النشاط ىذا كيساعد. عممياتيا

 (IIA, 2004, P.13) ". كالحاكمية كالرقابة المخاطر إدارة عمميات كتحسيف فاعمية

إلى أنو قد حدث في السنكات الأخيرة تطكر سريع عمى ( 10، ص2000جمعو، )كأشارت دراسة    
الداخمي بحيث أصبحت تتمثؿ في زيادة قيمة المنظمة كتحسيف عممياتيا، أىداؼ كظيفة التدقيؽ 

المخاطر في المنظمة، كفاعمية الرقابة، بالإضافة إلى فاعمية الحاكمية  فاعمية إدارةكتقييـ كتحسيف 
، 2000جمعو، ): الداخمي حسب تطكرىا إلىالمؤسسية في المنظمة، كيمكف تصنيؼ أىداؼ التدقيؽ 
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الأىداؼ التقميدية كتتعمؽ باكتشاؼ الأخطاء كالغش كالتلاعب كنطاقيا يرتبط بالعمميات      .1
 . المالية

كيتـ . الأىداؼ الحديثة كتتعمؽ بمساعدة جميع أعضاء المنظمة عمى تأدية عمميـ بفاعمية  .2
 ذلؾ مف خلاؿ قياـ التدقيؽ الداخمي بتزكيدىـ بالتحميلات كالتقييمات كالتكصيات كالمشكرة

 . كالمعمكمات المتعمقة بالأنشطة التي يتـ تدقيقيا لإضفاء قيمة لممنظمة
 في الثقة عمى أف ىذا النشاط يقكـ أساسان  الداخمي بمجمكعة مف المبادئ باعتبار التدقيؽ كيرتبط نشاط

فإنو متكقع مف المدققيف  ىذا المنطمؽ مف .كالحاكمية كالرقابة المخاطر إدارة بشأف المكضكعي تأكيده
 (IIA, 2004, P.5) :  الداخمييف أف يطبقكا المبادئ التالية كيتمسككا بيا



 الأساس يشكؿ كىذا الثقة، دعائـ إرساء الداخمييف تؤدم إلى المدققيف إف استقامة :  الاستقامة

 .آرائيـ كأحكاميـ عمى للاعتماد
 كتقييـ جمع في المكضكعية مستكيات أرفع مراعاة الداخمييف المدققيف عمى يجب :  الموضوعية

 المدققيف عمى كيجب .فحصو بصدد يككنكف الذم العمؿ أك بالنشاط المعمكمات المتعمقة كتبميغ

 تككينيـ في يتأثركا ألا مراعاة ككذلؾ الصمة، ذات الظركؼ لكؿ التقييـ المتكازف مراعاة الداخمييف

 .الآخريف تأثيرات أك بآراء أك الشخصية أحكاميـ بمصالحيـ أك لآرائيـ
 يطمعكف أك يتمقكنيا التي المعمكمات كممكية قيمة يحترمكا أف الداخمييف المدققيف عمى   :السرية

 المناسب التفكيض أك الإذف عمى الحصكؿ بدكف المعمكمات تمؾ عف ألا يفصحكا كعمييـ عمييا،

،  .المعمكمات تمؾ عف بالإفصاح ميني أك قانكني التزاـ يكف ىناؾ لـ ما كذلؾ اللازـ
    أداء في اللازمة كالخبرات كالميارات المعرفة يستخدمكا أف الداخمييف المدققيف عمى   :الكفاءة      

 .التدقيؽ الداخمي خدمات        

 معايير التدقيق الداخمي الدولية

 المدققيف كضركريان لتمكيف أساسيان  أمران  الداخمي يشكؿ التدقيؽ لممارسة المينية الدكلية بالمعايير أف التقيد

 بيئات في يتـ تأديتيا الداخمي التدقيؽ أنشطة لأف. عاتقيـ عمى الممقاة المسؤكليات أداء مف الداخمييف

 كالحجـ، كالتعقيد الغرض، حيث تختمؼ مف داخؿ منظمات كفي كمتنكعة، مختمفة كثقافية قانكنية

 .كالييكمية

معايير  فأما .الأداء كمعايير تكافرىا اللازـ الخصائص الداخمي معايير الدكلية لمتدقيؽ المعايير كتشمؿ
 التدقيؽ الداخمي، أنشطة أداء يتكلكف الذيف كالأفراد الأجيزة خصائص فتتناكؿ تكافرىا اللازـ الخصائص

لمجكدة كترتبط معايير الاداء  معايير بمثابة كتعد الداخمي التدقيؽ أنشطة طبيعة فتحدد الأداء معايير كأما
كسيتـ في ىذا البحث عرض معايير الخصائص فقط .كادارة كتنفيذ كتكصيؿ النتائج بالتخطيط لمعمؿ 

  .(IIA, 2004, P7-10) .ككفقا لتبكيباتيا الكاردة في المعايير 

 لممدقق الداخمي الخصائص معايير

 الداخمي التدقيؽ نشاط كمسؤكلية كسمطة غرض تحديد ينبغي   والمسؤولية السمطة، الغرض، - 1000

 مينة لممارسة المينية الدكلية المعايير "مع يتماشى بما التدقيؽ الداخمي، نظاـ ضمف رسميان  تحديدان 

 .رةالإدا مجمس يصادؽ عمييا أف عمى ،"الداخمي التدقيؽ



أف يككف نشاط التدقيؽ الداخمي مستقلان، كينبغي أيضان  ينبغي   والموضوعية الاستقلالية - 1100
 .أعماليـ أداء أثناء مكضكعييفأف يككف المدققكف الداخميكف 

منصب الرئيس التنفيذم لمتدقيؽ الداخمي تابعان  أف يككف ينبغي   التنظيمية الاستقلالية - 1110
 .ينبغي كما لمسؤكلياتو الداخمي التدقيؽ نشاط أداء يكفؿ بشكؿ المنظمة لمستكل تنظيمي في 

 كأف الانحياز، كعدـ بالحياد الداخميكف المدققكف يتصؼ أف ينبغي   الفردية الموضوعية - 1120

 .حالمصاؿ تضارب يتجنبكا

 ة،المكضكعي أك الاستقلالية يعيؽ ما ىناؾ كاف إذا   الموضوعية أو الاستقلالية معوقات - 1130

 بأف العمـ المعنية، مع الأطراؼ إلى ذلؾ تفاصيؿعف  الإفصاح الظاىر، فإنو ينبغي أك الكاقع في سكاء

 .تباختلاؼ المعكقا تختمؼ الإفصاح ىذا طبيعة

 العناية تكخي كمع بميارة التدقيؽ مياـ تؤدل أف ينبغي   اللازمة المينية والعناية الميارة - 1200

 .ةاللازـ المينية

 الأخرل كالكفاءات كالميارات المعرفة يمتمككا أف الداخمييف المدققيف عمى ينبغي   الميارة - 1210

 أك يمتمؾ أف ككؿ الداخمي التدقيؽ نشاط عمى كيتعيف .منيـ بكؿ المنكطة المسؤكلياتلتنفيذ  اللازمة

 .قمسؤكليات لتنفيذ اللازمة الأخرل كالكفاءات كالميارات يكتسب المعمكمات

 المتكقع كالميارة العناية مستكل التزاـ الداخمييف المدققيف عمى يتعيف   اللازمة المينية العناية - 1220

 المينية العناية تكفر أف بيد .كالاقتدار التبصر مف معقكؿ بمستكل يتحمى مدقؽ داخمي أم عميو يككف أف

 .أالخط عف العصمة لا يعني اللازمة

 مياراتيـ معرفتيـ، يطكركا أف الداخمييف المدققيف عمى يتعيف   المستمر الميني لتطويرا - 1230

 .المستمر الميني طريؽ التطكير عف الأخرل ككفاءاتيـ

أف يطكِّر، كأف  الداخمي لمتدقيؽ التنفيذم الرئيس عمى ينبغي   الجودة وتحسين تأكيد برنامج - 1300
 أف كعميو الداخمي، التدقيؽ نشاط جكانب كافة بحيث يغطي الجكدة كتحسيف لتأكيد برنامج يحافظ عمى

 لمجكدة كالخارجي الداخمي الدكرم التقييـ البرنامج أعماؿ ذلؾ كيشمؿ .باستمرار فعاليتو مدل يراقب

 نشاط مساعدة يكفؿ كجو عمى البرنامج ذلؾ مف تصميـ كؿ جزء كيتعيف .ليا المستمرة الداخمية كالمراقبة



 يتطابؽ الداخمي التدقيؽ نشاط كالتأكد مف أف أعماؿ المنظمة، كتحسيف قيمة، إضافة في الداخمي التدقيؽ

 .ةالميف أخلاقيات كمبادئ" التدقيؽ الداخمي لممارسة المينية الدكلية المعايير"مع 

 لمتابعة شاملان  نظامان  الداخمي التدقيؽ نشاط يعتمد أف ينبغي   الجودة تأكيد برنامج تقييم - 1310

 كالخارجي الداخمي التقييـ أعماؿ النظاـ ىذا يشمؿ أف كينبغي. الجكدة لبرنامج الإجمالية الفاعمية كتقييـ

 .حد سكاء عمى

 :ميؿ ما عمى الداخمي التقييـ أعماؿ تشتمؿ أف ينبغي   الداخمي التقييم أعمال - 1311

 أك بكاسطة الذاتي التقييـ بأسمكب تنفذ دكرية مراجعاتم، كالداخؿ التدقيؽ نشاط لأداء مستمرة مراجعات

 المعايير"كالداخمي  التدقيؽ ممارسة بأصكؿ المعرفة ليـ ممف تتكفر المنظمة داخؿ مف آخريف أشخاص

 ".مالتدقيؽ الداخؿ لممارسة المينية الدكلية

الجكدة  تأكيد مراجعات مثؿ -الخارجي  التقييـ أعماؿ إجراء ينبغي   الخارجي التقييم أعمال – 1312
 خارج مف كمستقؿ مؤىؿ تدقيؽ فريؽ أك مدقؽ بكاسطة كؿ خمس سنكات الأقؿ مرة كاحدة عمى –

 .المنظمة

بلاغ إعداد - 1320  إبلاغ لمتدقيؽ التنفيذم الرئيس عمى ينبغي   الجودة تأكيد برنامج التقارير عن وا 

 .الإدارة مجمس إلى الخارجي التقييـ أعماؿ نتائج

 عمى الداخمييف المدققيف تشجيع يراعى   "ةالمعتمد لممعايير وفقًا إجراؤه مت"ر تعبي استخدام - 1330

 يستخدـ أف كيمكف. "الداخمي التدقيؽ لممارسة الدكلية المينية لممعايير" كفقان  إجراؤه تـ عمميـ بأف الإفادة

 التدقيؽ نشاط أف تبيف الجكدة تحسيف برنامج تقييـ أعماؿ إذا كانت فقط العبارة ىذه الداخميكف المدققكف

 ".المعايير"ؾ لتؿ كفقا يؤدل الداخمي

 الدكلية بالمعايير" التاـ التقيد كجكب مف بالرغـ   بالمعايير التقيد عدم حالات عن الإفصاح - 1340

 بمبادئ الداخمييف المدققيف تقيد ككذلؾ الداخمي، نشاط التدقيؽ أداء في "الداخمي التدقيؽ لممارسة المينية

 كفي مثؿ. كالمبادئ المعايير بتمؾ التاـ التقيد فييا يتـ لا حالات إلا أنو قد تككف ىناؾ المينة، أخلاقيات

فإنو  الداخمي، التدقيؽ نشاط أعماؿ عمى أك العاـ النطاؽ عمى عدـ التقيد يؤثر كحينماالحالات،  تمؾ
 .الإدارة كمجمس العميا الإدارة ذلؾ إلى عف اللازـ الإفصاح ينبغي

 دور المدقق الداخمي في تحقيق المسائمة: ثانيا 



عماليـ كفحص كتدقيؽ المساءلة ىي آلية ميمة في الحاكمية المؤسسية لمحاسبة المسؤكليف عمى أ   
و إلييـ سكاء كانكا منتخَبيف أك  تاحة الفرصة أماميـ لإيضاح أية نقاط غامضة أك تُيَـ تُكجَّ قراراتيـ كا 

إف التزاـ المنظمات كالدكائر العامة بتقديـ حساب عف طبيعة ممارساتيا لمكاجبات المنكطة . مُعيَنيف
 (30، ص2007جبر، ). بيا ييدؼ إلى رفع كفاءة كفاعمية ىذه المنظمات

ككرد في إعلاف نيكدليي أف المساءلة تعني التزاـ الأشخاص أك السمطات المخكلة بإدارة المكارد 
العامة برفع تقرير حكؿ إدارتيا ليذه المكارد، كأف تُسأؿ ىذه الجيات عف المسؤكليات المالية 

. ارة المنظمة في تحقيؽ المساءلةكتساعد عمميات الرقابة الداخمية إد. كالإدارية كالبرامج المنكطة بيا
 (16، ص1999الجكىر، )

 (9، ص2006عفيفي، : )كيمخص عفيفي أىمية المساءلة بالآتي

         قطع الطريؽ عمى المسؤكليف في محاكلة تغطية أعماليـ غير السميمة أك غير
 .المشركعة بسبب اتساع نطاؽ مصادر كمحركي المساءلة

         الاتفاقات غير المشركعة بيف المجالس المسؤكلة كالجيػات المكمفة تقميؿ فرص
 .بالرقابة كالتدقيؽ

        معاكنة جيات الرقابة كالتدقيؽ في القياـ بعمميا عمى الكجو الصحيح. 
        كشؼ التلاعب أك الفساد بمعدؿ أسرع مف المعتاد. 
        حماية المصالح العامة بشكؿ أكثر فاعمية. 
         تكخي المسؤكليف لممزيد مف الحيطة كالحذر في أعماليـ طالما أف المساءلة متسعة

 المصادر

اىتمامان كبيران في إتماـ عممية المساءلة، حيث تتكلى ىذه الكظيفة  التدقيق الداخميكتمقى كظيفة    
نظمة كالعامميف فييا عممية التقييـ المستمرة لكافة النشاطات المختمفة؛ لمتأكد مف مدل التزاـ الـ

بالقكانيف كالنظـ كالأحكاـ العامة ككذلؾ السياسات كالإجراءات المعمكؿ بيا في المنظمة، كتعزيز 
 ,Arens, 2003). الكفاءة التشغيمية للأعماؿ؛ كذلؾ لإضافة قيمة لممنظمة كتحسيف عممياتيا

P.760) 

: بمساعدة الإدارة في تحمؿ مسؤكلياتيا بتقديـ الخدمات التاليةكيقكـ جياز التدقيؽ الداخمي    
 (39، ص 2006الكردات، )



    تقكـ الإدارة بالتخطيط كالتنظيـ : تحديد كفاءة وفاعمية نظام الرقابة الداخمية في المنظمة
كالإشراؼ بطريقة تكفر ضمانة معقكلة بأف الأىداؼ كالغايات سكؼ يتـ تحقيقيا، حيث يتـ 

جراءات الرقابة مف قِبؿ الإدارة كعمى المدقؽ التأكد مف أف البرامج كضع ا لأىداؼ كالغايات كا 
 .أك العمميات قد نُفذت كما خُطط ليا

        تعتبر الشفافية مف الأبعاد اليامة لمحاكمية : قابمية المعمومات للاعتماد عمييا
عمكمات مكثكقة لمساعدة المؤسسية، كيمكف تعريؼ الشفافية بأنيا الإفصاح العاـ عف ـ

نجازاتيا كأنشطتيا  مستخدمي ىذه المعمكمات عمى إجراء تقييـ دقيؽ لممكقؼ المالي لممنظمة كا 
دارة ىذه المخاطر كلا يعني ذلؾ أف الإفصاح كحدَه يكفر الشفافية المطمكبة، بؿ . كمخاطرىا كا 

لكمية كالنكعية كأنو يجرم يجب أف تتكفر في المعمكمات المقدَمة الدقة كالاكتماؿ مف الناحية ا
أما مكضكع الإفصاح عف المعمكمات كفقان لمتطمبات التشريعات . تقديميا في أكقاتيا المناسبة

كتعميمات الجيات الرقابية فيك يستند إلى قاعدة أف السكؽ تنطكم عمى آلية منظمة تكافئ 
فعّاؿ، كتعاقَب المنظمات التي تتبع الحاكمية المؤسسية بما فييا إدارة المخاطر بشكؿ 

المنظمات التي تدير ظيرىا لمحاكمية كلا تعي إدارة مخاطرىا بالشكؿ المطمكب، كلا يمكف لآلية 
السكؽ ىذه أف تعمؿ بفاعمية إلا إذا كاف متاحان لكؿ الأطراؼ المعنية الكصكؿ إلى معمكمات 

، 2006خكرم، ). كيساىـ المدقؽ الداخمي في تحقيؽ ذلؾ. ذات مكثكقية، كمقدَمة في أكقاتيا
 (3ص 
        يتحقؽ التدقيؽ الداخمي مف أف العامميف : الالتزام بالسياسات والإجراءات الموضوعة

في المنظمة يقكمكف بما ىك مطمكب منيـ إزاء اتباع السياسات كالخطط كالإجراءات كالأنظمة 
إذ . حديد الأسبابكفي حالة عدـ التزاـ المكظفيف بذلؾ، فإنو ينبغي عمى المدقؽ ت. كالتعميمات

كما يجب . قد تككف الإجراءات خاطئة كلا يمكف تطبيقيا كليس المسؤكؿ عف ذلؾ المكظؼ فقط
عميو تحديد التكمفة كالمخاطر الناتجة عف عدـ الالتزاـ، كما ىي الطريقة التي تحقؽ التزاـ 

 .العامميف بالإجراءات المحددة
        الداخمي تحديد المناطؽ كالأنشطة التي تتضمف عمى المدقؽ : تحديد مواطن المخاطر

علاـ الإدارة عنيا، كيتـ تحديد مكاطف المخاطر مف خبرة المدقؽ السابقة في  مخاطر عالية، كا 
المنظمة، أك مف كجكده في منظمات أخرل ذات نشاط مشابو، أك مف معمكمات مستقاة مف 

 .مصادر أخرل



كيجب أف يتصؼ مكظفك التدقيؽ بالأىمية كالكفاءة المينية التي تؤىميـ لمقياـ بأداء كظائفيـ عمى    
كيتطمب ذلؾ كجكد مكظفيف يتمتعكف بالخبرة، كأف يخضعكا لبرامج تدريبية مستمرة تساعد . خير كجو

خمي مممان بأىداؼ كما يجب أف يككف المدقؽ الدا. عمى تطكرىـ كاكتسابيـ المزيد مف المعرفة كالخبرة
المنظمة، كسياساتيا كخططيا، كبرامجيا، كعممياتيا، كالقكانيف المالية كالإدارية، كالإجراءات 

 (.288-263، ص 2006الكردات، . )المحاسبية المتبعة كالممارسات الإدارية السائدة

 الاطار العممي لمبحث

استبانات  6منيا حيث رُفضت  106استبانة بعد استرداد  100استبانة كتـ قبكؿ  120تـ تكزيع 
كاشتممت العينة عمى كامؿ المدققيف الداخمييف في البنؾ العربي كفركعو . لعدـ تكامؿ المعمكمات فييا

 .في الأردف

 أختبار الفرضية الرئيسية الاولى والفرضيات الفرعية المرتبطة بيا :أولا 
التزاـ المدققيف الداخمييف في البنؾ الأسئمة المكضكعة لمكقكؼ عمى مدل ( 1)يكضح الجدكؿ رقـ    

العربي بمعايير خصائص التدقيؽ الداخمي، حيث تضمف ثلاث مجمكعات أساسية مف المعايير كىي 
كبتحميؿ إجابات عينة . الاستقلالية كالمكضكعية، كالميارة كالعناية المينية، كتأكيد تحسيف الجكدة

أم بنسبة  4.04يُلاحظ أف متكسط الالتزاـ بمعايير الخصائص بمغ  الدراسة عمى تمؾ الأسئمة
لمساحة المقياس المستخدـ مما يشير لكجكد التزاـ كبير مف قِبؿ المدققيف ليذه المعايير % 80.8

كالذم يشير إلى ارتباط جياز التدقيؽ الداخمي بمستكل إدارم يكفؿ لو  4.55كبمغ أعمى المتكسطات 
كمف خلاؿ مراجعة الييكؿ التنظيمي لمبنؾ كُجد أف جياز التدقيؽ . لية تامةأداء أنشطتو باستقلا

، كيميو التزاـ المدقؽ (211، ص 2007البنؾ العربي، )الداخمي يرتبط بمجمس الإدارة مباشرةن 
الداخمي بالقكانيف كمراعاة الإفصاح عف الأمكر المادية في حدكد القكانيف المعمكؿ بيا ككاجباتو 

كنكع مف الالتزاـ بمعيار الاستقلالية كالمكضكعية، ثـ السؤاؿ المرتبط  4.51كسط بمغ الرقابية بمت
بعدـ مشاركة المدقؽ الداخمي في أم نشاط أك أم علاقة تسيء إلى مكضكعيتو أك مصالح البنؾ، 

، كمف تمؾ النتائج يُلاحظ بأف الكسط الحسابي لمتكسط المعايير 4.47حيث بمغ الكسط الحسابي 
أما أدنى المتكسطات فيي ترتبط  ، 4.26الاستقلالية كالمكضكعية بمغت أكبر متكسط كىك الخاصة ب

بمدل تقديـ المدقؽ الداخمي خدمات استشارية تتعمؽ بعمميات كاف مسؤكلان عنيا سابقا بمتكسط 
، كيعكد سبب ذلؾ إلى الاختلاؼ في الرأم حكؿ تأثير تمؾ الخدمات عمى الاستقلالية مف 3.37

قدرتو عمى تقديميا مف جية أُخرل حيث يُلاحظ بأف الانحراؼ المعيارم كبير قياسان  جية، كمدل



ببقية الأسئمة، كمف خلاؿ النظر إلى الكسط الحسابي لمتكسط المعايير المرتبطة بتأكيد كتحسيف 
 %.3.74الجكدة، فإنيا أقؿ المعايير التزامان حيث بمغت 

 (1)جدكؿ رقـ 
 خصائص التدقيؽ  مدل التزاـ المدققيف بمعايير

الوسط  الأسـئمة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 النسبة

 المئوية 

 الاستقلالية كالمكضكعية      .1

يرتبط جياز التدقيؽ الداخمي بمستكل إدارم  -1
 .يكفؿ لو أداء أنشطتو باستقلالية تامة

4.55 0.672 91% 

يستطيع جياز التدقيؽ الداخمي أداء أعمالو،  -2
نتائجو بدكف تدخؿ مف قِبؿ أم جية كتبميغ 
 .إدارية

4.43 0.700 88.6% 

لا يشارؾ المدقؽ الداخمي في أم نشاط أك  -3
أية علاقة تسيء إلى مكضكعيتو أك إلى مصالح 

 .البنؾ

4.47 0.703 89.4% 

يمتزـ المدقؽ بالقكانيف كيراعي الإفصاح عف  -4
الأمكر المادية في حدكد القكانيف المعمكؿ بيا 

 . ككاجباتو الرقابية

4.51 

  

0.541 90.2% 

يمتنع المدقؽ الداخمي عف تقييـ أعماؿ كاف  -5
 .مسؤكلان عف تنفيذىا سابقان 

4.15 0.903 83% 

تتعمؽ يقدـ المدقؽ الداخمي خدمات استشارية  -6
 .بعمميات كاف سابقان مسؤكلان عنيا

3.37    1.002 67.4% 

 %83.8 0.849 4.19يفصح المدقؽ الداخمي لمجيات المعنية عف  -7



 .أية معكقات تؤثر عمى استقلاليتو

يؤدم المدقؽ الداخمي أعمالو بنزاىة كحرص  -8
 .كشعكر بالمسؤكلية

4.41 0.605 88.2% 

المعايير المتعمقة الكسط الحسابي لمجمكعة 
 :بالاستقلالية

4.26 

 الميارة كالعناية المينية اللازمة      .2

إف معظـ العامميف في جياز التدقيؽ الداخمي  -9
مف الأشخاص الذيف يتكفر لدييـ التأىيؿ كالكفاءة 

 .اللازمة

4.26 0.836 85.2% 

يستطيع المدقؽ الداخمي مف خلاؿ مياراتو  -10
 .الخطأ كالتلاعبتمييز مجالات 

4.29 0.608 85.8% 

لدل المدقؽ الداخمي الميارات اللازمة  -11
 .لمعرفة أنكاع المخاطر المرتبطة بنشاط البنؾ

4.19 0.734 83.8% 

لدل المدقؽ الداخمي الميارات اللازمة  -12
لمعرفة الضكابط الرقابية الرئيسية المتعمقة بتقنية 

 .المعمكمات

4.11 0.777 82.2% 

يستخدـ المدقؽ الداخمي التقنيات الحديثة  -13
 .في التدقيؽ

3.76 0.767 75.2% 

يؤدم المدقؽ الداخمي الخدمات التي يككف  -14
 .لديو المعرفة بيا، كالميارة اللازمة ليا

4.31 0.563 86.2% 

يمتزـ المدقؽ الداخمي عند أداء خدماتو  -15
 .بالمعايير الدكلية لمتدقيؽ الداخمي

4.07 0.640 81.4% 



يعمؿ المدقؽ الداخمي باستمرار عمى تحسيف  -16
 .مياراتو، كفاعمية كجكدة الخدمات التي يؤدييا

4.07 0.742 81.4% 

الكسط الحسابي لمجمكعة المعايير المتعمقة 
 :بالميارة المينية

4.13 

 تأكيد كتحسيف الجكدة      .3

يتكلى رئيس جياز التدقيؽ الداخمي كضع  -17
برامج لتحسيف الجكدة يغطي كافة أنشطة التدقيؽ 

 . الداخمي

4.03 0.703 80.6% 

يتـ تقييـ برامج عمؿ المدقؽ الداخمي بشكؿ  -18
 .دكرم مف قبؿ جية مف داخؿ البنؾ

3.65 0.880 73% 

يتـ تقييـ برامج عمؿ المدقؽ الداخمي عمى  -19
كاحدة كؿ خمس سنكات مف قبؿ جية الأقؿ مرة 

 .مف خارج البنؾ

3.68 0.886 73.6% 

يستخدـ المدقؽ الداخمي عند إعداد تقاريره  -20
تـ تنفيذ المياـ كفقان لممعايير الدكلية لمتدقيؽ "عبارة 
 ".الداخمي

3.48 0.926 69.6% 

يفصح المدقؽ لرئيس مجمس الإدارة عف  -21
بالمعايير الدكلية أك الحالات التي لا يمتزـ بيا 

 .الأخلاقيات الكظيفية

3.87 0.837 77.4% 

الكسط الحسابي لمجمكعة المعايير المتعمقة 
 :بتحسيف الجكدة

3.74 

 4.04 :الكسط الحسابي لمعايير الخصائص

  



 اختبار الفرضية الرئيسية الثانية والفرضيات الفرعية المرتبطة بيا :ثانيا
 :تتمثؿ الفرضية الرئيسية بػ

( تحقيق المساءلة بالبنك العربي تؤثر معايير الخصائص لممدقق الداخمي بشكل معنوي في )
 . ويرتبط بيا ثلاث فرضيات فرعية، تم اختبارىا من خلال معادلات الانحدار الخطي

 .تؤثر الاستقلالية والموضوعية لممدقق الداخمي بشكل معنوي في تحقيق المساءلة   -1
أف معامؿ الارتباط يساكم ( 2)يُلاحظ مف معادلة الانحدار الخطي البسيط في الجدكؿ رقـ    

كبما أف القيمة مكجبة فذلؾ يعني كجكد علاقة طردية فيما بيف الاستقلالية كالمكضكعية  0.676
لممدقؽ الداخمي كبيف تحقيؽ المساءلة، كيظير مف قيمة معامؿ التحديد أف المتغير المستقؿ 

مف التبايف الحاصؿ في المتغير التابع كىك دكر المدقؽ % 45.8يفسر " ستقلالية كالمكضكعيةالا"
الجدكلية  Fكمقارنتيا مع  82.653المحسكبة كالبالغة  Fفي تحقيؽ المساءلة، كمف خلاؿ قيمة 

 .يمكف قبكؿ الفرضية 2.306كالبالغة 

 .معنوي في تحقيق المساءلة لممدقق الداخمي بشكل المينية والعناية الميارةتؤثر    -2
أف معامؿ الارتباط يساكم ( 2)يُلاحظ مف معادلة الانحدار الخطي البسيط في الجدكؿ رقـ    

لممدقؽ  المينية كالعناية الميارةكبما أف القيمة مكجبة فذلؾ يعني كجكد علاقة طردية فيما بيف  0.560
 كالعناية الميارة"التحديد أف المتغير المستقؿ الداخمي كبيف تحقيؽ المساءلة، كيظير مف قيمة معامؿ 

مف التبايف الحاصؿ في دكر المدقؽ في تحقيؽ المساءلة، كمف خلاؿ مقارنة % 31.4تفسر " المينية
 .فانو يمكف قبكؿ الفرضية 2.306الجدكلية كالبالغة  Fمع  44.849المحسكبة كالبالغة  Fقيمة 

 .دقق الداخمي بشكل معنوي في تحقيق المساءلةلمم برامج تأكيد وتحسين الجودةتؤثر    -3
كبما أف القيمة  0.325يُلاحظ مف معادلة الانحدار الخطي البسيط أف معامؿ الارتباط يساكم    

لممدقؽ الداخمي كبيف  الجكدة كتحسيف تأكيد برامجمكجبة فذلؾ يعني كجكد علاقة طردية فيما بيف 
" الجكدة كتحسيف تأكيد برامج"تحقيؽ المساءلة، كيظير مف قيمة معامؿ التحديد أف المتغير المستقؿ 

 Fمف التبايف الحاصؿ في دكر المدقؽ في تحقيؽ المساءلة، كمف خلاؿ مقارنة قيمة % 10.6تفسر 
 .قبكؿ الفرضيةيمكف  2.306الجدكلية كالبالغة  Fمع  11.591المحسكبة كالبالغة 

  

  



 (2)جدكؿ رقـ 
 مُعامؿ الانحدار البسيط لمعايير الخصائص الخاصة بالفرضية الرئيسية االثانية

المتغيرات 
 المستقل

معامل 
الارتبا
 ط

معامل 
 التحديد

الجدولية   Fالمحسوبة  
F 

الدالة 
الإحصائ
 ية

  
الاستقلالية 
كالمكضكع

 ية

0.676 0.458 82.653 2.306 0.000 

الميارة  
كالعناية 
 المينية

0.56
0 

0.31
4 

44.849 2.306 0.000 

تأكيد 
كتحسيف 
 الجكدة

0.32
5 

0.10
6 

11.591 2.306 0.001 

  

كعند اختبار متكسط معايير الخصائص الثلاثة كأثرىا في تعزيز دكر المدقؽ الداخمي في تحقيؽ    
أف معامؿ الارتباط يساكم ( 3)في الجدكؿ رقـ  الانحدار الخطي البسيطالمساءلة يُلاحظ مف معادلة 

مف التبايف % 42.5تفسر " معايير الخصائص"، كيظير مف قيمة معامؿ التحديد أف 0.652
الجدكلية  Fمع  72.544المحسكبة كالبالغة  Fالحاصؿ في تحقيؽ المساءلة، كمف خلاؿ مقارنة قيمة 

إحصائية بيف معايير الخصائص لممدقؽ مما يدؿ عمى كجكد علاقة ذات دلالة  2.306كالبالغة 
الداخمي المطبقة في البنؾ العربي كتحقيؽ دكره في المساءلة كبالتالي قبكؿ الفرضية الرئيسية الثانية 

 ". تؤثر معايير الخصائص لممدقؽ الداخمي بشكؿ معنكم في تحقيؽ المساءلة بالبنؾ العربي"أم أنو 

 (3)جدكؿ رقـ 
لمعايير الخصائص الخاصة بالفرضية الرئيسية الثانيةمُعامؿ الانحدار البسيط   



معامؿ  المتغيرات المستقمة طريقة تحميؿ الانحدار
 الارتباط

الدالة  Fالجدكلية Fالمحسكبة معامؿ التحديد
 الإحصائية

نتائج الانحدار الخطي 
 البسيط

 0.000 2.306 72.544 0.425 0.652 معاييػرالخصائص

 (Dionne & Triki, 2005)كتتفؽ ىذه النتائج مع ما تكصمت إليو دراسات عديدة، منيا دراسة 
حيث أظيرت أف تكفر المتطمبات الرئيسية لممدقؽ متمثمة بالاستقلالية كالمكضكعية تعكد بالفائدة 

جية كالنفع عمى حممة الأسيـ بإتاحة حرية أكبر في تحقيؽ المساءلة، كتُعد الاستقلالية إزاء اؿ
كذلؾ يعني أف عمى المدقؽ أف يتكخى . الخاضعة لمرقابة أمران لا غنى عنو بالنسبة إلى المدقؽ

لا ليككف مستقلان  –كما عميو أف يسعى . سمككنا يزيد مف استقلاليتو، أك لا ينتقص منيا عمى الأقؿ
المكاضيع عف الجيات الخاضعة لمرقابة فحسب، بؿ ليككف أيضان مكضكعيان في معالجة القضايا ك

كبالرجكع إلى دليؿ الحاكمية المؤسسية في البنؾ العربي يتضح أف إدارة التدقيؽ . قيد التدقيؽ
الداخمي تمارس مياميا كتُعد تقريرىا دكف أم تدخؿ خارجي، كيحؽ ليا مناقشة تقاريرىا مع الدكائر 

لكجكد تعارض في  التي تـ تدقيقيا، كما تككف مسؤكلة عف إعلاـ لجنة التدقيؽ عف أية احتمالية
 (.97، ص 2007البنؾ العربي، . )المصالح

 :الاستنتاجات

قد يفسر البعض المساءلة ضمف حدكد المسؤكلية بيف الرئيس كالمرؤكس، إلا أف المساءلة   -1
كفقان لمفيكميا الصحيح تقتضي محاسبة الذيف يتخذكف القرارات في المنظمة عف نتائج قراراتيـ 

تككف أماـ الجميع  مف قِبؿ العديد مف الجيات الداخمية أك الخارجية، أم أف المساءلة كأعماليـ
 .كأكليـ جميكر المستفيديف

الداخمي في البنؾ العربي بمعايير الخصائص  جياز التدقيؽبمغ الكسط الحسابي لالتزاـ   -2
 . ؾ أم ىناؾ التزاـ بشكؿ كبير ليذه المعايير كىذا يتفؽ مع سياسات البف 4.04

 جياز التدقيؽتعتبر معايير الاستقلالية كالمكضكعية أكثر المعايير الممتزَـ بيا مف قِبؿ   -3
، 4.26الداخمي في البنؾ العربي ضمف معايير الخصائص، حيث بمغ الكسط الحسابي ليا 

كيد ، كأخيران معايير تأ4.13كيمييا معايير الالتزاـ بالميارة كالعناية المينية بكسط حسابي بمغ 
 .3.74كتحسيف الجكدة بكسط حسابي 



مف التبايف الحاصؿ في دكر المدقؽ الداخمي في % 42.5تفسر معايير الخصائص   -4
كيعتبر المعيار الأكثر تأثيران مف ىذه المعايير عمى دكر المدقؽ . تحقيؽ المساءلة بالبنؾ العربي

 . الداخمي في تحقيؽ المساءلة ىك معيار الاستقلالية كالمكضكعية
تتكزع بعض مياـ التدقيؽ الداخمي كخاصة في ما يتعمؽ بالمخاطر أك الالتزاـ بالتشريعات  -5

دارة الامتثاؿ، بالإضافة إلى جياز التدقيؽ الداخمي  .عمى دائرتي إدارة المخاطر كا 
 :التوصيات

ية مف الضركرم زيادة كعي العامميف في البنؾ بمفيكـ المساءلة كأىميتو في تعزيز الحاكـ  -1
المؤسسية كتحديد الجيات التي تقع عمييا المساءلة كمجالاتيا، كالجيات التي تتكلاىا كأساليبيا، 

 .ضمف الأدلة التي يصدرىا البنؾ
كفقان لممعايير الدكلية، مف حيث  جياز التدقيؽ الداخميالسعي إلى تحديد مياـ     -2

كبالشكؿ الذم يكاكب التطكر الخصائص التي يجب أف تتكفر فيو، كمف حيث مستمزمات أداءه 
 .الحاصؿ بمفيكمو كأىدافو

مف الضركرم الاىتماـ بالعكامؿ المؤثرة عمى استقلالية المدقؽ الداخمي، كأف لا يقتصر   -3
الأمر عمى العكامؿ المكضكعية مف حيث الارتباط الإدارم أك عدـ تكميفو بمياـ قاـ بتنفيذىا 

نما الاىتماـ أيضان بالعكامؿ الشخصية التي ترتبط بالقيـ الأخلاقية التي تنظـ سمكؾ  سابقان، كا 
المدقؽ كتعزز مف مكضكعيتو مف خلاؿ إصدار قكاعد السمكؾ الأخلاقي لممدققيف الداخمييف في 

 .البنؾ
لتكفير نظاـ حاكمية مؤسسية فعاؿ في البنؾ، لا بد مف الاىتماـ بالسياسات المتعمقة   -4

ييف مف حيث التأىيؿ العممي كالعممي، كالاىتماـ بسياسات بتحديد أسس تعييف المدققيف الداخؿ
 .تحسيف الجكدة

اعادة تنظيـ عمؿ اجيزة التدقيؽ الداخمي لكي تتضمف مياميا تحميؿ المخاطر كتحديد     -5
 .المستكل المقبكؿ لممخاطرلانشطة البنؾ 
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