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ن ماء عینة یة لآردراسة استطلاع تأثیر مرونة الموارد البشریة الإستراتیجیة في تحسین الأداء التشغیلي

  المدیرین والمھندسین والفنیین في مدیریة محطة كھرباء جنوب بغداد الغازیة/الثانیة

Effect flexibility of  the Strategic human resources in improvement operational 
performance "Survey study of views of a sample of managers, engineers and 

technicians in the Baghdad south 2/Sta�on directorate of Electricity"  

  أثیر عبد الله محمدم. 

   والاقتصاد الإدارة �ل�ة__�غداد جامعة

ة مرون، مرونة السلوك، مرونة المهارة( ال�شر�ةالموارد  مرونة مستو�  تشخ�ص إلىسعى ال�حث :  المستخلص

رها أث، و أحد� تش��لات وزارة الكهر�اء �هر�اء الرصافة الجنو�ي محطةمدیر�ة في  )ممارسة الموارد ال�شر�ة

عین الموضو  منه لأهم�ة إدراكاً  )الفاعل�ة، الكفاءة(، وهي�أداء محطتهم التشغیلي�مجموعة من المتغیرات المتعلقة 

ن المدیر�من ) 121(عینة �حجم اختار ال�احث، ولأهم�ة النتائج المتوقعة منه للمیدان الم�حوث،الم�حوثین

 مرونةین ببوجود علاقة وأثر  الرئ�سة ال�حث تيتمثلت فرضی .المدیر�ةتلك من العاملین في  المهندسین والفنیین،

ن لتحق� ملى عدد من الوسائل الإحصائ�ة ، أجر�ت عمل�ة التحلیل اعتماداً عل الموارد ال�شر�ة والأداء التشغیلي

لتحدید  وأسلوب معادلة النمذجة اله��ل�ة (Spearman)صحة هذه الفرض�ات  ومنها معامل الارت�ا� الرتب

 اءالأدفي  يأ�حابالثلاثة لها تأثیر  �أ�عادهامرونة الموارد ال�شر�ة  إن إلىتوصلت نتائج ال�حث علاقات التأثیر،

 ة�مدیر اللاهتمام و تر�یز او�وصي ال�حث �ضرورة  .لفرض�ات ال�حث الإحصائ�ةلص�اغة التشغیلي وهذا یدعم ا

والتي )�ةمرونة ممارسة الموارد ال�شر ، مرونة السلوك، مرونة المهارة(عینة ال�حث على مرونة الموارد ال�شر�ة 

قة طالل يغیلالتشالأداء اعل�ة �فاءة وف تحسینمن اجل تمثل الصندوق الأسود لإدارة الموارد ال�شر�ة الاستراتیج�ة 

  من خلال ز�ادة ساعات التشغیل. الكهر�ائ�ة

Abstract :The research attempts to diagnose the level of the effect of human 
resources flexibility (employees skills flexibility, employees behaviors flexibility, and 
human resource practice flexibility) in the south al-rusafa directorate of a power  
station one of the formations and the Ministry of Electricity, and impact of a range of 
variables related to the performance operational, namely, (efficiency, 
effectiveness)recognizing the importance of the subjects studied,& because of the 
importance of expected results of the field under consideration,researcher selected a 
sample of size (121) engineers and technicians of workers in the directorate. Was my 
hypotheses the major search of a relationship and impact between human resources 
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flexibility and operational performance, conducted the analysis depending on the 
number of statistical tools to validate these hypotheses, including the correlation 
coefficient rank (Spearman) and method (Structural Equation Modeling)to determine 
the relations of influence, the research results indicate that the the three dimensions 
of human resources flexibility have a positive impact on operational performance and 
this is what supports the statistical formulation of the research assumptions.the 
search recommends that the directorate should aware & the focus of the research 
sample which show the interest of human resource flexibility ( employees skills, 
employees behaviors, and human resource practice), which considers (the black box) 
for strategy human resources management, to improvement achieve efficiency and 
effectiveness in the operational performance of the work of the directorate by 
increasing the operating hours. 

النجاح  مفات�ح تمثل الموارد ال�شر�ة أحد موارد المنظمة وأهمها،وان الاستثمار الأمثل لذلك المورد �عد أحد المقدمة:

قاً ومصدر الر�ادة لها،ولكي تتجاوب منظمات الیوم �ش�ل أفضل مع متطل�ات هذه المرحلة،و�ص�ح لها دوراً متفو 

ة تتكیف لمتطل�ات البیئة  خصوصاً التحولات التكنولوج� مرتق�ة �أدائها إلى أعلى المستو�ات �ان علیها إن

 ي ح�اةوالاقتصاد�ة والاجتماع�ة.ولما �ان قطاع الكهر�اء  واحداً من القطاعات التي لا �م�ن الاستغناء عنها ف

ف تلي مخفالمواطن،س�ما وان خدمة الكهر�اء تمثل أحد المش�لات الرئ�سة في العراق والتي یتحسسها جم�ع العراقیین 

یین المحافظات ومنها محافظة �غداد. �ما إن جزءاً مهماً من الخدمة یرت�� �مقدمیها من عاملین ومهندسین وفن

 ئمة التيبیئة العمل الملاو �عد الأداء التشغیلي الناجح هو دالة لحسن خصوصاً في مجال الجدولة وأعمال الص�انة 

ة حق� جودوالسلوك وممارسات إدارة الموارد ال�شر�ة و�التالي تتحفزهم لأداء العمل من خلال المرونة في المهارات 

 لثالث االمحور أر�عة محاور ،تضمن الأول منهج�ة ال�حث والثاني للجانب النظر� وانصرف  �حثالا تناول هذ الأداء.

  �حث.ا الللجانب العملي ثم أختتم �المحور الرا�ع الاستنتاجات والتوص�ات وقائمة �المصادر التي اعتمدت في هذ

  

  ))المحور الأول: منهج�ة ال�حث((

ئ�ة الكهر�ا الصناعةالبیئة العراق�ة عموماً وفي بیئة  إدراكتبلورت ف�رة مش�لة ال�حث عن مد� أولاً: مش�لة ال�حث:

شراف وانطلاقاً مما تقدم �م�ن است.ذلك وقد أدرك ال�حث حاجة المنظمات العراق�ة لمثل هذه الدراسات  خصوصاً،

  : الآت�ةمن خلال إثارة التساؤلات  جنوب �غداد الغاز�ة/الثان�ة�هر�اء  محطةیر�ة مدواقع 

  ؟ مدیر�ة محطة �هر�اء جنوب �غداد الغاز�ة/الثان�ةفي الموارد ال�شر�ة في  المرونةما مستو�   -١
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 ؟مدیر�ة محطة �هر�اء جنوب �غداد الغاز�ة/الثان�ةما مستو� الأداء التشغیلي في  -٢

  في الموارد ال�شر�ة على الأداء التشغیلي؟ المرونةة علاقة وتأثیر ما طب�ع -٣

  ستعود على �ل من : يتظهر أهم�ة ال�حث من خلال الفائدة الت :ثان�اً: أهم�ة ال�حث

ة مدیر� فيالعاملة  صناع القرار والقائمین على إدارة الموارد ال�شر�ة أنظارتكمن أهم�ة ال�حث في أنه یوجه -١

 غیليء التشوالأدا الموارد ال�شر�ة مرونةعلى أ�عاد العلاقة التي تر��  عرفتفي ال رصافة الجنو�يتوز�ع �هر�اء ال

   السائد فیها

�ة دیر موالأداء التشغیلي في ال في الموارد ال�شر�ة مرونةالإلى تشخ�ص طب�عة  �حثالسعي من خلال هذه ال-٢

  وإم�ان�ة تطو�رها مستق�لاً. ذات الصلة �ال�حث

لا وهي أهذا الموضوع أهمیتها عبر تطب�قها في بیئة تعد أرضاً ��راً لهذا النوع من الدراسات  تكتسب دراسة -٣

 البیئة الصناع�ة وتحدیداً قطاع الكهر�اء.

محطة �هر�اء جنوب �غداد الموارد ال�شر�ة في أداء تشغیل مرونة وصف ال�حث محاولة رائدة مهمة أثر -٤

ولما  كهر�ائ�ةمن أهم�ة في تطور وتقدم البنى التحت�ة والمتعل� �الطاقة ال المنظمةلما تمثله هذه  الغاز�ة/الثان�ة

 تمتاز �ه من قدرات �شر�ة وماد�ة �بیرة.

  �سعى ال�حث لتحقی� الأهداف الآت�ة: ثالثاً: أهداف ال�حث:

 .�يمدیر�ة توز�ع �هر�اء الرصافة الجنو التشغیلي في  والأداءفي الموارد ال�شر�ة  المرونةتشخ�ص مستو� -١

داد مدیر�ة محطة �هر�اء جنوب �غالموارد ال�شر�ة والأداء التشغیلي في مرونة تت�ع مسارات التأثیر بین -٢

 . الغاز�ة/الثان�ة

 .في الموارد ال�شر�ة وأیها أكثر تأثیراً في الأداء التشغیلي المرونةتوض�ح أهم�ة �ل �عد من أ�عاد -٣

ات دیر�ة ذالمالموارد ال�شر�ة �النس�ة لأفراد العینة في رونة ملتوض�ح المضامین والدلالات النظر�ة والعمل�ة -٤

 على تحقی� الأداء التشغیلي. في تعز�ز قدرتهم الصلة �ال�حث

  :فرضیتین رئ�ستینإلى استناداً إلى أنموذج ال�حث  �م�ن تقس�م فرض�ات ال�حث  :فرض�ات ال�حثرا�عاً: 

داد ء جنوب �غمدیر�ة محطة �هر�افي   لاهتمام  �الأداء التشغیليتزداد معنو�اً فاعل�ة ا((:ولىالأالفرض�ة الرئ�سة 

 ا:و�تفرع منه ،))فیها هندسین والفنیینللمالموارد ال�شر�ة  مرونةبز�ادة فاعل�ة أ�عاد  الغاز�ة/الثان�ة

   .یینلفنهندسین والد� الم المهارة تزداد معنو�اً فاعل�ة الاهتمام �الأداء التشغیلي بز�ادة فاعل�ة مرونة  -١

  .فنیینالمهندسین واللد�  مرونة السلوكتزداد معنو�اً فاعل�ة الاهتمام �الأداء التشغیلي بز�ادة فاعل�ة  -٢
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 دسینالمهن� لد مرونة ممارسة الموارد ال�شر�ةتزداد معنو�اً فاعل�ة الاهتمام �الأداء التشغیلي بز�ادة فاعل�ة  -٣

  .والفنیین

موارد مارسة الممرونة ، مرونة السلوك، أ�عاد مرونة الموارد ال�شر�ة مرونة المهارةتنع�س ((:ثان�ةلفرض�ة الرئ�سة الا

  .فرع�ة فرضیتینو�تفرع منها ) )�التأثیر معنو�اً وایجاب�اً في إجمالي الأداء التشغیلي ال�شر�ة

التأثیر �ل�شر�ة مرونة ممارسة الموارد ا، مرونة السلوك، تنع�س أ�عاد مرونة الموارد ال�شر�ة مرونة المهارة -١

  الكفاءة. مؤشرفي معنو�اً وایجاب�اً  

و�اً لتأثیر معن�امرونة ممارسة الموارد ال�شر�ة ، مرونة السلوك، أ�عاد مرونة الموارد ال�شر�ة مرونة المهارةتنع�س  -٢

  مؤشر الفاعل�ة.في وایجاب�اً  

ل�شر�ة ا�ونه �متاز �مرونة في الموارد اختیر القطاع الكهر�ائي مجالاً لل�حث  مجتمع وعینة ال�حث: خامساً:

س في لما �ملكه من دور خدمي وحسا ،ف�ه،فضلاً عن الطلب المتزاید على خدمات هذا القطاع في العراق العاملة

شرفي �مهندسي وفنیي وموتمثل المجتمع ، تنم�ة المجتمعات ،فضلاً عن تقد�مه الخدمات لمختلف فئات المواطنین

إلى  �عةالتا مدیر�اتالأهم ،�ونها أحد� معس�ر الرشید/�غداد/ وب �غداد الغاز�ة/الثان�ةمحطة �هر�اء جنمدیر�ة 

) ٢٤ع (الصنع ،تعمل المحطة على الوقود الثقیل و�واق أمر��ي) وحدة تولید�ة ١٦إذ تتكون من (الكهر�اء،وزارة 

وال�الغ ،صات الهندس�ة والفن�ة عن امتلاكها �فاءات ممیزة وفي �افة الاختصا،فضلاً ساعة في الیوم  بدون توقف 

 ومهندسین جزءاً مهماً من الخدمة یرت�� �مقدمیها من عاملینوذلك لطب�عة المتغیرات الم�حوثة إذ ، )489عددهم ( 

م و�وصفهم مجتمع ال�حث،قام ال�احث �سحب عینة منهم �حج وفنیین خصوصاً في مجال الجدولة وأعمال الص�انة

  %) من مجتمع ال�حث وهي التي جر� علیها التحلیل.24.7) فرداً أ� بنس�ة (121(

  والأسالیب الإحصائ�ة المستخدمة: �حثال اة: أداً دسسا

 -وتضمنت ثلاثة محاور: اعتمد ال�احث أسلوب الاست�انة في جمع الب�انات والمعلوماتأداة ال�حث:  -أ

(الجنس، العمر، والتي تخص  �حثال لعینة دیر�ةالمحور الأول: �شمل على المعلومات الشخص�ة للعاملین في الم

  ، التحصیل الدراسي، عدد سنوات الخدمة،) لغرض وصف العینة.

 ثلاث متغیرات فرع�ة : ، و�تضمن(المتغیر المستقل) الموارد ال�شر�ة مرونةالمحور الثاني: و�تضمن متغیر  

  .)مرونة ممارسة الموارد ال�شر�ة، مرونة السلوك، مرونة المهارة(

  �مؤشر�ه (الكفاءة،الفاعل�ة).(المتغیر التا�ع)لثالث: یتضمن متغیر الأداء التشغیلي المحور ا



  ٢٠١٣_ الفصل الأول _ لسنة   ٢٢مجلة دراسات محاسب�ة و مال�ة _ المجلد الثامن _ العدد   

  ))مة في تحسین الأداء الاستراتیجي للإدارة الضر�ب�ةدور الحو� ((                            

 

374 

 

حث ) یتضمن المتغیرات الم�حوثة ، إذ اعتمد ال�احث مجموعة من المقای�س في تطو�ر مق�اس ال� ١والجدول ( 

یرات ما یتلاءم ومتغالحالي والتي استعملت من قبل مجموعة من ال�احثین الآخر�ن �عد إجراء تعد�لات علیها �

  ال�حث و�ش�ل ینسجم مع البیئة الم�حوثة:

  

 ) متغیرات ال�حث والأسئلة التي تق�سها والمصادر المعتمدة في الق�اس  ١جدول ( 

  المصدر المعتمد في ق�اس المتغیرات  عدد الفقرات  المتغیر الفرعي  لمتغیر الرئ�سا     

رد
وا
لم
 ا
نة
رو

م
  

�ة
شر

ال�
  

  ) المأخوذة من٢٠١٢لعابد�، ( ا 9 مرونة المهارة

(Bhattacharya (2000) 

, Bhattacharya et.al  (2005) 

,Ketkar and Sett (2009) 

  7  مرونة السلوك

  مرونة ممارسة

  الموارد ال�شر�ة

7 

  الأداء

  لتشغیليا

  إعداد ال�احث استناداً إلى خبرة ال�احث أولاً وعلى 8  الكفاءة

نظر� ف�ما یتعل� �الأداء التشغیلي�الجانب ال المصادر المستخدمة   9  الفاعل�ة

 no: إن طب�عة الب�انات الدراس�ة هي طب�عة لا معلم�ه (�حثالإحصائ�ة المستخدمة في ال سالیبالأ -ب

Parametric وهذا �ستوجب أدوات إحصائ�ة ملائمة لتحلیل ومعالجة الب�انات واخت�ار الفرض�ات ولذلك تم (

لمعالجة تلك الب�انات واستخراج  (LISERL8.5)،و�رنامج الجاهز (SPSS.19)لإحصائي الاستعانة �البرنامج ا

  النتائج واستعملت الوسائل الإحصائ�ة الآت�ة:

لق�اس درجة التشتت المطل� لق�م  (Standard Deviation)والانحراف المع�ار�  (Mean)الوس� الحسابي -أ

  الإجا�ات عن وسطها الحسابي.

  ق�اس درجة التشتت النسبي لق�م الإجا�ات عن وسطها الحسابي.معامل الاختلاف ل -ب

  لق�اس نوع ودرجة العلاقة بین متغیرات ال�حث. (Spearman)معامل ارت�ا�  -ت

 تعطي نتائج أدق من معادلة الانحدار. أسلوب معادلة النمذجة اله��ل�ة لق�اس التأثیر �ونها-ث

  الصدق والث�ات اخت�ار: اً سا�ع

الشرو� الواجب توفرها في الاست�انة فهو مؤشر �ع�س  أهم�عد الصدق من  :  Validityنة صدق الاست�ا -١

 إل�همد� ملائمة فقرات الاست�انة للغرض الذ� وضعت لأجله و�ذلك مد� تعل� الفقرات �المجال الذ� تنتمي 
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 أنداة الق�اس هو وسیلة للتأكد من الصدق الظاهر� لأ أحسنومستلزم ضرور� من مستلزمات بناء المق�اس.وان 

: �٢٠٠٧قوم عدد من الخبراء المتخصصین �قراءتها وتقدیر مد� ملائمة الفقرات للصفة المراد ق�اسها  (الحیدر، 

و�ما هو  الإدار�ة) خبراء متخصصین في مجال العلوم ٦واستنادا لذلك قام ال�احث �عرض الاست�انة على ( ).٢٠

) %٧٥ول مد� صلاح�ة فقرات الاست�انة وقد اعتمدت نس�ة (آرائهم ح إبداء) لغرض  ٢موضح في الملح� (

مجالها ومد� صلاحیتها وقد اعتمد ال�احث الفقرات  إلىفأكثر لكل ممارسة للدلالة على صدق وانتماء الفقرات 

 إعادةوملاحظات السادة الخبراء تم  أراءمن عینة المح�مین.وفي ضوء  %٨٠التي حصلت على نس�ة اتفاق 

  .) فقرة٤٠متكونة من(�عض الفقرات وحذف �عض منها حتى ظهرت الاست�انة �ش�لها النهائي ص�اغة وتعدیل 

�اخ)إذ (ألفا �رونلاست�انة تم الاعتماد على اخت�ارلغرض التحق� من ث�ات ا Reliability :ث�ات الاست�انة:  -٢

).وقد ٣١ :٢٠١٢حصائ�ة(الكب�سي،المهمة لتحلیل الب�انات للاستمارة الإ �عد واحد من اخت�ارات الث�ات الاحصائ�ة

�ة ) وهي ق�مة تدل على ث�ات جید في ال�حوث الإدار ٠,٧٢٦الاست�انة ��ل ( بلغ معامل ألفا �رون�اخ لفقرات

  لمتغیرات ال�حث:)  یوضح معامل الث�ات ٢والجدول ( للاست�انة 

  نتائج اخت�ار الث�ات لمتغیرات ال�حث )٢جدول (

  الصدق  امل الث�اتمع  المتغیر الرئ�سي والفرعي  ت

  ٠,٨٦٠  ٠,٧٤  مرونة المهارة  ١

  ٠,٨٤  ٠,٧١  مرونة السلوك  ٢

  ٠,٨٨  ٠,٧٩  مرونة ممارسة ادارة الموارد ال�شر�ة  ٣

  ٠,٨٣  ٠,٧٠  الكفاءة  ٤

  ٠,٨٣  ٠,٦٩  الفاعل�ة  ٥

  الأستمارة ��ل  ٦
٠,٧٢٦  

٠,٨٥  

  ).٣٠: ٢٠١٠(الخفاجي،الث�ات   *الصدق الاحصائي:  = 
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  ))(الجانب النظر�) الثاني حورالم((

  سیتم تناول مفاه�م أساس�ة لمرونة الموارد ال�شر�ة والأداء التشغیلي والعلاقة بینهما:

  : (مفاه�م أساس�ة)الموارد ال�شر�ة مرونةأولاً: 

صر الأكثر �عد المورد ال�شر� العنHuman Resource (HR) Flexibility الموارد ال�شر�ة مرونةمفهوم  -أ

�ة) أهم�ة للمنظمة ، فال�شر هم عنصر عالي التعقید ، وذلك لأن المعرفة والخبرة �م�ن أن تكون ضمن�ة (مختف

 ،فوئینوالحفا� على الموظفین الكعلى المد� الطو�ل ، إذ أن الاتجاهات الحدیثة تؤ�د ضرورة استدامتها لدیهم .

اخل المد واني الحصول على المیزة التنافس�ة .ة ، والتي تساعد فوالإفادة القصو� من معارفهم وقدراتهم الأبتكار�

هم أ ي إلى المتعلقة �مفهوم مرونة الموارد ال�شر�ة تعددت �ما أكد معظم ال�احثین والمهتمین ، و�شیر الجدول الأت

  المفاه�م التي تتعل� �هِ : 

 ) مفهوم مرونة الموارد ال�شر�ة ٣الجدول (

  ومالمفه  السنة  اسم ال�احث  ت

        

1 

 

Ngo & Loi 
2008 

ن تعطي أ�م�ن  لتياوالذخیرة السلو��ة  المد� المتاح التي تمتلك ف�ه موارد المنظمة ال�شر�ة المهارات

تعر�ف  ن مد�عللشر�ة عدة خ�ارات لمتا�عة البدائل الإستراتیج�ة في بیئة المنظمة التنافس�ة، فضلاً 

ونة المر  و�رها وتنفیذها �سرعة لتحقی� أقصى قدر منممارسات إدارة الموارد ال�شر�ة اللازمة وتط

  .المتأصلة في تلك الموارد ال�شر�ة

 

Verdu´ and   

Gomez-Gras, 2009  

متنوعة  جموعةقدرة نظام الموارد ال�شر�ة للاستفادة من المهارات والسلو��ات الحال�ة للعاملین في م

ات خدام ممارسات الموارد ال�شر�ة ذمن الوسائل من خلال إعادة تش�یل أو إعادة تخص�ص لاست

  الصلة.

2 

 

Zolin, et al. 
2010 

لى ناسب عفي ت�سیر قدرة المنظمة على التكیف �فاعل�ة وفي الوقت الم قدرة نظام الموارد ال�شر�ة

  المطالب المتغیرة أو المتنوعة من بیئتها أو من داخل المنظمة نفسها

 
 العابدي

2012 

�سهولة  ي تتملمنظمة التي یتم إنشاؤها من خلال الموارد والعمل�ات التأحد الأصول غیر الملموسة ل

  إعادة تخصصها وإعادة تش�یلها، مما �ساعد المنظمة على التكیف مع التغیرات البیئ�ة.
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  ) مرونة الموارد ال�شر�ة١الش�ل ( ) الآتي مرونة الموارد ال�شر�ة:١و�وضح الش�ل (

  

  

  

  

  

  

  نقلاً عن :)١١٠: ٢٠١٢ العابد�، ( -المصدر:

Source: (Bhattacharya ,2000 :38).   

وتعد مرونة الموارد ال�شر�ة ذات ق�مة �بیرة لأنها تت�ح للشر�ة الاستفادة من الفرص الجدیدة. وهذه الأصول        

لتكو�ن غیر الملموسة ل�ست قابلة للاستبدال لأن التكیف مع التغیرات یتطلب من المنظمات أن تكون قادرة على ا

 :Fisch & Zschoche, 2011وهذا یجعل المرونة القدرة الرئ�سة للمنظمات التي تحتاج إلى التغییر( ��فاءة.

). وتعد مرونة الموارد ال�شر�ة نادرة وفر�دة من نوعها لأنها تعتمد على مسار تا�ع ومحدد للمنظمة والذ� ولد مع 1

ات الم�تس�ة إما �ش�ل خارجي من سوق العمل أو تطو�رها مرور الوقت من خلال مجموعة من المهارات والسلو��

داخل�اً من خلال الخبرة والتدر�ب، وفرص تناوب العمل وما إلى ذلك. وعل�ه فالمرونة فر�دة من نوعها لأن ��ف�ة 

إنشاء هذه القدرة �صعب تفسیره. و�صعب ق�اس أو وصف التر�یب التعاوني المعقد لمختلف المهارات والسلو��ات 

ممارسات داخل نظام الموارد ال�شر�ة. وه�ذا، فان مرونة الموارد ال�شر�ة هي القدرة الفر�دة والقّ�مة والفذة للمنظمة وال

 ).Zolin et al., 2011: 1099والتي تساعد على تولید میزة تنافس�ة مستدامة (

أ�عاد مرونة الموارد  إنین على یتف� أغلب الكتاب وال�احث :مرونة إدارة الموارد ال�شر�ة الاستراتیج�ة أ�عاد: ب

 & ,Wright �مؤشرات لإدارة الموارد ال�شر�ة الاستراتیج�ة  وتحلیلها والأ�عاد الثلاثة للمرونةال�شر�ة 

Snell,1998:767) ،() Bhattacharya, 2005: 3( ،, (Ketkar and Sett, 2009: 1176 -1177)  

  وسیتم تناولها �التفصیل: في هذا ال�حث والتي تم التر�یز علیها )١٢٤-١١٦: ٢٠١٢(العابد�،

مرونة الموارد 
 البشریة

المھارات والسلوكیات 

الموجودة، ممارسات 

 الموارد البشریة

 /إعادة تشكیل

 إعادة تخصیص
الجدیدة عمالاتالاست  
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�شیر مصطلح مرونة المهارة إلى مد� سهولة وسرعة الحصول على   :)Skill Flexibility (مرونة المهارة- ١

تساق. ة، والاوهناك ثلاثة أ�عاد لمرونة المهارة هي التنوع، السرع،قدرات العاملین اللازمة للاضطلاع �مهام جدیدة 

التي لها  ) في المستو� الفرد� إلى المد� الذ� �م�ن للعاملون امتلاك أو تعلم المهاراتVarityإذ �شیر التنوع (

سهولة البرمج�ات الذین �عرفون أو �م�ن أن یتعلموا لغات البرمجة المختلفة � ااستعمالات بدیلة (مثل مبرمجو 

ى وغیرها). أما التنوع عل وموظفو الص�انة القادرون على التعامل مع مجموعة متنوعة من متطل�ات الص�انة

دة ن موجو مستو� المنظمة فأنه یدل على مجموعة متنوعة من المهارات (سواء أكانت الفعل�ة أم المحتملة) التي تكو 

و�ن ) فهي ال�عد الزماني الذ� یدل على مد� السرعة التي �م�ن للشر�ة تكSpeedداخل المنظمة. أما السرعة (

) هو Consistencyل الموظف، وتكو�ن الفرق، ونقل المعرفة وغیرها). والاتساق (هذه المهارات فیها (مثلاً انتقا

  .فائدة لمجموعة متنوعة من المهارات في ظل ظروف الطلب المختلفة

مد� امتلاك الموظفین لذخیرة واسعة من البرامج وتشیر إلى  -:)(Behavior Flexibility مرونة السلوك- ٢

وضة �ش�ل مناسب في مواقف مختلفة، والسرعة التي �م�ن للموظفین من النص�ة السلو��ة التي قد تكون معر 

جنب وُ�ظهر العاملون المرونة السلو��ة عندما یتخذون القرارات من أجل ت.تكییف سلو�هم لمطالب موقف العمل

نة السلوك رو وعل�ه، إن م .الیوم�ة  الأخطاء أو إدخال مز�د من التغییرات في الطر�قة التي یتم بها تنفیذ الأنشطة

ون ) التي قد تكScripts Behavioralهي مد� امتلاك العاملین لذخیرة واسعة من البرامج النص�ة السلو��ة (

 تكییف سلو�هم لمطالب موقف معین معروضة �ش�ل مناسب في مواقف مختلفة، والسرعة التي �م�ن للعاملین من

كن تان لم وتنفیذها في بیئتهم وممارسات العمل حتى و  وتتجلى مرونة السلوك عند قبول العاملین للتغیرات �سهولة،

سمى ف�ر السلوك التنظ�مي �عض السلو��ات (التي تعرض المرونة)، �سلوك المواطنة، وسلوك وقد متوقعة. 

ى عنصر والالتزام والتعلم، والقدرة على التكیف... الخ. و�شیر ُ�عد التنوع لمرونة السلوك عل الإضافيالدور 

واسعة من د� إلى المد� الذ� یبد� ف�ه العاملون سلوك لكل حالة على حدة وعلى طائفة المستو� الفر 

  .التعاون  وإبداءفي متطل�ات الوظ�فة أو التنقلات،(مثل الاستعداد لقبول التغییرات المواقف

 �شیر إلى المد� الذ� تكییف ف�ه ممارسات :)HR Practice Flexibility(مرونة ممارسة الموارد ال�شر�ة- ٣

الموارد ال�شر�ة و�تم تطب�قها عبر مجموعة متنوعة من المواقف (على سبیل المثال نظام الأجور المرن أو 

المتغیر)، أو عبر المواقع أو الوحدات المختلفة للمنظمة (مثل تقی�م نفس أداء النظام المطب� لغالب�ة الوحدات 

ت، والتي تدل على مرونة ممارسة الموارد ال�شر�ة والوظائف)، والسرعة التي �م�ن فیها إجراء مثل هذه التعد�لا

مرونة المنظمة التي تتأثر بإدارة الموارد ال�شر�ة الإستراتیج�ة، إلى الحد الذ�  ) جوانب ٤ و�لخص الجدول (.

�م�ن ف�ه تقلیل البیروقراط�ة والجمود، و�م�ن تغییر ممارسات الموارد ال�شر�ة �سرعة لتلب�ة احت�اجات البیئة 
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رة، إلى حد امتلاك القو� العاملة لمجموعة متنوعة من المهارات والمصنفات السلو��ة، وز�ادة مرونة المتغی

المنظمة. و�التالي، فإن الدور الرئ�س لإدارة الموارد ال�شر�ة الإستراتیج�ة هو ضمان التواف� بین مجموعة 

التنظ�م�ة العامة التي �م�ن تطب�قها  المتغیرات الفرع�ة استراتیج�ا وفي الوقت نفسه تسعى إلى بناء القدرات

  . )Van Buren et al., 2011: 210(  لاكتشاف وتنفیذ مجموعة مختلفة من الم�ادرات الإستراتیج�ة المتنوعة

  ) مؤشرات إدارة الموارد ال�شر�ة الإستراتیج�ة لمرونة الموارد ومرونة التنسی� ٤الجدول (

إدارة الموارد ال�شر�ة 

  الإستراتیج�ة
  مرونة التنسی�  ة المواردمرون

  مهارات العاملین
  اتساق مهارة الفرد

  القدرة على �سب مهارات جدیدة

  تنوع المهارات في القو� العالمة.

القدرة على �سب مهارات متنوعة من العمال 

  المحتملین

  صرامة تطبی� النصوص  سلوك العاملین
  التكامل والتطاب� / الصراع بین نصوص

  المجموعات المختلفة

  الممارسات
  الخ. ئمة تطبی� الممارسات في الوظائف.ملا 

  الخ.صرامة تطبی� الممارسات في الوظائف.

  مرونة الممارسات

  وسرعة الردود على تأثیر الممارسة

Source: ( Wright, & Snell,1998:767). 

  (مفاه�م أساس�ة): تشغیليثان�اً: الأداء أل

م �عد الأداء من المفاه� :Operational Performance Concept -الأداء التشغیلي (العمل�اتي) :مفهوم  -١

مراد الأساس�ة التي ر�زت علیها الدراسات والأدب�ات وقد ت�اینت وتعددت مفاه�م الأداء على وف� الأهداف ال

وهر�ة تحق�قها في مختلف حقول العلم واختلفت مضامینه ودلالته لد� المنظمات، و�ما ت�اینت مؤشرات ق�اسه الج

 (Operational Performance)لمتعلقة �النجاح، الفشل، العمل، الكفاءة، الفاعل�ة، و�مثل الأداء التشغیلي ا

 شر�ة ،المؤشر الجوهر� الذ� �ع�س قدرة المنظمة ومد� النجاح الذ� تحققه في استثمار الموارد الماد�ة ، وال�

ل اهتمامه و�عبر عن المفهوم الأوسع للأداء من خلا .)٤٦ : ٢٠٠٩(الجبور� ، والفن�ة ، والمعلومات�ة المتاحة لها

فاءة یدة و��أداء العمل�ات التشغیل�ة والتحو�ل�ة و�قاس �مؤشرات الحصة السوق�ة وجودة المنتوج وتقد�م منتجات جد

تم ذ� یجال الالعمل�ات الداخل�ة و�تضمن هذا النوع الأداء المالي أ�ضا ، و�ذلك ینتقل مفهوم أداء المنظمة إلى الم

  ). ٩٠: ٢٠٠٧بتحقی� الأهداف المتعددة ذات العلاقة �مصالح الأطراف المرت�طة �المنظمة (الجادر ،

حو تلخ�ص أهم�ة رقا�ة الأداء التشغیلي من خلال توج�ه الأداء  ن �م�ن  أهم�ة تقی�م الأداء التشغیلي : -٢

  ):٤٩ : ٢٠٠٩الجبور� ،(تحقی�
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مستو� في الحصول على الموارد الاقتصاد�ة وترشید موارد  استخدامها � أ� مد� �فاءة المنشأة -الاقتصاد�ة : -أ

 مناسب من الجودة و�أقل قدر من الكلفة .

 تشیر الكفاءة �صورة عامة إلى النسب  بین المخرجات والمدخلات . -الكفاءة : -ب

ص بوجه خا وتتناول الفاعل�ة  وهي قدرة الوحدة الاقتصاد�ة على أداء وظائفها �ما �حق� الرضا عنها  -الفاعل�ة : -ج

التأكد مما إذا �انت الأهداف المتحققة والأسالیب المت�عة في  تحق�قها تتف� مع الأهداف المخططة و�شف 

  . الانحرافات السال�ة والموج�ة و��ان أس�ابها

فاءة ، عمل ، الكت�اینت مؤشرات ق�اسه الجوهر�ة المتعلقة �النجاح ، الفشل ، ال ألمنظميمؤشرات  ق�اس أداء  - ٣

ظمة المؤشر الجوهر� الذ� �ع�س قدرة المن (Organizational Performance) نظ�ميالفاعل�ة ، و�مثل الأداء الت

ا مواستناداً ل والمعلومات�ة المتاحة لها.رد الماد�ة ، وال�شر�ة ، والفن�ة،ومد� النجاح الذ� تحققه في استثمار الموا

 مقای�سألمنظمي إلى ثلاثة أنواع هي:المقای�س المال�ة،والمقای�س غیر مال�ة،ال تقدم،�م�ن تصنیف مقای�س الأداء

  ):٨٥- ٨٣- ٢٠٠٩المر��ة(الدل�مي ،

ب المال�ة الأسالی �ستند الأداء المالي �مفهوم إلى عمل�ة التحلیل المالي، والتي تمثل سلسلة منأ ـ المقای�س المال�ة    

ینهما ء الماضي �الأداء الحالي أو المتوقع ومعرفة نواحي الاختلاف بالتي یتم استخدامها من أجل مقارنة الأدا

)Neely et al ,2007:798 (( نسب الر�ح�ة  ـ نسب النمو  ـ نسب السیولة   ـ نسب النشا� ) وتشمل .  

 - ع�ةمالاجتالمسؤول�ة ا -أداء العاملین ومیولهم -مساهمة العلامة التجار�ة -رضا الز�ون (ب ـ المقای�س غیر المال�ة 

  الابتكار)

ج ـ المقای�س المر��ةلجأت �عض المنظمات إلى استخدام المقای�س متعددة الأ�عاد في ق�اس أداء أعمالها بدلاً من 

المقای�س ذات ال�عد الواحد �المقای�س المال�ة أو المقای�س غیر المال�ة . ومن بین المقای�س المستخدمة في هذا 

 & Malcolm)  ومع�ار الأداء المتفوق لـ (Kaplan & Norton ,1992ة لـ (المجال هي �طاقة الدرجات الموزون

Baldrig ,2005، وسیتم التر�یز على مق�اس الكفاءة والفاعل�ة ).٨٥:  ٢٠٠٩) ، والكفاءة ، والفاعل�ة (الدل�مي

  لأغراض ال�حث:

عمال في امها من قبل منظمات الأتعد الكفاءة واحدة من المقای�س المهمة التي شاع استخد Efficiencyـ  الكفاءة   

موارد ق�اس أدائها نتیجة التوجهات الكبیرة لد� إدارة هذه المنظمات نحو تحقی� أكبر عائد مم�ن من استخدام ال

بین قة ما العلا الماد�ة وال�شر�ة والمال�ة المتاحة إضافة إلى تزاید ندرة هذه الموارد، فهي تعني تحقی� أفضل نتائج من

مقدار الموارد أو هي  .) Evans,2007:519وتقاس بنس�ة المدخلات إلى المخرجات (مخرجات،المدخلات وال

  .Daft;2001: 64)(تالمدخلا إلىوحدة واحدة من المخرجات ولكن ق�اسها �نس�ة المخرجات  لإنتاجالمستخدمة 
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بدرجة  تر�� هذا المفهوممعظم التعر�فات التي أوردها ال�احثون بخصوص الفاعل�ة   Effectivenessـ الفاعل�ة :  

 )  أنها تمثل قابل�ة المنظمة في الحصول على الموارد  Daft & Neo,2001:64تحق� الأهداف، ،في حین یر� (

ل�ة " هي ) على إن الفاع328:2007بینما یؤ�د (الشماع و حمود، النادرة أو الق�مة التي تستخدمها وتدیرها بنجاح .

� الأهداف لى تحقیعال�شر�ة و الماد�ة و المال�ة و المعلومات�ة المتاحة استخداما قادرا السبل الكفیلة �استخدام الموارد 

 الأهدافالصح�حة  نتیجة توج�ه الموارد نحو تحقی�  الأعمال أداءو�ذلك تعني .و التكییف و النمو و التطور

  ).٦١: ٢٠٠٨(عبد المهد�، المناس�ة للعمل�ات

دد من الكتاب وال�احثین على إن الموارد ال�شر�ة ـــیتف� ع : تشغیليالأداء أل وال�شر�ة الموارد  مرونة العلاقة بینثالثاً: 

 ن بینهمـم ألمنظمي الأداء في �بیر لها تأثیر

(Hill&Jones,1990:160);(Wright&McMaha,1998:200);(Maegirern&Tvtir,1997:18) 

;(Higgins,2001:273) ، ٩: ٢٠٠٢(الخطیب( (Daft,2004:80) الت)،(الشماع و  )٧٦- ٧٥: ٢٠٠٦م�مي

أحد مقای�س الأداء وهو الكفاءة  إنإذ  )٦٣: ٢٠١١(الف�اض، )29:2009(محسن و النجار،) 328:2007حمود،

مع�ار الرشد في استخدام الموارد وهي تمثل الاستخدام الأمثل للموارد الاقتصاد�ة المتاحة في المنظمات"أو هي ،

" هي السبل الكفیلة �استخدام الموارد ال�شر�ة و الماد�ة و ،أما الفاعل�ة ومات المتاحة ال�شر�ة والماد�ة والمال�ة والمعل

انه  إلىإضافة  ،المال�ة و المعلومات�ة المتاحة استخداما قادرا على تحقی� الأهداف و التكییف و النمو و التطور

ل م رغ�اتهم، الصراع و�یئة العمل وسب، اتجاهاتهم ودوافعهم میولهالأفرادمعنو�ات مثل العوامل  هناك مجموعة من

، وان هذه ألمنظمي�ما تعمل على تحقی� الاستقرار  أدائهم�بیر في  تأثیرمعالجة مش�لات العمل و�لها عوامل ذات 

تحق� عوائد غیر اعت�اد�ة عندما ��ون قدرة غیرها من  أنما استطاعت المنظمة من امتلاكها استطاعت  إذاالموارد 

تفعیل دور المورد ال�شر� الذ� �عد النواة الأساس�ة للمنظمة و بیده  من خلال ،عن تقلید مواردهاالمنظمات عاجزة 

الموارد ال�شر�ة الیوم أص�حوا مصدر  إن) 7:2008(العنز� و الساعد�،و�ؤ�دا .مفات�ح النجاح نحو السمو والامت�از

و�هذا فإن مرونة الموارد ال�شر�ة  .   د المعرفةالمیزة التنافس�ة للمنظمة ، وهم الرأسمالیون الجدد في أطار اقتصا

تساعد المنظمة على أن تكون جاهزة للتقل�ات في العرض والطلب وفقاً للأنما� المتغیرة في الخارج و�ذلك البیئة 

الداخل�ة. ومن هذا المنظور أ�ضا تقلل القدرة من المخاطر الناجمة عن عدم الاستقرار البیئي، وتقوم بدور مهم في 

  ).�Khamkanya and  Sloan, 2008: 185ة التخز�ن المؤقت، وتؤد� إلى ز�ادة أداء المنظمة (آل
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 ))الثالث (الجانب العملي) لمحورا((

  :أولاً : عرض وتحلیل الب�انات وتفسیر النتائج

 تحلیل إجا�ات عینة ال�حث وفقاً  للوس� الحسابي والانحراف المع�ار� ومعامل الاختلاف للأ�عاد - 

�ات العینة �قدم هذا الجانب وصفاً وتحل�لاً للأسئلة التي وردت في الاست�انة لمتغیرات ال�حث،من خلال إجا       

ضح الم�حوثة في ضوء الانحراف المع�ار�،الوس� الحسابي، ومعامل الاختلاف وترتیب أهم�ة المتغیرات و�ما مو 

  - تفاصیلها في الآتي:

  -:(X)الموارد ال�شر�ة مرونة -أ

ة إدارة مرونة ممارس،مرونة السلوك، مرونة المهارةفرع�ة وهي مراجعة  أ�عادثلاث �س هذا المتغیر من خلال ق     

  . وسیجر� التحلیل الوصفي لهذه الأ�عاد، و�ما یلي:الموارد ال�شر�ة

ق وسطاً حساب�اً عاماً لهذا ال�عد فو  )�٥ما في الجدول ( ع�ست استجا�ات العینة : (X1)مرونة المهارة -١

ن ومعامل الاختلاف العامیمع�ار� النحراف �ان الا إذ الإجا�اتو�انسجام جید في ) 3.520( المتوس� و�ق�مة

 على درجة جیدة منعاملین ) على التوالي،وهذه النتیجة تدل على المدیر�ة تمتلك %٢٦,٨٤و()0.945( حولها 

ن وهذا م لتلب�ة متطل�ات بیئة العمل المتغیرةومداورتهم بین الوظائف �ما ��في  همالمهارة من خلال إعادة تدر�ب

هذا لو�انت الأهم�ة النسب�ة  �م�نهم من انجاز مجموعة واسعة من الوظائف المتاحة في تلك المدیر�ة. أنشأنه 

دول �أن إذ یلح� في هذا الج ). ٢في التسلسل ( مرونة الموارد ال�شر�ةال�عد مقارنة مع الأ�عاد الأخر� لمتغیر 

 ) لحالییناتلب�ة ت�این الطلب على المهارات عن طر�� إعادة تدر�ب العاملین  تستط�ع المدیر�ةالخاصة ( )6الفقرة (

�انحراف مع�ار�  الإجا�اتو�انسجام مقبول في ) 3.878قد حصلت على أعلى المتوسطات الحساب�ة فقد بلغ (

 �ستط�ع العاملون في) (٨لفقرة (احققتها  و�ین أقل ق�مة، على التوالي(1.02)) و 1.029ومعامل اختلاف  (

وهي م�افئة للوس� الفرضي  )3.024( بلغت )وضع المهارات الجدیدة موضع الاستخدام �سرعة عال�ة المدیر�ة

و�انسجام جید في الإجا�ات إذ �ان الانحراف المع�ار� ومعامل الاختلاف حولها  تقر��اً 

وجهة نظر ال�احث إذ من النادر أن یؤخذ بنظر على التوالي،وهذه النتیجة واقع�ة من (0.935),(30.91%)

  الاعت�ار مقدرة العاملین وضع المهارات الجدیدة موضع الاستخدام �سرعة عال�ة.

) وهو ٣,٤٥أشارت إجا�ات العینة لل�عد الثاني (مرونة السلوك) إلى وس� حسابي ( -:(X2)مرونة السلوك -٢ 

) مما �شیر إلى تجانس استجا�ة العینة تجاه هذا ٠,٥١٠ار� ()  �انحراف مع�٣أكبر من الوس� الفرضي وال�الغ (

المدیر�ة حول  إدارةتع�س اهتمام فوق المتوس� لد� والنتیجة %) ، (14.7د.و�ذلك فقد بلغ معامل الاختلاف ال�ع

إذ لا بد من السماح للعاملین استخدام الحر�ة الشخص�ة في التصرف والاخت�ار  مرونة سلوك الموارد ال�شر�ة



  ٢٠١٣_ الفصل الأول _ لسنة   ٢٢مجلة دراسات محاسب�ة و مال�ة _ المجلد الثامن _ العدد   

  ))مة في تحسین الأداء الاستراتیجي للإدارة الضر�ب�ةدور الحو� ((                            

 

383 

 

ضرورة ف�ما یتعل� � یتطلب الكثیر من الجهود والتدر�بوهذا تعامل مع المواقف الغیر مرئ�ة على نحو فاعل لل

أسرع وقت مم�ن أولاً وامتلاكهم المرونة الكاف�ة للتكیف مع متطل�ات الوظ�فة المتغیرة � إلىتكییف العاملین 

وجاء هذا ال�عد  متطل�ات العمل.تلب�ة ��اتهم من أجل ،على الرغم من إبداء مرونة في سلو المتطل�ات البیئ�ة المتغیرة

) من ١٦-١٠.ق�س هذا ال�عد �الفقرات (الأخیرة من بین متغیرات مرونة الموارد ال�شر�ة) و ٣(�المرت�ة 

عادات عملهم �لما  المدیر�ة�غیر العاملون في (   )١٢حققتها الفقرة ( بین أعلى ق�مة الإجا�ات،انحصرت الاست�انة

ومعامل اختلاف و�انحراف مع�ار�  الإجا�ات) و�انسجام جید في ٣,٩٢غیرات بیئة العمل ذلك) بلغت (استدعت ت

وهذا منطقي إذ �غیر العاملون عادات عملهم �لما استدعت تغیرات بیئة ، )على التوالي%٢٠,٨٣٥) و (٠,٨١٨(

دام حر�تهم الشخص�ة في التصرف للعاملین استخ المدیر�ة) (تسمح ١٠حققتها الفقرة (العمل ذلك،و�ین أقل درجة 

) وهي أقل من الوس� الفرضي و�انسجام ٢,٧٨بلغت ( والاخت�ار للتعامل مع المواقف غیر المرئ�ة على نحو فاعل)

) %٤٥,١٤) و(١,٢٥٥لكنه مقبول إذ �ان الانحراف المع�ار� ومعامل الاختلاف حولها( الإجا�اتضعیف في 

یؤخذ بنظر الاعت�ار السماح من قبل  أنوجهة نظر ال�احث إذ من النادر  وهذه النتیجة واقع�ة من،على التوالي 

المدیر�ة للعاملین استخدام حر�تهم الشخص�ة في التصرف والاخت�ار للتعامل مع المواقف الغیر مرئ�ة على نحو 

  .من قبل قادة المدیر�ةفاعل. وهذا مؤشر سلبي یجب الانت�اه له 

  الانحرافات المع�ار�ة الخاصة �مرونة الموارد ال�شر�ةالحساب�ة و  الأوسا�)   ٥الجدول( 

 M  الفقرات  ت
S.D.  

 

  معامل

  %الاختلاف

        مرونة المهارة  

 22.222  0.802 3.609  �ستط�ع العاملون أنجاز مجموعة واسعة من الوظائف المتاحة. 1

 24.305  0.901  3.707  على مداورة العاملین بین الوظائف. المدیر�ةتعمل   2

 24.361  0.915  3.756  على إدارة تقل�ات العمل من خلال المهارات المختلفة. المدیر�ةعد عمل الفر�� في �سا  3

 26.418  0.843  3.191  للوظائف الجدیدة �سرعة و�فاءة. مدیر�ةیتكیف العاملون في ال 4

 29.059  1.063  3.658  ما ��في من التنوع المهار� لتلب�ة متطل�ات بیئة العمل المتغیرة. تمتلك المدیر�ة  5

 26.534  1.029  3.878  یین.تلب�ة ت�این الطلب على المهارات عن طر�� إعادة تدر�ب العاملین الحال تستط�ع المدیر�ة 6

 34.639  1.149  3.317  على المهارات الجدیدة �سرعة عال�ة. المدیر�ة�حصل العاملون في   7

  دة موضع الاستخدام �سرعة عال�ة .وضع المهارات الجدی المدیر�ة�ستط�ع العاملون في   8
3.024  0.935  30.919 

9  
تهم من مهارا ما ��في من قدرات التعلم التي تؤهلهم على رفع مستو�  المدیر�ة�متلك معظم العاملین في 

  خلال تعلم مهارات جدیدة.

3.536  0.868  24.547 

  وس� عام مرونة مهارة 
3.555 0.945 26.849 

 سلوكالمرونة  
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10  
ر اقف غیللعاملین استخدام حر�تهم الشخص�ة في التصرف والاخت�ار للتعامل مع المو  المدیر�ةمح تس

  المرئ�ة على نحو فاعل.

2.780  1.255  45.143 

  إلى متطل�ات الوظ�فة  المتغیرة في غضون مدة قصیرة المدیر�ةیتكیف العاملون في   11
3.195  0.900  28.169 

  عادات عملهم �لما استدعت تغیرات بیئة العمل ذلك. المدیر�ة�غیر العاملون في  12
3.926  0.818  20.835 

  . المرونة الكفا�ة للتكیف مع متطل�ات البیئة المتغیرة المدیر�ة�متلك معظم العاملون في  13
3.243  1.02  31.452 

  تجاوز الأخطاء غیر المقصودة وتعامل معاملة فرص التعلم. المدیر�ةیتم في  14
3.804  0.980  25.762 

  ظ�ف�ة.ات الو أكثر مما ین�غي بإجراءات التشغیل الق�اس�ة أو المواصف المدیر�ةلا یتقید العاملون في  15
3.390  1.222  36.047 

16  
  مرونة في سلو��اتهم من أجل تلب�ة متطل�ات العمل. المدیر�ةیبد� العاملون في 

3.805  0.900  23.653 

 ١,٠١٣٥ ٣,٤٤٩  سلوكالوس� عام مرونة  

29.387  

 

      مرونة ممارسة إدارة الموارد ال�شر�ة  

17 
  تساعد المرونة في ممارسات الموارد ال�شر�ة على التكیف مع المتطل�ات المتغیرة للبیئة.

4.024  0.851  21.148 

18  
  على تعدیل نظامها في الموارد ال�شر�ة لمواك�ة بیئة العمل المتغیرة. المدیر�ةتعمل 

3.610  0.737  20.415 

19  
  �ائ�ة.لكهر ا رعة مع التغیرات في ظروف العملتصمم معالم وممارسات إدارة الموارد ال�شر�ة لتتكیف �س

3.780  0.612  16.190 

ة د ال�شر�لموار انعمل على إجراء تغیرات متكررة في ممارسات الموارد ال�شر�ة لتحقی� الموائمة بین نظام   20

  وتغیر متطل�ات العمل.

3.811  0.655  17.187 

21  
  .ر�ائ�ةفي بیئة العمل الكه موقف مستقرتم�ن التغیرات في ممارسات الموارد ال�شر�ة للحفا� على 

3.665  0.722  19.699 

22  
  غیرة.المت تتكیف ممارسات الموارد ال�شر�ة لدینا �ش�ل لافت للنظر مع سینار�وهات (مشاهد) الأعمال

٣  0.521  17.366 

23 
  �صفة عامة �المرونة. تتسم ممارسات الموارد ال�شر�ة

3.512 0.711  20.244 

 18.936 0.687 3.628  وس� عام مرونة ممارسة الموارد ال�شر�ة 

  وس� عام مرونة الموارد ال�شر�ة 

3.532 

  

0.881  ٢٤,٩٤% 
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الوس�  من على) وهو أ ٣,٦٢٨بلغ الوس� الحسابي لهذا ال�عد (  :(X3)مرونة ممارسة إدارة الموارد ال�شر�ة- ٣

ل�عد ، ا) مما یدل على انسجام استجا�ة العینة الم�حوثة تجاه هذا ٠,٦٨٧) و�انحراف مع�ار� (٣ل�الغ (الفرضي وا

على أ قد توزعت بین ،و�انت النتائج حولها ف الفقراتأما على مستو�  ).%١٨,٩و�ذلك فقد بلغ معامل الاختلاف (

لمتغیرة ال�شر�ة على التكیف مع المتطل�ات اتساعد المرونة في ممارسات الموارد  ()١٧رقم ( ق�مة حققتها الفقرة

 ةفقر ال ه) و�ذلك فان معامل الاختلاف لهذ٠,٨٥١) و�انحراف مع�ار�(٤,٠٢٤،إذ بلغ الوس� الحسابي () للبیئة

ات مع المتطل�الموارد ال�شر�ة تساعد على التكیف  إدارةالمرونة في ممارسات  ) مما یدل على أن%�٢١,١٤ان( 

ظر مع تتكیف ممارسات الموارد ال�شر�ة لدینا �ش�ل لافت للن() ٢٢ذ� الرقم ( فقرةال تاحتل. و المتغیرة للبیئة

رضي )وهو مساو� للوس� الف٣(المرت�ة الأخیرة من حیث الأهم�ة بوس� ) سینار�وهات (مشاهد) الأعمال المتغیرة

مما یدل على أن . )%١٧,٣٦٦) (٠,٥٢١(و�انسجام جید في الإجا�ات �انحراف مع�ار� ومعامل اختلاف 

ن موائمة بیمتكررة في ممارسات إدارة الموارد ال�شر�ة لتحقی� الش�ه تغیرات  إجراءعملها على  على الرغم المدیر�ة

ف وتصم�مها معالم تلك الممارسات لتتكیف مع التغیرات في ظرو  نظام الموارد ال�شر�ة وتغیر متطل�ات العمل

ه �ش�ل تكی�ف إلا إن ،موقف مستقر نوعاً ما في بیئة العمل الكهر�ائ�ةكهر�ائ�ة �ما تم�نها للحفا� عل العمل ال

في ضوء العرض الذ� جاء أعلاه بخصوص الوصف الإحصائي لأ�عاد  . مقبول مع سینار�وهات الأعمال المتغیرة

و�لاح� من  .متوس�فوق ال�م�ن القول �أن جم�ع مستو�ات الأ�عاد �انت ضمن مستو�  الموارد ال�شر�ة مرونة

درجة بقد حصل على المرت�ة الأولى الموارد ال�شر�ة  إدارةمرونة ممارسات خلال ب�انات الجدول أعلاه �أن �عد 

ة ، و�صورة عاممرونة السلوكالأهم�ة النسب�ة حسب إجا�ات عینة ال�حث، أما أقل �عد فقد �ان من نصیب �عد 

�مة �انت ق إذ �الإجا�ات�انسجام جید و )  3.532( الموارد ال�شر�ة مرونة�ان المتوس� الحسابي العام لمتغیر 

 ). ٥و�وضحها الجدول(  ).0.881عام (على المستو� الع�ار� المنحراف الا

صفي وسیجر� التحلیل الو . مؤشر�ن هما الكفاءة والفاعل�ةمن خلال  تغیرق�س هذا الم :(Y)الأداء التشغیلي -ب

  ، و�ما یلي:اذین المؤشر�نله

) و�انسجام ٣,٥٨ا�ات العینة وسطاً حساب�اً عاماً لهذا المؤشر فوق المتوس� و�ق�مة (ع�ست استج:(Y1) الكفاءة - ١

) على %٢٦,٨٤)و(0.945جید في الإجا�ات إذ �ان الانحراف المع�ار� ومعامل الاختلاف العامین حولها  (

 تتلاءم �ة من الكفاءةمعدلات عالمتطل�ات المرحلة الراهنة تستوجب اعتماد  أنَّ  إذوهذا مؤشر غیر �افي  التوالي،

ما ق�س �طب�عة الخدمة التي �قدمها  إذاد تراجعاً واضحاً شهمع متطل�ات النهوض في هذا القطاع الحیو� الذ� �

.أما على مستو� الفقرات ،و�انت النتائج حولها فقد توزعت بین أعلى وتماسها الم�اشر مع ح�اة المواطن العراقي

�ع الإدارة العل�ا �استمرار تقار�ر متا�عة ساعات العمل الیوم�ة، و�م�ة العمل تتا )(٢٤ق�مة حققتها الفقرة رقم (
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) و�ذلك فان ٠,٩٩) و�انحراف مع�ار�(٣,٨٣إذ بلغ الوس� الحسابي (،المنجز ونوع�ة الخدمة المقدمة للز�ائن ) 

و�م�ة العمل  الیوم�ة تقار�ر العملتتا�ع  دیر�ةالم إن ) مما یدل على%٢٥,٨٤معامل الاختلاف لهذه الفقرة �ان( 

تنظر المدیر�ة �استمرار ) (٢٨و�ین أقل درجة حققتها الفقرة ( .ونوع�ة الخدمة المقدمة للز�ائنلدیها  المنجز

لاحت�اجات البیئة العراق�ة وما �طرأ علیهما من تغیرات في تشج�ع الإبداعات وتطبی� الأف�ار الجدیدة)،إذ بلغ 

الوس� الفرضي و�انسجام ضعیف في الإجا�ات لكنه مقبول إذ �ان وهي أقل من ) ٢,٧٨الوس� الحسابي (

وهذا یدل على إن المدیر�ة  ،) على التوالي %٤٠,٢٨) و(١,١٢الانحراف المع�ار� ومعامل الاختلاف حولها(

 �عض القدرةدعمها للإبداعات وتطبی� الأف�ار الجدیدة  ،ولدیها  أوتهمل احت�اجات البیئة العراق�ة وعدم تشج�عها 

الموارد  مرونة�ش�ل عام على مستو�   كهر�ائيعلى التكیف للظروف والأوضاع البیئ�ة التي تواجه القطاع ال

غیر �افي للق�ام �العمل�ات التشغیل�ة ��فاءة عال�ة.  عدد ونوع الأفراد العاملین في تش��لات المدیر�ة إن إلاال�شر�ة 

  .) ٦انظر للجدول ( 

ت عینة لإجا�ا ومعامل الاختلاف) المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة ٦ �ظهر الجدول (: (Y2)الفاعل�ة - ٢

)  ٣) وهو أكبر من الوس� الفرضي وال�الغ (٣,٦٧،إذ أشارت إلى وس� حسابي ( مؤشر الفاعل�ةال�حث اتجاه 

 () �١,٠٥٩ان الانحراف المع�ار� ومعامل الاختلاف العامین حولها ( إذ الإجا�اتو�انسجام مقبول في 

افها تمتلك قدرة على تحقی� أهد ذات الصلة �ال�حثالمدیر�ة  إنوهذه النتیجة تدل على ، على التوالي )%٢٨,٨٢

 ئاتملاكاتها عبر نظم مناس�ة للحوافز والم�اف �انجازاتاعترافها  ضرورةفي ظل  �ش�ل معقول لكنه غیر �اف�ة

أن جدول �. إذ یلح� في هذا الالتف�یر واكتساب المعرفةواعتمادها لغة الحوار البناء مع العاملین لتحفیزهم على 

لت حص قد )حصول العاملین في المدیر�ة على حوافز متنوعة تجعل العمل یتسم �الانض�ا�.) الخاصة (٣٥الفقرة (

امل ومعمع�ار� النحراف �ان الا إذ الإجا�اتو�انسجام جید في ) ٤,٢٦على أعلى المتوسطات الحساب�ة فقد بلغ (

تضع المدیر�ة في ( ) الخاصة3٣، في حین حصلت الفقرة ( ) على التوالي%٢٢,٠٤ ( )٠,٩٣٩(فالاختلا

ان�ة ي إم�فالاعت�ار است�عاب جم�ع العوامل (الاقتصاد�ة، الاجتماع�ة ،الس�اس�ة ،الثقاف�ة ،العالم�ة)التي ستؤثر 

 حراف مع�ار� �ان الإجا�اتل في سجام مقبو ) و�ان٣,٢١ب�ة بلغ (على أدنى المتوسطات الحسا )تنفیذ الأهداف.

 حصول العاملین في المدیر�ة على حوافز الرغم من وهذه النتائج تدل على.)%٣٢,٣٠()١,٠٣٧( ومعامل اختلاف

ن قبل موالاهتمام �شؤونهم  وتفهم رغ�اتهم والسعي لتحق�قها قدر المستطاع  متنوعة تجعل العمل یتسم �الانض�ا�

دة في من أهداف محد أل�همع ما تصبوا  �حتاج الكثیر من التواف�مل في المحطة الع أداء أسلوب إنالإدارة،إلا 

 ،افآتللحوافز والم�بإنجازات ملاكاتها عبر نظم مناس�ة عتراف إدارة المحطة  ا  وضرورة،الخط� والاستراتیج�ات

  .لغة الحوار البناء مع العاملین لتحفیزهم على التف�یر واكتساب المعرفة فضلا عن تفعیل 
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  ) الأوسا� الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة الخاصة �الأداء التشغیلي  ٦الجدول( 

 M الكفاءة: حسن استخدام الموارد. -١ 

S.D 

 

  معامل

  %الاختلاف

 25.84  0.99  3.83 ئن.ة للز�اتتا�ع الإدارة العل�ا �استمرار تقار�ر متا�عة ساعات العمل الیوم�ة، و�م�ة العمل المنجز ونوع�ة الخدمة المقدم ٢٤

 27.61  0.95  3.44 ل�شر�ة .الموارد مدیرتنا قادرة على التكیف للظروف والأوضاع البیئ�ة التي تواجه القطاع الكهر�ائي  �ش�ل عام على مستو� مرونة ا ٢٥

 29.04  1.06  3.65 .�شجعني رئ�سي �ال�حث عن طرائ� جدیدة لتحسین أداء العمل وتطو�ره ٢٦

 32.44  1.10  3.39 جم�ع للسعي وراء تقد�م الأفكار المبدعة من قبل المرؤوسین على حد سواء.یتوفر وقت �افي لل ٢٧

 40.28  1.12  2.78  جدیدة.فكار التنظر المدیر�ة �استمرار لاحت�اجات البیئة العراق�ة وما �طرأ علیهما من تغیرات في تشج�ع الإبداعات وتطبی� الأ ٢٨

 25.74  0.955  3.71  �حق� الاستقرار في القو� العاملة و�قلل من دوران العمل. المدیر�ةذه ز�ادة ولاء وانتماء العاملین له ٢٩

 37.06  1.264  3.41  تحرص المدیر�ة على اجتذاب ذو� الخبرات العال�ة للتوظیف فیها. ٣٠

 30.57  1.11  3.63  �اف�اً للق�ام �العمل�ات التشغیل�ة ��فاءة عال�ة. مدیر�تناعدد ونوع الأفراد العاملین في   ٣١

 29.63 1.063 3.58  وس� عام �فاءة  

       الفاعل�ة: قابل�ة المدیر�ة على تحقی� الأهداف. -٢  

 24.75  0.891  3.60 أسلوب أداء العمل یتواف� مع ما تصبوا إل�ه منظمتكم من أهداف محددة في الخط� والاستراتیج�ات.  ٣٢

٣٣ 
نفیذ ي إم�ان�ة تفستؤثر  مل (الاقتصاد�ة، الاجتماع�ة ،الس�اس�ة ،الثقاف�ة ،العالم�ة)التيتضع المدیر�ة في الاعت�ار است�عاب جم�ع العوا

 الأهداف.
3.21  1.037  32.30 

٣٤  
السوق  اءها فيتتكیف المدیر�ة مع الظروف المح�طة بها ، و�ضمنها تغیرات البیئة وطل�ات المجتمع ،لضمان د�مومته واستمرار�ة �ق

 .وتقد�م أفضل خدمة للز�ون 
3.68  0.849  23.07 

 22.04  0.939  4.26  حصول العاملین في المدیر�ة على حوافز متنوعة تجعل العمل یتسم �الانض�ا�. ٣٥

 26.66  0.968  3.63  تسعى إدارة المدیر�ة إلى اعتماد خط� تدر�ب�ة في توفیر �وادر إدار�ة ناجحة ومتنوعة ٣٦

 51.66  1.71  3.31  ر نظم مناس�ة للحوافز والم�افآت.تعترف إدارة المدیر�ة  بإنجازات ملاكاتها عب ٣٧

 27.66  0.996  3.60  تسعى إدارة المدیر�ة إلى �سب رضا وولاء المستفیدین منها. ٣٨

ارة المدیر�ة لغة الحوار البناء مع العاملین لتحفیزهم على التف�یر واكتساب المعرفة ٣٩  32.25  1.142  3.54  تعتمد إد

 23.56  0.999  4.24  �شؤون العاملین وتتفهم رغ�اتهم وتسعى لتحق�قها قدر المستطاع. تهتم إدارة المدیر�ة ٤٠

 28.82 1.059 3.67  وس� عام فاعل�ة  

  24.27  0.86  3.58  وس� عام أداء تشغیلي  
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 معنو�اً  داد((تز  ل�حثل الأولىنصت الفرض�ة الرئ�سة  :مرونة الموارد ال�شر�ة والأداء التشغیليثان�اً: تحلیل العلاقة بین 

ة الموارد عاد مرونبز�ادة فاعل�ة أ� فاعل�ة الاهتمام  �الأداء التشغیلي  في مدیر�ة محطة �هر�اء جنوب �غداد الغاز�ة/الثان�ة

ت العلاقات ظهر  ) بینهماSpearmanلسبیرمان (امعاملات الارت�ا� و�عد إجراء اخت�ار  شر�ة للمهندسین والفنیین فیها))،ال�

  الآتي:و� لأث�ات صحة الفرض�ة من عدمه ذ� �ع�س نتائج الارت�ا� بین المتغیر�ن الم�حوثینال ،)٧(في الجدول 

  (N=121)مؤشرات الأداء التشغیليو  مرونة الموارد ال�شر�ة ) مصفوفة معاملات الارت�ا� بین أ�عاد٧الجدول (

  المتغیرات الرئ�سة والمستو� 

  لمرونة الموارد ال�شر�ةالعام 

  المعنو�ة  عنو�ةالم تشغیليال داءالأ

  %  عدد المستو� العام  الفاعل�ة الكفاءة

  مرونة المهارة

Sig. (2-tailed) 

**0.573  

0.000  

*0.324  

0.039  

**0.503  

0.000 

٣ %100 

 مرونة السلوك

Sig. (2-tailed) 

**0.506  

0.001  

0.195  

0.222  

*0.373  

0.0١٩  

2 %67 

  مرونة ممارسة إدارة الموارد ال�شر�ة

Sig. (2-tailed) 

**0.568  

0.000  

*0.356 

0.022  

**0.526  

0.000  

3 100% 

  المستو� العام

Sig. (2-tailed) 

**0.667  

0.000  

*0.350  

0.564**  

0.000  

3 %100 

**  Correlation is significant at the .01 level (2-tailed), *  Correlation is significant at the .05 level (2-

tailed). 

  )SPSS ver. 19  (Source: Output of 

تحت  ثلاث علاقات معنو�ة اثنان منها قو�ة أظهرت مرونة المهارة بوصفها أحد أ�عاد مرونة الموارد ال�شر�ة- ١

) %١٠٠) و�نس�ة (٠,٠٥) مع الكفاءة والأداء وأخر� اضعف مع مؤشر الفاعل�ة  و�مستو� معنو�ة(٠,٠١(مستو� 

( تي تنصعماً لإث�ات صحة الفرض�ة الفرع�ة الأولى من الرئ�سة الأولى المن مجموع العلاقات وهذه النتیجة توفر د

 ن). تزداد معنو�اً فاعل�ة الاهتمام �الأداء التشغیلي بز�ادة فاعل�ة مرونة المهارة لد� المهندسین والفنیی
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ستو� تحت م علاقتان معنو�ة واحدة منها قو�ة أظهرت مرونة السلوك بوصفها أحد أ�عاد مرونة الموارد ال�شر�ة- ٢

) من %٦٧) و�نس�ة (٠,٠٥) مع الكفاءة وأخر� اضعف مع مؤشر الأداء التشغیلي  و�مستو� معنو�ة(٠,٠١(

زداد ت( تنص مجموع العلاقات وهذه النتیجة توفر دعماً لإث�ات صحة الفرض�ة الفرع�ة الثان�ة من الرئ�سة الأولى التي

 ة فاعل�ة مرونة السلوك لد� المهندسین والفنیین).معنو�اً فاعل�ة الاهتمام �الأداء التشغیلي بز�اد

عنو�ة مثلاث علاقات  أظهرت مرونة ممارسات إدارة الموارد ال�شر�ة بوصفها أحد أ�عاد مرونة الموارد ال�شر�ة- ٣

) مع الكفاءة والأداء وأخر� اضعف مع مؤشر الفاعل�ة  و�مستو� ٠,٠١(اثنان منها قو�ة تحت مستو� 

) من مجموع العلاقات وهذه النتیجة توفر دعماً لإث�ات صحة الفرض�ة الفرع�ة %١٠٠() و�نس�ة ٠,٠٥معنو�ة(

ممارسة  مرونة تزداد معنو�اً فاعل�ة الاهتمام �الأداء التشغیلي بز�ادة فاعل�ة الثالثة من الرئ�سة الأولى التي تنص(

  .الموارد ال�شر�ة لد� المهندسین والفنیین)

�انت نس�ة علاقات الارت�ا� المعنو�ة بین المتغیر�ن ة في أعلاه �م�ن تأشیر الآتي: ومن خلال تحلیل النتائج الموضح

علاقة. استناداً إلى نتائج التحلیل أعلاه فأن هناك مبرر قو� �عدم رفض })١٢) من مجموع (١١({) %٩١,٦الرئ�سین (

اء التشغیلي  في مدیر�ة محطة �هر�اء جنوب ((تزداد معنو�اً فاعل�ة الاهتمام  �الأدالفرض�ة الرئ�سة الأولى والتي مفادها 

وذلك لأن أغلب متغیراتها بز�ادة فاعل�ة أ�عاد مرونة الموارد ال�شر�ة للمهندسین والفنیین فیها)) ،  �غداد الغاز�ة/الثان�ة

    ..والأداء التشغیلي قد أظهرت علاقات ارت�ا� معنو�ة مرونة الموارد ال�شر�ةالفرع�ة و�ذلك على مستو� إجمالي 

�صور نموذج ال�حث نموذج متعدد المتغیرات : التشغیلي الأداءالموارد ال�شر�ة في  مرونة تأثیر :ثالثاً 

(Multivariate Model) الأعمال   إدارة، والنموذج متعدد المتغیرات هو نموذج شائع على نحو متزاید في دراسات

دد من عمن المتغیرات المستقلة �قابله أ�ضاً خدم لتحلیل مجموعة معقدة من الب�انات تدور حول وجود عدد و�ست

یختلف عن تمدة تكون جم�عها مرت�طة مع �عضها ال�عض وف� درجات مت�اینة .وهذا النموذج عالمتغیرات الم

التي تعامل مع متغیر معتمد واحد في أغلب الأحوال .وأفضل طر�قة لاخت�ار النماذج نماذج  المتغیر الواحد 

.وهذه التقن�ة الإحصائ�ة هي أكثر تطوراً ودقة من تحلیل معادلة النمذجة اله��ل�ة�استعمال  متعددة المتغیرات یتمثل

،سواء أكان د� ملائمة الب�انات للنموذج الذ� یتم افتراضه من علاقاتملأنها تأخذ �الاعت�ار المتعدد  الانحدار

،وتم  (Mac Callum &Austin,2000)) نقلاً عن ٤٧:  ٢٠١٢(الكب�سي، نموذج الق�اس أم النموذج الفرضي

التحق� من مقبول�ة العلاقات المفترضة من خلال جودة المطا�قة،إذ عندما ��ون هنالك مقبول�ة جیدة (وفقاً 

لمؤشرات جودة المطا�قة )فان نتائج الاخت�ار س��ون دقی� جداً وأكثر مصداق�ة،اما في حالة الع�س س��ون نتائج 
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و�ما مبین في الجدول .(Byrne,2010:3)نقلاً عن  )٤٧: ٢٠١٢(الكب�سي،الاخت�ار ضع�فاً واقرب الى الرفض 

)٨:( 

  لنمذجة المعادلة اله��ل�ةامؤشرات وقاعدة جودة المطا�قة  )٨( جدول

  قاعدة جودة المطا�قة  المؤشرات  ت

 5اقل من  dfودرجات الحر�ة   2x النس�ة بین ق�م  - ١

 0.90اكبر من   Goodness of Fit Index (GFI)حسن المطا�قة   - ٢

 0.90اكبر من  Normed Fit Index (NFI)مؤشر المطا�قة المع�ار�   - ٣

  0.95اكبر من   Comparative Fit Index (CFI)مؤشر المطا�قة المقارن   - ٤

٥ -  
  مؤشر جذر متوس� مر�ع الخطأ التقر�بي:

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 
 0.05-0.08بین 

Source: Chan, F., Lee, G., Lee, E., Kubota, C., & Allen, Ch., (2007). Structural Equation Modeling 

in Rehabilitation Counseling Research, Rehabilitation Counseling Bulletin, 51:1, 53-66. 

دار وق�م ات ومعاملات الإنح) الذ� یبین ق�م مسار ٩و�عد تطبی� البرنامج ظهرت النتائج �ما في الجدول (          

),(t)2(F),(R  فرع�ة و�انت، و�ذلك أثر متغیراته المرونة الموارد ال�شر�ةأشتمل التحلیل في ق�اس الأثر إجمالي ،إذ 

  النتائج �الآتي:

مرونة ، تنع�س أ�عاد مرونة الموارد ال�شر�ة مرونة المهارة الثان�ة(من الرئ�سة  الأولىنصت الفرض�ة الفرع�ة -١

انات ومن ملاحظة ب� مرونة ممارسة الموارد ال�شر�ة �التأثیر معنو�اً وایجاب�اً  في مؤشر الكفاءة).، وكالسل

اكبر  الأنهوهي دالة معنو�اً  )10.065(ال�الغة  المحسو�ة (F)هناك تأثیر معنو� بدلالة ق�مة  إن�ظهر )٩الجدول(

)  0.449بلغت (    )2R(ق�مة معامل التحدید و�انت)4.08ال�الغة ( )٠,٠١معنو�ة (من الجدول�ة تحت مستو� 

�انت و من مؤشر الكفاءة   %) 44.9في تفسیر ما نسبته( مرونة الموارد ال�شر�ة تسهم  أ�عاد إنالذ� �شیر  الأمر

 0.298، 0.286،0.230لـ (مرونة المهارة،مرونة السلوك،مرونة ممارسات إدارة الموارد ال�شر�ة)(  β)(  البیتا ق�م

 ي مؤشرفالي أ� إن التغیر بوحدة واحدة من أ� من المتغیرات المذ�ورة س�حدث تغییراً �النسب المذ�ورة )على التو 

  الكفاءة فق�،النتائج هذه تسمح �قبول الفرض�ة هذه .

مرونة ، تنع�س أ�عاد مرونة الموارد ال�شر�ة مرونة المهارةنصت الفرض�ة الفرع�ة الثان�ة من الرئ�سة الثان�ة(-٢

ونة ممارسة الموارد ال�شر�ة �التأثیر معنو�اً وایجاب�اً  في مؤشر الفاعل�ة).ومن ملاحظة ب�انات مر ، السلوك

) وهي غیر دالة معنو�اً لأنها 2.133المحسو�ة ال�الغة ( (F)) �ظهر إن هناك تأثیر معنو� بدلالة ق�مة ٩الجدول(
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) 0.147بلغت ( )2Rمة معامل التحدید()و�انت ق�٢,٦٢) ال�الغة (٠,٠٥اقل من الجدول�ة تحت مستو� معنو�ة (

%) فق� من مؤشر الكفاءة   14.7(   الأمر الذ� �شیر إن أ�عاد مرونة الموارد ال�شر�ة تسهم في تفسیر ما نسبته

 o.180،-0.055لـ (مرونة المهارة،مرونة السلوك،مرونة ممارسات إدارة الموارد ال�شر�ة)(  β)و�انت ق�م البیتا ( 

لي أ� إن التغیر بوحدة واحدة من أ� من المتغیرات المذ�ورة س�حدث تغییراً �النسب المذ�ورة في )على التوا1.329،

 مؤشر الفاعل�ة فق�،النتائج هذه لا تسمح �قبول الفرض�ة هذه .

رسة نة ممامرو ، مرونة السلوك، تنع�س أ�عاد مرونة الموارد ال�شر�ة مرونة المهارةنصت الفرض�ة الرئ�سة الثان�ة (-٣

ر إن ) �ظه٩ارد ال�شر�ة �التأثیر معنو�اً وایجاب�اً في إجمالي الأداء التشغیلي . ومن ملاحظة ب�انات الجدول(المو 

ة تحت ) وهي دالة معنو�اً لأنها اكبر من الجدول�6.388المحسو�ة ال�الغة ( (F)هناك تأثیر معنو� بدلالة ق�مة 

�عاد ) الأمر الذ� �شیر إن أ0.341بلغت ( )2Rالتحدید()و�انت ق�مة معامل ٤,٠٨) ال�الغة (٠,٠١مستو� معنو�ة (

لـ  β) (%) من إجمالي الأداء التشغیلي  و�انت ق�م البیتا 34.1مرونة الموارد ال�شر�ة تسهم في تفسیر ما نسبته(

� إن أ)على التوالي 0.092،0.329، 0.265(مرونة المهارة،مرونة السلوك،مرونة ممارسات إدارة الموارد ال�شر�ة)(

 تشغیليالتغیر بوحدة واحدة من أ� من المتغیرات المذ�ورة س�حدث تغییراً �النسب المذ�ورة في إجمالي الأداء ال

 فق�،النتائج هذه تسمح �قبول الفرض�ة هذه .

مالاً في الكفاءة والأداء التشغیلي إج النتائج أعلاه تؤ�د إن انع�اس أ�عاد مرونة الموارد ال�شر�ة في مؤشر-٤

 .ذلك ایبین ) 2 ,�3هر�اء جنوب �غداد الغاز�ة �ان قو�اً والش�ل ( مدیر�ة محطة

 )t،() 2R، ()Fملخص ق�م مسارات ومعاملات الأنحدار وق�م ( ) ٩  (جدول 
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  الفرض�ة الفرع�ة

  الأولى

 

Y1←X1 

Y1←X2  

Y1←X3  

0.286 

0.230 

0.298  

1.802 

1.594 

1.927 

0.449 10.065** 

  الفرض�ة الفرع�ة

  الثان�ة

Y2←X1 

Y2←X2  

Y2←X3 

0.466 

-0.026 

0.849  

0.913 

 

-0.0.55 

 

1.329 

0.147 2.133 
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  الفرض�ة الرئ�سة

 الثان�ة

Y←X1 

Y←X2  

Y←X3 

0.265  

0.092  

o.329  

1.529 

0.586 

1.950 

0.341 6.388** 

**  Effect is significant at the .01 level (2-tailed). 

*  Effect is significant at the .05 level (2-tailed). 

                                                                            F=10.065** 
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        F= 6.388**  

  

  

  

11.70 

11.70 

11.70 

Chi-Square=٦٢٫٠٥,   df=10,   RMSEA=0.08,   GFI=0.9٢,   CFI=0.95,   NFI=0.9٢ 

Y 

X1 

X2 

X3 

Y1 

1.594 

0.913 

 

1.529 

1.927 

1.80

Y2 

-0.0.55 

1.329 

0.58

6 

1.95

0 

    11.70 

11.70 

11.70 
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  ت ال�حث وف� أسلوب معادلة النمذجة اله��ل�ة.الخاصة �فرض�ا (T),(F)) ق�م 2الش�ل(

                                              =0.4492R

                                           

 

 

 

                                                                                                   =  2R

0.147                                                                                                       

                 

 

 

 

 

                                                                                                    

0.341= 2R          

  

  

  المع�ار�ة) الخاصة �فرض�ات ال�حث وف� أسلوب معادلة النمذجة اله��ل�ة.2R(، )β() ق�م 3الش�ل(

  

 

11.70 

11.70 

11.70 

Chi-Square=٦٢٫٠٥,   df=10,   RMSEA=0.08,   GFI=0.9٢,   CFI=0.95,   NFI=0.9٢ 

Y 

X1 

X2 

X3 

Y1 

0.23

0.466  

o.265  

0.298 

0.2

Y2 

0.026- 

0.84

0.092  

o.329 

    11.70 

11.70 

11.70 
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  ))الرا�ع:الاستنتاجات والتوص�ات حورالم((                               

  أولاً :الاستنتاجات:

  :المدیر�ة ذات الصلة �ال�حثفي  الموارد ال�شر�ة ةمرون�مستو� أهم�ة  الاستنتاجات المتعلقة -أ

نیین المهندسین والفعینة من من وجهة نظر  جید�ش�ل عام �ش�ل  هذا المؤشرمستو� ارتفاع  -:مرونة المهارة-١

ن م فیها عق�م الوس� الحسابي العا رتفاعوذلك لامدیر�ة محطة �هر�اء جنوب �غداد الغاز�ة/الثان�ة  في والمدیر�ن

خلال  منعلى مستو� مواردها ال�شر�ة العاملة لدیها  جیدة مرونةتتمتع � محطةمما یدل على إن ال،فرضيلالوس� ا

لموارد هذه ا نإ إلان مهارات متنوعة من تلك الموارد،ومداورتهم بین الوظائف ،وامتلاكها ما ��فیها م، تدر�بهم إعادة

  .ت الجدیدةوفي استخدام المهاراتتمیز ب�طئ التكیف للوظائف الجدیدة 

� العام �ق�مة الوس الانخفاضوهذا ما �شیر له  �مرونة المهارةفي الآراء حول الفقرات الخاصة نسجام ألا -     

  للانحراف المع�ار�.

المهندسین والفنیین عینة من من وجهة نظر �ش�ل �ش�ل عام  هذا المؤشرمستو� ارتفاع  -:مرونة السلوك-٢

ن الوس� ق�م الوس� الحسابي العام فیها ع رتفاعوذلك لاجنوب �غداد الغاز�ة  مدیر�ة محطة �هر�اء والمدیر�ن في

یئة مما یدل على تغییر عادات عمل الموارد ال�شر�ة العاملة في تلك المحطة �لما استدعت تغیرات ب، فرضيال

ض صودة لغر والاستفادة  من  الأخطاء الغیر مق ة متطل�ات العمل�العمل والمرونة في سلو��اتهم من أجل تلب

الاخت�ار لا تسمح  لمنتسبیها استخدام حر�تهم الشخص�ة في التصرف و  ذات الصلة �ال�حثالمدیر�ة  إن إلا التعلم 

  للتعامل مع المواقف غیر المرئ�ة فضلاً عن �طئ تكیف العاملین إلى متطل�ات الوظ�فة المتغیرة.

  لانحراف المع�ار�.له ق�مة ا هذا ما �شیرو  �مرونة السلوكفي الآراء حول الفقرات الخاصة نسجام ألا -

ندسین المه عینة من�ش�ل عام من وجهة نظر  هذا المؤشرمستو� تفاع ار :الموارد ال�شر�ة  إدارةممارسة  مرونة-٣

ام سابي العق�م الوس� الح رتفاعوذلك لامدیر�ة محطة �هر�اء جنوب �غداد الغاز�ة/الثان�ة  والفنیین والمدیر�ن في

مل ة،والعنتیجة المرونة في ممارساتهم �ما �م�نهم من التكیف مع متطل�ات البیئة المتغیر ،فرضيال فیها عن الوس�

 .العمل بین نظام الموارد ال�شر�ة وتغیر متطل�ات موائمةعلى التغییر المستمر في تلك الممارسات لتحقی� أفضل 

 نخفاضالاوهذا ما �شیر له ارد ال�شر�ة �مرونة ممارسة إدارة المو في الآراء حول الفقرات الخاصة نسجام ألا -

  �ق�مة الوس� العام للانحراف المع�ار�.

  :ذات الصلة �ال�حث دیر�ةفي الم الاستنتاجات المتعلقة �الأداء التشغیلي -ب

عینة من المهندسین والفنیین والمدیر�ن من وجهة نظر �ش�ل �ش�ل عام  هذا المؤشرمستو� ارتفاع  -الكفاءة: -١

ق�م الوس� الحسابي العام فیها عن الوس�  رتفاعوذلك لاحطة �هر�اء جنوب �غداد الغاز�ة/الثان�ة مدیر�ة م في
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�سبب  ، وهذا یدل على وجود هدر في استخدام الموارد المتاحة في المحطةإذ لم تكن �الش�ل المطلوب ،  فرضيال

الشدید من قبل إدارة المحطة على  ،فضلاً عن عدم الحرصعجزها عن توفیر احت�اجات متطل�ات البیئة العراق�ة 

اجتذاب الخبرات العال�ة للتوظیف فیها ، وعدم توفر الوقت الكافي لتقد�م الأف�ار المبدعة من قبل المرؤوسین 

لا  س�ابإلا إن هذا الأوالز�ائن ، وعدد ونوع الأفراد العاملین �افي نوعاً ما للق�ام �العمل�ات التشغیل�ة ��فاءة عال�ة.

وتشج�ع ،  مستمر لتقار�ر العمل الیوم�ة وفي الخدمات المقدمة للز�ائنالالتتا�ع �فوءة في  أدارتهاتكون  �منعها أن

   ال�حث عن طرائ� جدیدة لتحسین أداء العمل وتطو�ره. منتسبیها على

�ق�مة  الانخفاضوهذا ما �شیر له  �الكفاءة �مؤشر للأداء التشغیليفي الآراء حول الفقرات الخاصة نسجام ألا -

  الوس� العام للانحراف المع�ار�.

 المهندسین والفنیینعینة من من وجهة نظر  جید�ش�ل �ش�ل عام  هذا المؤشرمستو� ارتفاع  -الفاعل�ة: -٢

ن م فیها عق�م الوس� الحسابي العا رتفاعوذلك لامدیر�ة محطة �هر�اء جنوب �غداد الغاز�ة/الثان�ة  والمدیر�ن في

� محددة في الخط أهدافمن  إل�هالعمل في المحطة متواف� مع ما تصبوا  أداء أسلوب نتیجة ، فرضيالوس� ال

 ا یوثرمم على حوافز متنوعة عاملیها، حصول تكی�فها للتغیرات البیئ�ة ومتطل�ات حاجة الز�ون  ،والاستراتیج�ات

لفرد� اف على المستو� اعلى القابل�ة على تحقی� الأهد �ش�ل ملحو�و�التالي ینع�س  الأفراد أهدافعلى تحقی� 

 دارةإاعتراف و  ،ناجحة ومتنوعة إدار�ةاعتماد خط� تدر�ب�ة في توفیر �وادر  إلىجد� ، و السعي �ش�ل والجزئي

ع لبناء ماعتمادها لغة الحوار ا و،ملاكاتها عبر عدم اعتماد نظم مناس�ة للحوافز والم�آفات بإنجازات دیر�ةالم

  ا.تحق�قهو اكتساب المعرفة فضلاً عن اهتمامها �شؤون العاملین و تفهم رغ�اتهم العاملین لتحفیزهم على التف�یر و 

�ق�مة  ضالانخفاوهذا ما �شیر له  �مؤشر للأداء التشغیلي فاعل�ة�الفي الآراء حول الفقرات الخاصة نسجام ألا -

 الوس� العام للانحراف المع�ار�.

  :�فرض�ات ال�حثالاستنتاجات المتعلقة  : ج

مالاً إجمواردها ال�شر�ة توظیف جید في مدیر�ة محطة �هر�اء جنوب �غداد الغاز�ة/الثان�ة لمرونة �ان هناك -١

 . في تحسین أدائها التشغیليوعلى مستو� الأ�عاد 

�شر�ة مدیر�ة محطة �هر�اء جنوب �غداد الغاز�ة/الثان�ة لم تستطع أن توظف مرونة سلوك مواردهم ال أنً ظهر -٢

 التشغیلي . في تعز�ز فعال�ة أدائهم

ردها مدیر�ة محطة �هر�اء جنوب �غداد الغاز�ة/الثان�ة استطاعت أن تع�س التغییر في مرونة موا أنً تبین  -٣

 تو� الأ�عاد.غیلي :�المجمل وعلى مسالمز�د من التغییرات في أدائهم التش إحداثال�شر�ة في 
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ف التغیر الحاصل في مرونة سلوك لم تستطع مدیر�ة محطة �هر�اء جنوب �غداد الغاز�ة/الثان�ة من توظی-٤

 أ� تغییرات تذ�ر في فاعل�ة أدائها التشغیلي. إحداثمواردها ال�شر�ة في 

مرونة ، مرونة المهارةالموارد ال�شر�ة ( مرونةأكدت نتائج التحلیل الإحصائي وجود علاقة وأثر بین �ل من  -٥

م مستو� العاعلى ال، ) التشغیلي(الكفاءة والفاعل�ةومؤشرات الأداء  )الموارد ال�شر�ة إدارةمرونة ممارسة  السلوك،

وجود لى إمؤشراً بذلك �استثناء مؤشر الفاعل�ة على مستو� علاقات التأثیر إذ �ان الانع�اس ضع�فاً، والفرد� ، 

  . الكفاءة في أداء أعمال المحطةتحقی�  تسهم فيمرونة عال�ة للموارد ال�شر�ة 

  :ثان�اً : التوص�ات

 ثلاثة الاهتمام �مرونة مهارات العاملین من خلال التر�یز على ذات الصلة �ال�حثة المنظم ر� یین�غي على مد-١

دیدة أ�عاد هي التنوع، السرعة، والاتساق والتي تع�س عمل�ات تخط�� التنم�ة، والتعلم، وتطبی� المعارف الج

 والمهارات التنظ�م�ة للظروف المتغیرة.

ذات  دیر�ةالمفاه�م والنصوص السلو��ة والذخیرة التي تمتلكها الم ضرورة الإفادة من (مرونة السلوك) أ� -٢

ص لتجنب المواقف المختلفة، و�متلك الأفراد نصوص المواقف التي واجهوها، وتوفر هذه النصو  الصلة �ال�حث

ك رام إدالمعاني المشتر�ة والسلو��ات، والتي تسهل عمل�ة تنسی� الأنشطة داخل النظام الاجتماعي، مما یت�ح له

 واست�عاب هذه التغییرات. 

ل الاهتمام �ممارسات الموارد ال�شر�ة لأنها توفر أقصى قدر من الفاعل�ة عندما ترزم مع أنظمة العم -٣

ى یز علتر�. إذ لا بد من الالمشتر�ة التي تجهز العاملین �فرص مساهمة سلو�هم الحر لتحقی� الأهداف التنظ�م�ة

لثان�ة االسمة  ممارسات الموارد ال�شر�ة وفقاً للمتطل�ات المتغیرة للمنظمة. أماسمتین هما التكییف أ� سهولة تعدیل 

هي و لممارسات الموارد ال�شر�ة تجعلها قابلة للتعدیل لمطالب متنوعة وضعت من قبل وحدات مختلفة للمنظمة، 

 ُ�عد الاتساق.

ن الذ� م�ما �عزز نظام الموارد و  ذات الصلة �ال�حثالاهتمام �المرونة العدد�ة والوظ�ف�ة من قبل المدیر�ة -٤

  شر�ة.شأنه أن یوفر أفضل تناسب مع أهدافها،و�التالي تحقی� التكامل الداخلي لممارسات وس�اسات الموارد ال�

سیین الأدوار التي یؤدیها المدراء والمرؤ  وتوض�ح المحطةتوز�ع أع�اء العمل الوظ�في في ضرورة موازنة  -٥

  على حد سواء.

  .ةراد العاملین في المحطة �الكم والنوع للق�ام �العمل�ات التشغیل�ة ��فاءة عال�ضرورة توفیر الأف -٦



  ٢٠١٣_ الفصل الأول _ لسنة   ٢٢مجلة دراسات محاسب�ة و مال�ة _ المجلد الثامن _ العدد   

  ))مة في تحسین الأداء الاستراتیجي للإدارة الضر�ب�ةدور الحو� ((                            

 

397 

 

لمعنو�ة الماد�ة واحوافز الشمول العاملین في المحطة على و  اعتراف إدارة المحطة �انجازات ملاكاتها ضرورة -٧

اء مع ار البنمادها لغة الحو اعتو  ، ، وعدم اهتمامها �شؤون العاملین وتتفهم رغ�اتهم وتسعى لتحق�قها قدر المستطاع

 .العاملین على لتحفیزهم على التف�یر واكتساب المعرفة

 ل .دما ترزم مع أنظمة العملأنها توفر أقصى قدر من الفاعل�ة عن ال�شر�ة الاهتمام �ممارسات الموارد -٨

الموارد  مصادر حصول العاملین على المرونة والتي �عدّ منل ذات الصلة �ال�حثالمدیر�ة  إدراكضرورة -٩

م اللاملموسة لتحقی� التنافس�ة والاستدامة في بیئة الأعمال المعاصرة، لذا ین�غي على المنظمات أن تهت

 .سین الأداء التشغیليمن شأنه أن �سهم في تح وما�المجموعات التي تزود العاملین �المرونة 

ي فر�ة لد� منتسبي المدیر�ة خفاق في ع�س التغیرات في مرونة الموارد ال�شأس�اب الإضرورة ال�حث في  -١٠

  المساهمة في تحسین النتائج وتحقی� الأهداف على مستو� الأداء التشغیلي.

  ))المصادر((

 - تالعلاقة بین مؤشرات الطاقة الإنتاج�ة وتصم�م المخرجات وأثرها في أداء العمل�ا")٢٠٠٦التم�مي، نهضة علي ع�اس، ( -١

 ، رسالة ماجستیر في إدارة الأعمال، جامعة �غداد."ت الكهر�ائ�ةدراسة حالة في شر�ة د�الى العامة للتجهیزا

دراسة  - مي العلاقة بین التحلیل الاستراتیجي وإستراتج�ة التحالف وأثرهما في الأداء المنظ" )٢٠٠٧الجادر، سهیر عادل حامد ( -٢

 ة �غداد.�ل�ة الإدارة والاقتصاد ،جامع،أطروحة د�توراه في الادارة العامة، "استطلاع�ة لآراء عینات وزارة الإس�ان والأعمار

 وتأثیره فــي الأداء التشغیلي:دراسة استطلاع�ة في الشر�ة العامة  SWOTتحلیل  ")٢٠٠٩، (رائد حسن خضیرجبور�، لا -٣

 �حث دبلوم عالي ، قسم تقن�ات العمل�ات ، الكل�ة التقن�ة الإدار�ة .،"للز�وت الن�ات�ة 

ي فالة ماجستیر رس )"تقانة المعلومات الإدار�ة ودورها في الإدارة الفاعلة للأزمات التنظ�م�ة "٢٠١٠الخفاجي،عثمان إبراه�م أحمد( -٤

 إدارة الأعمال، جامعة �غداد.

، "لطبادراسة تنظ�م�ة في دائرة مدینة  - اثر تصم�م الوظ�فة في فاعل�ة فرقة العمل")٢٠٠٧الحیدر، براق طالب عبد الج�ار ( -٥

 ، �ل�ة الإدارة والاقتصاد، جامعة �غداد.عمالرسالة ماجستیر في إدارة الأ

عینة من  دراسة استطلاع�ة لآراء - "أثر التوجه السوقي والتعلم ألمنظمي في أداء الأعمال)" ٢٠٠٩( عماد علي محمود،الدل�مي  -٦

 ،�ل�ة الإدارة والاقتصاد، جامعة �غداد.رسالة ماجستیر في إدارة الأعمال،مدراء المصارف العراق�ة

، ، دار المسیرة للنشر والتوز�ع والط�اعة3)، "نظر�ة المنظمة"، �(2007خلیل محمد حسن، وحمود، خضیر �اظم،  الشماع، -٧

 .عمان

موارد في المخرجات الوظ�ف�ة بإطار ممارسات مرونة ال انع�اسات نظم عمل الأداء العالي ")،٢٠١٢العابد�،علي رزاق ج�اد،( -٨

صاد، جامعة والاقت أطروحة د�توراه، �ل�ة الإدارة ،دد المستو�ات لعینة من الجامعات العراق�ةدراسة تجر�ب�ة بتطبی� نظر�ة تع "،ال�شر�ة

 .١١٠،ص�غداد

لمدخل )،" المرتكزات الف�ر�ة المعاصرة لإستراتیج�ة إدارة الموارد ال�شر�ة في إطار ا2008العنز�، سعد و الساعد� مؤ�د( -٩

  )34-9ص(-)، ص1ع( )،10المعرفي" مجلة القادس�ة للعلوم الإدار�ة، م(
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ارة �ة في وز دراسة میدان:يفي تحقی� النجاح الاستراتیج )،"أثر استراتیج�ات ادارة الموارد ال�شر�ة٢٠١١الف�اض،مجید حمید طاهر(-١٠

 ، �ل�ة الإدارة والاقتصاد،جامعة �غداد.رسالة ماجستیر في الإدارة العامةالنقل"،

لوم "، مجلة العالموارد ال�شر�ة إدارةالاستراتیجي في استراتیج�ات  رتأثیر التف�ی)" ٢٠١٢،(الكب�سي،صلاح الدین عواد -١١

 )، جامعة �غداد.٦٧)، العدد(١٨الاقتصاد�ة والإدار�ة، المجلد (

مة )" اثر تخط�� الإنتاج الإجمالي على الأداء ألمنظمي: دراسة حالة في الشر�ة العا٢٠٠٨عبدالمهد�،أحمد عبد المظهر(-١٢
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