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ا في یهدف هذا ال�حث إلى دراسة الكلفة المستهدفة وسلسلة الق�مة والعلاقة التكامل�ة بینهم:المستخلص

جا�ة استللشر�ات الصناع�ة  تخف�ض �لف المنتجات وتلب�ة رغ�ات العملاء وتحقی� میزة تنافس�ة استراتیج�ة

لكلفة اك أن لا شالمنافسة العالم�ة والتطورات التقن�ة والتوقعات المتغیرة للعملاء على الدوام.منها لمواجهة 

ي فاهتمام الادار�ین والمحاسبین المستهدفة وسلسلة الق�مة �حتلان في الوقت الحاضر جان�ا �بیرا من 

حفز ها. وقد �انت هذه الأهم�ة المموها وتطور ضمان �قائها ونالشر�ات الصناع�ة لأهمیتهما الكبیرة في 

ع في القطاالمساهمة العامة دور المدخلین المذ�ور�ن مجتمعین في عینة من الشر�ات الرئ�س للتحق� من 

تهدفة �الكلفة المسان سبب اخت�ار شر�ات القطاع المذ�ور هو ان التطب�قات المتعلقة الصناعي في الأردن. 

واسطة ب� الاهتمام المطلوب في ال�حوث والدراسات السا�قة.لقد تم جع الب�انات فیها لم تعوسلسلة الق�مة 

ي الأر�عة فاستمارة است�انة تم توز�عها على عینة من الشر�ات المذ�ورة آنفا لاخت�ار فرض�ات ال�حث 

یئة الشر�ات عینة الدراسة تمتلك البوتشیر النتائج �ش�ل اجمالي الى أن  الشر�ات الصناع�ة الأردن�ة.

شر�ات المناس�ة لتطبی� مدخل الكلفة المستهدفة، وأن هناك دور للمدخل المذ�ور في تخف�ض التكالیف في ال

كامل�ة لاقة تالمذ�ورة، وأن مدخلي التكلفة المستهدفة وسلسلة الق�مة �لائمان بیئة التصن�ع الحدیثة، وهنالك ع

خلي بین مدأخیرا، بینت نتائج التحلیل وجود �عض العلاقات المعنو�ة احصائ�ا  بین المدخلین المذ�ور�ن.

 . وقد ادت نتائج التحلیل الى رفضالكلفة المستهدفة وسلسلة الق�مة في الشر�ات الصناع�ة الأردن�ة

  ) وقبول الفرض�ات البدیلة �صورة �ل�ة.٤) الى (١الفرض�ات العدم�ة لهذا ال�حث من (

ABSTRACT: This research aims to study the target costing and value chain with their 

complimentary relationship in reducing product costs, meeting the needs of customer, and 

achieving strategic competitive advantage for manufacturing corporations in response to face 

international competition, technological development and continuous changing expectations of 

customers. No doubt, the target costing and value chain both currently occupy a great deal of 

the attention of managers and accountants at the manufacturing corporations due to the 

significance to insure their continuity, growth and development. This significance has been the 

main motive to examine the role of target costing and value chain in a sample of public 
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corporations of the industrial sector in Jordan .The corporations in the industrial sector have 

been selected in this research because the practices related to target costing and value chain 

have not been given the required attention in the previous research and studies.The data was 

collected by means of a questionaire handed to a sample from the Jordanian manufacturing 

corporations to test the four null hypotheses. The results overall indicate that the sampled 

corporations have the appropriate environment to the application of target costing approach, 

there exist a role to the mentioned approaches in reducing cost and there is a relevant 

relationship between the two approaches. Also, these results clearly show that there are some 

statistically significant relationships between target rosting and value chain approaches at the 

jordanian manufacturing corporations. Finally,The result of the analysis have led to reject the 

null hypotheses (1) to (4) of the research and fully accepted the alternative ones. 

ى الدوام لاء عللف والأذواق المتغیرة للعمإن المنافسة العالم�ة والتطورات التقن�ة بنظم الإنتاج والك:المقدمة

دة �النس�ة للمنتجات الصناع�ة أجبرت الشر�ات على ال�حث عن أسالیب لإنتاج منتجات ��لفة منخفضة وجو 

ف عال�ة و�أسعار تنافس�ة لتحقی� مستو� ر�ح�ة مرضٍ من أجل ضمان ال�قاء والنمو والتطور. فنظم الكل

ن ملك، لذا سعت الشر�ات جاهدة إلى استخدام أسالیب متنوعة تم�نها التقلید�ة لم تعد �اف�ة لتحقی� ذ

ة ) وسلسلTarget Costingتخف�ض تكالیف منتجاتها وتحسین قدرتها التنافس�ة ف�انت الكلفة المستهدفة (

) من أهم المداخل التي استطاع عدد �بیر من الشر�ات في العالم على اختلاف Value Chainالق�مة (

لأول أنشطتها استخدامها في إدارة الكلف وجني ثمارها. یتكون هذا ال�حث من خمسة أجزاء یتناول الجزء ا

ث الثال الإطار العام لل�حث و�عض الدراسات السا�قة و�ناقش الجزء الثاني مدخل الكلفة المستهدفة. والجزء

حث. قي لل�یتطرق إلى مدخل سلسلة الق�مة وعلاقته �الكلفة المستهدفة. أما الجزء الرا�ع ف�صف الجانب التطب�

  اخیرا، یبین الجزء الخامس والأخیر أهم الاستنتاجات والتوص�ات التي توصل إلیها ال�حث.

  ))الإطار العام لل�حث و�عض الدراسات السا�قة:الم�حث الأول((

تواجه أغلب الشر�ات الصناع�ة في مختلف دول العالم منافسة شدیدة في السوق الدول�ة حث:مش�لة ال�

وتطورات تقن�ة متزایدة في البیئة الصناع�ة وتغیر مستمر في رغ�ات العملاء وتفض�لاتهم وصعو�ات �بیرة 

عدید من هذه في امتلاك س�طرة قو�ة في تحدید أسعار المنتجات. هذه الأس�اب مجتمعة أدت إلى لجوء ال

الشر�ات إلى استخدام مداخل مختلفة لادارة الكلف ومنها الكلفة المستهدفة وسلسة الق�مة. إلا أن استخدام �ل 

من هذین المدخلین �ش�ل مستقل و�دون اعتماد استرتیج�ة تكامل�ة لتحدید �لف المنتجات طوال دورة ح�اتها 

رغ�ات العملاء وتحقی� میزة تنافس�ة �صورة �فوءة لا یؤد� �الضرورة إلى تخف�ض �لف المنتجات وتلب�ة 

وفاعلة. والسبب في ذلك �م�ن أن �عز� إلى أن الكلفة المستهدفة تر�ز �ش�ل �بیر على المراحل الأولى من 

الت�ار المتدف� للكلف المرت�طة بوظائف سلسلة الق�مة وهي مرحلتي التخط�� للمنتج وتصم�مه ولا تعطي 
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اللاحقة للمرحلتین المذ�ورتین وهي مراحل الإنتاج والتسو�� والتوز�ع والخدمات �عد  اهتماما �اف�ا للمراحل

الب�ع على الرغم من أن هذه المراحل تتضمن تكبد الشر�ات �لف غیر قلیلة ین�غي تحمیلها على المنتج. لا 

تي تحتلها الكلف شك أن الكلف غیر الإنتاج�ة تعد أساس�ة لتحدید ر�ح�ة المنتج بنفس القدر من الأهم�ة ال

الإنتاج�ة.  فتجاهل أو حذف جزءاً من الكلف غیر الإنتاج�ة أو جم�عها للمنتجات �عني أن الكلف المحتس�ة 

والمحملة علیها تكون أقل مما ین�غي، الأمر الذ� ینجم عن ذلك استمرار الشر�ات بإنتاج منتجات تحق� 

على تحقی� الشر�ات لمستو� ر�ح مرضٍ من  خسائر في المد� الطو�ل ول�س أر�احاً، مما ینع�س سل�ا

العائد على رأس المال المستثمر والمحافظة على حصة سوق�ة مناس�ة من أجل إستمرارها ونموها 

وتطورها.بناءا على ما تقدم، فإن مش�لة ال�حث تبرز بوضوح من جراء التطبی� المنفرد وغیر المتكامل لكل 

مة و�التالي عدم تحقی� الأهداف المنشودة منهما �صورة مجتمعة. من مدخلي الكلفة المستهدفة وسلسلة الق�

لذا فأن هذا ال�حث �حاول دراسة هذه المش�لة �ش�ل متعم� من خلال التعرف على مد� توافر مقومات 

تطبی� �ل من مدخلي الكلفة المستهدفة وسلسلة الق�مة، و��ان أهم�ة هذین المدخلین في تخف�ض الكلف، 

  .المساهمة العامة في القطاع الصناعي�ة بینهما في عینة من الشر�ات والعلاقة التكامل

�ما في غیرها  -�ل من مدخلي الكلفة المستهدفة وسلسة الق�مة في الشر�ات الصناع�ة  �حتلأهم�ة ال�حث:

حها، ، ومستو�ات أر�اأهم�ة �بیرة �سبب تأثیرهما الواضح على استمرار تلك الشر�ات ونموها -من الشر�ات

ب�عة طوضاعها المال�ة، وق�مها في أسواق المال. أن أهم�ة هذا ال�حث تنبث� من محاولته دراسة وتحلیل وأ

ما ا، ودورهوأهمیتهما ومقوماتهما والصعو�ات الفن�ة التي تحول دون تطب�قهموسلسلة الق�مة  لكلفة المستهدفةا

 لتحلیلینهما �ش�ل معم�.أن الدراسة وافي تخف�ض تكالیف الإنتاج �ش�ل مستمر، و��ان العلاقة التكامل�ة ب

ر تعد حجالشر�ات المساهمة العامة في القطاع الصناعي في للكلفة المستهدفة وسلسة الق�مة المتعمقین 

ت مش�لا الزاو�ة في مساعدة متخذ� القرار على الإحاطة ��ل أ�عاد هذین المدخلین الحیو�ین وما ��تنفها من

  ف التوصل إلى قرارات إدار�ة أفضل لتحقی� أهدافها المنشودة.وصعو�ات وتعقیدات لتجاوزها بهد

 - یهدف ال�حث إلى تحقی� الأهداف الآت�ة:أهداف ال�حث:

وأهمیتهما  دراسة وتحلیل �ل من مدخلي الكلفة المستهدفة وسلسلة الق�مة والتعرف على طب�عتهما - ١

قة ومقوماتهما والصعو�ات الفن�ة التي تحول دون تطب�قهما، ودورهما في تخف�ض تكالیف الإنتاج، والعلا

  . المساهمة العامة في القطاع الصناعي الأردنيبینهما في عینة من الشر�ات 

شر�ات ن قبل المفي إدارة الكلف لمدخلي الكلفة المستهدفة وسلسلة الق�مة ب�ان أ�عاد الإطار التطب�قي  - ٢

 المذ�ورة في أعلاه.

ر�ات لمدخلي الكلفة المستهدفة وسلسلة الق�مة في الشالتعرف على مد� انسجام أ�عاد الإطار التطب�قي  - ٣

 الصناع�ة مع الإطار النظر� لإدارة الكلف.

 .الصناع�ةاخت�ار فرض�ات الدراسة على أساس الب�انات التي تم جمعها من عینة من الشر�ات  -٤
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 �قوم هذا ال�حث على الفرض�ات العدم�ة الآت�ة: ال�حث:فرض�ات 

 لا تتوافر في الشر�ات الصناع�ة مقومات تم�نها من تطبی� مدخل الكلفة المستهدفة. -١

  لا یؤد� استخدام مدخل الكلفة المستهدفة إلى تخف�ض تكالیف المنتجات لد� الشر�ات الصناع�ة. - ٢

تطبی� مدخل الكلفة المستهدفة وسلسلة الق�مة في  لا توجد صعو�ات فن�ة تش�ل تحد�ات تحول دون  - ٣

  الشر�ات الصناع�ة.

 لا توجد علاقة بین مدخلي الكلفة المستهدفة وسلسلة الق�مة في الشر�ات الصناع�ة. - ٤

كلفة یتألف هذا ال�حث من جانبین: نظر� وتطب�قي. یناقش الجانب النظر� بإیجاز مدخلي المنهج�ة ال�حث:

ن مستمدة مالمستهدفة وسلسلة الق�مة وأهم الجوانب المتعلقة بهما. أما الجانب التطب�قي ف�مثل دراسة عمل�ة 

 الواقع المیداني للمدخلین المذ�ور�ن وجوانبهما المهمة.  

 ٩٤ ر�ات المساهمة العامة لقطاع الصناعة المدرجة في بورصة عمان وال�الغ عددها�مثل مجتمع ال�حث الش

صناع�ة  ) شر�ة٥٥شر�ة. وقد تمَّ سحب عینة ط�ق�َّة عشوائ�َّة لتشمل جم�ع القطاعات الصناع�ة، ومقدارها (

راسة بنس�ة ( لة ).  من أجل الحصول على ب�انات تساعد على دراسة وتحلیل مش�%٧٢من مجتمع الدِّ

نة �ات عیال�حث فقد تم تصم�م است�انة جر� توز�عها على المدیر�ن المالیین وموظفي إدارة التكالیف في الشر 

نة ) لتحدید درجة موافقة أفراد عیLikert Scaleالدراسة.لقد استخدم في ال�حث مق�اس ل��رت الخماسي (

نت فقد �ا لإحصائ�ة المستخدمة في التحلیلأما أهم الأسالیب ا الدراسة على �ل فقرة من فقرات أداة الدراسة.

وة قتحدید لالنسب المئو�ة للإجا�ات (التكرارات)، والمتوس� الحسابي والانحراف المع�ار� ومعاملات الارت�ا� 

  العلاقة بین المتغیرات.  

ستهدفة مة الهناك عدد من الدراسات العر��ة والأجنب�ة السا�قة التي تناولت مدخلي الكلفالدراسات السا�قة:

  وسلسلة الق�مة ولهذا فإننا سوف نورد مجموعة منها على النحو الآتي: 

 الدراسات العر��ة:

  ". �عنوان "إم�ان�ة تطبی� نظام الكلفة المستهدفة لرفع القدرة التنافس�ة )٢٠١٠دراسة (عبدالله،  -١

جات ل�من�ة لصناعة المنتهدفت هذه الدراسة الى تحدید أوجه القصور في نظام الكلف المطب� في الشر�ة ا

و�ات ى الصعالحدید�ة، ودراسة إم�ان�ة تطبی� مدخل الكلفة المستهدفة لرفع القدرة التنافس�ة لها، والتعرف عل

 المحاسب�ةفن�ة و التي تعی� تطب�قه.ومن أهم نتائج هذه الدراسة أنه یتوافر لد� الشر�ة عینة الدراسة الإم�ان�ة ال

افس�ة ة التنفة، و�دعم من الإدارة العل�ا لتطبی� المدخل المذ�ور بهدف رفع القدر لتطبی� مدخل الكلفة المستهد

ون للشر�ة،  وإن هناك �عض المعوقات التي تحول دون تطبی� مدخل الكلفة المستهدفة، من أهمها عدم تعا

ات منتجالموردین مع الشر�ة لتحقی� الكلفة المستهدفة، ووجود صعو�ة في تحدید سعر السوق المستقبلي لل

  الذ� �عتبر نقطة البدا�ة لاحتساب الكلفة المستهدفة.
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الصناع�ة  ) �عنوان "إم�ان�ة تطبی� مدخل الكلفة المستهدفة في الشر�ات٢٠٠٩دراسة (النابلسي،  -٢

  الأردن�ة".

في هدفت هذه الدراسة إلى التعر�ف �ماه�ة الكلفة المستهدفة وأهم�ة وإم�ان�ة تطب�قها �أداة لإدارة الكلف   

 الشر�ات الصناع�ة الأردن�ة، فضلا عن تشخ�ص مقومات تطبی� مدخل الكلفة المستهدفة والصعو�ات التي

تواجهها الشر�ات في تطب�قه.  تكونت عینة الدراسة من خمس شر�ات تعمل جم�عها في مجال الصناعة 

عن  لدراسةاحصول على ب�انات المتعلقة بإنتاج الم��فات والأخشاب والأجهزة الكهر�ائ�ة والمنزل�ة. وقد تم ال

سة وجود قد أظهرت هذه الدراو ) است�انة على أفراد العینة في الشر�ات الصناع�ة الأردن�ة.١٢٠طر�� توز�ع (

ة علاقة ایجاب�ة في الشر�ات الصناع�ة بین تطبی� الكلفة المستهدفة و�ین تخف�ض الكلف من خلال معرف

نتجات ان�ات المنظمة، وإن الكلفة المستهدفة تساعد على طرح ممقدار الكلفة سا�قاً، �حیث یتوازن مع إم�

ذات مواصفات ضمن رغ�ات المستهلكین وضمن حدودهم الماد�ة، وأن هناك إم�ان�ة لتطبی� الكلفة 

  المستهدفة في الشر�ات الصناع�ة الأردن�ة.

دفة في الشر�ات ) �عنوان" متطل�ات ومعوقات تطبی� مدخل الكلفة المسته٢٠٠٨دراسة (المطارنة،  -٣

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مجالات استخدام الكلفة المستهدفة الصناع�ة المساهمة العامة الأردن�ة".

عرف في الشر�ات الصناع�ة الأردن�ة والتعرف على مد� توافر العناصر اللازمة لتطبی� هذا المدخل، والت

) شر�ة صناع�ة أردن�ة ٣١است�انة وزعت على ( على المعوقات التي تحول دون تطب�قه عن طر�� تصم�م

 قد توصلت هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها إن الشر�ات الصناع�ةو تمثل عینة الدراسة.

ة لصناع�االأردن�ة لا تقوم بتطبی� هذا المدخل، وانه یتوافر عدد من العناصر اللازمة لتطب�قه في الشر�ات 

 الخام ت تحول دون تبني مدخل الكلفة المستهدفة، من أهمها تذبذب أسعار الموادالأردن�ة، وان هناك معوقا

وفر تالمستخدمة في المنتج، وعدم وجود منافسة شدیدة �عی� استخدام مدخل الكلفة المستهدفة، و�ذلك عدم 

  المعلومات الواضحة والمفصلة لتكالیف المنتجات.

سعیر �استخدام منهج الكلفة المستهدفة" .هدفت هذه ) "�عنوان الت٢٠٠٧دراسة (الخلف و زو�لف،   -٤

 الأدو�ة صناعة ) شر�ات من قطاع٥المستخدمة في ( التسعیر أسالیب واقع على الدراسة إلى التعرف

التسعیر  �أسالیب الارتقاء ثم ومن المنافسة، أش�ال وتعدد للتطورات الجار�ة ملاءمتها الأردني ومد� الب�طر�ة

التسعیر. وقد تم  قرار لاتخاذ �أساس التنافسي في السوق  السائد السعر �عتمد للتسعیر منهج اقتراح خلال من

 استمارة تصم�م إلى إضافة الشخص�ة، الم�اشرة والمقا�لات المشاهدة خلال الدراسة من ب�انات على الحصول

 المال�ة، المحاس�ة أقسام في شع�ة مسؤول أو مدیر، بدرجة هم من) استمارة على ٤٥وزعت منها ( است�انة

اخت�ار إحد� الشر�ات  تم  �ما ) استمارة.٤٠، استرد منها (والمتا�عة والتخط�� والتسو��، ومحاس�ة الكلف،

.وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أبرزها، ان المقترح الدراسة نموذج علیها عینة الدراسة �حالة طب�

الز�ائن والمنافسین والكلف وان مدخل الكلفة المستهدفة �مثل قرارات التسعیر تتأثر �العدید من العوامل �
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 للتسعیر طر�قة �مثل المستهدفة الكلفة منهج طر�قة للتسعیر،  ومدخلاَ لتخط�� الر�ح�ة وإدارة التكالیف. وأن

  التنافس�ة. البیئة في الكلفة وإدارة الر�ح�ة ونظام لتخط��

  الدراسات الأجنب�ة:

ة ) �عنوان " عمل�ة تطو�ر المنتج والتر�یز على هندسة الق�مIbusuki and Kaminski, 2004دراسة(  -١

�فه. والكلفة المستهدفة".هدفت الدراسة إلى إجراء عمل�ات تطو�ر المنتج بهدف تحسین جودته وتقلیل تكال

 هحیث أجر�ت هذه الدراسة في أحد مصانع الس�ارات في ساو �الو لإنتاج ماكینات الدیزل. وقد بینت هذ

في   جداً الدراسة أن الجمع بین هندسة الق�مة و الكلفة المستهدفة في المنهج�ة العمل�ة �م�ن أن ��ون مهماً 

 حل مش�لة عمل�ة تطو�ر الإنتاج في الشر�ة. �ما أوضحت الدراسة أ�ضا أن سلسلة الق�مة تسمح بتحدید

 تحقی� هدف الذ� �م�ن إنجازه لضمانوتعر�ف إم�ان�ة إنجاز تخف�ض الكلفة بینما الكلفة المستهدفة تبین ال

لنجاح خطة الر�ح�ة طو�لة الأجل في الشر�ة.إن هذه الدراسة قامت بتحدید �عض النقا� التي تش�ل مفات�ح ا

مل�ة علنظام متكامل لهندسة الق�مة والكلفة المستهدفة وهذه النقا� هي: الأداء القو� لتخط�� الكلف في 

ن الفرق (المجموعات) ذات الوظائف أو المهام المتعددة، والجمع بیتطو�ر المنتج، والتطو�ر من خلال 

  تخط�� الكلفة والإستراتیج�ة للشر�ة، واستخدام الأدوات والأسالیب التي تدعم هندسة الق�مة.

 ) �عنوان " أفضل التطب�قات في الكلفة المستهدفة ".(Swenson, et al., 2003دراسة  -٢

ة ل الشر�ات التي تطب� طر�قة الكلفة المستهدفة في الولا�ات المتحدهدفت هذه الدراسة إلى �شف  أفض

تطب�  الأمر���ة. وقد نفذت الدراسه �مساعدة فر�� من الطلاب لإجراء مسح میداني للشر�ات الصناع�ة التي

صم�م مدخل الكلفة المستهدفة من خلال المقا�لات الشخص�ة والمحادثات  التلفون�ة، واستكملت الدراسة بت

  لدراسة. ا) است�انة تمثل عینة ١٢٠) است�انة استرد منها ( ١٨٠ت�انة تم توز�عها على تلك الشر�ات �عدد (اس

� بتطبی ومن أهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة أن هناك أفضل أر�ع شر�ات في الصناعة الأمر���ة تقوم

ما یتال. �و�و�نج، ود�ملر �را�سلر، و�ونتنطر�قة الكلفة المستهدفة في إدارة تكال�فها، وهي شر�ة �اتر�لر، 

�ح من أثبتت هذه الشر�ات فاعل�ة تطبی� طر�قة الكلفة المستهدفة في إدارة الكلفة وز�ادة فرص تحقی� الر 

ة إم�ان�خلال تلب�ة احت�اجات المستهلك، والتأكید على تقلیل الكلف أثناء تصم�م وتطو�ر المنتج الجدید، و 

   تضیف ق�مة اقتصاد�ة للمنتج من خلال سلسلة الق�مة.إزالة �عض الكلف التي لا

) �عنوان " تبني واستخدام أسلوب الكلف المستهدفة في الشر�ات and Smidt Dekker 2003 ,دراسة (-3

الهولند�ة".هدفت هذه الدراسة إلى توض�ح الفروق في الممارسات والإجراءات المت�عة لتطبی� إستراتج�ة الكلفة 

لشر�ات الهولند�ة وما �ماثلها من الشر�ات ال�ا�ان�ة. وتناولت هذه الدراسة عینة م�ونة من المستهدفة بین ا

) شر�ة من 19) شر�ة صناع�ة من مختلف القطاعات في هولندا. وقد أظهرت نتائج الدراسة أن (١٧٥(

كلفة المستهدفة ) شر�ة ط�قت فیها استراتیج�ات الكلفة المستهدفة، وأن  الاستراتیج�ات الجدیدة لل١٧٥أصل (

حققت نس�ة أر�اح عال�ة على المد� الطو�ل. و�ینت النتائج أ�ضا أن سبب انخفاض عدد الشر�ات التي 
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ط�قت هذه الإستراتج�ة �عود إلى وجود اختلافات إدار�ة واقتصاد�ة في هذه الشر�ات. وقد تم تعدیل �عض 

ا عن الطرق التي تت�ع من قبل الشر�ات الاستراتیج�ات التي تساهم في تطو�رها ومعالجة أس�اب ابتعاده

  ال�ا�ان�ة، الأمر الذ� دعا إلى الحاجة إلى خل� استراتیج�ات تجر�ب�ة قابلة للتطبی� والاخت�ار.

) "الكلفة المستهدفة في شر�ة   Schmelge and Buttress, 1996) ٤ دراسة -  

   International Telephone & Telegraph, I.T.T      "  

دراسة إلى إلقاء الضوء على طر�قة الكلفة المستهدفة و��ف�ة تطب�قها في شر�ة هدفت هذه ال

)International Telephone & Telegraph ومن أجل تحقی� هذه الأهداف تمت دراسة وضع .(

من  هذه الشر�ة في السوق ومقارنته قبل و�عد تطبی� طر�قة الكلفة المستهدفة �الاعتماد على المعلومات

وتوصلت الدراسة إلى أن الشر�ة قامت بتحدید الكلفة خلال جداول الب�ع، ودراسة مراحل الإنتاج والتسو��. 

ع �م ، وفي مرحلة تصم�م المنتج وتطو�ره تمت مقارنة  تكالیف المنتج المصمم مالمستهدفة وعمل�ة تصم

من  الكلفة المستهدفة له وإیجاد طرق للتوصل إلى الكلفة المستهدفة في الشر�ة، وأن هناك مجموعة مهمة

دید ة، وتحالعناصر لتحقی� الكلفة المستهدفة وهي: العمل بروح الفر�� الواحد بدعم من الإدارة العل�ا للشر�

دین المور  الكلفة المستهدفة للمنتج، وتحلیل المنافسین ووضعهم في السوق، وأخیرا هندسة الق�مة والشراكة مع

من خلال استعراض نتائج  الدراسات .والضغ� على �ل فرد قائم على سلسلة الق�مة من أجل تقلیل الكلف

 �مة منیل مدخلي الكلفة المستهدفة وسلسلة القالسا�قة �م�ننا القول �أن هذا ال�حث انفرد في دراسة وتحل

 ذ�ور�نجوانب متعددة ومحاولة ب�ان دورهما في تخف�ض �لف المنتجات والعلاقة التكامل�ة بین المدخلین الم

سات في الشر�ات الصناع�ة الأردن�ة، وذلك لأنه لم یتم إعطاء هذا الموضوع الاهتمام المطلوب في الدرا

  التالي من ال�حث دراسة وتحلیل مدخل الكلفة المستهدفة.السا�قة. یتناول الجزء 

  ))دراسة وتحلیل مدخل الكلفة المستهدفة:الجزء الثاني((

تعد الكلفة المستهدفة مدخلا مهما من مداخل ادارة الكلف في تخف�ض �لف مفهوم الكلفة المستهدفة:

م. و�جد التتنع لادب�ات الكلفة المستهدفة المنتجات وتحدید أسعار تنافس�ة لها تلبیي رغ�ات العملاء وتفض�لاته

الكلفة  Horngren et al., 2012: 462تعار�فا عدیدة نستعرض ونناقش ف�ما یلي عددا منها. �عرف 

المستهدفة �أنها "الكلفة المتوقعة في المد� الطو�ل للوحدة الواحدة من المنتج أو الخدمة التي تم�ن الشر�ة 

تهدف للوحدة عند ب�عها �السعر المستهدف". یتضمن هذا التعر�ف أن الكلفة من تحقی� الدخل التشغیلي المس

المستهدفة هي الكلفة المتوقعة لوحدة المنتج في المد� الطو�ل وأن إیرادات الشر�ة من المب�عات یجب أن 

تغطي جم�ع �لفها وما یز�د عن ذلك فهو هامش ر�ح �ساعدها على الاستمرار بنشاطها وتوس�عها.و�عرفها 

Hilton, 2009 : 654  أنها " الكلفة التقدیر�ة في المد� الطو�ل التي ستم�ن أ�ة شر�ة من الدخول إلى�

السوق وال�قاء ف�ه �النس�ة للمنتج وتتنافس بنجاح مع منافسیها". یر�ز هذا التعر�ف �سا�قه على الكلفة 

الشر�ات المماثلة. و�عرف  التقدیر�ة للمنتج في المد� الطو�ل �ما �سمح لها �المنافسة الناجحة مع
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الكلفة المستهدفة �أنها "عمل�ة إدار�ة استراتیج�ة تبدأ بتشخ�ص  McWatters et al., 2008 : 139أ�ضا

الفرصة السوق�ة و�ذلك تحقی� ر�ح للشر�ة". یر�ز هذا التعر�ف على الجوانب الإدار�ة الإستراتیج�ة لمدخل 

�الفرص المتوافرة لها في السوق.ولإغراض هذا ال�حث �م�ن  الكلفة المستهدفة وصلة الر�ح المحق� للشر�ة

تعر�ف الكلفة المستهدفة �أنها "مدخل استراتیجي لإدارة الكلف والر�ح�ة، یهتم بتحدید سعر المنتج وجم�ع �لفه 

الضرور�ة المتوقعة خلال دورة ح�اته وتحقی� هامش ر�ح متوقع مرض یلبي رغ�ات العملاء و�ضمن استمرار 

و�قائها في السوق بوضع تنافسي متمیز". لا شك أن هذا التعر�ف یر�ز على عدد من القضا�ا الشر�ة 

  المهمة لمدخل الكلفة المستهدفة والتي أغفلت �عض منها التعار�ف المذ�ورة في أعلاه وهي �الآتي :

  أنه مدخل لإدارة الكلفة خلال الأجل الطو�ل. - ١

 یهتم بتحدید سعر المنتج أولاً وقبل �ل شيء. - ٢

یر�ز على جم�ع �لف المنتج خلال دورة ح�اته ول�س على مرحلة معینة من مراحل دورة الح�اة وعدم  - ٣

 تجاهل أو إغفال أو حذف أ�ة �لفة تضیف ق�مة للعمیل.

ات �عتمد أسلوب التخف�ض المستمر في �لف المنتج ت�عاً لما �حتو�ه من وظائف أو خصائص لمقابلة رغ� - ٤

 العملاء وتحقی� الرضا لدیهم.

 یؤد� إلى تحقی� هامش ر�ح متوقع مرض على رأس المال المستثمر من قبل الشر�ة في الأجل الطو�ل. - ٥

 �ضمن �قاء الشر�ة واحتفاظها �حصة مناس�ة في السوق من أجل �قائها ونموها وتطورها. - ٦

 �فضي إلى تحقی� میزة تنافس�ة للشر�ة بین الشر�ات المنافسة لها والتي تنتج منتجات مماثلة. - ٧

من خلال التعر�ف المذ�ور أعلاه الذ� تم اعتماده لأغراض هذا ال�حث ان ات تنفیذ الكلفة المستهدفة: خطو 

 : Blocher et al., 2010تنفیذ مدخل الكلفة المستهدفة یتضمن عددا من الخطوات التي تطرق الیها 

  من أهمها ما �أتي:  548

الكلفة المستهدفة یتمثل في ق�ام الشر�ة  ان الخطوة الأولى في مدخل -تحدید سعر السوق المستهدف  - ١

 ,.Horngren et alبتحدید السعر التنافسي الذ� ��ون العمیل قادرا على دفعه و�لبي رغ�اته. و �عرف 

السعر المستهدف �أنه " السعر المقدر للمنتج أو الخدمة الذ� ��ون العملاء المحتملون   461 :2012

ن تقدیر السعر المستهدف �عتمد على فهم الق�مة التي یتصورها أو قادر�ن على دفعه " . و یر� هؤلاء �أ

یتوقعها العملاء من المنتج أو الخدمة، والتي یتم الحصول علیها من خلال ال�حوث التسو�ق�ة التي تنفذها 

 التواصل الم�اشر مع العملاء والتفاعل ومعرفة احت�اجاتهم ورغ�اتهم.  أقسام التسو�� في الشر�ات نتیجة

ومن الجدیر �الذ�ر أن شر�ات عدیدة لا تمتلك س�طرة قو�ة على الأسعار وهناك فرص قلیلة للشر�ات        

المستقلة لتحدید أسعار ب�ع منتجاتها حسب رغبتها في ظل أسواق عالم�ة تتسم �المنافسة الشدیدة. فالسوق 

ا الأمر تفعل ذلك على حساب في الواقع هو الذ� �حدد أسعار المنتجات، وأ�ة شر�ة تحاول أن تتجاهل هذ
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 �Garrison etقائها واستمرار�تها. لذلك فإن سعر السوق التقدیر� �عد محددا رئ�ساً في الكلفة المستهدفة، (

al., 2011: 724 .(  

ي �قاء تعد هذه الخطوة مهمة وأساس�ة لأن الر�ح المستهدف �ساهم بدرجة �بیرة ف -تحدید الر�ح المرغوب  - ٢

لوحدة الشر�ة ونموها وتطورها. �حدد هامش الر�ح المتوقع �طرق عدیدة. إذ  �م�ن اخت�ار هامش ر�ح معین ل

.  ر �مثل مق�اس لكلفة الفرصةالواحدة من المنتج لتحقی� معدل مستهدف للعائد على رأس المال المستثم

المعدل المستهدف للعائد على الاستثمار �أنه "الدخل  Horngren et al., 2012: 468و�عرف    

تثمر التشغیلي المتوقع للشر�ة �نس�ة من رأس المال المستثمر فیها". و�م�ن التعبیر عن رأس المال المس

 بإجمالي الموجودات.

لكل�ة اة من المنتج �قسمة الدخل التشغیلي المستهدف للوحدة على تكلفتها و�حتسب هامش ر�ح الوحدة الواحد

أنه إذا تم   Blocher et al., 2010 : 548 ). و�ؤ�د  Horngren et al., 2012 : 468المستهدفة، (

تحدید هامش الر�ح المستهدف للوحدة وانخفض سعر المنتج وانخفضت �لفته المستهدفة �صورة تناسب�ة 

ت�قى  ى الأر�اح على حالها على الرغم من تغیر السعر �افتراض أن الوحدات الم�اعة من المنتجعندئذ ست�ق

  على حالها دون تغییر.

لكلفة وتعد هذه الخطوة نتیجة طب�ع�ة للخطوتین السا�قتین، إذ یتم تحدید ا -تحدید الكلفة المستهدفة  - ٣

ر �ح المتوقع أو المستهدف للوحدة من سعالمستهدفة للوحدة الواحدة من المنتج عن طر�� طرح هامش الر 

ذلك لأن و لمنتج الب�ع المستهدف لها. وغال�اً ما تكون الكلفة المستهدفة للوحدة الواحدة أقل من الكلفة الكل�ة ل

�ح ر الأولى تعد هدفاً ین�غي على الشر�ة الالتزام بتحق�قه لتلب�ة رغ�ات العملاء من جهة وضمان هامش 

�قاء محافظة على حصة مناس�ة من السوق تكفل للشر�ة وضعاً تنافس�اً �م�نها من المرضٍ من جهة ثان�ة لل

�أن  Blocher et al., 2010 : 12 )). و�ذ�ر (  Horngren et al., 2012: 462والنمو والتطور، (

 �متصم الشر�ة التي تستخدم مدخل الكلفة المستهدفة غال�اً ما تختار أسالیب تخف�ض صارمة للكلفة أو تعید

ان  المنتج أو العمل�ة الصناع�ة برمتها لكي تلبي سعر السوق التنافسي وتحاف� على هامش ر�ح مرضٍ. إذ

نتجات الاختلافات الصغیرة في الأسعار تجذب حتما العملاء إلى المنتج ذو السعر الأقل �المقارنة مع الم

تهدفة �أن الكلفة المس  Blocher et al., 2010 : 547 ). و�ؤ�د ( المنافسة ذات الأسعار الأعلى نسب�اً 

ل مسألة مهمة وخاصة في الأزمنة التنافس�ة في السوق العالم�ة حیث شر�ات صناع�ة عدیدة تناضل من أج

ال�قاء. لذلك فالخ�ار الوحید أمام الشر�ات هو تبني خ�ار تخف�ض الكلف الفعل�ة إلى مستو� الكلف 

فة لإدارة أ�ة شر�ة اعتمادها لتخف�ض الكلف إلى مستو� الكل المستهدفة. ومن أهم الخ�ارات التي �م�ن

�ة لانتاجالمستهدفة هو اعتماد تقن�ات صناع�ة جدیدة واستخدام أسالیب إدارة �لفة مبتكرة �تطو�ر الكفاءة ا

تكون  فضلاً عن اعتماد أسلوب إعادة تصم�م المنتج بین الفینة والأخر�. ولا شك ان عمل�ة إعادة التصم�م

  للشر�ات لأنها تفسر الكثیر من �لف دورة ح�اة المنتج الكل�ة. مفیدة 
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أن هندسة الق�مة هي أسلوب لتخف�ض الكلفة وتحسین العمل�ات التشغیل�ة    -توظیف هندسة الق�مة  - ٤

�ستفید من المعلومات المجمعة عن تصم�م المنتج (عمل�ات الإنتاج) ومن ثم یختبر خصائص متنوعة 

). لذا فإن  ,.696٢٠١١Hilton and Platt-695 :�ص جوانب التحسین، و (للتصم�م والعمل�ات لتشخ

ناس�ة هندسة الق�مة تعد أداة فاعلة في تحقی� مدخل الكلفة المستهدفة لأهدافه من خلال تشخ�ص الطرق الم

 لتخف�ض �لفة المنتج خلال دورة ح�اته.

تحسین المستمر �عد من أن أسلوب ال  -Kaizen Techniqueاعتماد أسلوب التحسین المستمر   -٥

الأدوات المهمة والأساس�ة في دعم عمل�ة تخف�ض الكلفة في المرحلة الإنتاج�ة لإنموذج المنتج الموجود 

 :Monden  and Hamada, 2001والرقا�ة علیها من أجل الاستخدام الكفوء للموارد المتاحة للشر�ة، (

24-27 .( 

أن مدخل الكلفة    ,694٢٠١١Hilton and Platt-693 :یذ�رالم�ادئ الأساس�ة للكلفة المستهدفة:

  المستهدفة �قوم على س�عة م�اد� هي �الآتي:

لمنتج في مدخل الكلفة المستهدفة �حدد أولاً السعر المستهدف الذ� عنده �م�ن ب�ع ا -السعر المستهدف  - ١

ة مستهدففي السوق و��ون العمیل راغ�اً بدفعه ومن ثم یتم طرح هامش الر�ح المستهدف للتوصل إلى الكلفة ال

م إضافة لاً ثالمنتج أو  للمنتج. وهذه الطر�قة تعد معاكسة تماماً لإدارة الكلفة التقلید�ة حیث یتم تحدید �لفة

ائد هامش ر�ح متوقع علیها للتوصل في النها�ة إلى سعر ب�ع المنتج وطر�قة التسعیر هذه تسمى الكلفة ز 

  . Cost–Plusهامش ر�ح  

 لكي تكون الشر�ة ناجحة وقادرة على تحقی� أهداف مساهمیها علیها أن تصغي -التر�یز على العمیل  - ٢

لجودة اتهم والخصائص المفضلة من قبلهم والسعر الذ� یرغبون بدفعه ومستو� إلى عملائها ف�ما یتعل� برغ�ا

ت المطلوب في المنتج. لذلك، تحتاج إدارة الشر�ة إلى بذل جهود حق�ق�ة ومتواصلة للحصول على معلوما

الب مرتدة من العملاء الحالیین والمتوقعین وتصم�م منتجاتها على أساس تلك المعلومات لتلب�ة جم�ع مط

ملائها.بهذا الأسلوب وحده تستط�ع الشر�ة المحافظة على حصتها من السوق أن لم تتم�ن من ز�ادة ع

  مب�عات منتجاتها.

ت. �حصل العمیل على ق�مة أو منفعة عند شراءه منتجاً من منتجات إحد� الشر�ا -ز�ادة ق�مة العمیل  - ٣

 ج فإنهفعه مقابل الحصول على ذلك المنتفإذا �انت الق�مة التي �حصل علیها العمیل أقل من السعر الذ� ید

ة لها �الضرورة سوف لن �قوم �الشراء. لذلك یجب أن تعرض أ�ة شر�ة منتجاتها �سعر أقل من الق�مة المحدد

ن ممن قبل العمیل وفي الوقت نفسه أن تكون هذه الشر�ة قادرة على تصن�ع المنتج ��لفة أقل من السعر 

  ). McWatters et al., 2008: 11لمحق� وحصتها من السوق،( أجل المحافظة على مستو� الر�ح ا

تعد مرحلة تصم�م المنتج من المراحل الأساس�ة في مدخل الكلفة  -التر�یز على تصم�م المنتج  - ٤

المستهدفة. وتقع المسؤول�ة الأكبر على عات� مهندسي التصم�م في إعداد أنموذج تصم�م للمنتج �م�ن 
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�شتمل نشا� التصم�م على تحدید المواد الأول�ة اللازمة للمنتج والم�ونات إنتاجه ��لفته المستهدفة. و 

الأساس�ة التي یتكون منها وأجزاء �ل م�ون فضلاً عن نوع العمل المطلوب والم�ائن وأ�ة عناصر أخر� 

 تتطلبها عمل�ة الإنتاج.

م�م حسب إنموذج التص لكي یتم استكمال عمل�ة إنتاج المنتج -التر�یز على تصم�م العمل�ة الإنتاج�ة  - ٥

د المعتمد من قبل مهندسي التصم�م لا بد أن یخضع �ل جانب من عمل�ة الإنتاج للفحص والاخت�ار للتأك

 من إنتاج المنتج على وف� التصم�م �صورة �فوءة و��لفته المستهدفة.

یتطلب تصن�ع أ� منتج �الكلفة المستهدفة اشتراك مجموعة من الأفراد  -فر�� عمل مشترك  - ٦

لمتخصصین الذین �عملون �فر�� عمل مشترك دائم �ضم وظائف مختلفة في الشر�ة مثل إدارة المب�عات ا

 ,.Ansari and Bellوهندسة التصم�م وهندسة الإنتاج وإدارة مخازن المواد الأول�ة وإدارة الكلفة. و�ؤ�د (ِ 

ة ودرا�ة في مجالات ) �أن ما �متلكه هؤلاء الأفراد ضمن فر�� العمل المشترك من خبر 15 : 1997

تخصصهم تجعلهم قادر�ن على تقد�م مساهمات نوع�ة مستمدة من تجر�تهم في عمل�ة تحدید الكلفة 

) �أنه �قوم فر�� العمل المتعدد  Horngren et al., 2012 : 464المستهدفة �صورة �ل�ة. �ما یذ�ر (

قت نفسه تلب�ة رغ�ات العملاء الوظائف �عمل�ة إعادة تصم�م عمل�ات الشر�ة لتخف�ض الكلف وفي الو 

وتفض�لاتهم. ومن الأف�ار التي قد یلجأ إلیها فر�� العمل هذا استخدام م�ونات أ�س� وأقل للمنتج و�دون 

وظائف متعددة من أجل تخف�ض �لف الإنتاج والص�انة وجعل منتجات الشر�ة أخف وأصغر لتخف�ض �لف 

  التغلیف و التوز�ع. 

ت�طة ل منتج دورة ح�اة محددة. وتمر دورة ح�اة �ل منتج �سلسلة عمل�ات مر لك -�لف دورة ح�اة المنتج  - ٧

ر�� فبتخط�� المنتج وتصم�مه وإنتاجه و��عه وتوز�عه وخدمة العملاء �عد ب�عه. لذا لابد أن تنصب جهود 

العمل متعدد الوظائف المسؤول على تحلیل الكلف المستهدفة للمنتج على الأخذ بنظر الاعت�ار جم�ع 

 صر الكلف خلال دورة ح�اته وعدم إغفال �لفة أ� جزء منه مهما �انت قلیلة.عنا

ا، وقد تخدمهلا شك أن مدخل الكلفة المستهدفة �حق� فوائداً عدیدة للشر�ات التي تسفوائد الكلفة المستهدفة:

  ) أهمها وهي �الاتي :  Blocher  et al.,) 2010: 553 ذ�ر

  .�لاتهملمنتجات یر�ز على ق�م العملاء وإش�اع رغ�اتهم ومقابلة تفضتز�د رضا العملاء وذلك لأن تصم�م ا - ١

 تخف�ض الكلف المحملة على المنتجات من خلال تصم�مات أكثر فاعل�ة و�فاءة. - ٢

تساعد الشر�ة على تحقی� هامش الر�ح المرغوب ف�ه على المنتجات سواء �انت جدیدة أو معادة  - ٣

 التصم�م.

مالي لتطو�ر �ل منتج من المنتجات عن طر�� التعاون والتنسی� تم�ن الشر�ة من تقلیل الزمن الإج - ٤

 المشتر�ین بین مسؤولي التصم�م والإنتاج والتسو��.
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تساعد على تأمین مستو� تنافسي للشر�ة مع الشر�ات المنافسة في جم�ع الأوقات و�ش�ل خاص أوقات  - ٥

 الكساد الاقتصاد� وخل� فرص ب�ع للمحافظة على حصة سوق�ة مرض�ة.

ناع�ة تم�ن من تحسین جودة المنتج وذلك لأن تصم�م �ل منتج یتم تطو�ره �عنا�ة �بیرة وأن القضا�ا الص - ٦

 یتم دراستها �عنا�ة واتخاذ الإجراءات المناس�ة �شأنها في مرحلة التصم�م.

ن إدارة ها م�نبإختصار �م�ن القول أن الكلفة المستهدفة تعد أداة إستراتیج�ة مهمة لإدارة أ�ة شر�ة تم        

ل الكلف والأر�اح عن طر�� تصم�م منتجات �م�ن إنتاجها ��لفة منخفضة وتسعیرها �صورة تنافس�ة من أج

 تحقی� مر�ز تنافسي مستدام في السوق والمحافظة عل�ه.

�عتمد مدخل الكلفة المستهدفة على تجم�ع الكلف وتحلیلها حسب الأنشطة مشاكل تحدید الكلفة المستهدفة:

ت وتحمیلها على وحدات الكلفة أو المنتجات المرت�طة بها �ش�ل سل�م. إلا أن هناك �عض المشاكل والمسب�ا

-Garrison et al., 2010: 520والصعو�ات التي تعرقل �صورة �بیرة التحدید السل�م للكلفة . یذ�ر (

  ) عددا من هذه الممارسات وهي �الآتي:522

أن حذف �عض الكلف عند تحدید �لفة المنتج یؤد� �لا أدنى  -المنتج حذف �عض أو جزء من �لفة  - ١

ل شك إلى عدم احتساب �لف المنتجات �صورة سل�مة وصح�حة، مما ینجم عنه أن الكلفة المحتس�ة تكون أق

مما ین�غي �حیث أن إدارة الشر�ة دون أن تدر� تطور وتحتف� �منتجات تحق� خسائر في المد� الطو�ل 

 التي تر�ز على جم�ع Cycle Life Costing. إن استخدام مفهوم �لفة دورة ح�اة المنتج ول�س أر�احاً 

 ساس�اً أالكلف عبر سلسلة الق�مة طوال الح�اة الكل�ة للمنتج �ساعد على تجنب حذف الكلف التي تكون جزءاً 

  وجوهر�اً من تحلیل الر�ح�ة. 

و�عود سبب ذلك  -تحمیلها على المنتجات استخدام طرقا غیر ملائمة لتخص�ص الكلف غیر الم�اشرة و  - ٢

ف إلى و�التالي اعت�ارها �لف غیر م�اشرة تضا إلى الفشل في تت�ع الكلف ور�طها �المنتجات �صورة م�اشرة

ة مجمعات الكلفة غیر الم�اشرة. فالكلف التي �م�ن ر�طها �صورة م�اشرة �منتج معین من منتجات الشر�

سبب جات أخر�. مثل هذه الكلف ین�غي تحمیلها م�اشرة على المنتج المین�غي أن لا یتم تحمیلها على منت

و ألها، وعدم استخدام أسس عشوائ�ة لتخص�صها وتوز�عها على المنتجات. فالمش�لة هنا عدم وجود علاقة 

را�طة سبب�ة حق�ق�ة و�ش�ل متكرر بین الكلف المحملة على المنتجات وأساس التخص�ص والتوز�ع 

 إن استخدام أساس تحمیل غیر ملائم یتجاهل الاستهلاك الفعلي من الموارد ینتج عنهالمستخدم. لذا ف

  ). �Cost Distortionالضرورة �لفة محرفة أو مشوهة للمنتج (

) الخاصة �المر�ز الرئ�س للشر�ة على الأنشطة �صورة Common Costsتحمیل الكلف العامة ( - ٣

أن الشر�ات الصناع�ة �ثیراً ما تهمل الكلف العامة والإدار�ة المرت�طة �المر�ز  -عشوائ�ة وغیر مبررة 

الرئ�س للشر�ة مع أن هذه الكلف تحتل نس�ة غیر قلیلة من الكلف الكل�ة للشر�ة. لا شك أن الكلف العامة 

م الشر�ة بوظائفها �الش�ل المطلوب ولكن هذه الكلف ترت�� �الأنشطة التشغیل�ة الإجمال�ة تعد ضرور�ة لق�ا
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في الشر�ة، ولا �م�ن ر�طها �صورة م�اشرة بنشا� محدد أو منتج معین. لذلك، فإن إضافة نصیب أو جزء 

مر یبدو �أنه غیر من الكلفة العامة على الكلف الحق�ق�ة لمنتج معین یجعل ذلك المنتج المر�ح في واقع الأ

مر�ح، وإن است�عاد هذا المنتج �صورة خاطئة بناء على ذلك سیؤد� �الضرورة إلى تخف�ض الأر�اح الكل�ة 

 Emore andللشر�ة و�جعل الأمر أكثر صعو�ة في تغط�ة الكلف العامة. في الواقع المیداني لقد وجد 

Ness , 1991 : 39)  لم تقم �أ�ة محاولة لتحمیل الكلف  من الشر�ات التي خضعت للدراسة %66) أن

 الب�ع�ة والإدار�ة والعامة على الأنشطة على أساس السبب والنتیجة.

نشأت الكلفة المستهدفة في ال�ا�ان في الستین�ات من القرن  التجارب العالم�ة لمدخل الكلفة المستهدفة:

�ش�ل واسع وخصوصاً في  ). وقد استخدمت الكلفة المستهدفة ,.٢٠٠٤Feil et al:  ١٠-١٩الماضي،(

)، وشر�ات صناعات التجم�ع   Monden and Hamada, 1991: 16-17شر�ات تصن�ع الس�ارات،( 

 : Yook  et al., 2005)، وشر�ات التشیید، Sakurai, 1989: 39-50و�رمج�ات أجهزة الحاسوب، (

من  %٨٠إذ ان أكثر من  ). وتطور مدخل الكلفة المستهدفة تار�خ�اً في الصناعة ال�ا�ان�ة، ( 15-18

 Tani et) و Ansari et al., 1997: 33-47 جم�ع الصناعات التجم�ع�ة تستخدم الكلفة المستهدفة ( 

al., 1994 : 67-81)) 47-33 :1993) و   Kato,  وقد �انت شر�ة تو�وتا .(Toyota   واحدة من

لفة المستهدفة. وأص�حت شر�ة تو�وتا الشر�ات الرائدة في الستینات من القرن الماضي �استخدام مدخل الك

من بین أنجح مصنعي الس�ارات في العالم لأنها �انت قادرة على إنتاج س�ارات ذات جودة عال�ة وخصائص 

جذا�ة �أسعار تنافس�ة. إذ تقوم الشر�ة المذ�ورة بتصم�م منتجاتها ��لفة منخفضة و��عها �أسعار تنافس�ة 

وقت نفسه تلب�ة رغ�ات العملاء وتوقعاتهم �النس�ة للجودة والخصائص لتحقی� هامش الر�ح المطلوب وفي ال

إذ یتم احتساب الكلفة Blocher et al., 2010 : 545 )التي ین�غي توافرها في منتج من منتجاتها، (

المستهدفة لكل مودیل وتحلیلها إلى الكلف المستهدفة لكل م�ون من م�ونات المنتج نزولاً إلى الكلفة 

لكل جزء من أجزاء �ل م�ون على انفراد. وفي هذه الحالة �قوم المصممون بإعداد قائمة �لف المستهدفة 

تفصیل�ة لكل مخط� تجر�بي للتأكد من أن الكلفة التقدیر�ة للمنتج �حدود الكلفة المستهدفة له. فإذا لم تكن 

لتجر�بي الجدید. وتستمر �ذلك یتم إجراء تغییرات على التصم�م وإعداد قائمة �لف تفصیل�ة أخر� للمخط� ا

عمل�ة تعدیل التصم�م هذه حتى تتوافر ثقة �اف�ة ف�ه لتصن�ع إنموذج أصلي للمنتج ط�قاً للمخط� التجر�بي. 

فإذا �انت هناك فجوة بین الكلفة التقدیر�ة والكلفة المستهدفة فإن تصم�م المنتج یتم تعدیله مرة أخر�. و�عد 

تم رسم المخط� النهائي وتحو�له إلى قسم الإنتاج، وعند إتمام انتاج إعادة هذه العمل�ة عدد من المرات ی

المنتج یتم مقارنة الكلف الفعل�ة مع الكلف المستهدفة للتحق� من الفروقات أو الانحرافات بینهما مع الهدف 

 Garrisonو �Monden and Hamada, 1991: 16-34است�عاد الفروقات وتحقی� الكلف المستهدفة،(

and Noreen, 1997: 835 لذا فأن عمل�ة إعادة تصم�م المنتج وإعادة احتساب الكلف المرت�طة �ه تعد.(

عمل�ة مستمرة حتى یتم إیجاد التواف� بین الكلفة التقدیر�ة والكلفة المستهدفة ولا تتوقف الشر�ات عند هذا الحد 
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رنة الكلف الفعل�ة للمنتج مع الكلف بل عند اعتماد إنموذج التصم�م النهائي وارساله إلى قسم الإنتاج تتم مقا

 ٢٠٠٥:٢٩Lin-٤٢الكلفة المستهدفة. و�ذهب �ل من ( المستهدفة من أجل است�عاد الانحرافات للوصول إلى

and Merchant,  ) و (Yook and Yoshikawa, 2005 : 15-18) و ((Ansari and Bell, 

إلى أ�عد من ذلك �استخدام مدخل الكلفة المستهدفة في ق�اس وتقو�م الأداء عن طر��  20-27 : 2006

اعتماد الكلفة المستهدفة ��لف مع�ار�ة لتقو�م الأداء على مستو� المنتجات أو الإدارات.وفي العقود الأخیرة 

و�مختلف  المتحدة �اتوالولا أور�ا ازداد عدد الشر�ات التي تستخدم مدخل الكلفة المستهدفة �ش�ل �بیر في 

. فهناك شر�ات عدیدة مثل (Kwah, 2004: 30)و  (Bhimani, 1996: 287-294)الأنشطة، 

Honda Motor Co-  وIsuzu Motor Ltd  وChrysler  وCaterpillar  وBoing  وIntel  و

Kodak- ) ،قدمت مساهمات جوهر�ة إلى مدخل الكلفة المستهدفة وتطب�قاته( Blocher et al. 2010 : 

ال�ا�ان�ة استطاعت  �Isuzu Motors Ltdما أن شر�ة  ). Hilton and Platt, 2011: 696و ( 547

 ,Cooperتطو�ر هندسة الق�مة لتغطي جم�ع المراحل الخاصة بتطو�ر المنتجات وتصم�مها وتصن�فها، (

ستخدام مدخل الكلفة ). ولا بد من الإشارة هنا إلى أن الشر�ات لا �م�ن أن تجني ثمار ا165-183 :1995

  �صورة فاعلة بدون دراسة وتحلیل الوظائف الرئ�سة لسلسلة الق�مة وهذا ما یتناوله الجزء التالي من ال�حث .

  ))دراسة وتحلیل مدخل سلسلة الق�مة:الجزء الثالث((

لتشخ�ص مدخل سلسلة الق�مة هو أداة تحلیل إستراتیجي مهم تستخدمه إدارة الشر�ة  مدخل سلسلة الق�مة:

مجالات ز�ادة المنفعة أو الق�مة �النس�ة للعملاء و تخف�ض �لف المنتجات طوال دورة ح�اتها من أجل 

الحصول على فهم أفضل للمیزة التنافس�ة للشر�ة وروا�طها مع مجهز�ها وعملائها. فهذا المدخل یر�ز على 

ئها �ما یلبي رغ�اتهم وز�ادة منفعتهم من المنفعة أو الق�مة التي �قدمها �ل منتج من منتجات الشر�ة إلى عملا

.ان Blocher et al., 2010: 38 )تلك المنتجات لضمان ولائهم للمحافظة على حصة سوق�ة مرض�ة، (

سلسلة الق�مة تتضمن تشخ�ص وتحلیل العوامل المسب�ة للكلف المتكبدة في الوظائف الرئ�سة للشر�ة 

اخل �ل نشا� لتحدید مد� مساهمة �ل عمل�ة في ما تض�فه من والأنشطة الفرع�ة الم�ونة لها والعمل�ات د

ق�مة للعمیل وما �م�ن تخف�ضه من الكلف ذات العلاقة. وهذه العمل�ة تعد خطوة حاسمة في تطو�ر 

استراتیج�ة الشر�ة في تشخ�ص الفرص من أجل تخف�ض الكلفة  وتقد�م خدمة تنافس�ة إلى العمیل.هناك 

 :Horngren et al., 2012الق�مة، وقد تم مناقشة وتحلیل �عضا منها. �عرف  العدید من التعار�ف لسلسلة

سلسلة الق�مة �أنها "سلسلة من وظائف الشر�ة التي یتم فیها إضافة فائدة العمیل إلى المنتجات". یتضمن  28

أ�ة  هذا التعر�ف تر�یز سلسلة الق�مة على وظائف الشر�ة التي تضیف منفعة أو ق�مة للعمیل، واست�عاد

وظائف لا تضیف ق�مة للعمیل. الا ان هذا التعر�ف یتجاهل هدفاً آخرا مهما وهو تخف�ض الكلف خلال دورة 

 ,.Blocher et alح�اة المنتج والتي تسهم في تحقی� میزة تنافس�ة للشر�ة �المقارنة مع مث�لاتها. و�عرف 

لتشخ�ص الخطوات المفصلة والمطلو�ة سلسلة الق�مة �أنها "وسیلة تحلیل تستخدمها المنظمات  12 :2010



 ٢٠١٣_ لسنة   الثاني_ الفصل  23مجلة دراسات محاسب�ة و مال�ة _ المجلد الثامن _ العدد   

الكلفة المستهدفة وسلسلة القيمة والعلاقة التكاملية بينهما في الشركات المساهمة                             

  دراسة ميدانية –القطاع الصناعي الأردني العامة في 

 

٣٣٢ 

 

لتقد�م منتج أو خدمة منافسة للعمیل". یر�ز هذا التعر�ف على الاسلوب التحلیلي لسلسلة الق�مة الذ� یوجه 

الاهتمام إلى الوظائف والأنشطة والعمل�ات التفصیل�ة لتقد�م منتج أو خدمة إلى العملاء تتصف �القدرة على 

ئف والأنشطة والعمل�ات التي لا  تقدم منتجا أو خدمة تتصف �القدرة على المنافسة، وإهمال تلك الوظا

المنافسة. إلا ن هذا التعر�ف لا یوضح ��ف�ة تشخ�ص الخطوات المطلو�ة لتقد�م منتج أو خدمة منافسة 

للعمیل، ولم �شر إلى الق�مة للعمیل، فضلا عن عدم  توض�ح أوجه المنافسة. �ذلك أن هذا التعر�ف �سا�قه 

سلسلة الق�مة �أنها  Hilton, 2009: 26تجاهل مسألة تخف�ض الكلف خلال دورة ح�اة المنتج.�ما �عرف ی

"مجموعة من الأنشطة المترا�طة التي تخل� ق�مة والممتدة من ضمان مواد أول�ة أساس�ة وطاقة إلى التسل�م 

ة و�بینها بوضوح من أجل خل� النهائي للسلع والخدمات". یر�ز هذا التعر�ف على جانب الترا�� في الأنشط

الق�مة. ولكن الترا�� بین الأنشطة لوحده لا ��في بدون توافر درجة �بیرة من التفاعل بینها وتحدید مواضع 

تخف�ض الكلفة حتى یتم خل� الق�مة للعمیل والشر�ة على حد سواء. ولأغراض هذا ال�حث �م�ن تعر�ف 

إلى تشخ�ص وظائف النشا� الرئ�سة والفرع�ة المترا�طة  سلسلة الق�مة �أنها: " مدخل استراتیجي یهدف

والمتفاعلة مع �عضها ال�عض وتحلیل �لفها المتوقعة طوال دورة ح�اة المنتج ومقارنتها �المنافع المتوقعة منها 

من أجل تحقی� الأهداف التنظ�م�ة المنشودة �أفضل صورة".یر�ز هذا التعر�ف على عدد من القضا�ا المهمة 

  تي:وهي �الآ

ل أن سلسلة الق�مة هي مدخل إستراتیجي تستخدمه إدارة الشر�ة لتشخ�ص وظائف النشا� الرئ�سة وتحلی - ١

فع �لف �ل وظ�فة ومقارنتها مع المنافع المتوقع الحصول علیها في المد� الطو�ل سواء �انت تلك المنا

  تتعل� �العملاء أو الشر�ة.

ر لكل وظ�فة �انها نظام فرعي ضمن نظام �لي أن وظائف النشا� تتصف �الترا�� من خلال النظ - ٢

 هادف.

 أن وظائف النشا� تتصف �التفاعل �سبب اعتماد �ل وظ�فة أو عمل�ة سواء �انت رئ�سة أو فرع�ة على - ٣

 مل�ات.الأخر� ولا �م�ن للشر�ة تحقی� أهدافها عند استغنائها عن أ�ة وظ�فة من الوظائف أو عمل�ة من الع

مة � �لفة �ل عمل�ة من العمل�ات الجزئ�ة لأ�ة وظ�فة مع المنفعة او الق�أن تحلیل الكلف یتضمن ر� - ٤

شر�ة. المتوقعة منها. وهذا �عني حذف أ�ة عمل�ة جزئ�ة عندما لا تضیف منفعة او ق�مة سواء للعمیل أو ال

 وهذا ینسجم �ل�اً مع مفهوم الكلفة المستهدفة الذ� یتضمن تخف�ض �لف المنتج التي لا تضیف ق�مة.

لمنتج ا�ز التعر�ف على الأخذ �الاعت�ار جم�ع الكلف المتوقع تكبدها من قبل الشر�ة طوال دورة ح�اة یر  - ٥

 . الب�ع اعت�ارا من ال�حث والتطو�ر ومرورا �التصم�م والإنتاج والتسو�� والتسل�م وإنتهاءاً �الخدمة �عد

تتضمن سلسلة الق�مة عدد من الوظائف الأساس�ة المتتا�عة للنشا� وهي �ما یذ�رها :وظائف سلسلة الق�مة

 Blocher) و  (Horngren et al., 2009: 28- 29و  (Drury, 2001: 10)عدد من الكتاب ومنهم 
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et al., 2010 : 546) ال�حث و التطو�ر و تصم�م المنتجات والعمل�ات والإنتاج والتسو�� والتوز�ع (

  لعملاء. وخدمة ا

�أن مدخل سلسلة الق�مة یتضمن تحلیل �ل وظ�فة أساس�ة من  Blocher et al., 2010: 12و�وضح 

وظائف الشر�ة إلى الأنشطة الم�ونة لها و�ل نشا� إلى العمل�ات التشغیل�ة الفرع�ة الخاصة �ه بهدف تحدید 

تكون ضمن أنشطة الق�مة تعد أنشطة المنفعة أو الق�مة المضافة للعمیل من المنتج. لذا فإن أ�ة أنشطة لا 

غیر مض�فة للق�مة لأنها لا تقدم ق�مة للعملاء. و�التالي فإن است�عاد الأنشطة التي لا تضیف ق�مة تسمح 

للشر�ة بتحقی� توفیر في الموارد دون تخف�ض الق�مة �النس�ة للعملاء. عل�ه فإن سلسلة الق�مة تساعد الشر�ة 

جزئ�ة من الوظائف الرئ�سة لها من أجل تحدید مساهمة �ل عمل�ة فیها  على أن تدرس �عنا�ة �ل عمل�ة

-Hilton, 2007 : 37تض�فه من ق�مة للعملاء وز�ادة في أر�اح الشر�ة وتحسین قدرتها التنافس�ة. و�ؤ�د 

�أنه لكي تحق� شر�ة ما میزة تنافس�ة مستدامة یجب إما أن تقوم بتنفیذ نشا� أو أكثر في سلسلة الق�مة  38

بنفس المستو� من الجودة لمنافستها ولكن ��لفة أقل، أو تنفیذ النشا� �مستو� جودة أعلى من منافسیها ولكن 

  بدون �لفة أعلى.

ترت�� الكلفة المستهدفة �سلسلة الق�مة �علاقة تكامل�ة، أ� أن �لا علاقة الكلفة المستهدفة �سلسلة الق�مة:

لأهداف المنشودة للشر�ة. فالكلفة المستهدفة تأخذ بنظر المدخلین ��مل �عضهما الآخر من أجل تحقی� ا

الاعت�ار جم�ع �لف المنتج الكل�ة خلال دورة ح�اته لأن الهدف هو تخف�ض الكلفة الإجمال�ة للمنتج طوال 

الوقت. وقد تكون الكلفة المستهدفة للوحدة من المنتج أقل من الكلفة الكل�ة الفعل�ة (الحال�ة) مما یتوجب على 

ة تخف�ض الكلف عن طر�� دراسة وتحلیل جم�ع وظائف سلسلة الق�مة من ال�حث و التطو�ر مروراً الشر�

 ,.�Horngren, et alالتصم�م و الإنتاج وإنتهاءاً بخدمة العملاء و في الوقت نفسه المحافظة على الجودة،(

لال العمل�ات ). لذا فإن عمل�ة موازنة �لف المنتج وخصائصه ومستو� جودته تحدث خ 462 : 2012

الجزئ�ة الم�ونة لكل وظ�فة من وظائف سلسلة الق�مة. و�ستخدم المحاسبون الإدار�ون فهمهم لسلسلة الق�مة 

لتقدیر وفورات الكلفة. إذ ل�س جم�ع الكلف تعد �لف متوقع تكبدها في المستقبل في مرحلة التصم�م، 

�� تحسین الكفاءة الإنتاج�ة التشغیل�ة أو و�التالي فأن لد� المدیر�ن دائماً فرص لتخف�ض الكلف عن طر 

 ,Horngrenتخف�ض الوقت الذ� �ستغرقه إنجاز المهمة واست�عاد الض�اع خلال إنتاج وتسل�م المنتجات، (

et al 2012: 465  ،ففي �عض الأح�ان، تكون الكلف المخططة لمنتج جدید أعلى من الكلفة المستهدفة .(

 Hiltonالكلف التي لا تضیف ق�مة لتخف�ض الكلف المخططة للمنتج، ( عندئذ لابد من بذل جهود لاست�عاد

and Plat, 2011: 693-694  نخلص مما تقدم أن استراتیج�ة المنافسة لأ�ة شر�ة لابد أن تقوم أساسا .(

على س�اسة الإنتاج ��لفة منخفضة �اعتماد مدخل الكلفة المستهدفة. والإنتاج ��لفة منخفضة یتطلب استخدام 

ل سلسلة الق�مة لاست�عاد أ�ة أنشطة لا تضیف ق�مة للعمیل من أجل الب�ع �أسعار أقل من الشر�ات مدخ
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المنافسة وهذا یؤد� إلى خل� ق�مة للعمیل مع عدم التضح�ة �مستو� مرضٍ من الجودة لأن العملاء دائماً 

  یتوقعون من المنتجات مستو� جودة معین. 

  ))ثالجانب العملي لل�ح: الجزء الرا�ع((

 �٩٤مثل مجتمع ال�حث الشر�ات المساهمة العامة لقطاع الصناعة المدرجة في بورصة عمان وال�الغة    

) شر�ة صناع�ة ٥٥شر�ة. وقد تمَّ سحب عینة ط�ق�َّة عشوائ�َّة لتشمل جم�ع القطاعات الصناع�ة، ومقدارها (

راسة، بنس�ة ( المالیین وموظفي إدارة التكالیف في )، �عینة لدراسة أراء المدیر�ن %٧٢من مجتمع الدِّ

الشر�ات عینة الدراسة. وقد تم تصم�م است�انة تتكون من أر�عة محاور للحصول على ب�انات عن مقومات 

تطبی� مدخل الكلفة المستهدفة،  ودور مدخل الكلفة المستهدفة  بتخف�ض تكالیف الإنتاج، الصعو�ات الفن�ة 

سلة الق�مة، والعلاقة بین المدخلین المذ�ور�ن في الشر�ات المساهمة لتطبی� مدخلي الكلفة المستهدفة وسل

) إست�انات لكل شر�ة، أ� ما مجموعه ٣العامة في القطاع الصناعي الاردني. لقد تم توز�ع الإست�انة بواقع (

) است�انات �انت غیر صالحة ٥) است�انه منها، استثنیت منها (١٤٩) مستقصى عنه،  وتسلم (١٦٥(

%) من عدد الاست�انات التي وزعت على الشر�ات الصناع�ة  ٨٧,٣، و�هذا تكون نس�ة الاستجا�ة (للتحلیل

)، وهو Likert Scaleالمساهمة العامة الأردن�ة.واستخدم في ال�حث ال�احث مق�اس ل��رت الخماسي (

قرة من فقرات ) لتحدید درجة موافقة أفراد عینة الدراسة على �ل ف٥-١مق�اس فئو� م�ون من خمس درجات (

أداة الدراسة، وتحو�لها إلى ب�انات �م�ة �م�ن ق�اسها إحصائ�اً، عن طر�� إعطاؤها أوزان نسب�ة، غیر مواف� 

). وفي ظل غ�اب ٥)، مواف� جدا (٤)، مواف� (٣)، مواف� بدرجة متوسطة (٢)، غیر مواف� (١جدا (

) تعني تأثیر متدني للفئة، ٢أقل من  -١ئات: (التوز�ع المع�ار� تمَّ تقس�م الأوسا� الحساب�َّة إلى أر�ع ف

) تعني ٥-٤) تعني تأثیر متوس� للفئة ،و(٤أقل من  -٣) تعني تأثیر ضعیف للفئة، و(٣أقل من  -٢و(

) من المتوس� الحسابي (الانحراف %٥٠تأثیر عال للفئة. أمَّا الانحراف المع�ار� ف�عتبر مقبولاً عند النقطة (

) من المتوس� الحسابي  �عني وجود تشتُّت في الإجا�ات، %٥٠بي)، فإذا تجاوز (المع�ار�/المتوس� الحسا

) من المتوس� الحسابي �عني تقارب إجا�ات عینة الدراسة، وعدم وجود تشتُّت %٥٠أما إذا �ان أقل من (

 Statistical Package For Socialفي الإجا�ات.لقد استخدمت في ال�حث الحزمة الإحصائ�ة 

Science, SPSS  .أما أهم الأسالیب الإحصائ�ة المستخدمة في التحلیل فقد �انت النسب لتحلیل الب�انات

المئو�ة للإجا�ات (التكرارات)، والمتوس� الحسابي والانحراف المع�ار� ومعاملات الارت�ا� لتحدید قوة العلاقة 

  ع من الب�انات.  بین أزواج المتغیرات، لأن هذه الأسالیب �اعتقادنا أكثر ملائمة لهذا النو 

 الاخت�ارات الخاصة �أداة الق�اس:

 �س فعل�اً حث تقتهدف هذه العمل�ة إلى التأكُّد من أنَّ الأداة التي تمَّ استخدامها في هذا ال�صدق الأداة: -١

راسة:   ما ین�غي ق�اسه، ومن اخت�ارات الصدق التي تمَّ استخدامها في هذه الدِّ
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حث �م�ن وهي عمل�ة التأكُّد من أنَّ الع�ارات التي تحتو�ها أداة ال� ):Face Validityالصدق الظاهر� (  -أ

أن تؤد� إلى جمع الب�انات بدقة، ولتحقی� ذلك تم عرض اداة ال�حث على مجموعة من المختصین 

موضوع الأكاد�میین والمهنیین، وذلك للتعرُّف على درجة وضوح الع�ارات المستخدمة، وسهولتها، وشمولها ل

راسة.   وقد تم تعدیل الفقرات التي �انت تحتو� على ع�ارات غیر واضحة. الدِّ

): �قصد بهذا الصدق مد� تعبیر فقرات �ل �عد من أ�عاد أداة Content Validityصدق المحتو� (  -ب

راسة حت الدِّ ال�حث عن ال�عد الذ� تنتمي إل�ه، وقد انصب الاهتمام على التأكُّد من أنَّ �ل �عد من الآ�عاد ت

�اس قتمَّ  ل دقی� �مجموعة من الفقرات التي تخصه،  وأنَّ هذه الفقرات تق�س �الفعل هذا ال�عد، وقدممثل �ش�

عامل مصدق محتو� الإست�انة من خلال ق�اس العلاقة بین �ل فقرة، و�ین ال�عد الذ� تنتمي إل�ه �استخدام 

عن  قات الارت�ا� التي تز�د). وتم اعتماد علاPearson Coefficient of Correlation)بیرسون للارت�ا� 

� . وقد تبین من ق�م معاملات الارت�ا )α≤0.05)، و�انت دلالتها الإحصائ�َّة مهمة عند مستو� (%٣٠(

ن بین فقرات �ل مجال م )α≤0.05ومستو�ات الدلالة وجود علاقة ذات دلالة إحصائ�ة عند مستو� دلالة (

  ضمن المجال الخاص بها.مجال الدراسة مما �شیر إلى صدق محتو� الفقرات 

ادة ال�حث �قصد بث�ات الأداة إم�ان�َّة الحصول على نفس الب�انات عند إع):Reliabilityث�ات الأداة ( -٢

لك �استخدام أداة ال�حث نفسها على الأفراد أنفسهم في ظل ظروف واحدة.  وقد تم ق�اس ث�ات الأداة وذ

راسة التي تم�Cronbach Alphaاستخدام مق�اس الاتساق الداخلي �رون�اخ ألفا(  ) لإجا�ات عینة الدِّ

بین أنَّ ) فأكثر ، و�تحلیل الب�انات ت%٦٠الحصول علیها، وتُعد الق�مة المقبولة إحصائ�اً لهذا المق�اس (

: ٢٠٠٥ ب�اتي،نتیجة ث�ات الفقرات عالٍ جداً، وهذا یدلُّ على ث�ات عالٍ للإست�انة التي تمثل اداة ال�حث، (ال

٥٠-٤٩.(   

 أجل توظیف ة منلقد تمَّ استخدام عدة أسالیب إحصائ�َّ  الأسالیب الإحصائ�َّة المستخدمة في تحلیل الب�انات:

بررات ها، ومالب�انات التي تمَّ الحصول علیها لتحقی� أهداف ال�حث. وف�ما یلي أهم الأسالیب التي تم استخدام

  استخدام �لِّ منها.

لداخلي ): استخدم هذا الاخت�ار بهدف التحقُّ� من مقدار الاتساق ا Reliability Testاخت�ار الث�ات ( -١

راسة �أحد المؤشرات على ث�اتها، و�عد هذا الأسلوب من أكثر الأسالیب استخداماً للتأ ن ث�ات كُّد ملأداة الدِّ

) Cronbh Alphaأداة الدراسة التي تتضمَّن عدداً من الفقرات، وقام ال�احث �حساب معامل �رون�اخ ألفا(

راسة التي تمَّ الحصول علیها، وتُعد الق�مة المقبولة إحصائ�َّاً لهذا العام ) %٦٠ل هي (لإجا�ات عینة الدِّ

لى ث�ات شراً عفأكثر. و�لما �انت ق�م �رون�اخ ألفا عال�َّة �انت درجة الاتساق الداخلي عال�َّة، ومقبولة، ومؤ 

راسة، (الب�اتي،    ). ٥٠- ٤٩: ٢٠٠٥أداة الدَّ

) �عتبر هذا الاخت�ار من Pearson Coefficient of Correlationاخت�ار معامل بیرسون للارت�ا� ( -٢

أكثر معاملات الارت�ا� شیوعاً، و�ستخدم للكشف عن مد� وجود علاقة ارت�ا� بین متغیر�ن، حیث �ستدلُّ 
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وقد جر�  )٥٩: ٢٠٠٥ب�اتي، على وجود هذا الارت�ا� من خلال الأهم�َّة الإحصائ�َّة لق�مة هذا الارت�ا� (ال

استخدام هذا الاخت�ار في ال�حث بهدف الكشف عن مد� وجود علاقة ارت�ا� بین �لِّ فقرة من فقرات أداة 

راسة مع ال�عد الذ� تنتمي إل�ه.   الدِّ

نات ): یتمّ استخدام هذا الاخت�ار عند المقارنة بین عینتین مستقلتین تكون ب�اT-Testاخت�ار(ت) ( -٣

ة في صورة رتب�َّة، والأخر� في صورة عدد�َّة، حیث ُ�عد من الاخت�ارات المعلم�َّة القو�َّ  إحداهما

)Parametric test� ون ). و�عتمد هذا الاخت�ار في عمل�َّة المقارنة على المتوسطات الحساب�َّة �حیث�

ب تتناس الب�انات التي التفوق في درجة الممارسة، للمجموعة التي تحصل على المتوس� الأعلى، ونظراً لتوفر

طعمة (مع هذا التحلیل، فقد تمَّ استخدام هذا الاخت�ار حیث أنَّه الاخت�ار الأمثل لاخت�ار الفرض�ات، 

  ).٣٢٩- ٣٢٧: ٢٠١٢وحنوش، : 

لیب ): تمَّ استخدام الأساDescriptive Statistical Techniquesالأسالیب الإحصائ�َّة الوصف�َّة ( -٤

ة �ش�ل عام بهدف الحصول على قراءات عامة عن أجا�ات عینة ال�حث، وقد تمَّ الإحصائ�َّة الوصف�َّ 

استخدامها بهدف إجراء المقارنة بین المجموعات المختلفة التي تش�ل عینة ال�حث. ومن الأسالیب 

ة لمئو�َّ ا)، والنسب Frequency Distributionالإحصائ�َّة الوصف�َّة التي تمَّ استخدامها التوز�ع التكرار�(

)Percentages) والمتوس� الحسابي ،(Mean وهو أحد مقای�س النزعة المر�ز�َّة. �ما تمَّ استخدام (

ول ) الذ� هو أحد مقای�س التشتُّت لق�اس تشتُّت الإجا�ات حStandard Deviationالانحراف المع�ار� (

  المتوسطات الحساب�َّة لبنود الاست�انة المختلفة. 

راسة ائج ال�حتو� هذا الجزء على عرض وتحلیل ومناقشة نتل�حث واخت�ار فرض�َّاته:تحلیل ومناقشة نتائج ا دِّ

ل.    المیدان�َّة في ضوء أهداف وفرض�َّات ال�حث العدم�ة التي تمَّ تحدیدها في الم�حث الأوَّ

): لا تتوفر في الشر�ات الصناع�ة مقومات تم�نها من تطبی� مدخل الكلفة H0:1الفرض�َّة الأولى (

  مستهدفة.ال

لكلفة ا) المتوسطات الحساب�ة، والانحرافات المع�ار�ة لمؤشرات توافر مقومات مدخل ١یبیِّن الجدول رقم (

  المستهدفة في الشر�ات الصناع�ة المساهمة العامة مرت�ة ترتی�اً تنازل�اً حسب أهمیتها.

والعملاء" �متوس� حسابي  ) "وجود قنوات اتصال مفتوحة �استمرار بین أقسام الشر�ة٨ورد في الفقرة (

)، وهذا �عني أنَّ الشر�ة ٠,٧١)، وهي تقع ضمن الدرجة العال�ة، وانحراف مع�ار� (%٨٧,٦) بنس�ة (٤,٣٨(

 تقد�م والعملاء، لتسهیل الشر�ة بین أو والموردین، بین الشر�ة مفتوحة قنوات اتصال دائم تستخدم �ش�ل

لمناس�ة، بهدف تقد�م منتجات متنوعة ��لف منخفضة، والحصول على المعلومات ا الاقتراحات ومناقشة

وجودة مرض�ة تلبي أذواق المستهلكین واحت�اجاتهم من أجل ب�عها �أسعار تنافس�ة. �ما �عني أن الشر�ة 

تدرك أن فتح قنوات الاتصال مع العملاء �ساعد على تحقی� الم�انة السوق�ة المناس�ة من خلال إرضاء 
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ج لكافة المناط�، ومعرفة الأسعار التي �ستط�ع العمیل دفعها مقابل منتجات المستهلكین، ووصول المنت

  الشر�ة. 

لموردین على ا) �أنَّ الشر�ة "تقوم بتنم�ة العلاقات مع ٦و�وضح الجدول ذاته �ذلك الآراء المتعلقة �الفقرة ( 

�ة ) بنس٤,٢٨حسابي (أساس التعاون المت�ادل بین الطرفین" حیث احتلَّت الأهم�َّة الثان�َّة، و�وس� 

� ). وهذا ُ�ظهر أن هناك علاقة قو�ة بین الشر�ة والموردین تؤشر مد٠,٧٤)، وانحراف مع�ار� (%٨٥,٦(

والجودة  الكم�ةإدراك الشر�ة لأهم�ة استمرار�ة المورد في تزو�دها �المواد الأول�ة اللازمة في الوقت المناسب و 

�ة السوق ا بنشاطها وتلب�ة إحت�اجات عملائها واحتفاظها �حصتهاوالأسعار المناس�ة، وذلك لضمان استمرار�ته

د� الشر�ة ) "تتوافر ل٧وجاء في المرت�ة الثالثة من حیث الأهم�َّة  الآراء المتعلقة �الفقرة ( المستهدفة.

 معلومات �اف�ة عن المنتج تت�ح الأخذ �مدخل الكلفة المستهدفة من قبل الإدارات" وذلك بوس� حسابي

�ة تهتم لمختلفة في الشر ). وهذا یدلُّ على أنَّ الإدارات ا٠,٦٥)، وانحراف مع�ار� (%٨٥,٦) بنس�ة (٤,٢٨(

لومات �معرفة م�ونات المنتج وتكال�فه من خلال وجود نظام جید للمعلومات المحاسب�ة الكلفو�ة �قدم المع

 الملائمة لمراكز القرار عند الحاجة إلیها. 

ات ) "تنظ�م الشر�ة دور ٤) أ�ضا إلى أنَّ أقل المقومات توفراً ما ورد �شأن الفقرة (١و�شیر الجدول رقم (

 ) وهي %٦٠,٨) بنس�ة (٣,٠٤تدر�ب�ة لموظفي التكالیف لاستخدام مدخل الكلفة المستهدفة"، وذلك �متوس� (

راسة حول توفر مقومات مدخل الكلفة المستهدفة في الشر�ات عینة ال�حث) ١( رقم جدول   اتجاهات عینة الدِّ

 الرتبة الـفـقــرة
 )١٤٤ن= (

درجة 
 الأھمیَّة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 عالیة ٠٫٧٩ ٤٫٢٦ ٤ تستخدم الشركة نظام محاسبة كلف یتناسب ونشاطھا. -١
 عالیة ٠٫٧٤ ٤٫٠٦ ٥ لدى الشركة نظام فاعل للمعلومات المحاسبیة المتعلقة بالكلف. -٢
 عالیة ٠٫٧٦ ٤٫٠٢ ٦ یتوفر الاھتمام المطلوب لإدارة التكالیف من قبل الإدارة العلیا. -٣
 متوسطة ١٫٠٠ ٣٫٠٤ ١٠ تنظم الشركة دورات تدریبیة لموظفي الكلف لاستخدام مدخل الكلفة المستھدفة. -٤
 متوسطة ٠٫٩٨ ٣٫٥٦ ٩ تقوم الشركة بتشجیع فرق العمل وتطویرھا في مختلف الإدارات والتخصصات. -٥
 عالیة ٠٫٧٤ ٤٫٢٨ 2 الطرفین.تقوم الشركة بتنمیة العلاقات مع الموردین على أساس التعاون المتبادل بین  -٦
 عالیة ٠٫٦٥ ٤٫٢٨ 3 .داراتتتوافر لدى الشركة معلومات كافیة عن المنتج تتیح الأخذ بمدخل الكلفة المستھدفة من قبل الإ -٧
 عالیة ٠٫٧١ ٤٫٣٨ 1 توجد قنوات اتصال مفتوحة باستمرار بین أقسام الشركة والعملاء. -٨
 متوسطة ٠٫٨٦ ٣٫٨٣ ٨ السلطات لفرق العمل لتشجعھا على الإبداع والابتكار.تعتمد الإدارة أسلوب تفویض   -٩

 متوسطة ٠٫٩٩ ٣٫٩٣ ٧ فة.مستھدتقوم الشركة بتقویم جمیع الأنشطة والأفراد لتحدید مدى مساھمتھم في تحقیق مدخل الكلفة ال -١٠

 متوسطة ٠٫٥٥ ٣٫٩٧  الاتجاه العام

). وتدل هذه النتیجة على أنَّ الشر�ة  تهتم بدرجة ١,٠٠مع�ار� (تقع ضمن الدرجة المتوسطة، وانحراف 

متوسطة بإشراك العاملین لدیها في محاس�ة التكالیف في الدورات والبرامج التدر�ب�ة التي تساعدهم على إدارة 

نظام الكلف ��فاءة وفاعل�ة. وقد �عز� سبب ذلك إلى ارتفاع تكالیف التدر�ب، أو اعتماد الشر�ة على 

) "تقوم الشر�ة ٥برات الموجودة داخل الشر�ة لتدر�ب الموظفین. في الوقت نفسه جاءت نتیجة الفقرة (الخ

)، %٧١,٢) بنس�ة (٣,٥٦بتشج�ع فرق العمل وتطو�رها في مختلف الإدارات والتخصصات" �متوس� (

لى المستهلك )، وذلك لان إنتاج المنتج سوف �مر �عدة مراحل وأقسام حتى �صل إ٠,٩٨وانحراف مع�ار� (

النهائي لابد للشر�ة من تشج�ع فرق العمل من مختلف الأقسام لتصن�ع منتجات ��لفة منخفضة وذات جودة 
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) إلى توافر المقومات ١عال�ة و�سعر مناسب للمستهلك.و�ش�ل عام تشیر النتائج المبینة في الجدول رقم (

المساهمة العامة الأردن�ة بدرجة متوسطة،  اللازمة لتطبی� مدخل الكلفة المستهدفة في الشر�ات الصناع�ة

)، ٠,٥٥). وأنَّ الانحراف المع�ار� �ان منخفضاً (%٧٩,٤) بنس�ة (٣,٩٧حیث بلغ المتوس� الحسابي لها (

) فق�. وهذا %٣٢-%١٥) من وسطه الحسابي، وتراوحت بین (%٣٢حیث لم یتجاوز لكل سؤال عن (

راسة. لذا فأنَّ هذه النتیجة �شیر إلى تقارب الآراء، وعدم وجود تشتُّت � بیر بین إجا�اتهم حول متغیرات الدِّ

تشیر بوضوح إلى أنّ الشر�ات عینة ال�حث قادرة على تطبی� مدخل الكلفة المستهدفة لتوفر نس�ة من 

  المقومات اللازمة لذلك. 

اع�ة لشر�ات الصن) نتائج اخت�ار (ت) للفرض�ة الأولى، إذ تشیر النتائج إلى أنَّ ا ٢یبین الجدول رقم (

)، %٧٩.٤) أ� بنس�ة (٣,٩٧الأردن�ة تتوافر فیها مقومات لتطبی� مدخل الكلفة المستهدفة �متوس� حسابي (

)،  و�لغت ق�مة (ت) (α = 0.05) وهي اقل من مستو� الدلالة الاحصائ�ة ٠,٠٠وان مستو� المعنو�ة (

وهي ق�مة دالة احصائ�ا عند مستو�  )21.04المحسو�ة لمجال توفر مقومات مدخل الكلفة المستهدفة (

 تي تنص على). و�هذا یتمُّ رفض الفرض�َّة العدم�ة الأولى وقبول الفرض�ة البدیلة، ال(α = 0.05 الدلالة   (

س لكن ل�انه  " تتوافر في الشر�ات الصناع�ة الأردن�ة مقومات تم�نها من تطبی� مدخل الكلفة المستهدفة" و 

 إلى درجة �بیرة.

) على مجال مد� توافر مقومات مدخل One Sample T-test)نتائج تطبی� اخت�ار ( ٢(  جدول رقم

  الكلفة المستهدفة في الشر�ات عینة ال�حث

 المجال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 قیمة  (ت)
درجات 
 الحریة

 Sigمستوى المعنویة 

 ٠٫٠٠٠ ١٤٣ ٢١٫٠٤ ٠٫٥٥ ٣٫٩٧ المقومات

  

):  لا یؤد� استخدام مدخل الكلفة المستهدفة إلى تخف�ض تكالیف المنتجات HO: 2الفرض�ة الثان�ة ( - ٥

) المتوسطات الحساب�َّة، والانحرافات المع�ار�َّة لمدخل الكلفة ٣لد� الشر�ات الصناع�ة.یُبیّن الجدول رقم (

ب أهمیتها. فقد المستهدفة في تخف�ض التكالیف في الشر�ات الصناع�ة عینة ال�حث مرت�ة ترتی�اً تنازل�اً حس

)، " تقوم الشر�ة بدراسة درجة تقل�ات أسعار ٢اشارت النتائج إلى أن اكثر الوسائل أهم�ة ما یرت�� �الفقرة (

المواد الأول�ة اللازمة في العمل�ة الإنتاج�ة من أجل الوصول إلى تخف�ض �لفة الحصول علیها"، �متوس� 

) وهي تقع ضمن الدرجة العال�ة. وهذا �عني أنَّ ٠,٧١) وإنحراف مع�ار� (%٨٩) ونس�ة (٤,٤٥حسابي (

الشر�ات عینة ال�حث تدرك بوضوح أن تقل�ات أسعار المواد الأول�ة اللازمة في العمل�ة الإنتاج�ة تكون لها 

آثار سلب�ة على إستمرار�ة الشر�ة ونموها وتطورها في المستقبل. وفي المرت�ة الثان�ة جاءت النتیجة المتعلقة 

  ) �أن الشر�ة "تقوم بدراسة مصادر التور�د التي تسهم في تخف�ض الكلفة �١٠الفقرة (
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 عینة ال�حث الشر�ات في دور الكلفة المستهدفة في تخف�ض التكالیف) ٣(رقم جدول

 الرتبھ الـفـقــرة
 )١٤٤ن= (

المتوسط  درجة الأھمیَّة
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 التكنولوجیا لاختیار ما یخفض الكلفة منھاتقوم الشركة بدراسة مستوى  -١
 لاستخدامھا في العملیة الإنتاجیة.

  
٧ 

 عالیة ٠٫٧٦ ٤٫٠٨

یة لعملتقوم الشركة بدراسة درجة تقلبات أسعار المواد الأولیة اللازمة في ا -٢
 الإنتاجیة للوصول إلى تخفیض كلفة الحصول علیھا.

  
١ 

 عالیة ٠٫٧١ ٤٫٤٥

یض بین إدارة التسویق وإدارة التصمیم من أجل تخف تقوم الشركة بالتنسیق -٣
 الكلف من خلال دراسة متطلبات العملاء ورغباتھم المستقبلیة.

  
٦ 

 عالیة ٠٫٨١ ٤٫٠٩

تقوم الشركة بتشكیل فریق تصمیم للوصول الى تصمیم المنتج الذي یحقق  -٤
 الكلفة المستھدفة بحیث یراعي خصائص المنتج لتعزیز قدرتھ التنافسیة.

  
١٠ 

 متوسطة ٠٫٨٢ ٣٫٩٤

تي ة التقوم الشركة بدراسة الأسعار التنافسیة في السوق من أجل تخفیض الكلف -٥
 تتناسب مع ھذه الأسعار.

  
٥ 

 عالیة ٠٫٨٤ ٤٫١٩

 تقوم الشركة بإدماج سلسة القیمة عند تطبیقھا مدخل الكلفة المستھدفة -٦
 لتخفیض الكلف المستھدفة.

  
٩ 

 عالیة ٠٫٨٥ ٤٫٠٠

تقوم الشركة بدراسة مصادر الأموال للوصول إلى تخفیض كلف الحصول  -٧
 علیھا.

٤  
 

 عالیة ٠٫٩٣ ٤٫٢٢

 تقوم الشركة بالعمل على تخفیض الوقت اللازم لإنتاج المنتج وعرضھ في -٨
 السوق للوصول إلى الكلفة المستھدفة.

  
٨ 

 عالیة ٠٫٨٣ ٤٫٠٧

ومھاراتھم من اجل خفض الكلفة تقوم الشركة بتنمیة قدرات العاملین  -٩
 المستھدفة عن طریق زیادة إنتاجیتھم.

  
١١  
 

 متوسطة ٠٫٩٤ ٣٫١٩

تقوم الشركة بدراسة مصادر التورید التي تسھم في تخفیض الكلفة  -١٠
 المستھدفة.

 عالیة ٠٫٨٧ ٤٫٤٤ ٢

ة تقوم الشركة بدراسة طبیعة ومكونات المنتج لمعرفة المزایا التنافسی -١١
 على تخفیض الكلف. وتأثیرھا

  
٣ 

 عالیة ٠٫٧٦ ٤٫٢٧

 عالیة ٠٫٦٤ ٤٫١٥ الاتجاه العام

). وهذا �عني أن الشر�ات عینة ٠,٨٧)، وانحراف مع�ار�(%٨٨,٨) بنس�ة (٤,٤٤المستهدفة" �متوس� (

دین ال�حث تبذل جهود عال�ة المستو� في تحدید أسعار المشتر�ات، ف�لما اتسمت علاقة الشر�ات مع المور 

 لنتیجةاالكلف.   أمَّا  �التعاون، �انت نتائج تطبی� الكلفة المستهدفة أكبر في تحقی� الفوائد في تخف�ض

أثیرها على ) "تقوم الشر�ة بدراسة طب�عة وم�ونات المنتج لمعرفة المزا�ا التنافس�ة وت١١المتعلقة �الفقرة (

)،  �سبب التأثیر %٨٥,٤) أ� بنس�ة (٤,٢٧تخف�ض الكلف" فقد جاءت ضمن الدرجة العال�َّة �متوس� (

ت ازداد ة المستهدفة. ف�لما ارتفعت درجة تعقید المنتج �لماالقو� لم�ونات وطب�عة المنتج على مدخل الكلف

حیث �الحاجة إلى الأخذ �مدخل الكلف المستهدفة لما له من تأثیر مهم على إدخال تعد�لات على التصم�م، 

لعاملین ا) "تقوم الشر�ة بتنم�ة قدرات �٩ص�ح أكثر سهولة وأقل �لفة. وأقل هذه المؤشرات أهم�َّة الفقرة (

) أ� بنس�ة ٣,١٩تهم من اجل تخف�ض الكلفة المستهدفة عن طر�� ز�ادة إنتاجیتهم" �متوس� (ومهارا

�ة ). و�عز� سبب ذلك إلى ارتفاع �لفة تدر�ب وتطو�ر العاملین مقارنة مع ما �م�ن تحق�قه للشر %٦٣,٨(

  من فائدة لهذا التدر�ب.  

إذ تشیر النتائج أنَّه یوجد دور لمدخل الكلفة ) نتائج اخت�ار (ت) للفرض�ة الثان�ة،  ٤یبین الجدول رقم (

) أ� بنس�ة ٤,١٥المستهدفة في تخف�ض الكلف في الشر�ات الصناع�ة عینة ال�حث �متوس� حسابي (

)،  وان ق�مة (a = 0.05 ) وهي اقل من مستو� الدلالة الإحصائ�ة٠,٠٠)، وان مستو� المعنو�ة (%٨٣(
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)T)المحسو�ة �انت (دالة احصائ�ا  عند مستو� دلالة () وهي ق�مة 21,54a= 0.05) و�هذا یتمُّ رفض .(

الفرض�َّة العدم�ة الثان�ة وقبول الفرض�ة البدیلة، التي تنص على انه "یوجد دور لمدخل الكلفة المستهدفة في 

  تخف�ض التكالیف في الشر�ات الصناع�ة المساهمة العامة الأردن�ة " بنس�ة �بیرة.

) دور مدخل الكلفة المستهدفة في تخف�ض One Sample –T.Testت�ار ()نتائج اخ ٤جدول رقم (

  الكلف في الشر�ات عینة ال�حث.

 المجال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 قیمة  (ت)
درجات 
 الحریة

 Sigمستوى المعنویة 

 ٠٫٠٠٠ ١٤٣ ٢١٫٥٤ ٠٫٦٤ ٤٫١٥ وسائل تخفیض التكالیف

): لا توجد صعو�ات فن�ة تش�ل تحد�ات  تحول دون تطبی� مدخل الكلفة HO: 3الفرض�ة الثالثة (

) المتوسطات الحساب�َّة، والانحرافات ٥یبِّین الجدول رقم (المستهدفة وسلسلة الق�مة في الشر�ات الصناع�ة. 

�ات الصناع�ة المع�ار�َّة ف�ما یتعلَّ� �الصعو�ات الفن�ة لتطبی� مدخل الكلفة المستهدفة وسلسلة الق�مة في الشر 

أنَّ آراء عینة الدراسة جاءت  عینة ال�حث مرتَّ�ه ترتی�اً تنازل�اً حسب أهمیتها. و�تضح من الجدول المذ�ور

متوسطة اتجاه جم�ع الفقرات، حیث إن الارتفاع في الأسعار �ش�ل مستمر یجعل من الصعو�ة تطبی� 

)، وهي تقع %٧٤) أ� بنس�ة (٣,٧٠ي (مدخلي الكلفة المستهدفة وسلسلة الق�مة ، وذلك �متوس� حساب

). وهو الأمر الذ� یبین ضرورة وجود استقرار في ١,٠٣ضمن الدرجة المتوسطة، وانحراف مع�ار� (

) "عدم توفر ١١وف�ما یتعلَّ� �الفقرة (الأسعار من أجل تطبی� مدخلي الكلفة المستهدفة وسلسلة الق�مة. 

لكلفة المستهدفة وأسلوب سلسلة الق�مة"، جاءت في المرت�ة التدر�ب الكافي للعاملین على تطبی� مدخلي ا

الثان�ة من حیث الصعو�ة التي تواجهها الشر�ة. وأشارت النتائج إلى أنَّ عدم توفر التدر�ب الكافي �عی� 

)، وهي تقع ضمن الدرجة المتوسطة، %٧٢,٢) أ� بنس�ة (٣,٦١تطبی� النظام بدرجة عال�ة و�متوس�  (

).  وهو الأمر الذ� یوضح أن توفر التدر�ب الكافي �سهل تطبی� مدخلي الكلفة ٠,٩٨وانحراف مع�ار�  (

وجاء  في المرت�ة الثَّالثة من حیث أهم�ة الصعو�ات على تطبی� مدخلي الكلفة  المستهدفة وسلسلة الق�مة.

فة المستهدفة ) "الوقت والجهد الكبیر الذ� �حتاجه تطبی� مدخلي الكل٤المستهدفة وسلسلة الق�مة الفقرة (

)، وهو الأمر الذ� ٠,٧٩)، وانحراف مع�ار� (%٧١,٦) أ� نس�ة تطبی� (٣,٥٨وسلسلة الق�مة" �متوس� (

یؤ�د ضرورة توفیر الوقت والجهد اللازم لتطبی� المدخلین المذ�ور�ن.أما أقل الصعو�ات أهم�ة  التي تواجهها 

ة، من وجهة نظر عینة الدراسة، ف�انت الفقرة الشر�ات عند تطبی� مدخلي الكلفة المستهدفة وسلسلة الق�م

) "عدم وجود منافسة شدیدة �قلل الحاجة إلى تطبی� مدخلي الكلفة المستهدفة وسلسلة الق�مة "، وذلك ٥(

)، وهي تقع ضمن درجة التطبی� المتوسطة، وانحراف مع�ار� %٦٣) بنس�ة (�٣,١٥متوس� حسابي(

) "عدم �١ة مدخلي الكلفة المستهدفة وسلسلة الق�مة. أما الفقرة (). وهذه النتیجة تبین الإدراك �أهم١,٠٥(

وجود معرفة �اف�ة لد� إدارة الشر�ة عن ��ف�ة تطبی� مدخلي الكلفة المستهدفة وسلسلة الق�مة " فقد �انت 
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)، وهي تقع ضمن %٦٣,٨) بنس�ة (٣,١٩ذات أهم�ة متوسطة من حیث الصعو�ات وذلك �متوس� حسابي (

). وهو الامر الذ� یوضح ان الادارة تتوفر لدیها معرفة ١,٠٩المتوسطة، وانحراف مع�ار� (درجة التطبی� 

  ل�ست �بیرة لتطبی� مدخلي الكلفة المستهدفة وسلسلة الق�مة .

) أنَّ المستقصى عنهم في الشر�ات الصناع�ة عینة ال�حث یواجهون �٥ش�ل عام نلاح� من الجدول رقم (

ستهدفة وسلسلة الق�مة لأس�اب عدیدة تحول دون تطب�قه �متوس� حسابي صعو�ات في تطبی� الكلفة الم

)، وهي تقع ضمن درجة الأهم�ة المتوسطة. وقد أشارت هذه النتیجة %٦٨,٤) أ� بنس�ة صعو�ة (٣,٤٢(

بوضوح �أن أهم عناصر الكلف التي تأخذها الشر�ات �عین الأعت�ار هي الأرتفاع المستمر في الأسعار 

  مل�ة تحدید الكلف.لتأثیرها على ع

 عینة الصناع�ة الشر�ات في الق�مة وسلسلة المستهدفة الكلفة مدخلي لتطبی� الفن�ة الصعو�ات)٥( رقم جدول

  ال�حث

 الرتبة الـفـقــرة
 )١٤٤ن=(

درجة 
المتوسط  الأھمیَّة

 الحسابي
الانحراف 
 المعیاري

 مدخلي الكلفة عدم وجود معرفة كافیة لدى إدارة الشركة عن كیفیة تطبیق -١
 المستھدفة وسلسلة القیمة .

 متوسطة ١٫٠٩ ٣٫١٩ ١١

 متوسطة ٠٫٩٦ ٣٫٤٩ ٥ یمة .الق الكلفة العالیة التي تفوق عائد تطبیق مدخلي الكلفة المستھدفة وسلسلة -٢

ي مة فھناك حذر من التحول إلى استخدام مدخلي الكلفة المستھدفة وسلسلة القی -٣
 الأسالیب التقلیدیة.إدارة التكالیف عن 

 متوسطة ٠٫٨٢ ٣٫٥١ ٤

لة الوقت والجھد الكبیر الذي یحتاجھ تطبیق مدخلي الكلفة المستھدفة وسلس -٤
 القیمة .

 متوسطة ٠٫٧٩ ٣٫٥٨ ٣

ة عدم وجود منافسة شدیدة یقلل الحاجة إلى تطبیق مدخلي الكلفة المستھدف -٥
 وسلسلة القیمة .

 متوسطة ١٫٠٥ ٣٫١٥ ١٢

لف توفر المعلومات الواضحة والمفصلة عن كلفة المنتجات في إدارة الكعدم  -٦
 یعیق استخدام مدخلي الكلفة المستھدفة وسلسلة القیمة.

 متوسطة ١٫٠٧ ٣٫٢١ ١٠

ت الصعوبة في تحدید التقنیات المتطورة التي یمكن ان تستخدم في العملیا -٧
 مة .المستھدفة وسلسلة القیالإنتاجیة لاحقاً والتي تعیق تطبیق مدخلي الكلفة 

 متوسطة ٠٫٩٧ ٣٫٤٨ ٦

فة صعوبة التعرف على المنافسین الجدد یضعف الحاجة إلى تطبیق مدخلي الكل -٨
 المستھدفة وسلسلة القیمة .

 متوسطة ١٫٠٢ ٣٫٢٩ ٩

عدم وجود أشخاص مؤھلین قادرین على تطبیق مدخلي الكلفة المستھدفة   -٩
 وسلسلة القیمة .

 متوسطة ١٫٠٩ ٣٫٤٠ ٧

د قإن تخفیض الكلف نتیجة تطبیق مدخلي الكلفة المستھدفة وسلسلة القیمة  -١٠
 یلغي بعض الوظائف مما یستدعي مقاومة التطبیق من قبل العاملین.

 متوسطة ٠٫٨٨ ٣٫٣٧ ٨

ة عدم توفر التدریب الكافي للعاملین على تطبیق مدخلي الكلفة المستھدف -١١
 وسلسلة القیمة .

 متوسطة ٠٫٩٨ ٣٫٦١ ٢

فة الارتفاع في الأسعار بشكل مستمر یجعل من الصعوبة  تطبیق مدخلي الكل -١٢
 المستھدفة وسلسلة القیمة .

 متوسطة ١٫٠٣ ٣٫٧٠ ١

 متوسطة ٠٫٦٣ ٣٫٤٢ الاتجاه العام

تش�ل  ) للفرض�ة الثالثة، إذ تشیر النتائج أنَّه  توجد صعو�ات فن�ةT) نتائج اخت�ار ( ٦یبین الجدول رقم (

تحد�ات تحول دون تطبی� مدخلي الكلفة المستهدفة وسلسلة الق�مة في الشر�ات الصناع�ة عینة ال�حث 

) وهي اقل من مستو� الدلالة ٠,٠٠)، وان مستو� المعنو�ة (%٦٨,٤) أ� بنس�ة (�٣,٤٢متوس� حسابي (

 =aند مستو� دلالة () وهي دالة احصائ�ا ع7.87)،  وان ق�مة (ت) المحسو�ة بلغت ( (0.05الإحصائ�ة

)، و�هذا یتمُّ رفض الفرض�َّة العدم�ة الثالثة وقبول الفرض�ة البدیلة، التي تنص على انه " توجد (0.05
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٣٤٢ 

 

صعو�ات فن�ة تش�ل تحد�ات  تحول دون تطبی� مدخلي الكلفة المستهدفة وسلسلة الق�مة في الشر�ات 

 الصناع�ة تحت الدراسة".

) الصعو�ات الفن�ة لتطبی� مدخلي �One sample T-Testار ()نتائج تطبی� اخت ٦جدول رقم ( 

  الكلفة المستهدفة وسلسلة الق�مة في الشر�ات الصناع�ة عینة ال�حث

 المجال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 قیمة  (ت)
درجات 
 الحریة

 Sigمستوى المعنویة 

 ٠٫٠٠٠ ١٤٣ ٧٫٨٧ ٠٫٦٣ ٣٫٤٢ صعوبات التطبیق

  

�ات ): لا توجد علاقة بین مدخلي الكلفة المستهدفة وسلسلة الق�مة  في الشر HO: 4الرا�عة (الفرض�َّة 

دخلي الكلفة م) المتوسطات الحساب�َّة، والانحرافات المع�ار�َّة للعلاقات بین 7الصناع�ة.یُبیّن الجدول رقم (

وُ�ظهر  تنازل�اً حسب أهمیتها.المستهدفة وسلسلة الق�مة في الشر�ات الصناع�ة عینة ال�حث مرت�ة ترتی�اً 

راسة والمتعلقة �العلاقة بین مدخلي الكلفة المستهدفة وسلس �مة جاءت لة القالجدول المذ�ور أنَّ آراء عینة الدِّ

طبی� مدخلي ) "إن ت٢عال�ة تجاه جم�ع الفقرات. إذ تشیر النتائج  إلى أنَّ أكثر العلاقات أهم�ة هي الفقرة (

وجي" لتكنوللة الق�مة �لائم بیئة التصن�ع الحدیثة في ظل المنافسة الشدیدة والتطور االكلفة المستهدفة وسلس

 ). وتدل هذه النتیجة على أنَّ الشر�ات٠,٧٤)، وانحراف مع�ار� (%٨٤)  بنس�ة (�٤,٢٠متوس� حسابي (

. عینة ال�حث تسعى إلى تطو�ر المنتجات وتخف�ض الكلف لكي تتم�ن من المنافسة و�سب رضا العمیل

�ساعدان  ) "إن تطبی�  �ل من مدخلي الكلفة المستهدفة وسلسلة الق�مة١وجاء في المرت�ة الثان�َّة الفقرة (

)، وهي تقع ضمن الدرجة العال�َّة، %٨٣,٣) بنس�ة (٤,١٧الشر�ة على تخف�ض الكلف" �متوس� حسابي (

 هم الأدواتوسلسلة الق�مة �عدان من أ ). وتدلُّ هذه النتیجة على أن الكلفة المستهدفة ٠,٧٩و�انحراف مع�ار�(

لأهم�ة حیث ا التي تعتمد علیها الشر�ات عینة ال�حث وتطب�قها في إدارة الكلف. أمَّا في المرت�ة الثَّالثة من

ضل ) "تطبی� �ل من مدخلي الكلفة المستهدفة وسلسلة الق�مة یؤد�ان إلى تحقی� أف١٠فقد جاءت الفقرة (

)، و�دلُّ ٠,٧١)، وانحراف مع�ار� (%٨٣) أ� نس�ة تطبی� (�٤,١٥متوس� (تناسب بین الجودة والسعر" 

ت ذلك أنَّ على الشر�ات تعمل على تخف�ض �لف منتجاتها مع المحافظة على جودتها. أمَّا أقل العلاقا

ي فأهم�َّة من وجهة نظر عینة الدراسة حول العلاقة بین مدخل الكلفة المستهدفة ونظام سلسلة الق�مة 

غ�ات ) "ان تطبی� �ل من مدخلي الكلفة المستهدفة وسلسلة الق�مة یت�ح تحقی� ر ٤ت ف�انت الفقرة (الشر�ا

،  )%٨٠,٢) بنس�ة (٤,٠١المستهلك �است�عاد العمل�ات التي لا تضیف ق�مة للمنتج" وذلك �متوس� حسابي(

ة  بتحقی� الشر�ات الأردن� )، وهذا یبَّین اهتمام٠,٧٥وتقع ضمن درجة التطبی� العال�َّة، وانحراف مع�ار� (

 رغ�ات العملاء.
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٣٤٣ 

 

) إلى أنَّ نس�ة أهم�ة العلاقة بین مدخلي الكلفة المستهدفة وسلسلة الق�مة ٧و�ش�ل عام �شیر الجدول رقم (

)، وهي تقع ضمن الدرجة العال�َّة. و�عني ذلك أنه %٨٢) بنس�ة (٤,١٠في الشر�ات �انت �متوس� حسابي (

فة المستهدفة وسلسلة الق�مة �ش�ل �لائم بیئة التصن�ع الحدیثة التي تمتاز �م�ن استخدام مدخلي الكل

�المنافسة الشدیدة وقصر دورة ح�اة المنتج لما لهما من اثر على تخف�ض �لف المنتجات. وأنَّ الانحراف 

) حیث لم یتجاوز الانحراف المع�ار� لكلِّ سؤالٍ من الأسئلة الخاصة ٠,٥٢المع�ار� �ان منخفضا (

) فق�. وهذا �شیر إلى تقارب %٢٠- %١٢) من متوسطه الحسابي، وتراوحت بین (%٢٠لإجراءات عن (�ا

راسة وعدم وجود تشتُّت بینها.    إجا�ات عینة الدِّ

راسة عینة اتجاهات)٧( رقم جدول  في الق�مة سلسلة و المستهدفة الكلفة مدخل بین العلاقة حول الدِّ

  الشر�ات

 الرتبة الـفـقــرة
 )١٤٤ن=(

درجة 
المتوسط  الأھمیَّة

 الحسابي
الانحراف 
 المعیاري

ى ة علإن تطبیق  كل من مدخلي الكلفة المستھدفة وسلسلة القیمة یساعد الشرك -١
 تخفیض الكلف.

 عالیة ٠٫٧٩ ٤٫١٧ ٢

دیثة الح إن تطبیق مدخلي الكلفة المستھدفة وسلسلة القیمة یلائم بیئة التصنیع -٢
 الشدیدة والتطور التكنولوجي.في ظل المنافسة 

 عالیة ٠٫٧٤ ٤٫٢٠ ١

عر إن تطبیق مدخلي الكلفة المستھدفة وسلسلة القیمة یساعد في تحدید الس -٣
 التنافسي الذي یحقق للشركة ھامش الربح المستھدف.

 عالیة ٠٫٦٦ ٤٫١٤ ٤

 غباتإن تطبیق كل من مدخلي الكلفة المستھدفة وسلسلة القیمة یتیح تحقیق ر -٤
 المستھلك باستبعاد العملیات التي لا تضیف قیمة للمنتج.

 عالیة ٠٫٧٥ ٤٫٠١ ١٠

 حدیدإن تطبیق كل من  مدخلي الكلفة المستھدفة وسلسلة القیمة یساعد على ت -٥
 الكلف المستقبلیة.

 عالیة ٠٫٦٧ ٤٫١٠ ٥

ة لشركإن تطبیق كل من مدخل الكلفة المستھدفة وسلسة القیمة یساعد  إدارة ا -٦
 على تلبیة رغبات العملاء من خلال تصمیم المنتج.

 عالیة ٠٫٧٥ ٤٫٠٣ ٩

 إن تطبیق كل من مدخل الكلفة المستھدفة وسلسلة القیمة یساعد من خلال -٧
 تصمیم المنتج على معالجة المشاكل اللاحقة.

 عالیة ٠٫٨٠ ٤٫٠٨ ٧

ن تحسی إن تطبیق كل من  مدخل الكلفة المستھدفة وسلسلة القیمة یؤدي إلى -٨
ة جودة المنتج وتطویره من خلال اختیار التصمیم الأفضل للمنتج أثناء مرحل

 التصمیم.
 عالیة ٠٫٧٥ ٤٫٠٤ ٨

یق ل فرإن تطبیق كل من مدخل الكلفة المستھدفة وسلسلة القیمة یؤدي إلى تشكی -٩
 عمل متخصص للوصول إلى التصمیم الأفضل للمنتج.

 عالیة ٠٫٧٤ ٤٫١٠ ٦

قیق من مدخلي الكلفة المستھدفة وسلسلة القیمة یؤدي إلى تح إن تطبیق كل -١٠
 أفضل تناسب بین الجودة والسعر.

 عالیة ٠٫٧١ ٤٫١٥ ٣

 عالیة ٠٫٥٢ ٤٫١٠ الاتجاه العام

 ) ، إذ تشیر النتائج أنَّه  توجد علاقة٨) في الجدول رقم (One Sample T-testوتم تطبی� اخت�ار (

ي المستهدفة وسلسلة الق�مة لد� الشر�ات الصناع�ة عینة ال�حث �متوس� حسابواضحة بین مدخلي الكلفة 

) وهي ق�مة دالة 25.36) بلغت (T). �ما یتضح من الجدول المذ�ور ان ق�مة (%٨٢) أ� بنس�ة (٤,١٠(

�ة ) و�التالي رفض الفرض(α= 0.05احصائ�ا عند مستو� الدلالة الإحصائ�ة  وهي أقل من مستو� المعنو�ة

 لشر�اتا�ة وقبول الفرض�ة البدیلة �أنه توجد علاقة بین مدخلي الكلفة المستهدفة وسلسلة الق�مة في العدم

  الصناع�ة المشار�ة �ال�حث.
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٣٤٤ 

 

لق�مة )علاقة مدخلي الكلفة المستهدفة وسلسلة اOne Sample –T.test)نتائج اخت�ار (٨جدول رقم (

  في الشر�ات الصناع�ة عینة ال�حث.

 المجال
المتوس� 

 الحسابي
 ق�مة  (ت) الانحراف المع�ار� 

درجات 

 الحر�ة

مستو� المعنو�ة 

Sig 

 ٠,٠٠٠ ١٤٣ ٢٥,٣٦ ٠,٥٢ ٤,١٠ علاقة الكلفة المستهدفة �سلسلة الق�مة

  وف�ما یلي ملخص �أهم النتائج التي توصل إلیها ال�حث: 

لى عالمستخدمة مما یدل تتوافر في الشر�ات الصناع�ة المشار�ة �ال�حث مقومات لتطبی� مدخل التكلفة  - ١

خف�ض ثلة بتأن الشر�ات المذ�ورة لدیها البیئة المناس�ة لتطبی� هذا المدخل وتحقی� الفوائد من تطب�قه المتم

  �لف المنتج.

هناك قنوات اتصال مفتوحة �استمرار بین أقسام الشر�ات الصناع�ة عینة ال�حث وعملائها وأن هذه  - ٢

 ت مع عملائها.الشر�ات تعمل على توس�ع تلك القنوا

ینهم بتقوم الشر�ات الصناع�ة عینة ال�حث بتنم�ة العلاقات مع الموردین وتطو�رها على أساس التعاون  -٣

  من اجل تحقی� مزا�ا وم�اسب تعود �النفع على الطرفین.

ن إن تطبی� مدخل التكلفة المستهدفة  یؤد� إلى  تخف�ض الكلف في الشر�ات الصناع�ة المشار�ة، وا -٤

ور�د الشر�ات تعمل على دراسة درجة تقل�ات أسعار المواد الأول�ة وتقوم أ�ضا على دراسة مصادر الت هذه

  التي تسهم في تخف�ض التكالیف. 

یئة بأن  �لاً من مدخلي التكلفة المستهدفة وسلسلة الق�مة في الشر�ات الصناع�ة في العینة �لائمان  - ٥

                                                                             التصن�ع الحدیثة.                         

�مة أن الشر�ات الصناع�ة عینة ال�حث تواجه صعو�ات عند تطبی� مدخلي التكلفة المستخدمة وسلسلة الق - ٦

 ر في الأسعار وعدم توفر التدر�ب الكافي للعاملین. �سبب الارتفاع المستم

تلب�ة و الق�مة لتخف�ض �لف المنتجات  هنالك علاقة تكامل�ة بین �ل من مدخلي التكلفة المستهدفة وسلسلة - ٧

 .منافسةرغ�ات العملاء المتغیرة �استمرار وتحقی� میزة تنافس�ة من خلال الب�ع �أسعار أقل من الشر�ات ال

 ))الاستنتاجات والتوص�ات: الجزء الرا�ع((

تین أن الهدف الرئ�س لل�حث هو دراسة وتحلیل �ل من مدخلي الكلفة المستخدمة وسلسلة الق�مة من الناحی

  النظر�ة والعمل�ة. وقد أسفرت النتائج المیدان�ة عن عدد من الاستنتاجات والتوص�ات وهي �الآتي:

  الاستنتاجات:

حقی� ال�حث المقومات المناس�ة لتطبی� مدخل الكلفة المستهدفة، وت تتوافر في الشر�ات الصناع�ة عینة- ١

ع �ح�ة مالفوائد من تطب�قه والمتمثلة بتخف�ض �لف المنتجات وز�ادة القدرة التنافس�ة و�التالي ز�ادة الر 

  المحافظة على جودة المنتج.
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٣٤٥ 

 

، عینة ال�حث وعملائها توجد قنوات اتصال مفتوحة و�ش�ل مستمر بین الأقسام في الشر�ات الصناع�ة -٢

  وهناك جهود حثیثة تبذل من قبل تلك الشر�ات على توس�ع قنوات الإتصال مع العملاء.

ینهم بتقوم الشر�ات الصناع�ة عینة ال�حث بتنم�ة العلاقات مع الموردین وتطو�رها على أساس التعاون  -٣

 من اجل تحقی� مزا�ا وم�اسب تعود علیها �المنفعة.

 خل الكلفة المستهدفة  یؤد� إلى  تخف�ض التكالیف في الشر�ات الصناع�ة عینة ال�حثإن تطبی� مد -٤

ة بدراس وان تلك الشر�ات تعمل على دراسة تقل�ات أسعار المواد الأول�ة ومصادر التور�د، وانها تقوم أ�ضا

  مصادر التور�د التي تسهم في تخف�ض الكلف. 

یئة بأن  �لاً من مدخلي الكلفة المستهدفة وسلسلة الق�مة في الشر�ات الصناع�ة عینة ال�حث �لائمان  - ٥

حاجة �التصن�ع الحدیثة. وهذا یدل بوضوح على أن البیئة الصناع�ة الحدیثة التي تعمل فیها تلك الشر�ات 

                      بل.                    ماسة إلى �ل من مدخلي الكلفة المستهدفة وسلسلة الق�مة �صورة أكثر من ق

ة  الق�م أن الشر�ات الصناع�ة عینة ال�حث تواجه صعو�ات عند تطبی� مدخلي الكلفة المستخدمة وسلسلة - ٦

 ومن أبرزها عدم توافر الارتفاع المستمر في الأسعار والتدر�ب الكافي للعاملین.

ینة الق�مة في الشر�ات الصناع�ة ع هنالك علاقة تكامل�ة بین �ل من مدخلي الكلفة المستهدفة وسلسلة - ٧

ی� �لاتهم وتحقال�حث مما یدل بوضوح على أثرهما الإیجابي في تخف�ض الكلف وتلب�ة رغ�ات العملاء وتفض

 مستوىات مرض�ة من الأر�اح.

ن مفي ضوء الاستنتاجات التي تم التوصل إلیها في ال�حث �م�ن تقد�م �عض التوص�ات التي التوص�ات:  

  أبرزها الآتي:

في   ضرورة الاهتمام �صورة أكبر بتعز�ز مقومات تطبی� �ل من مدخلي الكلفة المستهدفة وسلسلة الق�مة - ١

 الأردن�ة لجني ثمار هذین المدخلین المهمین.الشر�ات الصناع�ة 

 التوسع في فتح قنوات إتصال تتصف �مستو� أعلى من الكفاءة والفاعل�ة مما عل�ه الحال بین أقسام - ٢

  الشر�ات الصناع�ة الأردن�ة وعملائها.

تنم�ة وتطو�ر علاقات مثمرة أكثر بین الشر�ات الصناع�ة الأردن�ة و موردیها على أساس التعاون  - ٣

  لحق�قي والبناء لتحقی� المنافع المشتر�ة للطرفین.ا

تخدام ضرورة اعتماد الشر�ات الصناع�ة الأردن�ة أسالیب علم�ة وعمل�ة بدیلة لدراسة وتحلیل الكلف �اس - ٤

  افس�ة.مدخلي الكلفة المستهدفة وسلسلة الق�مة من أجل التوصل إلى تخف�ض أكبر في الكلف وتحقی� مزا�ا تن

م تتلاء  الشر�ات الصناع�ة الأردن�ة �استخدام مدخلي الكلفة المستهدفة وسلسلة الق�مة �صورةضرورة ق�ام  - ٥

 و�درجة اكبر مع بیئة التصن�ع الحدیثة.

محاولة إیجاد الحلول الناجعة لمعالجة المعوقات والصعو�ات التي تعترض تطبی� مدخلي الكلفة  - ٦

دن�ة عن طر�� إجراء المز�د من الدراسات، وتوفیر المستهدفة وسلسلة الق�مة في الشر�ات الصناع�ة الأر 
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٣٤٦ 

 

دورات تدر�ب�ة لموظفي ادارة التكالیف لتطو�ر مهاراتهم، خاصة وان �عض مقومات تطبی� هذین المدخلین 

 متوافرة.

�ة ضرورة تعز�ز العلاقة التكامل�ة بین مدخلي الكلفة المستهدفة وسلسلة الق�مة في الشر�ات الصناع - ٧

 ستو�ات الأداء فیها وز�ادة فاعلیتهما في الرقا�ة على الكلف.الأردن�ة لتحسین م

  ))المصادر ((

 أولا: المصادر العر��ة  

 الكتب -١

امد للنشر "، الط�عة الأولى، دار الحSPSSالب�اتي، محمود مهد�، "تحلیل الب�انات الإحصائ�ة �استخدام البرنامج الإحصائي 

  .٢٠٠٥والتوز�ع، عمان، الأردن، 

  .�٢٠١٢اسین وحنوش، ا�مان حسین، الإحصاء الاستدلالي، دار صفاء للنشر والتوز�ع، عمان، الأردن، طعمة، حسن 

  ال�حوث والدراسات -٢ 

 طاعق في میدان�ة دراسة :التكلفة المستهدفة منهج �استخدام التسعیر حسن، محسن إنعام زو�لف، رضا و محمد نضال الخلف،

، ١ لعددا ، 21 المجلد والإدارة، للاقتصاد العز�ز عبد الملك جامعة مجلة .مح�م،  �حث الأردن�ة، الب�طر�ة الأدو�ة صناعة

٢٠٠٧.  

 لأردن�ةالمطارنة،  غسان فلاح، متطل�ات ومعوقات مدخل التكلفة المستهدفة في الشر�ات الصناع�ة المساهمة العامة ا     

لأردن، لبیت، االمجلد العشرون، العدد الثاني، جامعة آل ا (دراسة میدان�ة)، مجلة جامعة دمش� للعلوم الاقتصاد�ة والقانون�ة،

٢٠٠٨. 
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لة ن�ة " رسار�ما احمد  . " مد� تطبی� طر�قة التكلفة المستهدفة في الشر�ات الصناع�ة المساهمة العامة الأرد ال�صول،     

 .  ٢٠٠٦ماجستیر، جامعة آل البیت، 

شر�ة على ال عبدالله، مجیب الرحمن احمد" إم�ان�ة تطبی� نظام التكلفة المستهدفة لرفع القدرة التنافس�ة دراسة تطب�ق�ة    

 . ٢٠١٠ال�من�ة لصناعة المنتجات الحدید�ة". اطروحة د�توراة ، جامعة دمش�. 

یر جستیر غر�ات الصناع�ة الأردن�ة". رسالة ماالنابلسي، طارق ت�سیر. "إم�ان�ة تطبی� مدخل التكلفة المستهدفة في الش    
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