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 المعھد العالي للدراسات المحاسبیة و المالیة 

سلامتها : �مثل أمن المعلومات حما�ة وتأمین الموارد المستخدمة �افة والعمل على سر�تها و المستخلص  

ثقة  ، وفي غ�اب أمن المعلومات، أو نقصه ،أو توقفه وعدم الاستفادة القصو� منه یؤد � إلى فقدان ال

 ار التي قدمما یجعله عبئا على الشر�ة  وعلى هذا الأساس یجب حما�ة الشر�ة والمعلومات من الأضر 

�ائز ن الر تؤد� إلى فشل الأداء وتعود �الخسارة على الشر�ة والعاملین فیها . ولهذا �عد أمن المعلومات م

�تها الضرور�ة والحاكمة في حما�ة الأفراد والشر�ات من الأضرار الناتجة ،ولضمان أمن المعلومات وسر 

� لطرائار�ة و�لمة السر والتشفیر وغیرها من هناك طرائ� دق�قة وملائمة وموثوق منها ،مثل الجدران النا

�ات التي تستخدم لعدم إفشاء الب�انات والمعلومات المخزونة التي قد تؤثر على الأداء التنافسي لشر 

في  نال�احثاوعلى هذا الأساس عرضت التامین  مما یؤد� إلى خسارتها وعدم �قائها في السوق التأمین�ة 

ي . وقد ط�قت هذه الدراسة فومات وأثرها على الأداء التنافسي  )  (أمن وسر�ة المعل �حثها موضوع

عراق شر�ة التامین العراق�ة العامة وشر�ة الحمراء للتامین الأهل�ة �نموذج عن شر�ات التامین في ال

ارة )موظفا وقد استخدمت استم٧٠و�اخت�ار عینة من المدراء والموظفین العاملین في الشر�تین و�عدد (

ت�ار �وسیلة لجمع الب�انات ، واستخدمت تلك الب�انات في اخت�ار فرض�ات ال�حث ، ولغرض اخ الاست�انه

الفرض�ات استخدمت �ثیرا من الوسائل الإحصائ�ة التي توصلت إلى نتائج معینة  وفي ضوئها توصلت 

ت لوماالمع الدراسة إلى عدد من الاستنتاجات �انت من أهمها  وجود علاقة ارت�ا� وتأثیر بین أمن وسر�ة

مت والأداء التنافسي لشر�ات التامین قید ال�حث . وجاءت النتائج متطا�قة  مع فرض�ة الدراسة. وقد

وصل م التتفي النها�ة مجموعة من التوص�ات إلى الشر�تین الم�حوثتین استنادا إلى النتائج التي  ال�احثان

 العمل�ة سات�الممار  الق�ام و لتدابیر الضرور�ةا �افة الشر�ات �اتخاذ إدارة ق�ام ضرورة أبرزهاإلیها و�ان 

 إعداد عن طر��  الإدار�ة المستو�ات مختلف في أمن وسر�ة المعلومات وأعمام  ثقافة لنشر اللازمة

  التدر�ب�ة. البرامج

ABSTRACT: The security of information represent the available  protection of  information 

and its component and guaranty the its safety and confidentiality. The absent or lack or stop 

of security of information and without maximum benefit may lead to lose confidence and 

make it burden on the company. So we must protect the company and information from the 
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damages which may lead to the frailer of performance and loses of the company and its 

workers. So the security of information considered one of the potential  and controlling basis 

to protect individuals and companies from the damages. To insure the security  and 

confidentiality of information there are delicate,  proper and trusted ways, like FIRE WALL, 

PASS WORD, SYPHAR, and so on, in order to prevent leakage of stored data and 

information which may affect the competitive performance of the insurance companies and 

leading to lose and not available in the market of insurance.On these bases the researcher 

took into consideration in her research (Security and Confidentiality of information and 

its impact on the competitive performance of insurance companies).This research is 

applied in the Iraqi General Company of Insurance and ALhamraa private company of 

insurance as a sample of insurance companies in Iraq and tests a sample from directors 

and staff (70 persons) in the two companies. A special information form has used to collect 

information, data are used to test the hypotheses of research, to test  hypotheses a lot of 

statistical methods have used and concluded a certain results. The research has reached a 

number of conclusions, the most important one is the connection and affect between the 

security and confidentiality of information  and the mentioned competitive performance of 

the insurance companies. The results matched hypotheses of the research. The researcher 

has concluded a set of recommendations to the mentioned company, one of important 

results is that the two companies should take actions and procedures to circulate the culture 

of the security and confidentiality of in formations on different administrative level through 

training courses.    

  لم�حث الاول :منهج�ة ال�حث ودراسات سا�قة))((ا

 �سعى هذا الم�حث إلى تقد�م ف�رة عن موضوع ال�حث ومنهجیته ومضمونه - اولا : منهج�ة ال�حث :

لیب ومش�لة ال�حث ومتغیراته لتش�یل أطار منهجي له، ومن ثم التعرف على موقع أجراء الدراسة والأسا

 .�انات الإحصائ�ة المعتمدة في جمع وتحلیل الب

 �بیرة تعد أمن وسر�ة المعلومات من القضا�ا الأساس�ة التي یتطلب أن تعار لها أهم�ةمش�لة ال�حث:-١

�ة  من لدن المنظمات على اختلاف أش�الها وطب�عة عملها . و�ان الاعتقاد سائدا �ان الشر�ات الح�وم

ع لقطا(القطاع العام )هي التي تتحمل أمن وسر�ة المعلومات ، ومع تغیر دور الدولة و�ثرة شر�ات  ا

ذا �ل ه الخاص وز�ادة عدد العاملین فیها وز�ادة الأر�اح التي تحققها وز�ادة حدة التنافس بین الشر�ات

مات فرض دورا هاما للحفا� على امن وسر�ة  المعلومات إن الجوانب  المهمة لب�ان  امن وسر�ة المعلو 

  وتأثیرها على ألأداء التنافسي لشر�ات التامین تدفعنا للتساؤل  

 ل أمن وسر�ة المعلومات موجودة في شر�ات التأمین ؟ه-أ
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  هل الأداء التنافسي یتأثر بوجود أمن وسر�ة المعلومات ؟-ب

  هل هناك علاقة ارت�ا� بین أمن وسر�ة المعلومات والأداء التنافسي ؟ -ت

 �یف تكون هذه العلاقة ؟-ث

  إن هذه الجوانب مثلت إش�ال�ة تستح� الدراسة وال�حث وهي جوهر مش�لة ال�حث الحالي. 

تتجلى أهم�ة هذا ال�حث في �ونها  محاولة للر�� بین امن وسر�ة المعلومات والأداء أهم�ة ال�حث : -٢

�ة خاصة التنافسي  لشر�ات التامین  ومد� تأثیرها على الأداء التنافسي . فان هذا الموضوع ��تسب أهم

 ونحن في عصر المعلومات والمعرفة وفي شر�ات حیو�ة فعالة مثل شر�ات التامین .

  -�سعى هذا ال�حث إلى تحقی� الأهداف الآت�ة :ال�حث:  أهداف-٣

 التعر�ف �أمن وسر�ة المعلومات .-أ

  ن لهاتسل�� الضوء على الإجراءات اللازمة لأمن وسر�ة المعلومات و��ف�ة أداء أقسام شر�ات التأمی -ب

 .معرفة ما إذا �ان هناك تأثیر للأمن وسر�ة المعلومات على الأداء التنافسي  لشر�ات التامین -ت

ه تعي لمثل هذ إذا ما تحق� وجود مثل هذا التأثیر أو عدم وجوده فان شر�ات التامین مطال�ة �أن -ث

ت الحقائ� وتتعامل في ضوئها مع مختلف الأطراف و�ما ینع�س ایجاب�ا على الأداء التنافسي في شر�ا

  التأمین  .

 ص�غت فرض�ة واحدة لل�حث هي : فرض�ة ال�حث : -٤

  وجود أمن وسر�ة المعلومات یؤثر ایجاب�ا على الأداء التنافسي .

متمثلة اقتصر مجتمع الدراسة على أخذ عینة من شر�ات التأمین   وال : عینه ال�حث ومجتمع الدراسة-٥

نة �شر�ة التامین العراق�ة العامة لكونها من الشر�ات العر�قة ومضى على تأس�سها أكثر من خمسین س

 یبلغ والتي عددها ثلاثة،وشر�ة الحمراء للتأمین الأهل�ة هي واحدة من الشر�ات التأمین الأهل�ة التي

     وتمارس عملها �مختلف أنواع التأمین  . ٢٠٠١ان�ة وعشرون شر�ة  ،وتأسست عام عددها ثم

اهر على المنهج الوصفي التحلیلي ، لأنه �عد ملائما لدراسة الظو  ال�احثاناعتمدت : منهج ال�حث-٦

لى ع�تعرف و بوصف الظواهر وتقد�م الب�انات عنها مبینا أس�ابها ونتائجها وتحل�لاتها الاجتماع�ة  إذ �قوم 

ا حجمه العوامل المؤثرة فیها ، �قصد التوصل إلى استنتاجات وتقد�م توص�ات �شأنها ، ولقد اختیرت عینة

وع فالمجم ) من موظفي شر�ة الحمراء للتامین الأهل�ة . ١٥(و) موظفا من شر�ة التامین العراق�ة ٦٠(

  ) موظف و�انت وسیلة جمع الب�انات هي  ( استمارة الاست�انة ) لأراء العینة.٧٥(

ن جهة �سبب تنوع الب�انات والمعلومات المطلو�ة ؛ لتحقی� أهداف ال�حث م:  أسالیب جمع الب�انات-٧

 ن وسیلةوتعدد أسالیب الحصول علیها ووسائلها من جهة أخر� ، الأمر الذ� أد� إلى استخدام أكثر م

  لجمع الب�انات والمعلومات لعینة ال�حث وتحلیلها و�حسب الأتي :
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ومات �أجراء مقا�لات شخص�ة مع المدراء ،لمعرفة �عض المعل ال�احثان:  قامت المقا�لات الشخص�ة-ا

ي ف)، و�ذلك مقابلة اغلب أفراد عینة ال�حث، لشرح الأسئلة الواردة ٣عن الشر�ة( أنظر الملح� رقم 

  استمارة الاست�انة و��ف�ة ملء الاستمارة .

ة الشر�تین والمتعلقمن داخل  ال�احثانوتضمنت الب�انات التي حصلت علیها : السجلات المعتمدة-ب

 بنشأة الشر�تین والخارطة التنظ�م�ة للشر�تین ، و�عض الإحصائ�ات التي تفید موضوع ال�حث .

ي جاءت فو استخدمت الاست�انة �أداة رئ�سة لجمع الب�انات من عینة الدراسة ،  -: استمارة الاست�انة-ث

) ١٣جزئین ، الأول یتكون من ( قسمین الأول عرض المعلومات الشخص�ة ، والقسم الثاني یتكون من

 شر�اتع�ارة لق�اس أمن وسر�ة المعلومات ، أما الجزء الثاني من الاست�انة فلق�اس الأداء التنافسي ل

كثر ) وله خمسة أ�عاد والذ� �عد من أLikert)ع�ارات، �استخدام مق�اس ل��رت (٩التامین و�تكون من (

لا اتف� ) و ٥ جتماع�ة والمتدرج من اتف� تماما (و�قابلها الوزن الأسالیب المستخدمة في العلوم الإدار�ة والا

طورت الاست�انة �عرضها على الخبراء والمح�مین من ذو� ) .وقد  ١تماما (و�قابلها الوزن 

نة ) . أما مدة توز�ع  الاست�انة على عی٢الاختصاصات العلم�ة في موضوع ال�حث  ( أنظر ملح� رقم  

داخل الشر�تین للإجا�ة عن  ال�احثانت  شهرا �املا . تواجدت فیها ال�حث وجمعها فقد استغرق

 ) یوضح الاستمارات الموزعة ونسب١استفسارات الم�حوثین وتوض�ح �عض فقرات الاست�انة .والجدول (

  الاسترداد للاستمارات الصالحة من عینة ال�حث (موظفي مقر الشر�تین )

اد للاستمارات الصالحة في مقر شر�تي التامین العراق�ة )الاستمارات الموزعة ونسب الاسترد ١جدول( 

 والحمراء

 الاستمارات الموزعة مجتمع الدراسة
نسبتها من مجتمع 

 الدراسة

الاستمارات الصالحة 

 المستردة

نس�ة الاسترداد من 

 مجتمع الدراسة

80+20=100 15+60=75 75% 13+57=70 93.33% 

  ال�احثانالمصدر : إعداد 

یل ) في تحل١٢(جیل spssاعتمدت الحزمة الإحصائ�ة للعلوم الاجتماع�ة  الب�انات:وسائل تحلیل -٨

تلك  الب�انات التي جر� تجم�عها  في عین�ة ال�حث . وقد تم استخدام الأسالیب الإحصائ�ة الآت�ة  في

  الحزمة . 

 لتحدید مستو� استجا�ة أفراد العینة لمتغیرات الدراسة.  الوس� الحسابي  :- ١

  لمعرفة مستو� تشتت ق�م الاستجا�ة عن أوساطها الحساب�ة. الانحراف المع�ار� : -٢

 .لاخت�ار فرض�ات العلاقة بین متغیرات ال�حث معامل ارت�ا� الرتب (بیرسون) : -٣

  .لاخت�ار اثر المتغیرات المستقلة في المتغیرات المعتمدة (التا�عة) الانحدار الخطي ال�س�� :-٤

   . Fواخت�ار Tاخت�ار -٥
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ل�ة ، مستقب تش�ل الدراسات السا�قة احد المرتكزات الرئ�سة المهمة لأ�ةِ دراسة ثان�ا : دراسات سا�قة :

ثي ال�ح ولعل جان�اً من هذه الأهم�ة ��من في أنها تزود ال�احثین �مؤشرات دق�قة عما انتهى إل�ه الجهد

بها  یؤشر لل�احث المسارات التي تعثرالساب� وهذا س�منع التكرار والتداخل مستق�لاً، فضلاً عن انه 

 توصلالآخرون وتلك التي حققوا بها نجاحات ممیزة، �ما أنها تقدم لل�احثین فوائد جمة عن طر��  ما ت

ر إن هذا ال�حث  قدر تعل� الأم إل�ه من استنتاجات وتوص�ات ومقترحات تفیدهم في سعیهم الجدید .

تها لتي ع�سدراسات السا�قة في تحدید نقا� الالتقاء والتقاطع افقد أفادت ال �متغیراته من الجانب النظر� 

ع د موقعن طر�قها ال�احثون إلى متغیر� ال�حث. لتحدی رَ ظَ ت�اینات الآراء، واختلاف الاتجاهات التي نَ 

 تشا�ههذا ال�حث بین الدراسات التي استند إلیها.وسیجر� عرض هذه الدراسات ومناقشتها وتحدید أوجه ال

  و�ما �أتي : ،والاختلاف 

 -دراسات عر��ة:-١

 ) ٢٠٠٧دراسة ( الشمر� حمدان بن لافي   -ا

 أمن شبكة الحاسب وشبكة الانترنیت  اسم الدراسة
 شبكات .ھا اللكیفیة الاھتمام بأمن الحاسب والشبكات والحفاظ علیھا من المخاطر المختلفة التي تتعرض  مشكلة الدراسة

 ھدف الدراسة
ت لشبكااتھدف الدراسة إلى معرفة الشبكات بشكل عام وكیفیة الربط بینھا وأنواعھا الرئیسیة مثل 

 ھا .حمایت والشبكات المحلیة والشبكات العنكبوتیة ومدى أھمیتھا للشركات والأفراد وطرائقالواسعة 

 أھم الاستنتاجات

  -أھم الاستنتاجات التي توصلت إلیھا الدراسة ھي :
  یرھا .ني وغوجود سبل لحمایة المعلومات والحاسبات من الاختراق مثل التشفیر والتوقیع الالكترو --١
  تحدیث أجھزة الحاسبة والبرامج لغرض الحمایة .المحافظة على -٢
  استعمال الانترنیت وتنزیل المواضیع بصورة جیدة وعدم الإسراع .--٣
 عمل نسخ من الملفات المخزونة والمھمة . -٤

  أوجھ
التشابھ  

 والاختلاف

ل مث یةتتشابھ الدراسة الحالیة مع الدراسة السابقة في عرض مفھوم أمن المعلومات وطرائق الحما
ھوم رض مفعالتشفیر وعمل النسخ للملفات المخزونة وغیرھا من الطرائق .أما أوجھ الاختلاف فكان في 

 استخدام ت علىالشھادة الرقمیة والتوقیع الالكتروني بشكل موسع لكونھا من الوسائل الأمنیة التي ساعد
من أوني بكل لكترستخدام البرید الاالانترنیت سواء في التعاملات التجاریة أو المشاریع الاستثماریة أو ا

 وثقة وسریة .

  ) ٢٠١٠دراسة ( المقحم  ب�ان مقحم عبد الله    -ب

 أھمیة التوعیة الأمنیة للشركات المالیة  اسم الدراسة

 مشكلة الدراسة
جھزة مع تطور عالم الانترنیت والشبكات والتقنیات المصاحبة لھ زاد تعقید الھجمات على الأ

 والمعلومات ، بالتالي زادت أھمیة حمایة الأجھزة والمعلومات 

 ھدف الدراسة
توعیة اج التھدف الدراسة إلى التعریف بالتوعیة الأمنیة والفئات المستھدفة بالتوعیة ولماذا نحت

ا جتمعنالأمنیة والاستراتیجیات المستخدمة لذلك وحل المشاكل التي تواجھ برامج التوعیة في م
 العربي 

أھم 
 الاستنتاجات

  توصلت الدراسة إلى أھم الاستنتاجات 
 الأمنیة من قبل موظفي الشركات المالیة .إدراك أھمیة التوعیة -١
 .كلما زادت رتبة الموظف في الشركة زادت المسؤولیة على عاتقھ في الأمن ألمعلوماتي -٢
 ھناك خطر حقیقي یھدد المعلومات یجب مواجھتھ والتصدي لھ .-٣
 أن مفھوم التوعیة الأمنیة واسع ویجب نشره على الجمیع .-٤

  أوجھ 
التشابھ 

 والاختلاف

تتشابھ الدراسة الحالیة مع الدراسة السابقة في طرح مفھوم أمن المعلومات وأھمیتھ للشركة والفرد 
وطرح أھم المخاطر التي تتعرض لھا المعلومات مثل الاطلاع على المعلومات السریة من قبل 
أشخاص غیر مصرح لھم والھندسة الاجتماعیة والتجسس مما یؤدي إلى تسریب المعلومات 
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ر المادیة المترتبة على ذلك .أما اختلاف الدراسة السابقة في كونھا طرحت الموضوع والخسائ
  بصورة عامة( للشركات المالیة ) والدراسة الحالیة اقتصرت على شركات التأمین فقط .

  

 دراسات أجنب�ة  

(Jeffrey M Stanton& Kathryn R.Stam ،2003 دراسة(  - أ   

 اسم الدراسة
Examining the Linkage between Organizational Commitment and 

Information Security  
 اختبار الصلة بین الالتزام التنظیمي وأمن المعلومات 

 مشكلة الدراسة
)لأمن المعلومات من خلال النظر في وقت واحد   Sociotechnicalالتركیز على نھج( 

 لتقنیة الحدیثة .للسلوكیة الإداریة وعناصر الأمن جنبا إلى جنب مع ا

 ھدف الدراسة
ي تھدف الدراسة إلى توضیح تأثیر الالتزام التنظیمي على بعض جوانب الأمن والسلوك ف

 المنظمات 

 أھم الاستنتاجات
ى وجود نقاط قوة وضعف في الجوانب الأمنیة للمنظمات یعطي توافر مفید للانطلاق إل-١

مناسبة أن استخدام وظیفة المواقف ال-٢المعلومات .المستقبل الموجھ سلوكیا للبحث في أمن 
 داخل إطار تحفیزي قد یقدم فائدة كبیرة في فھم السلوكیات ذات الصلة بالمعلومات .

  
  أوجھ

التشابھ 
 والاختلاف

دارة بالإ تتشابھ الدراسة الحالیة مع الدراسة السابقة في طرح مفھوم أمن المعلومات وعلاقتھ
ستخدمي ما من ما الاختلاف فكان في عینة الدراسة فالدراسة السابقة عینتھوالالتزام التنظیمي .أ

لذي االحاسبة من الموظفین والزبائن والمستثمرین وطرح سلوكھم المعقد والمتعدد الأوجھ 
 یتحدى التوقعات والسیطرة والقدرة على التنبؤ من قبل المطورین للتكنولوجیا . 

(Cheryl Mills &Robert F.Roach، 2009 الدراسة (-ب  

 اسم الدراسة
Policies on Privacy and Information Security and Confidentiality  

 سیاسة الخصوصیة وأمن المعلومات والسریة 

 مشكلة الدراسة
ات تفاقكیفیة احترام وتقویم وإعطاء أولویة عالیة في الحفاظ على سریة السجلات والوثائق والا

 اسة الأخرى سواء كانت منطوقة أم مكتوبة الكترونیا .وجمیع المعلومات الحس

 ھدف الدراسة
 تھدف الدراسة إلى وضع سیاسة تضمن سریة المعلومات للجمیع والحفاظ على الخصوصیة وأمن

 المعلومات .

 أھم الاستنتاجات

 مة .وجود موافقات خاصة للحصول على المعلومات السریة لغرض أداء المسؤولیات داخل المنظ-١
وظفین ل الماتخاذ إجراءات تأدیبیة في حالة التلاعب والتزویر والاستخدامات غیر المرخصة من قب-٢
. 

 وظفینوضع التعلیمات الصریحة لاستخدام المعلومات السریة یوفر الوقت والجھد للجمیع (الم-٣
 والزبائن ).

  أوجھ
 التشابھ والاختلاف 

مدى وومات مفاھیم أمن المعلومات وسریة المعل تتشابھ الدراسة السابقة والدراسة الحالیة بطرحھا
نت في ف فكاأھمیة الموضوع بالنسبة للشركة والأفراد واستخدام طرائق لحمایتھا .أما أوجھ الاختلا

فقات وضع سیاسة واضحة وصریحة للموظفین والمسؤولین في حالة استخدام المعلومات بأخذ الموا
 ول بھا في الكلیة (مجتمع الدراسة )الأصولیة ضمن حدود اتفاقیة الترخیص المعم

  أمن وسر�ة المعلومات)) -((الم�حث الاول:

لقد اختلفت المفاه�م التي أوردها    ) :Information Security( مفهوم أمن المعلومات -اولا :

ال�احثون �شأن تحدید مفهوم لأمن المعلومات وف�ما �أتي �عض المفاه�م �ما وردت في �تا�ات عدد من 

ال�احثین �قصد �أمن المعلومات حما�ة وتأمین الموارد المستخدمة �افة في معالجة المعلومات ،إذ ��ون 

تامین الشر�ة نفسها والأفراد العاملین فیها وأجهزة الحاس�ات المستخدمة فیها ووسائ� المعلومات التي 

ا�ة لسر�ة، وسلامة ).وأ�ضا أمن المعلومات هو وق٢٣:  ٢٠٠٠تحتو� على ب�انات الشر�ة (داود ،

)في حین عرف امن المعلومات .هو اختصار الطرائ� Micki، ( 2008:16 المعلومات قانون�ا .
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والوسائل المعتمدة للس�طرة على أنواع ومصادر المعلومات �افة وحمایتها من السرقة ،والتشو�ه ،والابتزاز، 

) و�ذلك  ٢٣٨: ٢٠٠٤نوني (الزغبي ،والتلف، والض�اع والتزو�ر، والاستخدام غیر المرخص ،وغیر القا

أمن المعلومات �عني �ل الس�اسات والإجراءات والأدوات التقن�ة التي تستخدم لحما�ة المعلومات من 

أش�ال الاستخدام غیر الشرعي �لها للموارد مثل السرقة ،والتغیر ،والتعدیل، وإلحاق الضرر �المعلومات 

�احثون یرون أن أمن المعلومات هو ع�ارة عن مجموعة  )   وهناك ٣٤٨:   ٢٠٠٠المتعمد  (�اسین ،

  - من الخصائص أو الم�ونات تتألف في �عض الأح�ان من ثلاثة أو خمسة م�ونات :

ف�لمة الأمن تشیر إلى طیف واسع من المجالات ضمن وخارج حقل تقن�ة المعلومات .و�شمل امن  

 - ٥التوفیر  -٤الكمال  -٣من الهو�ة  التحق� -٢السر�ة  -١المعلومات الخصائص الخمسة الآت�ة :

ر إلى ما یت�اد ◌َ ) فعند ذ�ر �لمة أمن المعلومات فإن١: ٢٠٠٩م�افحة الإن�ار (المسؤول�ة) ( الحمید� ، 

ا الذهن غال�ا هو �شف لمعلومات �ان یجب أن ت�قى سرا ،والحق�قة أن الحفا� على المعلومات وسر�ته

هم�ة أن لأمن المعلومات م�ونات ثلاثة على درجة واحدة من الأ��ون جان�ا واحدا من جوانب الأمن ،إذ 

  )  ٢٣:  ٢٠٠٩وهي : (القحطاني، 

   ) ضمان الوصول إلى المعلومات والموارد الحاسو��ة٣) سلامة المعلومات (٢) سر�ة المعلومات  (١(

  - ٢سر�ة ال -١و�ذلك أنظمة المعلومات متكونة من ثلاثة أجزاء رئ�سة هي م�ونات أمن المعلومات 

التوفیر �غض النظر عن الش�ل الذ� قد تأخذه المعلومات ( الكتروني ،أو مطبوع ، أو  -٣السلامة 

)إلى www.wikiped.com) وأشار الزهیر� في (         (en.wikipepia.org/wiki أش�ال أخر�)

  :مفهوم أمن المعلومات من عدة زوا�ا وهي 

زاو�ة أكاد�م�ة : هو العلم الذ� ی�حث في نظر�ات واستراتیج�ات توافر الحما�ة للمعلومات من - ١

 المخاطر التي تهددها ومن أنشطة الاعتداء علیها .

ر لإخطازاو�ة تقن�ة : هي الوسائل والأدوات والإجراءات اللازم توافرها لضمان حما�ة المعلومات من ا- ٢

 الداخل�ة والخارج�ة .

 قانون�ة : فان أمن المعلومات هو محل دراسات وتدابیر حما�ة سر�ة وسلامة محتو� وتوافرزاو�ة - ٣

  المعلومات ،وم�افحة أنشطة الاعتداء علیها أو استغلال نظمها في ارتكاب الجر�مة .

أن الخوف وعدم الثقة في معاملات الش��ة �م�ن التخلص منها عن طر�� وضع أنظمة  في حین

معلومات مؤمنة جدیرة �الثقة  هذا من جهة . إما من جهة أخر� عن طر�� تهیئة اطر تشر�ع�ة وقانون�ة 

  ) ٧: ٢٠٠٨تنظم المعاملات الالكترون�ة للتأكد من منشأ المعلومة و�مال المعلومة . (إبراه�م ،  

فالمعلومات یجب أن تحظى �غیرها من الحقوق �حما�ة قانون�ة ولاس�ما حما�ة جنائ�ة تكفل عدم المساس 

) وهذا ما اتف� عل�ة المختصین من زوا�ا قانون�ة مع الزهیر� أما الآخرون  ٧٦: ٢٠٠٩بها ( أبو فروه ، 

ابیر أمن المعلومات التي �م�ن یرون أمن المعلومات من زوا�ا تقن�ة  إن استخدام تطب�قات التكنولوج�ا وتد
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أن تمنع الانتهاكات والاعتداءات داخل المجتمعات والمنظمات أظهرت الحاجة الملحة لاست�اق�ة قو�ة إلى 

توافر ق�مة علم�ة �بیرة لل�احثین والأكاد�میین والممارسین في مجال تكنولوج�ا المعلومات والأمن .ومن 

 Manish ن وس�اسات أمن المعلومات وصعو�ة �لمة المرور .القضا�ا ذات الصلة مثل مراق�ة الموظفی

) ومما تقدم نلح� أن ال�عض اخذ مفهوم أمن المعلومات من زاو�ة قانون�ة وذلك بوجوب   (2009:296

وضع التشر�عات والقوانین لحما�ة المعلومات . وال�عض الأخر أخذه من زاو�ة تقن�ة بوضع الأدوات 

. و لكون امن المعلومات احد عناصر البن�ة الأساس�ة التي یجب أن تتاح والوسائل لحما�ة المعلومات 

لأمن نظام المعلومات الخاص �الشر�ة فعند التخط�� له یجب توازن ق�مة المعلومات لإدارة الشر�ة مع 

الحجم النسبي لأنواع المعلومات في مواجهة حد الأمن المتوس� في الأساس. وفي �ثیر من الشر�ات 

لح�وم�ة تتوافر منظومات أمن صارمة لمعالجة وتخز�ن واسترجاع المعلومات ونقلها �طر�قة والأجهزة ا

  . "تحمي سر�تها وسلامتها في مستودعاتها المقروءة ال�ا

وضعت عدة مفاه�م لسر�ة المعلومات   ( Data confidentiality  )مفهوم سر�ة المعلومات -ثان�ا:

قد تختلف هذه المفاه�م من �اتب إلى أخر من حیث الص�اغة من لدن الكثیر من الكتاب وال�احثین  و 

إن المقصود �سر�ة المعلومات هو عدم السماح  لكنها في النها�ة تتف� جم�عها من حیث المضمون.

للأشخاص غیر المصرح لهم �الاطلاع على معلومة معینة ومن الوصول إلى تلك المعلومة . ومن ثم 

ومنع تسر�ها إلى أفراد غیر مخول لهم الحصول علیها.    ( الزغبي،   سر�ة المعلومات تعني إخفائها فان

) وأ�ضا السر�ة هي حما�ة المعلومات في النظام �حیث الأشخاص غیر المصرح لهم لا  ٢٨:  ٢٠٠٤

�م�نهم الوصول إلیها . فالمعلومات التي تحتاج إلى حف� الخط� والقدرات السر�ة من الأعداء المحتملین 

،  ( 46: 2008مثل المعلومات الحساسة للشر�ة القانون�ة ،والأفراد ،والمعلومات الشخص�ة،والمنافسین 

Harold وعرفت السر�ة �أنها : التأكد من أن المعلومات لا تكشف ولا �طلع علیها من لدن أشخاص (

) . فالسر�ة هي التأكد �أن المعلومات لم تصل    (www.gerasanews.com غیر مخولین بذلك .

لأشخاص ،عمل�ات ،أو أجهزة غیر مخولة �الحصول على هذه المعلومات (الحما�ة من إفشاء المعلومات 

سر�ة المعلومات :  الجانب الذ� �شمل  ) و�ذلك عرفت ١:  ٢٠٠٩(الحمید� ،  غیر المرخصة) 

مصرح لهم على المعلومات الحساسة أو السر�ة مثل المعلومات التدابیر اللازمة �افة  لمنع اطلاع غیر ال

  Rothke ) وأكد  ٢٧:  ٢٠٠٩الشخص�ة والموقف المالي لشر�ة ما قبل إعلانه . (القحطاني ،الغثبر، 

السر�ة تتطلب أن لا تكشف عن معلومات حساسة من دون التحق� عن الطالب ، وإ�قاء الأمور في 

) ومن جانب أخر أوضح إن سر�ة المعلومات هي تلك Rothke، (5: 2005س�اقها والتصرف بذ�اء .  

على الشر�ة في حالة الاطلاع علیها وإتاحة المعلومات للجم�ع �قدر  "المعلومات التي تكون خطرا

الإم�ان تطب�قا للمبدأ المستعار من الشر�عة الإسلام�ة وهو: (الأصل في الأش�اء الم�احة ) ( داود ، 
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ي تحدد وتقرر ماه�ة المعلومات التي تعد خاصة وسر�ة وما هي التي تعد عامة )  ولك ٢٩:  ٢٠٠٠

  )هي :  (vb.bip.gov.saهناك عدة عوامل وهذا ما ذ�ره الموقع الالكتروني : 

 الق�مة النسب�ة للمعلومات .- ١

 المخاطر الناجمة عن �شف أو الاطلاع على تلك المعلومات .- ٢

 المعلومات المشتر�ة مع أطراف أخر� .-- ٣

  أهم�ة أمن وسر�ة المعلومات  -ثالثا:

 ( The importance of security and confidentiality of information) 

د ، لأفراتن�ع أهم�ة أمن المعلومات من أنها تستخدم من لدن الجم�ع �لا استثناء ....الدول والشر�ات، وا

ي �عض ...الدول والشر�ات والأفراد . وف�ما أنها هدف للاختراق من جانب الجم�ع ، وأ�ضا �لا استثناء 

�اته حالأح�ان تكون المعلومات هي الفاصل بین الم�سب والخسارة للشر�ات وقد تكلف الفرد ثروته ور�ما 

یذ�ر في هذا العصر �الذات أنه لم تعد مش�لة الناس الحصول على المعلومات ،  في �عض الأح�ان.

ل من المعلومات �یف نحمي هذه المعلومات من الأخطار وإنما أص�حت مش�لتهم هي هذا الف�ض الهائ

�اتنا ) فأمن المعلومات من أهم القضا�ا التي نناقشها �ش�ل یومي في ح ٣٠:  ٢٠٠٠التي تهددها(داود ،

 �مختصین في مجال الش��ات وأمن وسر�ة المعلومات ،ونتیجة لكثرة برامج الفیروسات و�رامج التجسس

ین حتى بین العامة ، فأن المفهوم الحق�قي والذ� عرفناه من عشرات السنأص�ح هذا المفهوم متداولا 

وحتى قبل ازدهار الانترنت وعمل�ات الر�� �الش��ات تغیر ل�ص�ح محصورا في م�افحة التجسس 

ومشرفي أقسام  )  ومن هنا اقتصر دور الكثیر من مدراء www.kkmaq.gov.saوالفیروسات ، (

 �رامجوإدارات تقن�ة المعلومات على التعامل مع الشر�ات الأمن�ة، لوضع البرامج المضادة للفیروسات و 

ظلوم مالاختراق والتسلل ،و�رامج الإغراق ،وغیرها ولكن جم�عها تنصب في جزء واحد (وسائل الحما�ة) ( 

شار )وعن طر�� التر�یز على مستو� الاهتمام بتنفیذ الإجراءات الأمن�ة والتي شملت ما أ  ٨: ٢٠٠١، 

  )  ٢٦٠: ٢٠٠١إل�ه ( السالمي ، 

 إجراءات للس�طرة تحول من دون الوصول للبرامج�ات .- ١

 إجراءات تمنع أو تكشف المتطفل من الدخول على الش��ات .- ٢

 معدات و�رامج�ات مضادة للفیروسات .- ٣

 ضاف�ة من المعلومات في موقع أخر .خزن نسخ إ- ٤

 تغییر مستمر لكلمات السر والتشفیر .- ٥

 خط� استرجاع سر�عة في حالة الكوارث والطوار� .- ٦

هذه الإجراءات الأمن�ة �لها تبین أهم�ة أمن وسر�ة المعلومات عند الشر�ات الخاصة ،والعامة .�حیث 

هذه الوظ�فة لإجراءات منع وتقلیل المخاطر أص�ح أمن المعلومات وظ�فة مهمة أساس�ة ، یجب أن تدار 
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، ولدیها مجموعة من المتطل�ات والتحد�ات والأنشطة لضمان مستو� مناسب من التنفیذ السل�م 

  )(Mark &athers,2006:2للمتطل�ات الحال�ة والمستقبل�ة لأمن المعلومات .

 أهداف أمن وسر�ة المعلومات -را�عا:

(The goals of security and confidentiality of information) 

إن وضع س�اسة لأمن وسر�ة المعلومات والتي تعد من أكثر الأمور صعو�ة وحساس�ة ، ومن أولو�ات 

 نتسبيالجهة المعن�ة بتقن�ة المعلومات في أ� شر�ة ، فأن هذه الس�اسة یجب أن تكون واضحة المعالم لم

مات حقوق وواج�ات �ل مستخدم ومستفید من تقن�ة المعلو الشر�ة جم�عها �حیث ��ون معروفا مس�قا فیها 

  (James A 2004:402.أما الأهداف المرجوة من وضع س�اسة أمن�ة للمعلومات هي �ما یوضحها :

ن الأم ) إن هدف إدارة الأمن الدقة وسلامة  وأمان �ل العمل�ات ومصادر نظام المعلومات . و�ذلك إدارة

الح حت�ال ،وخسائر في النظام الذ� یر�� الشر�ة وز�ائنها وأصحاب المص�م�ن أن تقلل الأخطاء ، والا

  ) أن أمن وسائ� المعلومات ��ون عن طر��: ٤٨: ٢٠٠٠.في حین أشار ( داود ، 

توفیر مستو� مناسب للأسطوانات ،والأشرطة الممغنطة،والأقراص الضوئ�ة التي تحتو� على - ١

  المعلومات .

  حتو� على النسخ الاحت�اط�ة من الملفات في م�ان �عید عن الخطر .الاحتفا� �الوسائ� التي ت -٢

�قتصر الوصول إلى مناط� تخز�ن هذه الوسائ� على الأشخاص المصرح لهم فق� من دون غیرهم  -٣

.  

آلات و وراق الاهتمام بإتلاف النفا�ات والمخلفات مثل ال�طاقات، وقوائم البرامج �استخدام أفران حرق الأ-٤

  وغیرها .خر� الورق 

) یذ�ر أن الأهداف قد تكون عامة وقد    (www.alyaseer.netالموقع الالكتروني  وعن طر��  

��ون ال�عض منها خاصة ، فمنع حصول الاختراقات الأمن�ة ،قدر الإم�ان ، من خارج أو حتى من 

لهم ، والحد من مهاجمة الفیروسات للبن�ة التحت�ة  داخل الشر�ة الواحدة للأشخاص غیر المصرح

امة ع،والتقلیل ،أو حتى منع وصول الرسائل الالكترون�ة غیر المرغوب فیها هذه الأهداف ،وما شابهها 

  ومشتر�ة .

  متطل�ات تحقی� الأمن والسر�ة -خامسا:

(Requirements to achieve security and confidentiality )  

الأمن والسر�ة لمعلومات الشر�ة یجب أن نضع �عض الس�اسات والإجراءات التي تستوجب لكي نحق� 

لتوفیر الحما�ة الكاف�ة للمعلومات لعدم الاطلاع علیها من قبل الآخر�ن غیر المصرح لهم ،و�ر� 

بد لا  �أنه ) ٣٥٢: ٢٠٠٠المختصین وال�احثین والمهتمین بتقن�ة المعلومات ومنهم ما أشار إل�ه (سعد، 

من وضع مستو�ات متعددة للحما�ة والمرور إذا �انت طب�عة المعلومات والموارد الأخر� المخزونة 
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تتطلب هذا النوع من الحما�ة، أو وضع نظام حما�ة فعال �قلل إلى أدنى حد مم�ن مش�لة �شف 

فات المعلومات ذات الأهم�ة القصو� للشر�ة .ومن الإجراءات مثلا عمل نسخ احت�اط�ة ل�عض المل

المهمة خش�ة من التدمیر، أو الفقدان و�ذلك تطبی� وسائل حما�ة إضاف�ة مثل: (( مفتش الكا�لات 

ومحلل البروتو�ول الذ� �ستخدم لفحص محتو� الرزم المعلومات�ة التي تنقل عبر ش��ة اتصالات نظم 

عددا من )  إن من متطل�ات امن المعلومات وضع  ( Mark&athers 2006:2المعلومات )).و�ؤ�د 

القوانین واللوائح والتوجیهات وعلى مستو� المسؤول�ة  عن امن المعلومات لتحدید الأدوار الرئ�سة والحد 

عما تقدم ، توجد طرائ� ووسائل مهمة لتقلیل المخاطر أو الحد  "الأدنى لضوا�� أمن المعلومات .فضلا

  ).  ٢٥٠:  ٢٠٠٩منها وهذه الطرائ� : .(�اسین، 

 لنظامالنظام المعلومات هو البدا�ة الصح�حة لوضع إستراتیج�ة فاعلة لمراق�ة وتقو�م  البناء السل�م-١

 ولحما�ة آمنة وسلامة موارده .

تدر�ب المستخدمین لنظام المعلومات في مجالات أمن المعلومات ، أمن قواعد الب�انات ، وأمن - ٢

 الش��ات .

 ة منذ اللحظة الأولى لتشغیل نظام المعلومات .تطبی� إجراءات جد�ة وحازمة لحما�ة البرامج والأجهز - ٣

   

  سادسا: المعاییر المطلو�ة لأمن وسر�ة المعلومات

(The required standards for the security and confidentiality of 

information) 

أمن �معاییر خاصة إدراكا لأهم�ة أمن المعلومات قامت مجموعة من الهیئات الح�وم�ة وغیر الح�وم�ة بإیجاد   

ات المعلومات للتأكد من وجود مستو� معین من الحما�ة للمعلومات ،ولضمان أفضل الممارسات في أمن المعلوم

د �أنه مجموعة محددة مس�قا من القواع المع�ار:) انه �عرف  www.omano.net.وأشار الموقع الالكتروني (

ءات والشرو� أو المتطل�ات المتعلقة بتعر�ف المصطلحات ،تصنیف الم�ونات ،تحدید المواد ،الأداء أو الإجرا

  رسات.،تخط�� العمل�ات ،الق�اسات الكم�ة أو الجودة لتوصیف المواد ،المنتجات ، الأنظمة ،الخدمات أو المما

عاییر ) �قول انه دأبت الدوائر الأمن�ة في الدول المتقدمة على وضع قواعد وم٢٦٠: ٢٠٠١(السالمي  إما

  ثابتة لتصنیف درجات ومستو�ات الأمن والتي من أهمها :

 أمن�ة المعلومات ودرجة السر�ة .- ١

 الصعو�ة في استرجاع المعلومات .- ٢

 التكالیف المستثمرة في الأجهزة والبرامج�ات وجمع الب�انات .- ٣

 والتطب�قات المنفذة ودرجة اعتماد�ة العمل علیها . أهم�ة الأنظمة- ٤

 أسلوب تناقل المعلومات ضمن منطقة الحاسوب ونوع�ة الش��ات المستخدمة. - ٥
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) أن أمن المعلومات �حتاج إلى رعا�ة مستمرة والاهتمام من أجل  Jacques 2008:200وأوضح ( 

عن طر�� خطة الرقا�ة والتدقی� ،وانجاز هذا  ٢٧٠٠١تعقب �ل تغییر لأمن البیئة من حیث ایزو 

والتصرف على غرار أنشطة التحسین المستمرة التي تسعى لتحسین معلومات حالة الأمن مع مرور 

  الوقت ،وظهور التهدیدات الجدیدة ،ونقا� الضعف والآثار التي تنشأ عنها.

 مفهوم وأنواع المعلومات )) -((الم�حث الثاني :

  ) The concept of informationمفهوم المعلومات    (  -أولا:

ي فاختلفت التعر�فات التي أوردها ال�احثون �شأن تحدید مفهوم المعلومات ،فأصل لفظة المعلومات  

) وردت تحت �لمة (معلم ) وهي تعني المعارف والاطلاع أو   ٧١٣: ١٩٨٧قاموس المنجد  ( معلوف، 

) لمصطلحات  ٥٦٩: ١٩٨٨الشامي، مجموعة ما �عرف عن قض�ة أو حادث .وفي معجم الموسوعي(

  الم�ت�ات والمعلومات هناك أر�ع معاني لكلمة معلومات :

 . الب�انات التي تمت معالجتها لتحقی� هدف معین أو لاستعمال محدد لغرض اتخاذ القرار 

. المعلومات الجوهر�ة 

. ب�انات مجهزة ومق�مة 

. المفهوم المتصل �الب�انات نتیجة لتجم�عها  وتناولها  

وتعني �لمة المعلومات حسب المعاجم (( الحقائ� التي �حصل علیها الإنسان من جراء الملاحظة 

  )  ١٦٠: ٢٠٠٢، یونس،والقراءة ،والدراسة والحوار وغیر ذلك ))(

والمعلومات في الأعلام هي �لمة لاتین�ة تعني عمل�ة الاتصال أو ما  یوصل أو یتلقى. والجزء الأول   

�عني یخبر عن، �علم ، یبلغ عن شيء وعندما �ضاف لها حرف الشمول تتحول   (Inform)من الكلمة 

أو المعلومات ، وهي تعني شیئا ما قیل أو ) ( Informationإلى الاسم بدلا من الفعل لتص�ح الكلمة 

حقائ� عرفت �ما تعني أ�ضا الأخ�ار أو المعرفة وأ�ضا المعلومات هي ع�ارة عن الحقائ� والأف�ار التي 

�ادلها الناس في ح�اتهم العامة عبر وسائل الاتصال المختلفة وعن طر�� مراكز ونظم المعلومات في یت

المجتمع والإنسان الذ� �حتاج أن �ستخدم المعلومات هو نفسه منتج لمعلومات أخر� وناقل لها عبر 

ي المجالات وسائل الاتصال المتاحة له . و�توافر المعلومات الشاملة عن احت�اجات المستفیدین ف

الموضوع�ة المتنوعة �م�ن لأخصائي المعلومات من تحسین وتعز�ز بیئة عملهم وتطو�رها عن طر�� 

لذا فالإدارة الیوم هي إدارة  ٢٥٦: ٢٠٠١الأدوات المتاحة  في تحمیل وتوفیر المعلومات (الهاد�، 

ة ومناس�ة  تساعده في معلومات ولا �م�ن لمدیر أن ینجح و�بدع من دون تقار�ر تتضمن معلومات دق�ق

الإدارة واتخاذ قراراتها �ش�ل علمي ومدروس بناء على المعط�ات المعلومات�ة .فالمعلومات اتخذت أهم�ة 

مطلقة عن طر��  العوامل الحضار�ة لأهم�ة المعلومات وتكنولوج�ا إدارتها وهي التي ه�أت لهذا العصر 

�ات حدیثة ومنها البث الانتقائي للمعلومات،هو وهناك تقن ) ١٢: ١٩٩٨نجاحه وضرورته .  ( حمودة ، 
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نظام من نظم خدمات المعلومات و�مؤداه ��ون تزو�د المستفیدین �أفراد، أو مجموعات �المعلومات التي 

تهمهم �ش�ل آلي ومنتظم . و�ستخدم مفهوم البث الانتقائي للمعلومات غال�ا لوصف نظام مبني على ف�رة 

خدم الحاس�ات الالكترون�ة في مضاهاة المصطلحات التي تعبر عن )والتي تست H.P Luhuالعالم(

اهتمامات أو(میول ) �ل �احث �المصطلحات التي تعبر عن محتو�ات الوثائ� التي أض�فت حدیثا .( 

  ).  ٩٥:  ٢٠٠٠أمان، 

منها ،  تختلف أنواع المعلومات �اختلاف الفائدة  )Types of Information(  أنواع المعلومات-ثان�ا:

وهناك متطل�ات واسعة ومتعددة للمعلومات تختلف من موقع إلى أخر لهذا من الصعب وضع نظام 

 هیئاتق�اسي لتقس�م  المعلومات تغطي الأغراض �لها وتكون مناس�ة للمواقف �لها ،إلا إن المنظمات وال

یج�ة لخاص ینظر لكل منها ���ان یتوافر له ثلاثة مستو�ات إستراتمن القطاع العام أو شر�ات القطاع ا

 ٢٠٠٨ ،وتكت���ة، وتشغیل�ة �ما توجد له عدة أنواع من المعلومات تتكامل لخدمة هذا الك�ان ( الهاد�،

) فالمدیر یؤد� نشاطات مختلفة في الشر�ة ، لذا �حتاج المعلومات لأداء هذه النشاطات  ٦٧- ٦٦:

 تقس�ملقرارات الخاصة �مستو�ات الشر�ة إلا أن التقس�مات الات�ة �م�ن أن تكون قاعدة عمل�ا لاتخاذ ال

  )   ١٠١:  ١٩٩٣المعلومات داخل الشر�ة : (  فاروق، 

 المعلومات الإدار�ة ،والمال�ة ،والتجار�ة ،والفن�ة .- ١

 المعلومات الدور�ة (الثابتة )وغیر الدور�ة .- ٢

 المعلومات التنفیذ�ة ،وغیر التنفیذ�ة . - ٣

  المعلومات الرسم�ة (الداخل�ة)، وغیر الرسم�ة (الخارج�ة ).  - ٤

ومات فالمعلومات تساعد في عمل�ة اتخاذ القرار عن طر�� �ونها احد الأوجه الآت�ة : إما أن تكون معل

ة كید .أو معلومات تصح�ح�جدیدة لم �سب� الحصول علیها  .أو تكون معلومات إضاف�ة .أو معلومات تأ

)   ولكن ال�عض من ال�احثین والمختصین �صنف  ١٨: ٢٠٠٧، تصحح المعلومات السا�قة . (عرب، 

  )  ١٠: ٢٠٠٦المعلومات إلى ستة أنواع هي : (عبیدة، 

 المعلومات الداخل�ة -أ

 المعلومات الخارج�ة .-ب

 المعلومات المال�ة -ت

 المعلومات غیر المال�ة .-ث

 �خ�ة المعلومات التار -ج

 المعلومات المتوقعة . -ح
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لشر�ات :هناك الكثیر من المعلومات التي تتطلب حمایتها في االمعلومات المطلوب حمایتها  -ثالثا: 

ات والمنظمات حتى لا یتم�ن الآخرون من الاطلاع علیها والتأثیر على سیر العمل�ة الإنتاج�ة للشر�

  خر� .هذه المعلومات والاستفادة منها �طر�قة أو �أولاس�ما من لدن المنافسین الذین یتر�صون لمعرفة 

  ) هي : ٢٨-٢٥:   ٢٠٠٠(داود ،  فالمعلومات المطلوب حمایتها  �ما ذ�رها

حجم : التي قد یؤثر إفشاءها على م�انة الشر�ة في السوق ولاس�ما �الأسرار الداخل�ة للشر�ات -١

 الأعمال أو �قائمة  العملاء مثلا .

تنون ذا �ع: التي �حتاجها رجال الأعمال للتأكد من �ونها معلومات �املة ودق�قة ل ةالمعلومات المال�-٢

 بتنفیذ إجراءات التحق� من سلامة هذه المعلومات �ش�ل دور� .

ناك ه: على الرغم من وجود درجة عال�ة من الشفاف�ة في أعمال الشر�ات إلا إن  الأسرار التجار�ة-٣

 �عض الأسرار التجار�ة التي تود الشر�ات إلا تتسرب .

لتي : نقصد بها المعلومات الفن�ة المستخدمة في الإنتاج وهي خطوات عدیدة ا المعلومات التقن�ة-٤

ت في حتف� بها �عض الموظفین الأساسیین بهذه المعلومایتطلبها إنتاج وتوز�ع منتجاتها أو خدماتها و�

  رؤوسهم ولا یوثقونها لذا یجب توث�قها وإت�اع إجراءات أمن�ة للحفا� علیها . 

ا�ة : التي تخص ب�انات الموظفین التي تحتاج لعنا�ة خاصة لحم المعلومات عن الموارد ال�شر�ة-٥

لیهم عاتهم الشخص�ة ومنها الرواتب و��انات التامین الملفات التي تحتو� على معلومات الموظفین و��ان

 والحالة الصح�ة وتقار�ر الأداء وغیر ذلك .

م : تحتاج الشر�ات دائما للاحتفا� �معلومات مفصلة عن عملائها وطب�عة عمله معلومات العملاء-٦

و�عض هذه المعلومات قد تكون حساسة لذلك یجب الاحتفا� �سر�ة المعلومات و�المستو� نفسه ��ون 

 الاحتفا� �المعلومات الأخر� �ب�انات مسح السوق مثلا .

ها وغیر  لات الصوت�ة والأفلام والخرائ� والإعلاناتمثل الكتب والبرمج�ات والتسج� سلعة المعلومات -٧

 ة .لف�ر�من السلع التي تدخل المعلومات في تكو�نها بنس�ة �بیرة تكون حمایتها بوساطة قوانین الملك�ة ا

�ة : هناك الكثیر من المعلومات ذات الطب�عة المؤقتة مثل الخطا�ات الیوم المعلومات المؤقتة -٨

د مات ق،أو المذ�رات ،أو مسودات التقار�ر و تسج�لات المحادثات . هذه المعلو  المت�ادلة داخل الشر�ات

م�م تكون لها ق�مة إستراتیج�ة للشر�ة . ومن الصعب تحدید درجة سر�ة معینة لمثل هذه المعلومات وتص

ه إجراءات أمن�ة لها . إلا انه من الضرور� أن تضع الشر�ة أهم�ة لهذا النوع من المعلومات وتنب�

 لموظفین لهذه الأهم�ة .ا

�ة ي الشر ف: هي المعلومات التفصیل�ة حول ��ف�ة حما�ة المعلومات الإستراتیج�ة  المعلومات الأمن�ة -٩

  التي لها أهم�ة خاصة وحساس�ة عال�ة ،لأنه من المم�ن أن �ساء استخدامها �صورة أو �أخر� .

 المعلومات التي تحتاجها شر�ات التأمین -را�عا: 
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(Information needed by insurance companies) 

یر في تعد المعلومات من الموارد المهمة والأساس�ة لد� شر�ات التأمین والتي تعتمد علیها �ش�ل �ب  

زة ، الق�ام بإعمالها عند منحها الغطاء التأمیني المطلوب والإجراءات اللازمة لذلك وتتمثل في :(مر 

 عداد وإصدار وث�قة)استمارة طلب التامین . انتقاء الخطر وتحدید سعر التامین .إ  ١٤١- ١١٧: ٢٠٠٦

تي ات الالتامین .ملاح� الوث�قة في التعد�لات .تجدید التامین .تسو�ة التعو�ضات .و�م�ن تقس�م المعلوم

تحتاجها شر�ات التأمین إلى نوعین هما المعلومات الخاصة (الداخل�ة )وهي المعلومات الخاصة 

 )ارج�ة التأمین .والمعلومات العامة (الخ�الإجراءات و حسب نوع التغط�ة والوثائ� التي یرغب بها طالب 

وهي المعلومات التي تهتم الشر�ات �الحصول علیها لغرض معرفة ما یدور حولها من الأخطار 

ك�ة ،والأوضاع العامة للبلد ومعرفة واقع السوق التأمیني وما تحتاج إل�ه لتحدیث أسلوب عملها لموا

  العصر الحالي . 

  داخل�ة ) هي :المعلومات الخاصة (ال  -أولا

المعلومات الشخص�ة : وهي ع�ارة عن معلومات تعر�ف�ة عن شخص طالب التامین والمتمثلة �الاسم - ١

ود قة تعالكامل ،والعنوان، والمهنة، ورقم الهاتف . والغا�ة من المعلومات �ما یذ�ر هو إن منافع الوث�

،  ت الح�اة فتذ�ر معلوماته أ�ضاعلى المؤمن له نفسه .إلا إذا �ان هناك مستفید أخر�ما في تأمینا

والسبب الأخر هو معرفة ( المؤثر المعنو� ) في حدة الخطر والتي یرجع في سببها إلى المؤمن له 

)   . وأكد(الس�في ) �ان المعلومات  ١١٨: ٢٠٠٦والأشخاص المتصلین �ه والعاملین لد�ه . (مرزة 

خر أوعنوانه الكامل وإذا ما �ان هناك مستفید الشخص�ة عن طالب التامین تتضمن اسمه وهو�ته ومهنته 

 ا التيتكون  المعلومات جم�عه من الوث�قة یذ�ر اسمه وهو�ته وعلاقته �الأموال المؤمن علیها ، على إن

  ) ٥٥٨: ٢٠٠٦قدمها صح�حة وحق�ق�ة و�املة(الس�في ، 

طي وصفا �املا : وهي المعلومات التي تع) (subject-matterالمعلومات الخاصة �محل التأمین - ٢

عن محل التأمین ، و�عرف محل التامین �أنه : (( هو الشيء المؤمن عل�ه )) و�ختلف حسب نوع 

هو  تامینالتأمین والوثائ� التي یرغب بها طالب التامین ، فمثلا في وث�قة التامین على الس�ارات محل ال

أو المحل  ��ون ( الدار ،أو الس�ارة ، الس�ارة ، وفي وث�قة التامین من الحر�� والسرقة محل التامین �أن

ن أو التجار� ،أو العمارة ) ، وفي وث�قة التأمین على الح�اة ف��ون محل التأمین الشخص طالب التأمی

 شخص قر�ب منه ولد�ه مصلحة تأمین�ة وغیرها من الوثائ� . 

 )٣٢: ١٩٩٨المعلومات عن التأمینات الحال�ة والسا�قة : (علوان ،مهد�،  - ٣

معلومات تأخذ من طالب التأمین حول وجود تأمینات حال�ة أو سا�قة على المحل التأمیني نفسه وهي 

الذ� یرغب �التأمین عل�ه . وفي حالة وجود تأمینات حال�ة ما هو الهدف من إجراء التامین لد� أكثر 

ت ، وما من شر�ة ؟هل �سعى من وراء ذلك لتحقی� الر�ح ؟، وفي حالة وجود تأمینات سا�قة هل رفض
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هو سبب الرفض قد ��ون خطر غیر مرغوب ف�ه ، �سبب إهمال طالب التأمین على محل التأمین ، 

  وغیرها من الأس�اب .

  المعلومات العامة (الخارج�ة ) وهي :   -ثان�ا 

 معلومات عن البیئة الخارج�ة للشر�ة : وهذه تتمثل �المعلومات المتعلقة �الأوضاع الاقتصاد�ة- ١

یر سر على ،والس�اس�ة ،والتكنولوج�ة ،والد �موغراف�ة وهي عوامل البیئة الخارج�ة التي تؤث،والاجتماع�ة 

عمل الشر�ات �طر�قة أو �أخر� ، فالأوضاع الاقتصاد�ة مثلا تحدد عن طر�� ز�ادة دخل الفرد ، 

عة لمت�سة اوالأوضاع الاجتماع�ة مثلا إذا �ان المؤمن له متزوج أم لا ، والأوضاع الس�اس�ة تمثل الس�ا

سعار �البلد إن �انت رأسمال�ة أم اشتراك�ة و(القوانین والتشر�عات ) التي تصدرها الح�ومة لتحدید أ

ي فدیثة التامین(التعرفة )، والأوضاع التكنولوج�ة تمثل التقدم التقني والعلمي واستخدام التقن�ات الح

ء اقتنا�(العادات والتقالید ) التي تسمح  المؤسسات والشر�ات العامة والخاصة ،والأوضاع  الد�موغراف�ة

 أفرادالتامین ووجود الوعي التأمیني ،وغیرها من المعلومات التي تعود �الفائدة على شر�ات التامین و 

 المجتمع .

 معلومات عن الشر�ات المنافسة : وهي من المعلومات المهمة والتي تحتاجها الشر�ات لكي تستط�ع- ٢

 ع التنافس �أن ��ون في طرح وثائ� تأمین جدیدة تغطي إخطار أخر� ،أومعرفة موقعها في السوق ونو 

أسعار التأمین تكون منخفضة مما یجذب طالبي التامین ،أو إعطاء شرو� �س�طة وذات فوائد لطالبي 

ا التامین ، وغیرها من أنواع المنافسة وهذا �له �عتمد �ش�ل رئ�س على المعلومات التي تحصل علیه

 المنتجین والوسطاء الذین �عملون مع الشر�ات و�بلغون بها المسؤولین لغرض اتخاذالشر�ة من لدن 

 الإجراءات اللازمة . 

 معلومات عن الز�ائن المرتقبین : وهذه المعلومات �م�ن الحصول علیها أما من داخل الشر�ات عن- ٣

سواق ،أو طر�� موظفیها ومعارفهم ،أو عن طر�� المنتجین والوسطاء عن طر�� تجوالهم في الأ

 الأقارب، والأصدقاء للمنتجین وهذه تعد مصادر خارج�ة .

معلومات عن الإخطار : وهي معلومات تحتاجها الشر�ات من أجل تصم�م وثائ� جدیدة أو إضافة - ٤

ووثائ� منفعة أضاف�ة إلى الوثائ� الحال�ة مثل إضافة الإرهاب إلى وثائ� التأمین من الحر�� والسرقة ،

�ذلك و ووثائ� التامین على الس�ارات وذلك تماش�ا مع الوضع الأمني والحالي للبلد . الحوادث الشخص�ة 

إصدار وثائ� خاصة �الأساتذة الجامعیین وأصحاب الكفاءات لغرض حمایتهم من الإرهاب والقتل 

 و�أسعار مناس�ة لجذبهم إلى التامین ، وغیرها من الوثائ� التي تصممها الشر�ات حسب حاجة السوق 

 یني لها .التأم

عن طر�� التدر�ب الذ� مارسته في شر�ة التأمین الوطن�ة  ال�احثانوهذه المعلومات توصلت إلیها 

وشر�ة التأمین العراق�ة العامة وهذا ضمن المنهاج الدراسي للمعهد . وهناك أراء ل�عض الاختصاصیین 
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الغة في تحدید حدة الخطر ،والمهتمین �قطاع التأمین ومعلوماته ومنها إن لهذه المعلومات أهم�ة �

المطلوب تأمینه إذ على أساسها تعتمد شر�ات التأمین في تحدید سعر التامین ووضع شروطه . (مرزة، 

فشر�ات التامین المعاصرة التي بنت أف�ار التسو�� الحدیث  تتا�ع المعلومات عن السوق  ١١٨: ٢٠٠٦

عمد في الوقت عینه إلى خل� وعي تسو�قي وإجراء أ�حاث للسوق والتعرف على ردود أفعال الز�ائن وت

)  فإن �عض المعلومات التي تحتاجها  ٢٩: ٢٠٠٢لد� أجهزة الشر�ة ومستو�اتها �افة . (الورد�، 

موجودة في الوث�قة نفسها ، ولكن �م�ن أن تجد صعو�ة في استخلاص المعلومات ، و�عض المعلومات 

أنك �م�ن أن تحصل على المعلومات عن طر�� إرسال التي تحتاجها غیر موجودة �الوث�قة ، وهذا یرجح 

  )Rejda2006 :588خطاب إلى رئ�س شر�ة التامین التي أصدرت الوث�قة . (

  والمخط� الأتي یوضح أنواع المعلومات التي تحتاجها شر�ات التأمین : 

  

   

  

  

 

 

 

 

  )  أنواع المعلومات التي تحتاجها شر�ات التأمین٣-٢مخط�(

  المصدر : إعداد ال�احثان

  ))الاداء التنافسي - الم�حث الثالث :((

 مفهوم الأداء التنافسي   -اولا:  

(The concept of competitive performance                           )  

) ولكن اللغة الان�لیز�ة هي التي أعطت له معنى  '( performanceأصل مصطلح الأداء لاتیني 

) �معنى تأد�ة عمل أو انجاز نشا� أو تنفیذ مهمة ، أو �معنى الق�ام  to perform ( "ومحددا "واضحا

)و�ما جاء في القاموس  ٥: �١٩٩٩فعل �ساعد على الوصول إلى الأهداف المسطرة . (عبد الله،  

تعني �لمة الأداء في اللغة إ�صال الشيء و�مثل مفهوم أداء المنظمة  ) ٢٤: ١٩٩٧(العر�ي الشامل، 

،أو الشر�ة مؤشر الرشد في استخدام الموارد ال�شر�ة والماد�ة والمعلومات المتاحة �الش�ل الذ� �حق� 

زز أعلى المردودات منها و�ذلك إش�اع حاجات ورغ�ات الأفراد العاملین ورفع الروح المعنو�ة لدیهم ل�ع

) و�قصد �مفهوم الأداء : المخرجات ،أو الأهداف  ٥١:  ٢٠٠٤رغبتهم واندفاعهم للعمل (الجرجفجي ، 

 شركات تحتاجھا التي المعلومات

 التامین

)الخاصة( الداخلیة المعلومات )العامة( الخارجیة المعلومات   

 المعلومات

 الشخصیة
 عن معلومات

التأمیني المحل  
 عن معلومات

 الحالیة التأمینات

 والسابقة

 عن معلومات

 الخارجیة البیئة

 للشركة

 عن معلومات

 الشركات

 المنافسة

 عن معلومات

 الزبائن

 المرتقبین

 عن معلومات

 الإخطار
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التي تسعى الشر�ة إلى تحق�قها ، وهو مفهوم �ع�س �لا من الأهداف والوسائل اللازمة لتحق�قها(هجیرة، 

مهام التي یتكون عمل ) و�ذلك عرف الأداء �أنه : المسؤول�ات والواج�ات والأنشطة وال ١٠٣: ٢٠٠٥

الفرد منها والتي یجب  الق�ام بها على الوجه المطلوب ووف� معدلات معروفة �استطاعة العامل المدرب 

ومما تقدم یتضح لنا أن مفهوم الأداء یر�ز  ) .ayadina.kenanonline.com). www الق�ام بها.

ة التي یراها الز�ون ، والتي تحق� إش�اع على الأهداف الإستراتیج�ة التي تهدف إلى تحقی� الق�مة اللازم

رغ�اته ، مع الاستخدام العقلاني للموارد من أجل تقلیل التكالیف ، �ون أن الهدف الأساسي للشر�ة هو 

إش�اع حاج�ات الز�ون مع تقلیل التكالیف ،لتحقی� المیزة التنافس�ة التي تختلف من شر�ة إلى  أخر� 

المتمیز  فالقدرة التنافس�ة هي المهارة ،أو التقن�ة ،أو الموردالبیئة ،ومن وقت إلى آخر وتختلف �اختلاف 

و�ؤ�د تمیزها واختلافها عن  الذ� یت�ح للمنظمة إنتاج ق�م ومنافع للعملاء تز�د عما �قدمه لهم المنافسون،

من  الاختلاف والتمیز،إذ �حق� لهم المز�د هؤلاء المنافسین من وجهة نظر العملاء الذین یتقبلون هذا

إذ عرفت المیزة التنافس�ة ��ونها قابل�ة  .لهم المنافسون الآخرون  المنافع والق�م التي تتفوق على ما �قدمه

الشر�ة في انجاز نشاطاتها المختلفة �فاعل�ة و�ش�ل أفضل من المنافسین ، وهناك نوعین من المنافسة 

وتتمثل في الصراع بین الشر�ات القائمة في سوق الإعمال ،المنافسة الم�اشرة ، والمنافسة غیر الم�اشرة 

في السوق للحصول على الموارد المتاحة في السوق، إما المنافسة الم�اشرة فهي تلك المنافسة التي تحدث 

في الشر�ات التي تعمل في قطاع واحد .وهناك تعر�ف آخر یرتكز على السوق ومفاده أن التنافس�ة تقاس 

)   www.hrm-group.comزنة بنظیراتها من الشر�ات .(عن طر�� أداء الشر�ة في السوق موا

و�شیر (الخفاف )إلى انه هناك  نوعین من المنافسة هي المنافسة الشر�فة والمنافسة غیر شر�فة . 

فالمنافسة الشر�فة أساسها التعامل الشفاف المستند إلى النوع�ة والسعر والخدمات التي تحق� رضا الز�ون 

لمنافسة غیر الشر�فة فأساسها تحقی� الر�ح السر�ع على حساب الز�ون �أسالیب ود�مومة تعامله . أما ا

تعتمد الدعا�ة الكاذ�ة ،والاحتكار ،والإغراق، وغیرها من الأسالیب التي تضر �المجتمع والز�ون . 

 التنافسي الموقع و�ناء وال�قاء النمو في الشر�ة رغ�ة فالأداء التنافسي �ع�س)   ٤٧: ٢٠٠٧(الخفاف،  

 للأداء الأمد الداخلي قصیر المنظور �مثلان والتشغیلي المالي الأداء وٕإذا �ان الأسواق، في الر�اد�

 في الأداء معتمدة وهناك مقای�س للشر�ة، تیجيراالاست المنظور التنافسي �مثل الأداء فإن تیجي،راالاست

  )١٠٢: ٢٠٠٦)و(عبیدة،   ٩٢: ٢٠٠٧ ، هي(نایف التنافسي

  ) (Market Measuresالسوق  مقای�س - ١

 ) Added Value Measures( المضافة الق�مة مقای�س- ٢

 )   (Satisfaction Measures الرضا مقای�س- ٣

 ) (Competitive Position Measures التنافسي الموقع مقای�س- ٤
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 يتشغیلو�ذلك �عد الأداء التنافسي المجال الأوسع لأداء الأعمال إذ یدخل في إطاره الأداء المالي وال

 لأكثرا(العمل�اتي ) وهو �مثل فاعل�ة الشر�ة في تحقی� توقعات أصحاب المصالح (المستفیدین )،�ما أنه 

تنافسي اء التمث�لا لقدرة الشر�ة على التنافس وال�قاء والاستمرار ، ومن المؤشرات المستعملة في ق�اس الأد

 : ٢٠٠٩المال .(صالح ، ز�ر�ا، ، النمو في الحصة السوق�ة والموجودات ومحفظة الاستثمارات ورأس 

٣٨٨ ( .  

شغال موقع و�نظرة شمول�ة أن مفهوم المیزة التنافس�ة هي قدرة الشر�ة على التفرد لإ ال�احثانو تر�       

فاعل�ة ل�ة �تنافسي متقدم �الاستناد إلى ما تمتلكه من مدخلات  �اف�ة وموارد تؤهلها لأداء نشاطاتها الداخ

 وتقد�م منتجات ( سلع أو خدمات) �صعب على المنافسین مجاراتها في واحد أومن أجل ز�ادة الق�مة 

 لمیزةأكثر من مجالات التمیز التي تحققها . غیر أن الصعو�ة الكبر� تكمن في ��ف�ة الحفا� على تلك ا

 ع ماموال�قاء في موقع الأفضل�ة ، أ� استمرار الحصول على میزة تنافس�ة مستدامة مما یتطلب التواصل 

 لدرجة�حصل من تغیرات بیئ�ة وتطورات سوق�ة وعمل�ة .ومن هنا یتضح لنا �أن الأداء التنافسي �عتمد �ا

  الأولى على التحلیل الاستراتیجي للمجال التنافسي .

  ))الجانب العملي  -الم�حث الرا�ع:((

 رة منالعینة المختایدرس هذا الم�حث تحلیل النتائج لآراء واتجاهات : تحلیل ومناقشة نتائج ال�حث

ما م، ة )المدراء والموظفین في الشر�تین (شر�ة التامین العراق�ة العامة وشر�ة الحمراء للتأمین الأهل�

  أمن وسر�ة المعلومات والاداء التنافسي لشر�ات التامین . �ش�ل رؤ�ا للعلاقة بین

  أولا: وصف الاست�انة والعینة:

فر المعلومات التأر�خ�ة من المصادر والدراسات، فقد اخترت نظراً لصعو�ة توا وصف الاست�انة: -أ 

أسلوب الاست�انة لجمع المعلومات وتم أعداد است�انه وف� الق�اسات العلم�ة وقد قسمت الاست�انة إلى 

قسمین خصص القسم الأول/ للأسئلة المتعلقة �المعلومات الشخص�ة، �العمر، والجنس، والعنوان 

ل ف�ه عینة ال�حث وعدد سنوات الخدمة والتخصص ، أما القسم الآخر فقد قسم الوظ�في والقسم الذ� تعم

 ") سؤالا١٣وعددها (تغطي (أمن وسر�ة المعلومات ) إلى محور�ن وخصص المحور الأول/ للفقرات التي 

) أسئلة ،  ٩أما المحور الثاني فخصص للفقرات التي تغطي (الأداء التنافسي لشر�ات التامین ) وعددها (

�غت الإست�انة على وف� مق�اس ل��رت الخماسي الدرجات لق�اس درجات الاستجا�ة وحسب وص

  )١الأتي:(انظر الملح� رقم

 لا اتف� تماما لا اتف� غیر متأكد اتف� أتف� تماماً 

١ ٢ ٣ ٤ ٥ 

ت الأسئلة الخاصة �الاست�انة في ضوء المتغیرات المعتمدة في الجانب النظر�، و ص�غ وقد اختیرت  

هامة  أن عمل�ة ض�� الاست�انة قبل تطب�قها على الفئة المستهدفة تعد عمل�ة ال�احثانالأسئلة من لدن 

  ،لأنها تؤد� الى أداة ق�اس علم�ة �عتمد علیها في جمع الب�انات ومن ثم أعمام النتائج.
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  وعمل�ة ض�� الاست�انة تتطلب ما �أتي :

ت�انة : و�قصد �ه أن الاست�انة تق�س ما وضع لق�اسه ،ولمعرفة ذلك تعرض الاس اولا: صدق الاست�انة

على مجموعة من الخبراء المتمرسین في مناهج ال�حث واعداد الاست�انات  والمتخصصین في موضوع 

  .)٢انظر الملح� رقم اضافة فقرات للاست�انة .(ال�حث ، وذلك لاقرار، أو حذف، أو تعدیل ،أو 

فقة على عینة استطلاع�ة من مجتمع ال�حث ومن خارج عینة ال�حث وتكون مت ثان�ا: تطبی� الاست�انة

 في خواصها مع عینة ال�حث ، وذلك لحساب معامل الث�ات للاست�انة ، �ما أن تطبی� الاست�انة على

  عدة نواحي هي :العینة الاستطلاع�ة �فید ال�احث من 

 تحدید درجة استجا�ة الم�حوثین للاست�انة .- ١

 تساعد في التعرف على الأسئلة الغامضة .- ٢

 تساعد في إتاحة الاخت�ار المبدئي للفرض .- ٣

 توضح �عض المش�لات المتعلقة �التصم�م والمنهج�ة .- ٤

) و�قصد �الصدق قدرة أسئلة الاست�انة على ق�اس ما صممت من اجله وهنالك validityالصدق( - ١

خراج أسلوب علاقة الفقرة �الدرجة الكل�ة للمحور �است ال�احثاناخت�ارات عدة لتحقی� الصدق واعتمدت 

   معامل الارت�ا� بیرسون لجم�ع الفقرات

ن ) ا� الخطي ال�س�� (ارت�ا� بیرسو أسلوب الارت� ال�احثانمعامل الصدق : للمحور الأول: استخدمت  -أ

  بین الفقرة ودرجة المحور الكلي لتحدید صدق الاست�انة ، والجدول الآتي یوضح ذلك:

 ) یبین صدق الاست�انة �استخدام أسلوب ألفقره �الدرجة الكل�ة للمحور٢الجدول(   

 المحور الأول  أمن وسر�ة المعلومات 

 الفقرات معامل الارت�ا� بیرسون  P-Valueق�مة 

0.002 0.372 X1 

0.000 0.542 X2 

0.001 0.404 X3 

0.000 0.557 X4 

0.000 0.457 X5 

0.000 0.528 X6 

0.000 0.742 X7 

0.000 0.641 X8 

0.000 0.604 X9 

0.000 0.612 X10 

0.000 0.477 X11 

0.000 0.608 X12 

0.000 0.542 X13 
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ح نلح� من الجدول اعلاة أن  الفقرات جم�عها ذات ارت�ا� معنو� مع الدرجة الكل�ة للمحور وتتض  

التي ظهرت في العمود الأخیر ، و�انت الق�م أقل من   P-Valueمعنو�ة الارت�ا� عن طر�� ق�مة 

  ، مما یدل على المعنو�ة العال�ة٠٬٠١و�ذلك أقل من  ٠٬٠٥

لفقرة استخدم أسلوب الارت�ا� الخطي ال�س�� (ارت�ا� بیرسون ) بین امعامل الصدق : للمحور الثاني: -ب

 ودرجة المحور الكلي لتحدید صدق الاست�انة ، والجدول الأتي  یبین استخراج الصدق (أسلوب علاقة

  الفقرة �الدرجة الكل�ة)

  ) یبین صدق الاست�انة �أستخدام أسلوب علاقة الفقرة �الدرجة الكل�ة للمحور٣جدول ( 

 الأداء التنافسي -لمحور الثاني :ا 

 الفقرات معامل الارت�ا�  بیرسون  P-Valueق�مة 

0,000 0,474 Y1 

0,000 0,705 Y2 

0,000 0,669 Y3 

0,000 0,614 Y4 

0,05 0,329 Y5 

0,000 0,551 Y6 

0,000 0,562 Y7 

0,000 0,610 Y8 

0,000 0,718 Y9 

 من الجدول الساب� نلح� أن الفقرات جم�عها ذات ارت�ا� معنو� مع الدرجة الكل�ة للمحور ،وتتضح 

ن التي ظهرت في العمود الأخیر ، و�انت جم�ع الق�م أقل م P-Valueمعنو�ة الارت�ا� عن طر�� ق�مة 

دة ات معنو�ة جیمما یدل على معنو�ة عال�ة ، عدا الفقرة الخامسة فقد �انت ذ٠٬٠١و�ذلك أقل من ٠٬٠٥

.  

  Reliabilityاخت�ار الث�ات    -٢

 لعینةاو�قصد �اخت�ار الث�ات أن مق�اس الاست�انة �عطي النتائج نفسها لو أعید تطب�قها على مجتمع    

" أو (التجزئة النصف�ة ) Alpha' Cronbachsمرة أخر�، واستخرج معامل الث�ات (�رون�اخ ألفا ) "

"Split-half ث�ات  ات �أخذ ق�ما تتراوح بین الصفر والواحد الصح�ح ، فإذا لم ��ن هناك" ومعامل الث�

�مة في الب�انات فأن ق�مة المعامل تكون مساو�ة للصفر ، وعلى الع�س إذا �ان هناك ث�ات تام تكون ق

ا و�لم المعامل تساو� الواحد الصح�ح . و�لما اقتر�ت ق�مة معامل الث�ات من الواحد �ان الث�ات مرتفعا

  اقتر�ت من الصفر �ان الث�ات منخفضا.

تي  ل الآفطر�قة (�رون�اخ ألفا)هي جزء من معامل الاتساق الداخلي عند إجراءه على العینة نفسها ،والجدو 

  .یبین ق�مة معامل �رون�اخ إلفا لتحدید ث�ات الاست�انة ف�ما یخص المحور الأول 

 )ق�مة معامل �رون�اخ إلفا للمحور الاول٤جدول (
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.763 13 

  )�٠٬٧٦النس�ة للمحور الأول( أمن وسر�ة المعلومات) فقد بلغت نس�ة الث�ات (

  والجدول الآتي یبین ق�مة معامل �رون�اخ إلفا لتحدید ث�ات الاست�انة ف�ما یخص المحور الثاني.

 للمحور الثاني) ق�مة معامل �رون�اخ إلفا ٥جدول(

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.751 9 

ني أن )، فانه �ع٠٬٧٥أما المحور الثاني (الأداء التنافسي لشر�ات التأمین )  قد بلغت نس�ة الث�ات (

  است�انة ال�حث �مقای�سها المختلفة ذات ث�ات جید.

 لانحرافلغرض تحلیل النتائج استخدم الوس� الحسابي وا.تحلیل متغیر أمن وسر�ة المعلومات  -ثان�ا:

) یوضح  الأوسا�  ٦المع�ار� وف�ما �أتي عرض للنتائج �حسب إجا�ات عینة ال�حث .والجدول رقم  (

  الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة الخاصة �ع�ارات الاست�انه للمتغیر أمن وسر�ة المعلومات

 فات المع�ار�ة لمتغیر أمن وسر�ة المعلومات)الأوسا� الحساب�ة والانحرا٦جدول (

 متغیرات عبارات الاستبانة لمتغیر أمن وسریة المعلومات ت
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 ٠٬٤٣٢ ٤٬٧٦ أمن وسریة المعلومات ضروریة لشركة التامین -١
 ٠٬٥٧٢ ٤٬٦١ حمایة الشركة وحفظھا على معلومات الزبائن الشخصیة مھمة جدا -٢
 ٠٬٧٧١ ٤٬٤١ یكون الاطلاع على المعلومات من لدن الإطراف ذات العلاقة حصریا -٣

٤- 
وضع السیاسات والإجراءات لغرض حمایة المعلومات على الحاسبات 

 الالكترونیة من التسرب
٠٬٥٢٢ ٤٬٦٠ 

٥- 
المحافظة على سریة المعلومات الشخصیة للزبائن من لدن الشركة وعدم 

 تسریبھا
٠٬٤٥٥ ٤٬٧١ 

٦- 
دن خزن وحفظ المعلومات في أماكن خاصة وآمنة ومنع الوصول إلیھا إلا من ل

 المختصین
٠٬٦٠٥ ٤٬٥٦ 

٧- 
 عدم إعطاء الصلاحیات لأشخاص كثیرین في الشركة للاطلاع على المعلومات

 للحفاظ على سریتھا
٠٬٦٧٩ ٤٬٢٣ 

 ٠٬٦٧٩ ٤٬٣٤ اماتھمعلواستخدام التقنیات الحدیثة یساعد الشركة في الحفاظ على امن وسریة  -٨

٩- 
منع یة لالرقابة على مدى التزام الموظفین بتطبیق السیاسات والإجراءات الوقائ

 تسریب المعلومات
٠٬٦١٢ ٤٬٢٧ 

 ٠٬٧١٦ ٤٬٢٦ وضع الضوابط والتعلیمات الرادعة لمعاقبة المخالفین من الموظفین -١٠

١١- 
الشركة لغرض تبادل ضرورة استخدام شبكة الانترنیت للاتصال بین فروع 

 المعلومات الخاصة بالزبائن والوثائق
٠٬٦٩٧ ٤٬٥٠ 

 ٠٬٩١٠ ٣٬٨٠ إن التشریعات النافذة تضمن الحفاظ على امن وسریة المعلومات -١٢

١٣- 
إن استخدام شبكة المعلومات بین الشركة وفروعھا یؤثر في سریة وامن 

 المعلومات
١٬١٥١ ٣٬٤٧ 

 )٣= ٥\٥+٤+٣+٢+١الوس� الفرضي (
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 �ة لمتغیرات:عند مراجعة الأوسا� الحساب�ة والانحرافات المع�ار  ) إلى الأتي ٦وتشیر معط�ات الجدول ( 

اطها ع�ارات الاست�انه الخاصة �أمن وسر�ة المعلومات �ظهر لنا  أن المتغیرات الفرع�ة �افة �ان أوس

ة ) وان متغیر ((أمن وسر�٣٬٤٧-٤٬٧٦)  إذ تراوحت بین (٣الحساب�ة أعلى من الوس� الفرضي ال�الغ (

) وان أدنى ٠٬٤٣٢) و�انحراف مع�ار� ( ٤٬٧٦حصل على أعلى وس� حسابي وقدره   (  المعلومات ))

) ٣٬٤٧وس� حسابي حصل عل�ه متغیر (( استخدام ش��ة المعلومات بین فروع الشر�ة)) وقد بلغ (

 عدممما یؤشر  )  . إلا أن الأخیر �ان انحرافه المع�ار� مرتفع نوعا ما ،١٥١,١و�انحــــراف معیـــــار� (  

�أمن وسر�ة  وهذا �عني اهتمام موظفي الشر�ة  اتفاق وجهات نظر مفردات العینة بدرجة �بیرة .

 و�ذلك الاهتمام �المحافظة على سر�ة المعلومات الشخص�ة للز�ائن من لدن الشر�ة وعدمالمعلومات 

المعلومات إلا أن استخدام ش��ة المعلومات بین الشر�ة وفروعها یؤثر في سر�ة وأمن  ،تسر�بها 

 ام منتوالتشر�عات النافذة لتضمن الحفا� على أمن وسر�ة المعلومات، هاتین الفقرتین   لم تحق� اتفاق 

  لدن الموظفین حولهما .

ساب�ة )  الأوسا� الح٧یوضح الجدول  (:تحلیل متغیر الأداء التنافسي لشر�ات التأمین   -ثالثا:

ت إجا�ا متغیر الأداء التنافسي . وف�ما �أتي عرض النتائج �حسبوالانحرافات المع�ار�ة الخاصة �ع�ارات 

  عینة ال�حث

 الأداء التنافسي لشر�ات التأمین)الأوسا� الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة لمتغیر  ٧جدول (

 ت
 متغیر الأداء التنافسي لشركات التامین

  الوسط

 الحسابي

الانحراف

 المعیاري
 ٠٬٤٠٣ ٤٬٨٠  التعامل الجید للموظفین مع الزبائن یؤدي إلى تحسین الأداء ویعطي انطباع سمعة جیدة للشركة -١
٢- 

 التجدید المستمر في الوثائق یولد المنافسة بین شركات     التامین .
٠٬٥٣١ ٤٬٤٩ 

  ضرورة التعرف على الإخطار الموجودة ودراستھا من لدن -٣

 الشركات المتنافسة .

٠٬٨٢٢ ٤٬١٩ 

 ٠٬٧٠٩ ٤٬٣٠ یؤدي إفشاء وتسریب المعلومات إلى فشل الأداء التنافسي . -٤
 ٠٬٣٩٢ ٤٬٨١ سرعة الوفاء بالالتزامات (التعویضات) یعطي سمعة جیدة للشركة . -٥
 ٠٬٦٥٣ ٤٬٣٣ دخول شركات تامین جدیدة یزید من المنافسة في السوق . -٦
 ٠٬٧٣٦ ٤٬٢٦ الشركة یولد الأداء التنافسي .تنمیة الموارد البشریة وتطویرھا في  -٧
 ٠٬٦٢٧ ٤٬٣١ سریة المعلومات تؤدي إلى تعزیز الأداء التنافسي . -٨
 ٠٬٦٣١ ٤٬٥١ المنافسة لشركات التأمین . تقدیم التسھیلات مثل خدمات ما بعد البیع أسلوب من أسالیب -٩

  -) إلى الأتي:٧وتشیر معط�ات الجدول ( 

الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة لمتغیرات ع�ارات الاست�انه الخاصة �الأداء التنافسي  عند مراجعة الأوسا�

)  إذ �٣ظهر لنا  أن  المتغیرات الفرع�ة �افة �ان أوساطها الحساب�ة أعلى من الوس� الفرضي ال�الغ (

� حسابي ) ) وان متغیر ((سرعة الوفاء �الالتزامات  )) حصل على أعلى وس٤٬١٩-٤٬٨١تراوحت بین (

) وان أدنى وس� حسابي حصل عل�ه متغیر((ضرورة التعرف ٠٬٣٩٢) و�انحراف مع�ار� ( ٤٬٨١وقدره (
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) أن الأخیر �ان انحرافه المع�ار� مرتفع ٠٬٨٢٢) و�انحــــراف معیـــــار� (٤٬١٩على الإخطار)) وقد بلغ (

وهذا �عني ق�ام موظفي  ة .نوعا ما ، مما یؤشر عدم اتفاق وجهات نظر مفردات العینة بدرجة �بیر 

�الأداء التنافسي  وتقد�م الخدمات إلى الز�ائن (المؤمن لهم ) �صورة جیدة مما �عطي انط�اع  الشر�ة

  حسن عن الشر�ة ، 

)  ٤٬٢٦-٤٬١٩) ف�انت تحتل أدنى الأوسا� الحساب�ة من بین الفقرات الأخر� (٧٬٣إما الفقرتین (

  لم تحق� اتفاق تام من لدن الموظفین حولهما .مما ) ٠٬٧٣٦-٠٬٨٢٢و�انحراف مع�ار� (

م �عض تنطو� مهام هذا الجزء على استخدا: اخت�ار فرض�ات التأثیر بین متغیرات الدراسة -را�عا:

لم�حوثة تین االأسالیب الإحصائ�ة لمعرفة التأثیر بین متغیرات الدراسة وأ�عادها الرئ�سة والفرع�ة في الشر�

) لانسجامه مع نوع  �Simple Linear Regressionالاستعانة بنموذج الانحدار الخطي ال�س�� ( 

) ق�م معاملات الارت�ا�  وجود عدد من علاقات  ٢ي جدول ( الب�انات.و�ینت النتائج المعروضة ف

جود و الارت�ا� ذات الدلالة المعنو�ة بین متغیرات الدراسة، وعلى الرغم من أن تلك الق�م أشارت إلى 

أن  تدعي علاقات معنو�ة فأنها لا تحدد مقدار التأثیر ، لذلك فان هذا الجزء یهتم �اخت�ار الفرض�ة التي

نافسي ء التعنو� للمتغیر المستقل     ( أمن وسر�ة المعلومات ) على المتغیر التا�ع  ( الأداهناك تأثیر م

  لشر�ات التامین) والتحق� منها بإیجاد الإحصائ�ات الآت�ة :

R .و�مثل الارت�ا� بین المتغیر المستقل والمتغیر المعتمد :  
2R  ) معامل التحدید :Determination Coeficient لانحرافات الكل�ة بوساطة معادلة ) لمعرفة ا

 ر المستقللمتغیالانحدار التقدیر�ة ، وتفسیر  النس�ة المئو�ة للمتغیرات الحاصلة في المتغیر التا�ع بتأثیر ا

  فإذا زادت ق�مته ف�عني ذلك ز�ادة التأثیر و�الع�س.

،  ات التا�عةالمستقلة والمتغیر : لغرض اكتشاف العلاقات المعنو�ة أو الحق�ق�ة بین المتغیرات )Fاخت�ار ( 

) ف�عني ذلك أن أنموذج الانحدار الخطي ال�س�� هو ٠,٠٥) اقل من (Sigفإذا �ان بدرجة معنو�ة (

  ). Fittnessبدرجة عال�ة من التوفی� أو الموائمة (

 - B :  حدة و �شیر إلى مقدار التغیر في المتغیر المستقل المعتمد عندما تتغیر ق�مة المتغیر المستقل

) اقل من Sig) �مقدار المیل في أنموذج الانحدار ، فإذا �ان بدرجة معنو�ة (Bواحدة ، وتعرف (

 ) ف�عني ذلك إن هناك تأثیرا للمتغیر المستقل المعتمد و�الع�س.٠,٠٥(

A : إذا ت ، فو�شیر إلى ق�مة المتغیر التا�ع �افتراض ضعف تأثیر المتغیر المستقل ، وتسمى �الحد الثاب

أو  ) ف�عني أن تحدید ق�مة المتغیر التا�ع تتطلب ق�مة ثابتة٠,٠٥) اقل من (�Sigان بدرجة معنو�ة (

  موارد أخر� فضلا عن تأثیر المتغیر المستقل.
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و�ة وهو ارت�ا� معنو� .ولاخت�ار معن ٠,٦٤٦لمستقل والمتغیر التا�ع معامل الارت�ا� بین المتغیر ا 

فرض�ة ال�حث استخدم أسلوب تحلیل الانحدار الخطي ال�س�� .وقد أظهرت نتائج التحلیل و�ما موضح 

  ) تحلیل الت�این للانحدار الخطي الآتي :٨في جدول(

Model Summary ) ٨جدول(  

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .646a .418 .409 2.507 

a.Predictors: (Constant), xx 

 تحلیل التباین للانحدار ANOVA) ٩جدول  (

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1

Regression 306.596 1 306.596 48.780 a000. 

Residual 427.404 68 6.285   

Total 734.000 69    

a. Predictors: (Constant), xx 

b. Dependent Variable: yy 

) أقل من ٠,٠٠٠وهي ( p-value   ومن الواضح أن ق�مة ٤٨٬٧٨٠المحسو�ة هي  f  إذ أن ق�مة

) أ� أن هناك تأثیر معنو� عالي للمتغیر المستقل على المتغیر ٠,٠٥مستو� المعنو�ة في ال�حث وهو ( 

لتحدید معنو�ة خ� الانحدار والتي بدورها تحدد  t) اخت�ار ٩التا�ع ، والتأكید یوضح الجدول التالي(

  العلاقة بین المتغیر المستقل والمتغیر التا�ع

Coefficientsa (١٠) جدول 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1
(Constant) 15.063 3.583  4.204 .000 

xx .441 .063 .646 6.984 .000 

a. Dependent Variable: yy 

 ) ومن ٦,٩٨٤المحسو�ة لاخت�ار معامل المتغیر المستقل هي ( tوالملاح� من الجدول أعلاه أن ق�مة 

) ٠,٠٥) أقل من مستو� المعنو�ة المستخدم في ال�حث وهو (٠,٠٠٠هي( p-valueالواضح أن ق�مة 

  .)  وحدة على المتغیر التا�ع ٠,٤٤١أ� أن هناك تأثیر طرد� معنو� عالي للمتغیر المستقل �مقدار(

  ))الاستنتاجات والتوص�ات - الم�حث الخامس:((

 الاستنتاجات  -اولا:

ة س�اس الخطوة  الأولى لبناء نظم أمن�ة عم�قة هو بناء وتصم�م س�اسة أمن�ة شاملة لكامل الشر�ة وأ�- ١

ضمان لأمن�ة مثال�ة تتضمن سلسلة من القوانین لضمان وحما�ة ل�س فق� الثروة المعلومات�ة ولكن أ�ضاً 

  ة للشر�ة . أن ��ون الوصول إلى إرسال المعلومات مبن�اً على الأهداف والغا�ات المحدد
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ین في الشر�تین تبین قلة الوعي �أمن وسر�ة المعلومات في شر�ات التأم ال�احثانمن جراء تواجد  - ٢

 وعدم تطبی�  طرائ� الحما�ة المت�عة في أغلب شر�ات العالم جم�عها.

ما�ة حیرت�� أمن وسر�ة المعلومات في الخدمة التأمین�ة بدرجة أساس�ة �أداء الأفراد القائمین على - ٣

عتمد ائن �المعلومات ،لذلك فان الوصول إلى درجة عال�ة من الأداء التنافسي  للخدمة التأمین�ة ورضا الز�

  لحد �بیر ، على قدرة الشر�ة في  الاهتمام �العاملین وتحقی� رضاهم  .

أظهرت النتائج هناك علاقة طرد�ة بین أمن وسر�ة معلومات و مستو� الأداء التنافسي لشر�ات - ٤

 ني أ�.وهذا  یؤ�د فرض�ة ال�حث وجود أمن وسر�ة المعلومات یؤثر على الأداء التنافسي .مما �عالتأمین

 ز�ادة في الأمن والسر�ة للمعلومات یؤد� إلى ز�ادة الأداء التنافسي  .

المنتج  تطو�رأمن وسر�ة المعلومات ل  عمل�ة لتحسین توص�ات عدة  توجد :  التوص�ات -ثان�ا: 

 :ما یلي منها نورد في العراق التأمین شر�اتتنافسي لوتحقی� أداء 

 العر��ة و عموما المتقدمة الدول في أمن المعلومات  مجال في العالم�ة التجارب على الانفتاح-١

  في شر�ات التامین العامة والخاصة . تطب�قها من لاستفادة خصوصا

 الخاص و العام القطاعین في العراق�ة  التأمین في شر�ات برنامج أمن المعلومات توس�ع ضرورة-٢

  لأنظمة أمن المعلومات الدول�ة . المطا�قة الشهادات احد على للحصول

 اللازمة العمل�ة �الممارسات الق�ام و �افة  التدابیر الضرور�ة الشر�ات �اتخاذ إدارة تقوم أن ضرورة -٣

 البرامج عن طر�� إعداد  الإدار�ة المستو�ات مختلف في أمن وسر�ة المعلومات  ثقافة وأعمام لنشر

  هدفها . و ش�لها �ان أ�ا التدر�ب�ة

  ))المصادر((

  القوام�س والمعاجم  -١

لراتب االقاموس العر�ي الشامل ، محمود، أمل عبد العز�ز ، الط�عة الأولى ، هیئة الأ�حاث والترجمة �الدار ،دار - ١

 .١٩٩٧الجامع�ة ، 

ة والمعلومات الشامي ، احمد محمد  ، دار المر�خ للنشر ، المملكة العر��معجم الموسوعي لمصطلحات الم�ت�ات - ٢

 . ١٩٨٨السعود�ة ، 

 .  ١٩٨٧لبنان  –المنجد في اللغة والإعلام ، معلوف ، لو�س ، معاجم دار الشرق بیروت - ٣

  الكتب العر��ة - ٢

 . ٢٠٠٨اهرة ،  إبراه�م ، خالد ممدوح ،  امن المعلومات الالكترون�ة  ، الدار الجامع�ة ، الق- ١

لتوز�ع لنشر واالثقافة لأبو فروه ، محمود محمد ،  الخدمات الش���ة الالكترون�ة عبر الانترنیت  ، الط�عة الأولى ، دار - ٢

 ،٢٠٠٩  

 . ٢٠٠٠أمان ، محمد محمد ،  خدمات المعلومات مع إشارة خاصة إلى الإحاطة الجار�ة ، دار المر�خ ، الر�اض ، - ٣

ع ، التوز�و للنشر   ،  نظم المعلومات الإدار�ة مدخل معاصر  ، الط�عة الثان�ة ، دار ال�ازور� الحمید� ، نجم عبد الله- ٤

 ٢٠٠٩عمان ، 
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 . ٢٠٠٧،  الخفاف ، عبد المعطي ،  هندسة التسو��  ، الط�عة الأولى ، دار دجلة للنشر ، المملكة الأردن�ة الهاشم�ة- ٥

لنشر لنظم المعلومات الإدار�ة ، الط�عة الأولى  ، دار صفاء  الزعبي ، هیثم محمد ، السامرائي ، إ�مان فاضل ، - ٦

 .٢٠٠٤والتوز�ع ، عمان ، 

 .٢٠٠١السالمي ، علاء عبد الرزاق ،  تقن�ات المعلومات الإدار�ة ، الط�عة الأولى  ، دار وائل للنشر ، عمان ، - ٧

لط�اعة ، دیوان لملا ،الجزء الثاني  ، شر�ة الالس�في ، بد�ع احمد ،  الوس�ع في التامین وإعادة التامین علما وقانونا وع- ٨

 . �٢٠٠٦غداد ، 

قن�ة ، وم والتالغثبر ، خالد بن سل�مان ومحمد بن عبد الله القحطاني ،  امن المعلومات  ، جامعة الملك عبد العز�ز للعل- ٩

 . ٢٠٠٩الر�اض ، 

 .  ٢٠٠٨عة الأولى ، الدار المصر�ة ، الهاد� ، محمد محمد ،  نظم المعلومات التعل�م�ة الواقع والمأمول  ، الط�- ١٠

الهاد� ، محمد محمد ،  تكنولوج�ا الاتصالات وش��ات المعلومات مع معجم شارح للمصطلحات  ، الم�ت�ة - ١١

 . ٢٠٠١الأكاد�م�ة ، مصر ، 

 . ٢٠٠٢الورد� ، سل�م علي ، ترجمة وإعداد  ،  تسو�� التامین  ، إصدار شر�ة إعادة التامین السو�سر�ة ، - ١٢

ض ، داود ، حسن طاهر ،  جرائم نظم المعلومات  ، مر�ز الدراسات وال�حوث ،المملكة العر��ة السعود�ة ، الر�ا- ١٣

٢٠٠٠  . 

 .٢٠٠٠داود ، حسن طاهر ،  الحاسب وامن المعلومات  ، مر�ز الدراسات و ال�حوث ، المملكة العر��ة السعود�ة ، - ١٤

�حوث ستراتیجي وانع�اسه على نجاحات منظمات الأعمال قراءات و صالح ، احمد علي ، الدور� ، ز�ر�ا ،  الف�ر الا- ١٥

 .٢٠٠٩، الط�عة الأولى  ، دار ال�ازور� العلم�ة للنشر والتوز�ع ، عمان ، 

 . ٢٠٠٧عرب ، هاني ،  محاضرات في نظم المعلومات الإدار�ة  ، ملتقى ال�حث العلمي ، - ١٦

 . ١٩٩٨الحر��  ، معهد الإدارة الرصافة ، العراق ، علوان ، طلال ناظم ، مهد�  ،علاء رضا ،  التامین من - ١٧

 . ١٩٩٣فاروق ، مصطفى ،   تحلیل الب�انات وتصم�م النظم  ، دار الراتب الجامع�ة ، بیروت ، لبنان ، - ١٨

 .  ١٩٩٨حمودة ، محمود ع�اس ، امن الوثائ� ، م�ت�ة غر�ب ، مصر ، - ١٩

عة الأولى  ، تم التنضید في شر�ة إعادة التامین مرزة ، سعید ع�اس ،  التامین النظرة والممارسة ، الط�- ٢٠

 .٢٠٠٦العراق�ة

 عمان الأردن �اسین ، سعد غالب ،  نظم المعلومات الإدار�ة الط�عة العر��ة  ،دار ال�ازور� العلم�ة للنشر والتوز�ع ،- ٢١

٢٠٠٩. 

ن ، شر ، عمان ، الأرد�اسین ، سعد غالب ،  تحلیل وتصم�م نظم المعلومات، الط�عة الأولى  ، دار المناهج للن- ٢٢

٢٠٠٠. 

 . ٢٠٠٢یونس ، عز�ز ،  نظم المعلومات الحدیثة  ، منشورات جامعة قر�ونس ، - ٢٣

  ال�حوث والدراسات -٣

�ة �ة ،رؤ النایف ، سعود ،عبد العال ،عنتر،  تطو�ر المعلومات التر�و�ة والإدار�ة بنظام التعل�م في الدول العر� - ١

 . �٢٠٠٧ة مستقبل�ة ، جامعة حائل ، �ل�ة التر�

رسة ز ، مدستانتون ، ج�فر� ،ستام ، �اثر�ن  ، دراسة الصلة بین تنظ�م�ة الالتزام وأمن المعلومات ، جامعة سیراكیو  - ٢

 . ٢٠٠٣دراسات المعلومات ،الولا�ات المتحدة ، نیو�ورك ، 
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  رسائل واطار�ح -٤

داد ، امعة �غالجرجفجي ، دال�ا عبد الحسین احمد ، دور تنقیب الب�انات في ز�ادة أداء المنظمة ، رسالة الماجستیر ، ج - ١

 .�٢٠٠٤ل�ة الإدارة والاقتصاد 

معة اه ، جاعبیدة ، هشام ع�اس ، دور المحاس�ة في اتخاذ القرارات الإستراتیج�ة للموازنة الرأسمال�ة ، أطروحة د�تور - ٢

 . �٢٠٠٦غداد، 

 .١٩٩٩، علي عبد الله ،أثر البیئة على أداء المؤسسات العموم�ة الاقتصاد�ة ، أطروحة الد�توراه ، جامعة الجزائر - ٣

 الدسمة هجیرة ، ش�قارة ،الإستراتیج�ة التنافس�ة ودورها في أداء المؤسسة (دراسة حالة : المؤسسة الوطن�ة للمواد- ٤

ENCG ٢٠٠٥لتسییر ، رسالة ماجستیر ،جامعة الجزائر، .)�ل�ة العلوم الاقتصاد�ة وعلوم ا . 

  المواقع الالكترون�ة  -٥

: احمد السید �رد� ، مفهوم الأداء الوظ�في ، انظر الموقع -  

http://ayadina.kenanaonline.com/topics/  

Information security  : الزهیر�  انظر الموقع، -  

http://en.wikipedia.org/wiki/informationsecutity  

: إبراه�م عاصي ، مقدمة امن المعلومات ، انظر الموقع -  

http://vb.bip.gov.sa/forumdisplay.php?f=14  

: جمال مظلوم ، دور القطاعات المختلفة في بناء مجتمع المعلومات ، انظر الموقع - 

http://www.kkmaq.gov.sa/detail.asp 

انظر  ،تقن�ة هوم الأمن في تقن�ة المعلومات النظرة العامة والمدیر إدارة تقن�ة المعلومات مؤسسة ال�مامة الصحف�ة ، مف

  -الموقع :

http://www.alyaseer.net/vp/forumdisplay.php?f=8 

: مدونة العلم والمعرفة ، ماهو مفهوم امن المعلومات ؟ ، انظر الموقع -  

http://www.omano.net/ferum/showthread  

یجي ، علي الكمالي ، دبي ، مؤتمر تطو�ر ق�اس الاداء والابداع التنافسي للمؤسسات الح�وم�ة في دول التعاون الخل

  -انظر الموقع :

http://www.hrm-groub.com/vb/showthread.  

: طلال ابو سیر ، مفهوم سر�ة المعلومات ، انظر الموقع-  

http://www.gerasanews.com/web/    
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