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  لملخص:ا

تشـــهد بیئــــة الاعمـــال الحدیثــــة تطـــورات هائلــــة نتیجـــة عولمــــة الاســـواق والانفتــــاح الاقتصــــاد� 

 ارتفــاع حـدة المنافســة بــین الوحـدات الاقتصــاد�ة  و�النتیجــةوالتكنولـوجي ممــا نـتج عــن تلــك التطـورات 

الاعت�ــار الاســتجا�ة أخــذ بنظــر تلا  اوانخفــاض خصائصــها الوظ�ف�ــة �ونهــ اارتفــاع تكــالیف منتجاتهــ

الامــر الــذ� الزمهــا �ال�حــث عــن اســالیب علم�ــة تســاعدها علــى مواك�ــة التغییــرات  لمتطل�ــات الز�ــائن

خـلال تـوافر ي ، حیـث اكتسـبت الدراسـة الحال�ـة اهمیتهـا مـن خـلال الحاصـلة وتحسـین مر�زهـا التنافسـ

�استخدام التكامل بین  مع عدم المساس بجودتها اطار تطب�قي متكامل في تخف�ض تكالیف المنتجات

هندسـة ، إذ تعد تقنیتـي الكلفـة المسـتهدفة و �مساندة نشر وظ�فة الجودةالكلفة المستهدفة وهندسة الق�مة 

كثـــر ملائمـــة لادارة التكـــالیف وتســـعیر المنتجـــات فضـــلاً عـــن ز�ـــادة قـــدرة الوحـــدات الق�مـــة الصـــ�غة الا

  الاقتصاد�ة على المنافسة .

Abstract 

The modern business environment Witness tremendous.These 
developments result from globalization of markets and economic and 
technological openness. Those developments resulting a heightened 
competition between economic units and higher the costs of their products 
and lower their functional characteristics. They do not take into account the 
response to the requirements of customers. This matter commit it to search 
for scientific methods to help it to cope with the happening changes and 
improve its competitive position, The current study acquired its importance 
by providing significance through by applicable integrated framework to 
reduce the costs of products. This reduction should be without 
compromising their quality by using the integration between Target Costing 
and Value Engineering with support Quality Function Deployment. 
Techniques of Target Costing and Value Engineering consider the most 
suitable formula for the management of costs and pricing of products and 
addition to increasing the capacity of economic units on the competition. 
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  )1(دمةــــــــــــــــمق

صن�ع یرات في بیئة التیتواجه الوحدات الاقتصاد�ة الحال�ة العدید مِنْ التحد�ات �سبب التغ

ي فقائها الحدیثة وما ت�عه مِنْ تقدم في تكنولوج�ا المعلومات لذلك لا بد مِنْ وضع اجراءات تضمن �

نتاج إعت�ار اهمها قدرتها على لأأخذها بنظر أعدة عوامل ین�غي هناك  نّ أسوق المنافسة، إذ 

ل جل النجاح في تحقی� افضأالجودة مِنْ و السعر حیث وتسو�� منتجات تلبي طل�ات الز�ائن مِنْ 

جدید ال يعلیها في الوقت الحاضر ان تعمل تحت مظلة النظام العالم اداء مم�ن ، لذلك اص�ح لزاماً 

على الارتقاء �الصناعات  للمساعدةولة لغرض تخف�ض تكالیف منتجاتها وتحقی� معدلات ر�ح معق

فسة ولكي تضمن الوحدات الاقتصاد�ة �قاءها في سوق المنا، المحل�ة وز�ادة قدرتها على المنافسة

ــغ ایزـــــتملاتیج�ة أسترا لفة اوـــــــــل أستراتیج�ة ق�ادة الكــــــ�م�نها ان تت�ع أستراتیج�ات مختلفة مث یر ان ـــ

  الاهتمام �الاخر�. مستراتیجیتین لا �عني �الضرورة عدالأ ات�اع احد� هاتین

ثالم  حْ ل َ� وَّ ث -الأَ حْ هَج�ة الَ�   مِنْ

: مش ثال ِ�لَةاولاً حْ �َ  

ي بیئة التطور الحاصل فو  ألزََ�ائِنر اذواق یة الحادة في الاسواق وتغیمُنَافِسظروف ال نّ إ

 ثَ�حْ ، لذلك �سعى الاقي �صورة عامةقطاع الصناعة العر شر�ات  اثرت سل�اً على التصن�ع الحدیثة

یها بَنَّ تَ  في تتمثلواس�  /واقع�ة تمر بها الشر�ة العامة للصناعات النسیج�ة  مُشِْ�لَةتناول  إلى

تها لمنتجاالوظ�ف�ة  خصائصالانخفاض  فضلاً عن ،زائداً هامش على اساس الكلفة قَائِمال للتسعیر

   .ألزََ�ائِنمتطل�ات الاستجا�ة لالاعت�ار أخذ بنظر تلا  ا�ونه

هَمِّ�َّةثان�اً:  ثال أَ حْ �َ 

 جاتالمنت الیفتَك تَخْفِ�ضفي  مُتَكَامِلي تَطْبِ�ق إِطَارر فاخلال تو مِنْ  تهاهمی َ�حْث�ستمد ال

، QFD دة�مسان الق�مة هَنْدَسَةة و هَدَفالتكامل بین الكلفة المست إِسْتِخْدامب عدم المساس بجودتهامَعَ 

جهة  ومن ،جهةمِنْ  وعولمة الاسواقلانفتاح الاقتصاد� �ا هذه التقن�ات تَطْبِی� واعيدفضلاً عن 

یرفد الم�ت�ة  امِلمُتَكَ  إِطَار� �QFDمساندة  الق�مة هَنْدَسَةة و هَدَفاخر� فان دراسة تقنیتي الكلفة المست

المحلي  الصعیدینها على تَطْبِ�ق�ة متواضعة تش�ل اضافة معرف�ة وذلك لندرة َ�حْثالعراق�ة �مساهمة 

  والعر�ي.

فثالثاً:  ثال هَدَ حْ �َ  

                                                           
إطار كدسة القیمة ھدفة وھنالبحث مستل من اطروحة محاسبة الكلفة والاداریة (المعادل للدكتوراه) بعنوان "استخدام تقنیتي الكلفة المست )1(

 ٢٠١٢متكامل في تخفیض تكالیف المنتجات، جامعة بغداد، المعھد العالي للدراسات المحاسبیة والمالیة، 
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 الكلفة� مثلةً ة مستراتیج�ن�ات ادارة الكلفة الأالنظر� لتق طَارتعز�ز الإِ  إلى َ�حْثال هَدَفی

 تَكالیف خْفِ�ضتَ ي ف لتلك التقن�ات تَطْبِی�الان�ة م�عرف على إالتو QFD والق�مة  هَنْدَسَةو  هَدَفةالمست

سم في ر  لتقن�اتهذه اب�ان اثر الشر�ات الصناع�ة ومن ثم  �ه في احدطْبِ�قتَ المنتجات عن طر�� 

  .�لفة واعلى جودةخلال تصم�م المنتجات �اقل مِنْ  ةلشر�ا ةس�اس

ثفرض�ة الرا�عاً:  حْ �َ  

  :التال�ة �ةضتم ص�اغة الفر  الدراسة واهدافها مُشِْ�لَةبناءً على 

ظ�فة ة ونشر و وهندسة الق�مة هَدَفالكلفة المست ة ولا س�ما ستراتیج�كلفة الأتقن�ات ادارة ال عتمادا  نّ إ

 عهاد لدفستعدعلى ا زَُ�ون ��ون ال الذ�و  ة للمنتج المحددهَدَفالمست �ساهم في تحقی� الاسعارالجودة 

  .� �حق� هامش الر�ح المرغوب ف�هو�الش�ل الذ

نَةخامساً:  ثال عَیِّ حْ �َ  

یئة كها بلامتلا َ�حْثلل عَیِّنَة�ة في محافظة واس� تم اخت�ار الشر�ة العامة للصناعات النسیج

شر�ة دارة الاستعداد ا فضلاً عنة حادة مُنَافِسمِنْ  التقن�ات الحدیثة لما تتمتع �ه تَطْبِی�مناس�ة ل

  في سبیل تطو�ر واقع العمل في الشر�ة. ال�احثانمَعَ  ومنتسبیها للتعاون 

  الحدود الزمان�ة والم�ان�ة سادساً:

  .المدة ) والمتمثلة �الب�انات الكلفو�ة في تلك٢٠١١الزمان�ة : تم اخت�ار السنة المال�ة (الحدود 

ل في الحدود الم�ان�ة : تم اخت�ار الشر�ة العامة للصناعات النسیج�ة في محافظة واس� �ونها تعم

  .ناح�ة ومن ناح�ة اخر� تقوم �انتاج اصناف متعددةمِنْ  بیئة تناقس�ة

  المعلومات مصادر جمع سا�عاً:

  - : المصادر الآت�ةو  المراجعمِنْ َ�حْث تم الحصول على الب�انات والمعلومات المتعلقة بهذا ال

  .َ�حْثال عَیِّنَةلكتب الرسم�ة والوثائ� الخاصة �الشر�ة وا والاجنب�ة الكتب العر��ة .١

  ترنت.الانفرة في الم�ت�ات او المنشورة على ا�ح الجامع�ة المتو طَار والإِ  الدور�ات وال�حوث .٢

 .َ�حْثال عَیِّنَةین في الشر�ة المسؤولین والعاملمَعَ  المقا�لات الشخص�ة .٣

 .َ�حْثال عَیِّنَةالكلفو�ة الخاصة �الشر�ة  التقار�رلمستندات والسجلات المحاسب�ة و أ .٤

ج اً:ثامن هَ ثال مِنْ حْ �َ  

زَ ی لدراسة ب�ات ادأ� لعلاقةذات ا�الاعتماد على الكتا�ات  الاستقرائي مِنْهَجعلى ال َ�حْثال رَ�َّ

ت المتخصصة في الصناعا الشر�ات ��الاعتماد على ب�انات احد وصفي التحلیليال مِنْهَجوعلى ال

  .س�/ وا الشر�ة العامة للصناعات النسیج�ةوزارة الصناعة والمعادن وهي  إلىالنسیج�ة والتا�عة 

  الاطار النظر� لل�حث -الم�حث الثاني
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: الكلفة المستهدفة  Target Costing                     اولاً

ستهدفة  -١ فَة المُ   نشأة الكُلْ

ـــابتكرت الكُلْفَة المُستهدفة اولاً في صِنَاعَة السَ�َّارَات ال�ا�انّ�ة و�صــــــ ة ة مِنْ قبل شِرْ�َ ـورة خاصـــ

(Toyota)  لتغلب ارَْ�ة اعت الشِ �أعت�ارها طَرِ�قة فعالة في إِدَارَة التَكالیف، إذ استط ١٩٦٠خِلال عام

 ر� ة الاخعلى مُنَافِسیها وتجاوز الازمة النفط�ة في ذلك العام خلافاً ل�عض الشَرَِ�ات المُنَافِس

(Shimizu & Lewis, 1998: 9).  

ومـع ذلـك فانهـا طـورت  (Toyota)بدا�ة الكُلْفَة المُستهدفة في ال�ا�ان وخصوصاً فـي شِـرَْ�ة  إنّ 

الكُلْفَـة المُسـتهدفة انتشـرت تقن�ـة هذا التطـور فـان  و�عد (Nissan)تدعى اخر�  مِنْ قبل شِرَْ�ة �ا�انّ�ة

الكُلْفَـــة  لاقــى مَفْهُـــوم ١٩٨٠ودول اور��ـــة اخـــر�، و�عــد عـــام  فــي الولا�ـــات المتحــدة الامر���ـــة والمان�ــا

 دفةـــــــــــــــالمُسته الكُلْفَة ىــــــــــالمُستهدفة شعب�ة واسعة في بر�طان�ا والمان�ا اما الادب�ات الالمان�ة اشارت إل

ــــم ــــو�ق (zielkostenmanagement) �أســـــــــــــــــ  (cost management)ة ـــــــُ�لْفَ ـــصد بهـــا إِدَارَة الـــ

 :Bengu, 2010المُسـتهدفة  و�قصـد بهـا احتسـاب الكُلْفَـة ( zielkostenrechung) �أسـم و�ـذلك

رِ�قهـــــــــــا �م�ـن الوصــــــــــــــــول إلـى تَخْفِـ�ض التَكـالیف سـمیت بـــــــــ ). إنّ الف�رة التي عن طَ ( 213-214

target costing  أوGenka Kikaku  في ال�ا�ان، لكن هذا الاسم یبدو مغلوطاً لانهـا ل�سـت تِقْنِ�َّـة

َ�ــاة المُنْتَجــات وتَخْطِــ�� لتَخْفِـ�ض التَكــالیف فقــ� وانمــا تعـد إســلو�اً إدار�ــاً موجهــاً لتَخْفِـ�ض ُ�لْفَــة دورة حَ 

  . (Kato, 1993:35-36)الار�اح 

  مفهوم الكلفة المستهدفة -٢

ـــقب ــة الكُلْفَــة المُســتهدفة �انــت اغلــب الشَــرَِ�ات تصــــــــــــ ر ب�ــع اــــــــــــلــى اسعإل ـــــــــــــل أنّ تظهــر تِقْنِ�َّ

 ش ر�ــحات اولاً ثــم �عــد ذلــك یـتم اضــافة هَــامِ فــة المُنْتَجـلمُنْتَجاتهـا �صــورة دق�قــة عـن طَرِ�ــ� احتســاب �

اداة  تعد الكُلْفَة المُستهدفةلذلك فأن ). (Borgerans & Fridh, 2004:12للوصول الى سعر الب�ع 

ــــة فـــي مرحجدیـــدة مِـــنْ ادوات إِدَارَة الكُلْفَـــة الأســــتراتیج�ة توّ  لـــة ال�حــــث ضـــح تمیـــز الصِـــنَاعَات ال�ا�انّ�

ــــــــــــ�ســـاطتها الا أنّ تطب�قهــــا یتطلـــب تفســـیراً دق�قــــاً وواضـــحاً �ـــــــ والتَطْـــوِ�ر وعلـــى الــــرغم مِـــنْ  ــ ذلك ـــــــــــــــ

ــــدو� یتطلـــــــــــــــــــب تطب�قهــا قناعـــة المستــــــــــــــــــــو�ات الادار�ــــــــة بجـــــــ الفضــل واخـــرون، ( ــــــــــــــهاسْتِخْدامــــــإِ ــــ

٣٨ – ٣٧ :٢٠٠٧  .(  

ددت الاراء والتعر�فات التي اوردها المتخصصون في مجال ال�حث العلمي حول تِقْنِ�َّة الكُلْفَـة تع

علـى انهـا تِقْنِ�َّـة لإِدَارَة تَكـالیف المُنْتَجـات أو تِقْنِ�َّـة  المُستهدفة ما بین الدِرَاسَات والشَرَِ�ات التـي تط�قهـا

ملامــح ألأَسَاسـة للكُلْفَـة المُســتهدفة ثابتـة، فقــد عَرَّفـت مِــنْ بینمـا ال تعَمَـل علـى تَحْدِیــد تَكـالیف المُنْتَجــات
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- ٢١٤  - 

ـــة �عتمـــد علـــى الإِنْتـــاج حســـب الطلـــب �ســـبب تر�یــــــــــــــــــزه عـــى IFACقبـــل ( ) "هـــي مـــنهج لإِدَارَة الكُلْفَ

  . ( IFAC, 2008:9 )مُتَطَلَّ�ات الزََ�ائِن ف�ما یتعلـــــــــــــــ� �الجَوْدَة والكُلْفَة والوقت" 

ة لتَحْدِید اعلى ُ�لْفَة مسموح بها سواء �انت للمُنْتَجـات الجدیـدة أو ـــــــــــ"انها عَمَلی ت علىقد عَرَّفو 

ـــة المُســـتهدفة" تَطْـــوِ�ر  المُنْـــتَج الاصـــلي لكـــي �حقـــ� ر�حـــا و��ـــاع �سِـــعْر �فـــوق الحـــد الاقصـــى للكُلْفَ

(Garrison et al., 2008:761) .  

یـ� ل تقـدیر دقعلى انها "هـي الكُلْفَـة المُسـتهدفة للوحـدة الواحـدة التـي تمثـ ةو�شار إلى هذه التِقْنِ�َّ 

لوحـدة الوصـول إلـى الـدخل التشـغیلي المسـتهدف ل مـنلتَكالیف المُنْتَج أو الخدمـة والتـي تم�ـن الشِـرَْ�ة 

حْقِ�قهـا لتـزم بتَ ة یالواحدة عندما یتم ب�عها �السِعْر المستهدف، وتعتبر الكُلْفَة المُسـتهدفة للوحـدة هـي ُ�لْفَـ

  . Horngren et al., 2009: 461)خِلال مراحل دورة حََ�اة المُنْتَج" (

ة علـى طَرِ�قـة تسعــــیر موجهـة نحـو تحسـین قـدرة الشِـرْ�َ  الكُلْفَـة المسـتهدقة "هـي عَرَّفـتفـي حـین 

  . ) (Crosson and Needles, 2011:485التَنَافُس خصوصاً في اسواق المُنْتَجات"

ستهدفة:ل ووفقاً  فَة المُ ة محددة مقدماً یـ ما سب� �م�ن القول أنّ الكُلْ فَ حْدیِـهي ُ�لْ دها وفقـاً تم تَ

ـة رغ�ـات ال اسَ رَ ل متخصصة مِنْ أجـل دِ ق عَمَ ات و�حوث تقوم بها فر اسَ رَ ي فـرغبـتهم  ومـد� زَ�ـَائِنلدِ

تاجه في حدود  ج ما لكي یتم إِنْ   ودته.كلفه دون المساس بجتلك الالحصول على مُنْتَ

ستهدفة -٣ فَة المُ   مََ�ادِئُ الكُلْ

 ورة حََ�ــاةقــرارات متخـذة أثنــاء المراحــل الأولـى مِــنْ د ىعلـ إنّ اغلـب التَكــالیف یـتم تَحْدِیــدها بنــاءً 

ــتَج  تحقیــ� جــل المراحــل لتَصْــمِ�م المُنْتَجــات مِــنْ أ هــذه التَكــالیف أثنــاء ىالتر�یــز علــ یجــبلــذلك ، المُنْ

  الآتي:وهي � المََ�ادِ�ُ  تِقْنِ�َّة الكُلْفَة المُستهدفة مَجْمُوعَة مِنْ لعلى ذلك فان  �ناءً و  ،الكُلْفَة المُستهدفة

  فَة ر �قود إلى الكُلْ عْ led costing –السِ  ) price  ( 

م طـرح إذ یـتفـي السُـوق،  ه المُنْـتَج�ـالـذ� ی�ـاع  تَحْدِیـد السِـعْرباولاً  أإنّ تِقْنِ�َّة الكُلْفَـة المُسـتهدفة تــــبـــــــــــد

  . Ansari et al., 2009:18)للوصول إلى الكُلْفَة  هَامِش الر�ح المرغوب ف�ه

  ون   Focus On The Customerالتر�یز على الزَُ�

 لمراحـل مثـلین�غـي أنّ تؤخـذ بنظـر الاعت�ـار فـي جم�ـع ا اان وجهات نظر الزََ�ائِن لها أهََمِّ�َّة �بیـرة لـذ

  .(Slater, 2010 :27) ة�مُتَطَلَّ�ات ألأَسَاساللعَمَل على تلب�ة فهم إِحْتَِ�اجات الزََ�ائِن وا

  ج �م المُنْتَ مِ صْ    Focus On The product designالتر�یز على تَ

ن ییجب على المهندسـأنه إنّ هَنْدَسَة التَصْمِ�م هي عُنْصُر رئ�س في تِقْنِ�َّة الكُلْفَة المُستهدفة، إذ 

  . (Hilton, 2008: 649)المُستهدفة  الكُلْفَة�تَصْمِ�م المُنْتَجات 
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- ٢١٥  - 

  م مرحلةالتر�یز على� مِ صْ Focus On The design process التَ     

یتطلـب فحـص جم�ـع اوجـه العمل�ـه الانتاج�ـة ذلـك لضـمان تصـن�ع المنـتج ��لفتـه المسـتهدفه فـأنّ 

  ).١٧٦: ٢٠٠٧للتأكد من ان المنتج سیتم تصن�عه بإعلى �فاءة مم�نة (الخلف و زو�لف، 

 ظَائِفُ فر ل متعددة الوَ Crossق عَمَ - Functional Team   

ـزَ تحسـین  مـن أجـل تجـاوز لمجـام�ع وظ�ف�ـة  ٥-٣التَنَافُسـي یجـب أنّ ��ـون هنـاك  الشـر�ة مرَ�َّ

    (Bloisi et al., 2003 :646)جز الروتین�ة بین الاقسام االحو �الصعو�ات 

  جات اة المُنْتَ ة دورة حََ� فَ    Life Cycle Costingُ�لْ

 فــةل� َ مــثلاً تَج بنظــر الاعت�ــار الكُلْفَــة الكل�ــة للمُنْــ �أخــذأنّ یجــب نــد تَحْدِیــد الكُلْفَــة المُســتهدفة ع

 . (Hilton, 2008: 649)التفصیلي والإِنْتاج والتوز�ع و تَخْطِ�� المُنْتَج والتَصْمِ�م المبدئي 

 سلسلة القِ�مَة نحو توجهال :Orientation Value Chain  

ــــــة (المجهـــــــز  إنّ أعضـــــــاء سلســـــــلة ــــــائِن والمـــــــوزع �نالقِ�مَــ ــ ــــــدمات  ینوالقــــــــائم ینوالزََ� علـــــــى خــ

  .(Swenson et al., 2003:12) الص�انة،...إلخ) جزء لا یتجزأ مِنْ أسلوب الكُلْفَة المُستهدفة

: هندسة الق�مة               Value Engineeringثان�اً

سَة القِ�مَةمفهوم  -١   هَنْدَ

 يفــ. ف)(Miles Mukhopadhyaya, 2009:1 القِ�مَـة مِـنْ قبــل مـایلزاخترعـت تِقْنِ�َّـة هَنْدَسَــة 

وفر�ــ� العَمَـل الــذ� �عَمَـل معــه علـى تَطْــوِ�ر خطـوات منتظمــة وأُسُـس علم�ــة  Milesقـام  ١٩٤٧عـام 

غیـر  التكـالیف لهذه التِقْنِ�َّة تقـوم علـى تحلیـل ُ�لْفَـة ووَظِ�فَـة المُنْتَجـات مِـنْ اجـل تحسـین ق�متهـا وحـذف

)، value analysisمَــة (ــــل القِ��ة، اطلـــــــــــــــــــ� علــى هــذه التِقْنِ�َّــة فــي ذلــك الوقـــــت تحلیــــــــــــــــالضــرور 

ـــي عــــــــــــام  ــتــم انتشـــــــــــــــــــــــــــــــار تِقْنِیَّــــ ١٩٥٢وفـــــــــــــ ـــة تحلیـــــــــــــــــــ  ــــاعقطــــــــــــــــــــــــــ اســع فــيو ـل القِ�مَــة �شــ�ل ـــ

  . (West Virginia Depart of Transportation, 2004:4)الصِنَاعَة 

مِـنْ خِـلال اكتسـابها میـزة     تَنَافُسـ�ة  G.Eحققت تِقْنِ�َّة هَنْدَسَة القِ�مَة نجاحا �ـاهرا فـي شِـرَْ�ة 

 The)إلــى وزارة الــدفاع الامر���ــة   انتقلــت هــذه التِقْنِ�َّــة ١٩٥٤ســنوات تقر��ــا، وفــي عــام  ١٠لمــدة 

Department Of Defince)  والتي یرمز لها اختصارا(DOD)  و�التَحْدِید ال�حر�ـة الامر���ـة والتـي

ـــــــــــالة ح�وم�ة تبنت هذه التِقْنِ�َّة واطل� علیها هَنْدَسَة القِ�مَة   (value engineering)تعـــد اول و�ــــــــــــــ

(Wilson, 2005:8).  
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- ٢١٦  - 

دمات عَرَّفـت هَنْدَسَــة القِ�مَــة علــى انهــا "جهــود منتظمـة موجهــه نحــو تحلیــل وَظَــائِف الســلع والخــ

  ).(Younker, 2003: 20لغرض انجاز الوَظَائِف الأَسَاس�ة �اقل ُ�لْفَة مم�نة" 

مـل منتظم �ع� اما الجمع�ة الامر���ة لمهندسي القِ�مَة فقد عَرَّفت هَنْدَسَة القِ�مَة على انها "تطبی

ا �أقـل جـل انجازهـاعلى تحدید وَظَائِف المُنْتَجات أوالخدمات وتَحْدِید القِ�مَة الحال�ة لتلك الوَظَائِف مِنْ 

  .(Yang, 2005: 129)ُ�لْفَة مم�نة" 

      الابن�ـــــة   وعَرَّفـــــت �انهـــــا "تِقْنِ�َّـــــة لتحلیـــــل وَظَـــــائِف البـــــرامج والمشـــــار�ع والانظمـــــة والمُنْتَجـــــات و 

ـــین الاداء والموثوق�ــة والجَــوْدَ والمج ـــرة مِــنْ اجــل تحســ ــة الكة والامــاهــز�ن �صــورة م�اشـــــــــــــــــــــ  ل�ــة"ن والكُلْفَ

(Nelson, 2006: 22).  

ــــوخُ  ــــات  انلـــص ال�احث ــــى رفـــع قِ�مـَـــة المُنْتجَ قْنِ�َّــــة تهـــدف إل ــــي تِ ســَــة القِ�مَـــة ه إلـــى أنّ هَنْدَ

ظـَــائِ  ـــل الوَ ـــدمات مــِـنْ خِـــلال تحلی ـــاء والخ ـــى الغ ـــك المُنْتَجـــات والعَمَـــل عل ـــة لتل سََاســـ�ة والثانو� ف الأ

ج دون المساس بجودته فَة المُنْتَ ف غیر الضرور�ة التي ترفع مِنْ ُ�لْ ظَائِ   ..الوَ

سَة القِ�مَة   اهداف هَنْدَ

  -تسعى هَنْدَسَة القِ�مَة إلى تَحْقِی� الاهداف الات�ة:

ــة للمُ  .١ ــة نْتَجــات عــن طَرِ�ــ� تَخْفِــ�ض �م�ــة موجهــات الكُ تَخْفِــ�ض التكــالیف التــي لا تضــیف قِ�مَ لْفَ

ـــالتكــالیف التــي تض عز�ــزتَ للانشــطة التــي تضــیف قِ�مَــة مِــنْ جهــة و  فــي اءة ــــــــــف�یف قِ�مَــة لتَحْقِیــ� ــــــــــ

  . (Horngren et al., 2003, 416)ر� ــة اخــــــــــیف قِ�مَة مِنْ جهـــــــــــي تضـــطة التـــــــــالانش

 اجـراءد أو واــــــــــــــــفي مواصـفات الم تَحْقِی� تحسینات في تَصْمِ�م المُنْتَج مِنْ خِلال اجراء تغییرات .٢

  .)٩٨: ٢٠٠٣(حسین،  ن�عــــرق التصــــد�لات في طـتع

  .(Gongbo, 2009:18) ل توازن بین ُ�لْفَة المُنْتَج وموثوقیتة وادائهـــــــــــــتَحْقِی� افض .٣

سَة القِ�مَة مراحل   هَنْدَ

لتــي ین�غــي اتتمیــز بوجــود عــدد مِــنْ الخطــوات أو المراحــل المتسلســلة  هَنْدَسَــة القِ�مَــةإنّ تِقْنِ�َّــة 

  ).٥٨: ٢٠٠٦ات�اعها عند اجراء دِرَاسَة معینة لتحلیل قِ�مَة المُنْتَجات (�ندور�،

ات السا�قة للقِ�مَة  اسَ رَ Preالمرحلة الاولى / الدِ - study stage  

  -):٤٠-٣٩: ٢٠٠٠موجب هذه المرحلة یتم الاعداد لدِرَاسَة القِ�مَة وفقاً لما یلي (الیوسفي، �

  اخت�ار فر�� متعدد الوَظَائِف. - ١
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- ٢١٧  - 

  مراجعة المشروع ومجال الدِرَاسَة �ش�ل تفصیلي مِنْ قبل الفر�� المتعدد الوَظَائِف. - ٢

 قِ�قه.تم تحدید الوفر المطلوب تَحْ تَحْدِید الكُلْفَة التفصیل�ة للمشروع المراد دِرَاسَته لكي ی - ٣

  وضع جدول زمني �حدد ف�ه بدا�ة ونها�ة �ل مرحلة مِنْ مراحل الدِرَاسَة. - ٤

ل أو المرحلة الثان�ة /  اسَة القِ�مَة خطة العَمَ رَ   Value Studyدِ

  تقسم هذه المرحلة إلى ستة مراحل أَسَاس�ة وعلى النحو التالي :

ومات  -١  Information phaseمرحلة المَعْلُ

�موجــب هـــذه المرحلـــة یـــتم الحصـــول علـــى الب�انـــات الداخل�ـــة والخارج�ـــة التـــي تخـــص الدِرَاسَـــة 

  .(Cerqueiro et al., 2011:141)لتعَرَّف على مُتَطَلَّ�ات الزََ�ائِن لمصادر الب�انات و 

  Function Analysis Phaseمرحلة التحلیل الوظ�في  -٢

تم �موج�ـه یـمَة إذ �عَرَّف التحلیل الوظ�في �انه النشا� الـذ� تعد هذه المرحلة جوهر هَنْدَسَة القِ�

  ).٢٨: ٢٠٠٩فحص الاداء وفحص ُ�لْفَة �ل وَظِ�فَة أو مواصفات المُنْتَج (الشا�ع، 

  Creative Phaseمرحة الابداع  -٣

. تمثل هذه المرحلة اطـلاق المواهـب (Speculation)تسمى هذه المرحلة اح�اناً مرحلة التأمل 

ــــتِخْدام اســــلوب العصــــف الــــذهني وتحفیــــ ــــنْ خــــلال إِسْ ــــنْ  (Brainstorming)ز الابــــداع مِ أو غیــــره مِ

  ).Dell’Isola, 1997: 221الأسالیب الاخر�، (

  �Evaluation Phaseم ومرحلة التق -٤

) المرحلة هو �شف الاف�ار والمفاه�م التي طرحت في المرحلة السا�قة (مرحلة الابـداعهذه هدف ت

(Gongbo, 2009:25). إنّ الاف�ار یتم اخت�ارها على أَسَاس مـد� ام�انیتهـا فـي تَحْقِیـ� الـوفر فـي 

  .Sharma et al., 2011: 2206)التكالیف وتحسین قِ�مَة المُنْتَج 

�ر  -٥ وِ طْ   Development Phaseمرحلة التَ

یل الـذ� البـد إنّ هذه المرحلة تختص �اجراء دِرَاسَة معمقة لكل بدیل تم اخت�اره مِنْ اجل تَحْقِیـ�

 یل �ضـمنها�حق� وفورات في الكُلْفَة الاول�ة المتوقعة، فضلاً عن ذلك یـتم تحلیـل الكُلْفَـة الكل�ـة لكـل بـد

  . (Dhillon, 2002:208)ُ�لْفَة رأس المال والكلف التشغیل�ة و�لف الص�انة 

 Presentation Phaseمرحلة العرض  -٦
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ي حْقِیــ� التنــاغم والالتــزام بــین المصــممین وممــولإنّ الهــدف الأَسَــاس مِــنْ مرحلــة العــرض هــو تَ 

ـــروع و�ــذلك اصــحاب المصــالح المعنیــین بــذلك مِــنْ اجــل المضــي قــدماً فــي تنفیــذ التوجیهــا ت. المشــــــــ

(Gongbo, 2009:25).  

ات اللاحقة للقِ�مَة  اسَ رَ   Post Workshop/Studyالمرحلة الثالثة : مرحلة الدِ

وضع الص�غة النهائ�ة لتقر�ر هَنْدَسَة القِ�مَة إذ یـتم التأكـد مِـنْ ادراج یتمثل هدف هذه المرحلة في 

أنّ           جم�ع مقترحات هَنْدَسَـة القِ�مَـة وتَطْوِ�رهـا خِـلال خطـة العَمَـل، ثـم �عـد ذلـك یـتم التأكـد مِـنْ 

-Al)  المصــمم اســتجاب لهــذه المقترحــات وأدرجهــا فــي تَصْــمِ�م المشــروع أو رفــض هــذه  المقترحــات

Yousefi, 2010:12).  

  Quality Function Deploymentنشر وظ�فة الجودة                   ثالثاً:

وْدَة �فَة الجَ ظِ وم نشر وَ هُ فْ   مَ

ـــائِن مَـــعَ QFD تعتبــر اداة  مـــن الادوات المهمـــة التـــي صـــممت مِـــنْ اجـــل تحســـین رغ�ـــات الزََ�

ى تَخْفِـ�ض ظمة الجَـوْدَة التقلید�ـة التـي تهـدف إلـجَوْدَة لذلك فانها تختلف تماماً عن انالعلى  ةحفاظمالو 

ل هذه في ظو  المطلوب، مثل الخدمات والمُنْتَجات دون المُسْتَوَ�  Negative Qualityالجَوْدَة السال�ة 

ال�ة �م�ن تَحْقِ�قة هو عدم وجود اخطـاء ممـا یـؤد� إلـى تَخْفِـ�ض الجَـوْدَة السـ ءالانظمة فان افضل شي

ي �ـل اذا لـم توجـد اخطـاء فهـذا لا �عنـ صـح�ح اسـتناداً للمقولـة التال�ـة: ء�ل شي ولكن هذا لا�عني أنّ 

  . Nothing Wrong � Anything Right (Mazur, 1997: 1-2)شیئ صح�ح 

ــانو�ـر�  ج الا أنّ اداة  ال�احث ــین المُنــْتَ ــي تحس ــتخدم ف ــدة تس ــاك ادوات عدی ــر ت QFDأنّ هن عتب

ن إلى م�ونات للمُنْتَ  مِنْ افضل هذه الادوات وذلك لانها تترجم �ات الزََ�ائِ طَلَّ   ج.مُتَ

  -: QFDوف�ما یلي اهم التعر�فات التي تناولت التي تناولت مَفْهُوم 

مِـنْ  أهم الأدوات التـي یـؤثر بهـا الزَُ�ـون تـأثیراً م�اشـراً على انها ") QFD( إلى Milosevic یر� 

 بدا�ــة تبـدأ مَـعَ  صْـمِ�م المُنْـتَج علـى أَسَاسـها، فهـيخِـلال ترجمـة صـوته وإِحْتَِ�اجاتـه إلـى مُتَطَلَّ�ـات یـتم تَ 

 المرئ�ــة اللغــة اعت�ارهـا الشِـرَْ�ة وتمـر ��افــة مراحـل ح�اتهــا وهـي بــذلك توصـف �الشـمول�ة، و�م�ــن

  ) .٨٢: ٢٠٠٩ وزو�ن، (الح��م "الزََ�ائِن والإستجا�ة لهم مُتَطَلَّ�ات لسماع والسمع�ة

ــتَج او الخدمـة یلبـي جم�ـع إِحْتَِ�اجـ�انهـا "مَـدْخَل نظـامي ل QFDعَرَّفـت و  ن ات الزََ�ــائِ تَصْـمِ�م المُنْ

  . (Basu and Wright, 2003: 21)وفي �ل الاوقات" 
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�ع لَّ�ـات التصـن�انها "ال�ة للر�� بین مُتَطَلَّ�ـات الزََ�ـائِن وتوقعـاتهم و�ـین مُتَطَ  QFDعَرَّفت  ا�ضاً 

 جــــــــــــــفـــــــــــات للمُنْـتَ إلـى مواصـــــــ ـــــــــهامُتَطَلَّ�ـات الزََ�ـائِن وترجمتــــــــــــوالإِنْتاج بهدف التحــق� مِنْ اســــــــــت�فاء 

  ) .٢١: ٢٠٠٣حسین، (

اســ�ة نحــو التر�یــز علــى QFD و�عــرف ال�احثــان اداة  سَ علــى انهــا اداة موجهــة �صــورة أَ

�م  ــمِ صْ ــة التَ ــلال عَملَ� ــرها خِ ن ونش ــات الزَ�ــَائِ � طَلَّ ــ� تحو�مُتَ رِ� ــن طَ ــاج ع ــى مُ والإِنْت ــا إل ــله ــات فن� طَلَّ� ة تَ

ة المطلو�ة مِنْ قبل الزََ�ائِن. وْدَ   تحدد الجَ

وْدَة �فَة الجَ ظِ   مراحل تطبی� نشر وَ

المراحل الاكثر إِسْتِخْداما فقـد  هي) �١ما موضح في الش�ل رقم (و QFD تعتبر مراحل تطبی� 

عنـدما ادرك مسـتخدموا  مسـاعدة فـي تَصْـمِ�م المهمـاتلل ASIمِنْ قبـل معهـد المجهـز الامر��ـي  تطور 

 تــوفر مصــفوفات اكثــر �م�ــن أنّ �عظــم الفائــدة مِــنْ جــراء تطبیــ� هــذة الاداة (الموســو�،أنّ  QFDاداة 

٤١: ٢٠٠٧. (  

  -و�الاتي: QFD وف�م یلي استعراض مراحل تطبی� 

 مرحلة تخط�� المُنْتَج Product Planning 

ــائِن التــي یــتم الحصــول علیهــا مِــنْ �حــ�موجــب هــذة المرحلــة یــتم تر  وث جمــة مُتَطَلَّ�ــات الزََ�

 اجـل السُوق  والمقارنة المرجع�ة وذلك بواسطة فر�� متعدد الوَظَـائِفُ إلـى خَصَـائِصُ هندسـ�ة مِـنْ 

  . (Allahham, 2010: 10)تَحْقِی� رضا الزََ�ائِن 

  مرحلة نشر الجزءPart Deployment  

الهندسي بترجمة المقای�س الفن�ـة إلـى خَصَـائِص للاجـزاء إذ أنّ  في هذة المرحلة �قوم القسم

هذا الامر یتطلب الابداع والابتكار مِنْ قبل الفر�� الهندسي مِنْ خِـلال طـرح وت�ـادل الاف�ـار وفـي 

 ,Allahhamهــذة المرحلــة تتكــون مفــاه�م المُنْــتَج وتُوثــ� مواصــفات الاجــزاء الخاصــة �ــالمُنْتَج 

2010: 10)( .  

 تخط�� العَمَل�ة  مرحلةProcess Planning  

تعتمد هـذة المرحلـة علـى المرحلـة الســـــــــــــــــا�قة مِـنْ خِـلال تحو�ـل م�ـــــــــــــــــونات المُنْـتَج والتـي 

توثــــــــــــــــــــــــــی� مخططات التـدف� تعتبـــــــــــــــــــــر مَدْخَلات للمرحــــــــــــــــــــــلة الحال�ة والتي یتم �موجبهـــــــــــــــــــا 

 Hizer)      او المسار التكنولوجي لسلسة العَمَل�ات الإِنْتاج�ة المحددة مِنْ قبل مهندسي الإِنْتاج

and Render, 2011: 139) .  
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  مرحلة تخط�� الإِنْتاجProduction Planning  

مراق�ـــة  لــى مُتَطَلَّ�ــات الإِنْتــاج مِــنْ اجــلیــتم فــي هــذة المرحلــة ترجمــة العَمَل�ــات التشـــغیل�ة إ

ـــم تَحْ  ـــنْ قبـــل المشـــغلین ومـــن ث دِیـــد العَمَل�ـــات الإِنْتاج�ـــة وجـــداول الصـــ�انة والمهـــارات المطلو�ـــة مِ

  ) .(Allahham, 2010: 10مؤشرات الاداء 

ن إلى مو الش�ل ادناه یبین ت فان بناءً على ما سب� �ات الزََ�ائِ طَلَّ  �ةاصفات هندسـحو�ل مُتَ

صُ الجـ ـائِ صَ صُ الجزء ومـن ثـم تحو�ـل خَ ائِ صَ زء إلـى ومن ثم تحو�ل المواصفات الهندس�ة إلى خَ

وْدَة . تاج�ة إلى خط� للجَ ل�ات الإِنْ تاج�ة ومن ثم تحو�ل العَمَ ل�ات إِنْ   عَمَ

  

 )١ش�ل رقم (

  مراحل نشر وَظِ�فَة الجَوْدَة

  Milosevic, 2003: 119 ). (المصدر: 

قِ را�عاً:  حْ ستهدفة� ایتَ فَة المُ ة و  �استخدام لكُلْ سَة القِ�مَ   دةة الجو نشر وظ�فهَنْدَ

أداة و  لقِ�مَةسَة ا�عد أنّ تم التطرق إلى الاطار النظر� العام لكل من الكُلْفَة المُستهدفة وهَنْدَ 

QFDسیتم التطرق في هذا الم�حث إلى دور تقنیتي هَنْدَسَة القِ�مَة و ، QFD في تَخْفِ�ض

  الاتي.خِلال التكالیف من 
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ستهدفة١  فَة المُ ی� الكُلْ قِ حْ ة في تَ سَة القِ�مَ   . دور هَنْدَ

ــــتَج وال ــــة تَصْــــمِ�م المُنْ ــــة القِ�مَــــة احــــد� اهــــم الادوات المســــتخدمة فــــي مرحل       تــــي        تعــــد هَنْدَسَ

                 غال�ـــاً مـــا تكــــون  ، إذ انـــهةضـــتســـاعد المصـــمم فـــي الوصـــول إلـــى المُنْتَجـــات ذات الكُلْفَـــة المنخف

ـــذُ�لْفَـــة التَصْـــمِ�م الاولـــي للمُنْـــتَج اكبـــر مـــن �لفتـــه المُســـتهدفة         النظـــر     یتطلـــب اعـــادة فـــان الامـــر ال

ــــي للمُنْــــتَج مــــن خِــــلال  ــــة هَنْدَسَــــة القِ�مَــــة بهــــدف تَحْ اعتمــــاد فــــي التَصْــــمِ�م الاول فَــــة           قِیــــ� الكُلْ تِقْنِ�َّ

  ).١٧٤: ٢٠٠٨المُستهدفة (ال�الكي، 

ــــ ــــة ســــو�ة مــــن         �شـــار إلــــى أنّ اغلــــب الشــــر�ات تطبّ � تقنیتــــي الكُلْفَـــة المُســــتهدفة وهَنْدَسَــــة القِ�مَ

 Cooper)كلفه المُسـتهدفة الاجل ایجاد طرق لز�ادة الاداء الوظ�في وتعظ�م جَوْدَة المُنْتَج وفي حدود 

and Slagmulder, 1997:13) .هنــــــــــــــاك عَلاقَة وث�قـــــــــــــة بین الكُلْفَـة إلى أنّ  وتجـــــــــــــــــدر الاشارة

التوازن بین العناصر المُستهدفة وهَنْدَسَة القِ�مَة خصوصاً في منطقة  ال�قاء للمُنْتَجات من اجل تَحْقِی� 

 -:(Sharma et al., 2011:2205) التال�ة

  السعر .١

 الاداء الوظ�في .٢

 الجَوْدَة .٣

ــز فــي مأنّ  ال�احثــانو�ــر�  فِــ�ض التكــالیف یتر� خْ سـَـة القِ�مـَـة فــي تَ رحلتــي  جــوهر عمــل هَنْدَ

ج إلـى م�ونـات ــوظ�في یـتم تقسـ�م المُنــْتَ ــي مرحلـة التحلیـل ال ظــَائِ  التحلیـل الـوظ�في والابـداع فف فُ ووَ

ج اما في مرحلة الابداع فیتم طرح الافكار لغرض التخلص من التكـالیف غیـر الضـرو ر�ة التـي للمُنْتَ

ج.لا تضی   ف قِ�مَة للمُنْتَ

ستهدفة. ٢ فَة المُ ی� الكُلْ قِ حْ    QFD بإستخدام أداة تَ

على تَحْدِید الم�ونات المرشحة للتَخْفِ�ض من خِلال ر�� متطل�ات الزََ�ائِن  QFDتساعد أداة 

 وتصنیف لت�ادل تقن�ة هي والتيQFD فان  ة لذلك. (Amara, 1998: 30)مع م�ونات المُنْتَج 

متطل�ات  تتضمن مصفوفة عَمَل طر�� عنتحقی� الكلفة المستهدفة  يف رئ�سا دوراً  تلعب المَعْلُومات

 تلك ق�اس مع الداخل�ة للمُنْتَج الخَصَائِصُ  إلى الزََ�ائِن �الإضافة یتوقعها التي والق�مة الزََ�ائِن،

 الذ� المُنْتَج مقارنة من المصممین م�ن�ّ  ذلك المُنَافِسین، �ل مُنْتَجات مع المُنْتَج ومقارنة الخَصَائِص

 عندما تكون  بها الق�ام �م�ن والمواصفات الكُلْفَة بین المفاضلةأنّ  المُنَافِسین مُنْتَج مع بتصم�مه قاموا

 غیر خاص�ة معینة في جانب تغییر یتم فقد واضحة، والخارج�ة الخَصَائِصُ الداخل�ة بین العَلاقَة
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- ٢٢٢  - 

 المواصفات تحسین فقد یتم ذلك من الع�س وعلى كُلْفَةال تخف�ض المُنْتَج بهدف جوانب من يرئ�س

  .)٣٩ -٣٨: ٢٠١٢ لمُنْتَجات (خلیل،ا اسعار ز�ادة وحدة الاقتصاد�ةمنخفضة أنّ أرادت ال �ُ�لْفَة

 Toyota)في شِرَْ�ة  ط�قت ١٩٧٧دورا هاماً في تَخْفِ�ض التكالیف ففي عام QFD ة دا إنّ لا 

Autobody) یدة من نوع إذ قدمت ار�ع س�ارات جدVan  و�عتبر زمناً  ١٩٨٤و  ١٩٧٧بین عامي

 %٢٠اذ اعلنت الشِرَْ�ة عن انخفاض �لف الاعداد حوالي  ،ق�اس�اً لانجازات الشِرَْ�ة في تلك الفترة

،  �ذلك تَخْفِ�ض تكالیف الاعداد في QFDالذ� �عتبر سنة الأَسَاس لتطبی� اداة  ١٩٧٧في عام 

ـــ %٣٨إلى  ١٩٨٢عام  ــــ ــــــلت إلى ووصـ ـــــ ) ادناه ٢و�ما في الش�ل رقم ( .  ١٩٨٤في عام  %٦١ـ

(ASCE and Hikle, 2003:314).  

  

  )٢ش�ل رقم (

  Toyotaتكالیف ما قبل الإِنْتاج وتكالیف الاعداد لشِرَْ�ة 

  )(Hauser and Clausing, 1988:4المصدر : 

  الجانب التطب�قي -الم�حث الثالث

للصــناعات النســیج�ة مــن اهــم الشــر�ات الرائــدة فــي مجــال صــناعة  تعتبــر شــر�ة واســ� العامــة

النسیج التي تضاهي مث�لاتها الاجنب�ة من خلال مساهمتها في �افة النواحي الاقتصاد�ة والاجتماع�ة 

تتمتـــع و ذات�ـــا مملو�ـــة للدولـــة �الكامـــل  تعـــد وحـــدة انتاج�ــة اقتصـــاد�ة ممولـــةحیـــث ، فــي المحافظـــة 

والادار� وتعمـل وفـ� اسـس اقتصـاد�ة إذ تهـدف إلـى الاسـهام  تقلال المـالي�الشخصـ�ة المعنو�ـة والاسـ

لتصـن�ع واهـداف الـثمن �مـا یتفـ� مـع س�اسـة ا تدلـةعصـاد الـوطني وتنمیتـه لانتـاج سـلع مفي دعم الاقت
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- ٢٢٣  - 

اخت�ـار  تـمتطبی� تقن�ة الكلفة المستهدفة علـى . ومن اجل احت�اج النشا� الصناعيخطة التنم�ة لسد 

  : للاتيات الشِرَْ�ة (قُمَاش البول�ستر المَخْلُو�) وفقاً أَحَد مُنْتَج

: مراحل تطبی� تقن�ة الكلفة المستهدفة   اولاً

  -:تتضمن عمل�ة تحدید الكلفة المستهدفة للمنتج المحدد عدة مراحل �ما سیتم ادراجها ادناه

ــمَّ تَحْدِیــد:تَحْدِیــد سِــعْر الب�ــع المســتهدف .١ ــة َ�ة عَیِّ الشِــرْ  لمنــتجه ان سِــعْر الب�ــع المســتهدف الــذ� تَ نَ

  ) :١ال�حث �ما موْضَح في الجَدْوَل رقم (

  )١جَدْوَل رقم (

  أَسْعَار ب�ع المُنْتَجات المماثلة لمُنْتَج الشِرَْ�ة

  سِعْر البیع  اسم المُنْتجَ المُنَافسِ  ت
قمَُاش البولیستر المَخْلُوط   ١

  سوري
١١٠٠  

  ١٠٠٠  قمَُاش صیني  ٢

  .ال�احثاند المصدر : إعدا      

ـــرَْ�ة  ومـــن خـــلال مقارنـــة ـــتَج الشِ ـــم  ) دینـــار عراقـــي١٢٥٠( عینـــة ال�حـــثسِـــعْر ب�ـــع مُنْ ـــذ� ت ال

د ممــا �فقــسِــعْر �فــوق أَسْــعَار المُنَافِســین النجــد أنّ   الحصـول عل�ــه مــن ســجلات الشــر�ة عینــة ال�حــث

یل لیف المُنْـــتَج فــي ســـبالشِــرَْ�ة مر�زهــا التَنَافُســـي فــي الســـوق لــذلك یجــب علـــى اعــادة النظـــر فــي تَكــا

، عل�ـه وفـي  ة علـى هـامش الـر�ح المحـدد تخفـ�ض سِـعْر الب�ـع مَـعَ المحافظـلكي تتم�ن مِـنْ  تخف�ضها

 غرض تَحْدِیـدل، و رَْ�ةضوء المَعْلُومات الواردة في الجَدْوَل السَابِ� انه لوجود اكثر مِنْ مُنَافِس لمُنْتَج الشِ 

 %١٠ســ�ة طــرح نمتوســ� أَسْــعَار ب�ــع المُنْتَجــات المماثلــة مَــعَ  تمــاداعتـَـمَّ  السِــعْر المســتهدف للمُنْــتَج

حاضـر) �اعت�ار أنّ المستهلك المحلـي �عطـي قِ�مَـة اقـل للمُنْـتَج المحلـي ق�اسـاً �ـالاجنبي (فـي الوقـت ال

  مبین ادناه : اهو �مالمستهدف و�النتیجه فأن سِعْر الب�ع 

  دینار/ متر ٩٤٥=  )%١٠× ١٠٥٠( –)1(١٠٥٠سِعْر الب�ع المستهدف =

ن العائــد فـأ لـذلك هـامش الـر�ح المسـتهدف، تحدیـدیـتم فـي هـذة الخطـوة : تَحْدِیـد الـر�ح المسـتهدف -٢

 الحــد الادنـــى لنســـ�ة هـــامش الـــر�ح هـــو الشـــر�ةلمُنْـــتَج  ال�احثـــانتَحْقِ�قـــه مِـــنْ وجهـــة نظــر  المطلــوب 

  : التال�ة وفقاً للمعادلةو  نظراً لارتفاع ُ�لفته مِنْ سِعْر الب�ع )٢(%٠١

ر الب�ع المستهدف  عْ   نس�ة هامش الر�ح× هامش الر�ح المستهدف = سِ

                                                           
) 1( ٢÷٢١٠٠ . 
  .%٣٠-١٠ھامش الربح وفقاً  لسیاسة الشِرْكَة یتراوح بین  )٢(
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- ٢٢٤  - 

  دینار / متر تقر��اً . ٩٥=  %١٠× ٩٤٥=                        

�نــاءً إلــى الكلفــة المســتهدفة وفقــاً للســوق و  یــتم الوصــول فــي هــذة الخطــوة :تَحْدِیــد الكلفــة المســتهدفة - ٣

  على ذلك یتم احتسابها �الاتي :

  هامش الر�ح المستهدف –لكلفة المستهدفة = سِعْر الب�ع المستهدف ا

  دینار / متر  ٨٥٠= ٩٥ – ٩٤٥=                                    

ــتَج قُمَـاش البول�ســتر المَخْلُــو� : احتسـاب الكلفــة الحال�ــة -٤ الاعتمــاد �یــتم احتسـاب الكلفــة الحال�ــة لمُنْ

  .) ادناه٢عَیِّنَة ال�حث و�ما موْضَح في الجَدْوَل رقم ( الشِرَْ�ة فيعلى سجلات التَكالیف 

  )3()٢جدول رقم (

 �لفة الوحدة الواحدة لمُنْتَج قُمَاش البول�ستر المَخْلُو�

 

  .ال�احثانالمصدر: اعداد 

  مستهدفتَحْدِید تخف�ض الكلفة ال - ٤

نَــة ال�حــث یــ ــمَّ تَحْدِیــد الكلفــة المســتهدفة والفعل�ــة لمُنْــتَج الشِــرَْ�ة عَیِّ لخطــوة اتم فــي هــذة �عــد أنّ تَ

ســتهدفة تَحْدِیــد تخفــ�ض الكلفــة المســتهدف ( فجــوة الكلفــة ) مِــنْ خــلال المقارنــة بــین الكلفــة الفعل�ــة والم

  و�ما موْضَح في المعادلة التال�ة :

  الكلفة المستهدفة –تخف�ض الكلفة المستهدف = الكلفة الفعل�ة 

                                                           
 استناداً الى بیانات شعبة التكالیف )3(

  عنصر التكلفة
اجمالي التكَالیف الصِنَاعِیة لانتاج 

٢٤٦٩٠٠  
كلفة الوحدة 

  الواحدة

  ٥٠٧  ١٢٥٢٦٤٧١٥  المواد المباشرة

  ٢٥١٢  ٦٢٠٢١٢٨٠٠  الرواتب 

  ١٩٤  ٤٧٩٦٣٤٨٣  المَصَارِیف الصِنَاعِیة

 ٣٢١٣ ٧٩٣٤٤٠٩٩٨  اجمالي كُلفة الصنع

لي مِنْ اجما %٥٫٧المَصَارِیف التسویقیة والاداریة 
  كُلفة الصنع

١٨٣ ٤٥٢٢٦١٣٧ 

 ٣٣٩٦ ٨٣٨٦٦٧١٣٥  الكلفة الكلیة / كُلفة الوحدة الواحدة
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- ٢٢٥  - 

  دینار ٢٥٤٦=  ٨٥٠ -٣٣٩٦=                        

ی� الكلفة المستهدفةثان�اً:  قِ حْ  تَ

ـــنْ خـــلال اســـلو�ي اقتصـــاد�ات (وفـــورات الحجـــم) والتخفـــ�ض  �م�ـــن تخفـــ�ض الكلفـــة الحال�ـــة مِ

  وسیتم تناولهما �شیئ مِنْ التفصیل: QFDوبإِسْتِخْدام تقنیتي هَنْدَسَة القِ�مَة 

  . اقتصاد�ات (وفورات الحجم)١. ٢. ٣. ٤

ــوم أنّ ُ�لفــة الوحــدة الواحــدة تــنخفض ُ�لمــا زاد حجــم الانتــاج لأن التَكــالیف الث ابتــة یــتم مــن المَعْلُ

م توز�عها على حجم الانتاج و�موجب هذا الأسلوب ین�غي توافر الشـرو� التال�ـة لكـي �م�ـن ز�ـادة حجـ

  -الانتاج وهما �الاتي :

  وجود طاقات انتاج�ة غیر مستغلة. - ١

وجـود طلــب علــى المُنْتَجــات فـي حالــة ز�ــادة حجــم الانتــاج لانـه لا �م�ــن ز�ــادة حجــم الانتــاج  - ٢

�غـض النظــر عــن حجـم الطلــب علیهــا لان ذلـك یز�ــد مِــنْ تَكـالیف التخــز�ن و�التــالي �ضــعف 

 وق.قدرة الشِرَْ�ة على الاستجا�ة لمتغیرات الس

 تَحْدِیث الم�ائن والالات �أخر� حدیثة ومتطورة. -٣

ذا ، لـذلك فـأن هـ%٦ تاج الفعلي إلـى الطاقـة المتاحـة هـوأنّ نس�ة الاننجد و�الرجوع إلى الشر� الاول 

لطاقــة امِـنْ  %�٥٠عنـي أنّ الشـر� متحقــ� لـذا فــأن هنـاك ام�ان�ــة لز�ـادة حجـم الانتــاج الشِـرَْ�ة �مِقْــدَار

صْـمِ�م تَ تر�ـز علـى  هـا�ون QFDلشر� الثاني ف�م�ن تَحْقِ�قـه مِـنْ خـلال إِسْـتِخْدام تقن�ـة ، أما االمتاحة 

ــتَج وفقــاً لمتطل�ــات ، أمــا �النســ�ة للشــر� الثالــث ومــن خــلال المعا�شــة المیدان�ــة لل�احــث ــمَ قَ  فــي المُنْ سَّ

جـة عـود �الدر �نتـاج الشِـرَْ�ة الشؤون الهندس�ة في الشِـرَْ�ة عَیِّنَـة ال�حـث فقـد تبـین أنّ إِنْخِفـاض حجـم الا

ـــدَار التخفـــ�ض فـــي �ُ  والجـــدول التــالي یبـــینالأَسَــاس إلـــى التقـــادم التكنولـــوجي للم�ـــائن والالات  لفـــة مِقْ

  . عند تَحْدِیث الم�ائن والالاتالوحدة الواحدة 

  )٣جَدْوَل رقم (

عند تَحْدِیث ٢٠١١لعام  لُو� مِقْدَار التخف�ض في ُ�لفة الوحدة الواحدة لمُنْتَج قُمَاش البول�ستر المَخْ 

   الم�ائن والالات

  التفاصیل
  المَصَارِیف الصِنَاعِیة

  (عدا الاندثار)
  الاندثارات

  ٦  ١٨٨  كلفة الوحدة الواحدة قبل التخفیض
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- ٢٢٦  - 

 ١٢ ١٥١  كلفة الوحدة الواحدة عند تحَْدِیث المكائن

 )٦( ٣٧  ةواحدال مِقْداَر الزیادة او الإِنْخِفاض في كُلفة الوحدة

  ٣١  مجموع التخفیض 

  .ال�احثانالمصدر: إعداد 

  �الاتي:و�م�ن توض�ح مقدار الانخفاض 

  دینار تقر��اً. ١٥١= %٨٠* ١٨٨,٥المَصَارِ�ف الصِنَاعِ�ة �عد تَحْدِیث الم�ائن =

  دینار ٢٤٧٥٦٦٩٣=  ٢٦٣٦٦٩٣+٢٢١٢٠٠٠٠مَصَارِ�ف الاندثار �عد تَحْدِیث الم�ائن =      

                                =٢٠٥٧٥٠٠÷  ٢٤٧٥٦٦٩٣  

  ار الضعف.دینار أَْ� أنّ مَصَارِ�ف الاندثار ارتفعت �مِقْدَ  ١٢=                                

العمل  عند البول�ستر یبین مِقْدَار التخف�ض في ُ�لفة الوحدة الواحدة لمُنْتَج قُمَاشف) ٤الجَدْوَل رقم (أما 

  قة المتاحة.مِنْ الطا %٥٠على مستو� 

  )٤جَدْوَل رقم (

% مِنْ الطاقة ٥٠عند العمل على مستو�  في ُ�لفة الوحدة الواحدة لمُنْتَج قُمَاش البول�سترالإِنْخِفاض 

  ٢٠١١المتاحة لعام 

  الرواتب  التفاصیل 
التكَالیف التسویقیة 

  والاداریة
  ١٨٣  ٢٥١٢  كلفة الوحدة الواحدة قبل التخفیض

 ٢٢ ٣٠١  %٥٠ند مستوى كلفة الوحدة الواحدة ع
 ١٦١ ٢٢١١  حدةلوامِقْداَر الإِنْخِفاض في كُلفة الوحدة ا

  ٢٣٧٢  مجموع التخفیض 

  المصدر : إعداد ال�احث.

 مِــنْ الطاقــة %٥٠إذ أنّ ُ�لفــة الوحــدة الواحــدة الواحــدة مِــنْ الرواتــب عنــد العمــل علــى مســتو� 

�ف ة الوحـدة الواحــدة الواحـدة مِـنْ المَصَــارِ دینـار تقر��اً.أمــا ُ�لفـ ٣٠١= )٥٠÷٦× ( ٢٥١٢المتاحـة = 

 ٢٢=  )٥٠÷٦× ( ١٨٣مِـنْ الطاقـة المتاحــة =  %٥٠التسـو�ق�ة والادار�ـة عنـد العمـل علـى مسـتو� 

  .دینار تقر��اً 

ة و سَة القِ�مَ دام تقنیتي هَنْدَ خْ تِ سْ   QFDالتخف�ض بإِ

 مـن اجـلالتقن�ـات الحدیثـة  �عض لمواك�ة التغییرات في بیئة الاعمال الحدیثة لابد مِنْ إِسْتِخْدام

 QFDالقِ�مَة و  تقن�ة هَنْدَسَة ال�احثانتخف�ض تَكالیف المُنْتَجات وتحسین ق�متها لذلك سوف �ستخدم 

نّ هنـاك عـدة مراحـل لتطبیـ� هَنْدَسَـة القِ�مَـة اعتمـدت اذ ا�أداة مساندة لها في تَحْقِی� الكلفة المستهدفة 

  سي القِ�مَة والتي تعتمد على ثَلاث مراحل متتا�عة :مِنْ قبل الجمع�ة الدول�ة لمهند
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- ٢٢٧  - 

قة للقِ�مَة  ة الاولى : الدراسات السَاِ� حَلَ رْ   :ات التال�ةوتتكون هذه المَرْحَلَة مِنْ الخطو  المَ

 .دراسةلاً لتَمَّ اخت�ار مُنْتَج قُمَاش البول�ستر المَخْلُو� موضوع�موجب ذلك اخت�ار المُنْتَج:  - ١

  الوظائف اخت�ار فر�� متعدد - ٢

 .نة واحدة تقر��اً تَحْدِید تأر�خ انتهاء مدة الدراسة: تَمَّ تَحْدِید مدة س - ٣

ة الثان�ة : دراسة القِ�مَة حَلَ رْ   ي :ة وهي �الاتتتكون هذة المَرْحَلَة مِنْ عدة مراحل متتال�: المَ

ومات: حَلَة المَعْلُ رْ   .رجها رَْ�ة وخاداخل الشِ  تَمَّ جمع المَعْلُومات مِنْ �موجب هذه المرحلة  اولاً / مَ

ة التحلیل الوظ�في حَلَ رْ ص تشـخ� مـن خـلال هَنْدَسَـة القِ�مَـةعمـل  جـوهرهـذه المَرْحَلَـة  تبـرتع: ثان�اً / مَ

وظ�في الم�ونــات التــي تخضــع إلــى اجــراءات هَنْدَسَــة القِ�مَــة ، وعلــى العمــوم تطبــ� مَرْحَلَــة التحلیــل الــ

  -على عدة خطوات و�الاتي :

طبیـ� أَحَـد نْ خـلال تمِ لأَهَمِّ�َّة النسب�ة لم�ونات المُنْتَج: �النس�ة لهذة الخطوة یتم تَحْدِیدها تَحْدِید ا - ١

  وسیتم تطب�قها مِنْ خلال الاتي:  QFDالادوات المساندة لتقن�ة هَنْدَسَة القِ�مَة وهي 

ة اولى في طو تم في هذة الخطوة تَحْدِید متطل�ات الزََ�ائِن �ختَحْدِید متطل�ات الزََ�ائِن:  - أ

 ) ادناه :٣ووفقاً للشَْ�ل رقم ( QFDتطبی� 

  

  )٣الشَْ�ل رقم (

  متطل�ات الزََ�ائِن لمُنْتَج قُمَاش البول�ستر المَخْلُو�

  .ال�احثانالمصدر: إعداد 

ـــ - ب َّ� ـــائِن: یـــتم تَحْدِیـــد الأَهَمِّ �َّـــة النســـب�ة لمتطل�ـــات الزََ� متطل�ـــات لة النســـب�ة تَحْدِیـــد الأَهَمِّ

علــى مجموعــة مِــنْ اصــحاب المنافــذ التســو�ق�ة واصــحاب محــلات  �الاعتمــادن الزََ�ــائِ 

 وقـد اعطیـتب�ع الاقمشة المتعاملین مَعَ الشِرَْ�ة وقد استخدم مق�اس ل��رت الخماسي 

  .)٥الجَدْوَل رقم (�ما موضح في و  همالاوزان التال�ة لإجا�ات
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- ٢٢٨  - 

  )٥جَدْوَل رقم (

  تحدید درجة اهم�ة متطل�ات الز�ائن

  لبات الزَبَائنِمتط
  مھم جداً 

٥  

  مھم

٤  

  نوعاً ما

٣  

  غیر مھم

٢  

  غیر مھم جداً 

١  

  ٠        ١٥  مقاوم للتاثیرات الجویة

  ٠      ١  ١٤  المتانة

  ٠  ٣  ٤  ٨    خفة الوزن وسھولة التنظیف

  ٠      ٤  ١١  یةالجمال

  ٠    ٢  ٣  ١٠  السِعْر

  ٠      ٣  ١٢  ثباتیة اللون

  ارض الب�ع الم�اشر.�الاعتماد على مع ال�احثانالمصدر : إعداد 

  ) یتم ات�اع ما یلي٥الجَدْوَل رقم (و�عد أنّ تَمَّ تفر�غ نتائج 

 : اجراء عمل�ة ضرب التكرارات لكل متطلب في الوزن النسبي المقابل لها و�الاتي-  

  ٥الوزن النسبي × )= التكرارات ٥مقاوم للتاثیرات الجو�ة مهم جداً (

  وه�ذا ل�ق�ة الاوزان ٧٥=  ٥×  ١٥=                                  

  یـتم جمـع الاوزان النســب�ة للحصـول علــى المجمـوع الترج�حــي لكـل متطلــب مِـنْ متطل�ــات

  الزََ�ائِن.

  َّــة النســب�ة لكــل متطلــب �الاعتمــاد علــى نســ�ة المجمــوع الترج�حــي� الحصــول علــى الأَهَمِّ

 -للمتطلب و�الاتي :

�َّــــــــة النســــــــب�ة لمتطلــــــــب مقــــــــ                     ١٠٠)×٤١٠/ ٧٥اوم للتــــــــاثیرات الجو�ـــــــــة  = (اذ أنّ : الأَهَمِّ

  وه�ذا ل�ق�ة المتطل�ات. %١٨,٣= 

  ) الأَهَمِّ�َّة النسب�ة لكل متطلب .٦و�وْضَح الجَدْوَل رقم (
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- ٢٢٩  - 

  )٦جَدْوَل رقم (

  لُو�ر المَخْ بول�ستتَج قُمَاش الالمجموع الترج�حي والأَهَمِّ�َّة النسب�ة لمتطل�ات الزََ�ائِن لمُنْ 

  متطلبات الزَباَئِن
 ً   مھم جدا

٥  

  مھم

  

٤  

نوعاً 
  ما

٣  

غیر 
  مھم

٢  

غیر مھم 
 ً   جدا

١  

  المجموع الترجیحي
یَّة    الأھَمَِّ

  النسبیة

  %١٨٫٣  ٧٥  ٠        ٧٥  مقاوم للتاثیرات الجویة

  %١٨  ٧٤  ٠      ٤  ٧٠  المتانة

  %١٢٫٢  ٥٠  ٠  ٦  ١٢  ٣٢    خفة الوزن وسھولة التنظیف

  %١٧٫٣  ٧١  ٠      ١٦  ٥٥  یةالجمال

  %١٦٫٦  ٦٨  ٠    ٦  ١٢  ٥٠  السِعْر

  %١٧٫٦  ٧٢  ٠      ١٢  ٦٠  ثباتیة اللون

    ٤١٠            المجموع

  .ال�احثانالمصدر : إعداد 

ــتَج قُمَــاش البول�ســتر االفن�ــة:تَحْدِیــد المتطل�ــات   - ت نْ خــلال لمَخْلُــو� مِــتَمَّ تَحْدِیــد المتطل�ــات الفن�ــة لمُنْ

مَي الح�اكة والتكملة  ال�احثانتي اجراها المقا�لات ال  . �ما في ادناهو مَعَ المسؤولین في قَسَّ

  

                      

                      

                      

                      

                      

                      

                      

                      

                                           

                                         

  )٤لشَْ�ل رقم (ا

  المتطل�ات الفن�ة لمُنْتَج قُمَاش البول�ستر المَخْلُو�                        

مَي التكملة والح�اكة .ال�احثانالمصدر : إعداد    . �الاعتماد على قَسَّ

Carrier  

Lyogen Liquid 

Ekalin  

Polyester 

Berlun 

Acetic Acid 

 م�ونات المنتج

Navacron 
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- ٢٣٠  - 

  : تم تحدید مصفوفة العلاقات و�ما موضح في الجدول التالي.تَحْدِید مصفوفة العلاقات - ح

  )٧جَدْوَل رقم (

  صفوفة العلاقات بین م�ونات المُنْتَج ومتطل�ات الزََ�ائِنم

نـْتَج        
ُ
  مكو�ت الم

  

P          متطلبات الزََ�ئنِ             
o
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                مقاوم للتاثيرات الجوية

             المتانة

                سهولة التنظیفخفة الوزن و 

              (المظهر الخارجي) �ةالجمال

             السِعْر

             ث�ات�ة اللون 

ـــانالمصـــدر : إعـــداد  ـــمَ الجـــودة وو�یـــل�الاعتمـــادعلى  .ال�احث ـــمَ الســـ�طرة النو  مـــدیر قَسَّ ع�ـــة مـــدیر قَسَّ

مَ التكملة . مَ التصام�م ومسؤول قَسَّ   ومسؤؤل قَسَّ

ــائِن وم�ونــات المُنْــتَج علــى ٨أمــا الجَــدْوَل رقــم ( ) فیوْضَــح  تفســیر العلاقــات بــین متطل�ــات الزََ�

مِنْ خلال ضرب على الأَهَمِّ�َّة النسب�ة لكل جزء مِنْ اجزاء المُنْتَج  الحصولشَْ�ل نس�ة مئو�ة ومن ثم 

في الأَهَمِّ�َّة النسب�ة لكل متطلب، فمثلاً نجد أنّ الاجزاء  نمساهمة ُ�ل جزء في تَحْقِی� متطل�ات الزََ�ائ

 Navacronو Berlunو Polyesterالتي تساهم في تلب�ة متطلب ( مقاوم للتـأثیرات الجو�ـة ) هـي 

 %١٤,٤، %٤٢,٨، %٤٢,٨ْ� أَ  ٣: ٩: ٩علــى التـوالي والتــي تمثــل    ،  ،وحسـب الرمــوز

ومن ثم یتم ضرب هذه النسب في الأَهَمِّ�َّـة النسـب�ة لمتطل�ـات الزََ�ـائِن و�التـالي الحصـول  على التوالي

�م�ـن  Polyesterعلى الأَهَمِّ�َّة النسب�ة لكل م�ون ،علـى سـبیل المثـال فـأن الأَهَمِّ�َّـة النسـب�ة لم�ـون 

ـــــع  ـــــــنْ خـــــــلال جمــ ـــــا مِ ـــــول علیهــ +  %٣,٤٦+  %٦,١+  %١٠,١٢٥+ %٧,٨٤٢٨٥٧١٤الحصــ

  .وه�ذا �النس�ة للم�ونـــــــات الاخر�  %٣٢٫٣٤٧٢١٢=  %٤,٨١٩٣٥٤٨٤



 

- ٢٣١  - 

   )٨جدول رقم (

  لم�ونات منتج قماش البول�ستر المخلو� QFDمصفوفة 

  مكونات المنتج       
  

P  متطلبات الزبائن
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الاھمیة النسبیة 
  لمتطلبات الزبائن

  مقاوم للتاثیرات الجویة
١٨٫٣ %٢٫٦١٤٢٨٥٧١٤     %٧٫٨٤٢٨٥٧١٤٣  %٧٫٨٤٢٨٥٧١٤%  

  %١٨ %١٫١٢٥ %١٫١٢٥ %١٫١٢٥ %١٫١٢٥  %٣٫٣٧٥ %١٠٫١٢٥  المتانة

  %١٢٫٢      %٦٫١ %٦٫١  سھولة التنظیف

  %١٧٫٣ %٣٫٤٦ %٣٫٤٦ %١٫١٥٣٣٣٣٣٣٣ %١٫١٥٣٣٣٣٣ %١٫١٥٣٣٣٣٣ %٣٫٤٦ %٣٫٤٦  یةالجمال

  %١٦٫٦ %٤٫٨١٩٣٥٤٨٣٩ ١٫٦٠٦٤٥١٦١ %١٫٦٠٦٤٥١٦١٣ %١٫٦٠٦٤٥١٦ %١٫٦٠٦٤٥١٦ %٠٫٥٣٥٤٨٣٨٧١ %٤٫٨١٩٣٥٤٨٤  السعر

  ثباتیة اللون
    ١٧٫٦   %١٫٤٦٦٦٦٦٦٧ %١٫٤٦٦٦٦٦٦٦٧ %١٫٤٦٦٦٦٦٧ %١٣٫٢%  

  الاھمیة النسبیة

  لمكونات المنتج 
١٠٠ %١٢٫٠٢ %٧٫٦٦ %٥٫٣٥ %٥٫٣٥ %١٥٫٩٦ %٢١٫٣١ %٣٢٫٣٥%  

  المصدر : إعداد الباحثان.



 

- ٢٣١  - 

 مجموعــة مِـــنْ  إلـــى �عــد أنّ تَـــمَّ تقســ�م مُنْـــتَج قُمَــاش البول�ســـتر المَخْلُــو� تَحْدِیــد وظــائف المُنْـــتَج:  -٢

یـتم تقسـ�مه الـى مجموعـة مــن الوظـائف مـن اجـل تحدیـد درجــة  الم�ونـات التـي تـدخل فـي إنتاجــهِ 

 .اهمیتها

)٩جَدْوَل رقم (  

قُمَاش البول�ستر المَخْلُو�  إلى وظائفهتجزئة مُنْتَج   
  الوظیفة  مكونات المُنْتجَ

Polyester  تجَلمُنْ لإذ تشَكْل ھذه المادة المظھر الخارجي ، وظیفتھ المساھمة في إنتاج القمَُاش  

Berlun  تجَلمُنْ لإذ تشَكْل ھذه المادة المظھر الخارجي ، وظیفتھ المساھمة في إنتاج القمَُاش  

Acetic Acid  ُاجل ج  مِنْ نْتَ ووظیفتھ ابراز وتثبیت لون المُنْتجَ، إذ یعد مادةً تساعد في أعطاء لون للم 
   Berlunو Polyester) لعنصري PHمعادلة (

Carrier    وظیفتھ المساعدة على اعطاء عمق إلى اللون بالنسبة لمادةPolyester   

Lyogen   نسبة لمادة وظیفتھ المساعدة على اعطاء عمق إلى اللون بالBerlun 

Ekalin  وظیفتھ المساعدة على تساوي الصبغة داخل جزیئات القمَُاش  

Navacron الیة س جموظیفتھ المساھمة على اعطاء لون للمُنْتجَ الذي یلون القمَُاش بھ والذي یعك
  المظھر الخارجي

  المصدر: اعداد الباحثان.

ن -٣ لمُنْتَج قُمَاش  الم�ونة عناصرات المُنْتَج: تم تَحْدِید ُ�لفة التَحْدِید الأَهَمِّ�َّة النسب�ة لكلفة مَُ�وِّ

 .)١٠قم (ر وَل البول�ستر المَخْلُو� و�ذلك الأَهَمِّ�َّة النسب�ة لكل مَُ�وِّن و�ما موْضَح في الجَدْ 

  )١٠جَدْوَل رقم (

  ٢٠١١ام و�  لعالكلفة الحال�ة والأَهَمِّ�َّة النسب�ة لم�ونات مُنْتَج قُمَاش البول�ستر المَخْلُ 

یَّة النسبیة  الكلفة الحالیة  المكونات   الأھََمِّ
Polyester  ٣٨٫٦  )١(١٩٦% 

Berlun  ١٤٫٤  )٢(٧٣٫٥% 
Acetic Acid ١٫١٨  )٣(٦% 

Carrier P  ١١٫٥  )٤(٥٨٫٥% 
Lyogen p Liquid  ٧٫٥٥  )٥(٣٨٫٣٥% 

Ekalin F ٥٫٣٢  )٦(٢٧% 
Navacron ٢١٫٢٨  )٧(١٠٨% 

  %١٠٠  ٥٠٧٫٣٥  المجموع

                                                           
  د .دینار للكیلو غرام الواح ١٣٣٣غِرَام بتكلفة مقدارھا  ١٤٧معدل الصرف لإنتاج المتر الواحد  )١(
  . دینار للكیلو غرام الواحد ٥٠٠ھا غِرَام بتكلفة مقدار ١٤٧معدل الصرف لإنتاج المتر الواحد  )٢(
  دینار للكیلو غرام الواحد ٢٠٠٠غِرَام بتكلفة مقدارھا  ١معدل الصرف لإنتاج المتر الواحد  )٣(
  د .دینار للكیلو غرام الواح ٩٠٠٠غِرَام بتكلفة مقدارھا  ٦٫٥معدل الصرف لإنتاج المتر الواحد  )٤(
  د .دینار للكیلو غرام الواح ٥٩٠٠رَام بتكلفة مقدارھا غِ  ٦٫٥معدل الصرف لإنتاج المتر الواحد  )٥(
  .دینار للكیلو غرام الواحد  ٩٠٠٠غِرَام بتكلفة مقدارھا  ٣معدل الصرف لإنتاج المتر الواحد  )٦(
  دینار للكیلو غرام الواحد . ٩٠٠٠غِرَام بتكلفة مقدارھا  ٠٫٢٥معدل الصرف لإنتاج المتر الواحد  )٧(



 

- ٢٣٢  - 

  المصدر : إعداد ال�احث. استناداً إلى سجلات التَكالیف

ر القِ�مَة: �عد أنّ تَمَّ تَحْدِید الأَهَمِّ�َّة النسب�ة لم�ونات - ٤ ب�ة لكلفة هَمِّ�َّة النستَج والأَ المُنْ  تَحْدِید مُؤَشِّ

ر القِ�مَة و�ما في الُ�ل مَُ�وِّن یتم في هذه الخطوة تَحْ   -جدول التالي :دِید مُؤَشِّ

  )١١دْوَل رقم (جَ 

رات القِ�مَة لم�ونات  مُنْتَج قُمَاش البول�ستر المَخْلُو�     مُؤَشِّ

یَّة النسبیة لكل   المكونات الأھََمِّ
  مُكَوِّن

یَّة النسبیة لكلفة   لكُ الأھََمِّ
  مُكَوِّن

ر  مُؤَشِّ
  القِیمَة

Polyester ٠٫٨٣٨ %٣٨٫٦٠ %٣٢٫٣٥ 

Berlun  ١٫٤٨٠ %١٤٫٤٠ %٢١٫٣١ 

Acetic Acid ١٣٫٥٢٥ %١٫١٨ %١٥٫٩٦ 

Carrier   ٠٫٤٦٥ %١١٫٥٠ %٥٫٣٥ 

Lyogen   ٠٫٧٠٩ %٧٫٥٥ %٥٫٣٥ 

Ekalin   ١٫٤٣٩ %٥٫٣٢ %٧٫٦٦ 

Navacron ٠٫٥٦٥ %٢١٫٢٨ %١٢٫٠٢ 

  إعداد ال�احثان.المصدر : 

ة الابداع: حَلَ رْ فـ�ض شـأنها تخ �موجب هذه المَرْحَلَة یـتم عـرض الاف�ـار والمقترحـات التـي مِـنْ  ثالثاً / مَ

دد عـلتوصـل إلـى اتـَمَّ   المرحلة ) ففي هذهالتَكالیف وتحسین القِ�مَة لمُنْتَج ( قُمَاش البول�ستر المَخْلُو� 

مِــنْ المقترحــات التــي تــؤد� إلــى تخفــ�ض تَكــالیف المُنْــتَج دون المســاس بجودتــه وهــي تخفــ�ض �م�ــة 

Polyester  مع ز�ادة نس�ةBerlun ل عمل�ـة الصـ�اغة فضـلاً عـن تقلیـ وإِسْتِخْدام مواد اقـل ُ�لفـة فـي

  . ن في اعطاء عم� إلى لون القُمَاشان �ساهمااللذ Lyogenو  �Carrierم�ة 

ة التقو�م: حَلَ رْ   :الاتي من خلال �موجب هذة المَرْحَلَة یتم مُنَاقَشَة الاف�ار  را�عاً / مَ

ى تـَمَّ التوصـل إلـو�عد مُنَاقَشَة هذا الموضوع مع الشع�ة الهندسـ�ة  Polyesterتخف�ض �م�ة  - ١

 اسوةً �المُنْتَجات المُنَافِسة. %٤٠إلى  %٥٠مِنْ  Polyesterتخف�ض �م�ة 

وهـــي  Terasilمثــل مــادة  )١(إِسْــتِخْدام مــواد اقـــل ُ�لفــة فــي عمل�ـــة الصــ�اغة و�ــنفس الكفـــاءة  - ٢

  Navacronمتوفرة و�م�ن الحصول علیها بدلاً مِنْ مادة 

                                                           
 ھندسي قسم التكملة .أستناداً إلى م )١(



 

- ٢٣٣  - 

بنسـ�ة  Polyesterاء عم� إلى اللون �النس�ة لمادة اعطالمستخدم في  Carrierتقلیل �م�ة  - ٣

٥٠%. 

 ٦,٥مِـنْ  Berlunاعطاء عم� إلى اللون �النس�ة لمـادة المستخدم في  Lyogenتقلیل �م�ة  - ٤

 غِراَم دون التاثیر في وظ�فته. ٥الواحد إلى غِرَام للمتر 

  )١٢جَدْوَل رقم (

ادمقدار الإِنْخِفاض في ُ�لفة الوحدة الواحدة مِنْ المو   

مقدار (الإِنْخِفاض) او   الكلفة الفعلیة  التفاصیل
  الزیادة

كلفة الوحدة مِنْ الاجزاء بعد 
  التخفیض

Polyester ١٥٦  )٤٠(  ١٩٦  
Berlun ٨٨٫٥  ١٥ ٧٣٫٥  

Acetic Acid ٦  ٠ ٦  
Carrier  ٢٩٫٢٥  )٢٩٫٢٥( ٥٨٫٥  
Lyogen  ٢٩٫٥  )٨٫٥٨( ٣٨٫٣٥  
Ekalin ٢٧  ٠ ٢٧  

  ٥٧٫٦  )٥٠٫٤( ١٠٨ Terasilبــــ  Navacron استبدال 
  ٣٩٣٫٩  )١١٣٫٢٣(   ٥٠٧٫٣٥  المجموع

  المصدر : إعداد ال�احث.

ــتَج قُمَـاش البول�ســتر المَخْلُــو� هـي مســتوردة مِـنْ الخــارج، لـذا فــأنّ اســتیرادها  نـات مُنْ �مـا أنّ جم�ــع مَُ�وِّ

تـَمَّ تأكیـده مِـنْ  وهذا مـا %١٢ -١٠عن طر�� الشِرَْ�ة یؤد� إلى تخف�ض ُ�لفة الوحدة الواحدة �حدود 

نَـــة ال�حـــث  انخــلال المقابلـــة التــي اجراهـــا ال�احثــ مـــع الســـید مســؤول الشـــع�ة التجار�ــة فـــي الشِــرَْ�ة عَیِّ

 . الكلفة المستهدفة الجدیدة للم�ونات التالي یبین  والجَدْوَل

  )١٣جَدْوَل رقم (

  الكلفة المستھدفة الجدیدة للمكونات
ء كلفة الوحدة مِنْ الاجزا  التفاصیل

  بعد التخفیض
مقدار الإِنْخِفاض 

١٠%  
الكلفة المقترحة للوحدة 

  الواحدة

Polyester  ١٤٠٫٤ ١٥٫٦  ١٥٦ 

Berlun ٨٨٫٥   ٨٨٫٥ 

Acetic Acid ٥٫٤ ٠٫٦  ٦ 

Carrier  ٢٦٫٣٢٥ ٢٫٩٢٥  ٢٩٫٢٥ 

Lyogen  ٢٦٫٥٥ ٢٫٩٥  ٢٩٫٥ 

Ekalin ٢٤٫٣ ٢٫٧  ٢٧ 

Navacron ٥١٫٨٤ ٥٫٧٦  ٥٧٫٦ 

  ٣٩٣٫٩ المجموع
٣٦٣٫٣١٥ ٣٠٫٥٣٥  

  .انالمصدر : إعداد الباحث          

  فیبین التكالیف المقترحة لمنتج قماش البول�ستر المخلو� )١٤(اما الجدول رقم 



 

- ٢٣٤  - 

  

)١٤جدْوَل رقم (  

  التَكالیف المقترحة لمُنْتَج قُمَاش البول�ستر المَخْلُو�  

 

 

 

 

  المصدر: اعداد ال�احثان.

  

ــو�ر: ـة التط حَلَ رْ لتـي تَــمَّ اخت�ارهـا فـي المَرْحَلَــة تهـتم هـذة المَرْحَلَـة بتطــو�ر الاف�ـار والبـدائل ا خامسـاً / مَ

ـــة للتطبیـــ� و�ـــذلك عـــرض المقترحـــات  ـــاِ�قة إذ یـــتم فـــي هـــذة المَرْحَلَـــة صـــ�اغة تقـــار�ر عمل�ـــة قابل السَ

 . والوفورات والفوائد الناتجة عن الدراسة

حَلـَـة العــرض: رْ ــاً / مَ �موجــب هــذه المَرْحَلَــة یــتم رفــع الاف�ــار والمقترحــات إلــى المســتفید لغــرض  سادس

  الموافقة علیها او الحصول على مَعْلُومات اضاف�ة ومن ثم المصادقة علیها .

ة الثالثة : الدراسة اللاحقة للقِ�مَة حَلَ رْ   المَ

�موجـب هــذة المَرْحَلَــة یــتم متا�عــة تنفیــذ الاف�ـار والمقترحــات لغــرض التأكــد مِــنْ ســلامة تطب�قهــا 

  مطروحة .وأنّ المصمم قد استجاب لجم�ع المقترحات والاف�ار ال

ل رقـم ( وَ �قهـا ١٤وتأس�ساً على مـا تقـدم یتضـح مـِنْ الجـَدْ قِ حْ ) أنّ الكلفـة المسـتهدفة قـد تـَمَّ تَ

ـة ونشـر  سَـة القِ�مَ دام تقنیتـي هَنْدَ خْ سْـتِ دام اقتصاد�ات (وفورات الحجم) والتخفـ�ض بإِ خْ تِ سْ مِنْ خلال إِ

ج قُمَــاش البول�ســتر المَ  ) دینــار أَْ� اقــل مـِـنْ ٨٤٩,٣١٥خْلـُـو� (وظ�فــة الجــودة إذ بلغــت �لُفــة مُنـْـتَ

ل هذا  التخف�ض نسـ�ة جیـدة ) دینار، ٨٥٠الكلفة المستهدفة ال�الغة ( َ�ة مـِنْ إذ �شَْ� ـرْ
تسـتط�ع الشِ

ــاح لل قیِـ� الار� حْ سـة وتَ ق المُنَافِ ج خلالـه ال�قـاء فـي سـو ــول  مُنـْتَ المحـدد، و�نـاءً علـى ذلـك �م�ـن الق

مَّ إث�ات ة �مساندة نشـر فرضیتي ال�ح �أنه قد تَ سَة القِ�مَ دام تقنیتي الكلفة المستهدفة وهَنْدَ خْ تِ سْ ث بإِ

ــل  ل متكام ــة الجــودة �شـَـْ� ــالیف المُنْتَجــات  فــيوظ�ف ج و تخفــ�ض تكَ ــة المســتهدفة لمُنـْـتَ ــ� الكلف قیِ حْ تَ

َ�ة أنّ لا تتوقـف وانمـا ت�حـث علـى  ـرْ
ـه یجـب علـى الشِ ـو�، الأ أنّ خْلُ اش البول�ستر المَ ق قُمَ � اخـر  طُـرُ

ـــات  ـــد المُنْتجَ ـــع اح ـــة المرجع�ــة م خْدام المقارن ســْـتِ ـــال إِ ـــى ســبیل المث ـــا عل ـــالیف مُنْتجَاته لتخفــ�ض تكَ

كـالیف فـي  دام تقن�ة التحسین المستمر لما له مـِنْ دور فعـال فـي تخفـ�ض التَ خْ تِ سْ سة و�ذلك إِ المُنَافِ

ة الانتاج حَلَ رْ   .مَ

  كلفة الوحدة الواحدة   عنصر التكلفة
  ٣٦٣٫٣١٥  المواد المباشرة

  ٣٠١  الرواتب 
  ١٢  الاندثارات

  ١٥١  المصاریف الصناعیة
  ٨٢٧٫٣١٥  ة الصنعاجمالي كُلف

  ٢٢  المصاریف التسویقیة والاداریة 
  ٨٤٩٫٣١٥  الكلفة الكلیة /كلفة الوحدة الواحدة



 

- ٢٣٥  - 

  الاستنتاجات والتوص�ات

  النظر�ة إلى مایلي:خلصت الدراسة الاستنتاجات: 

إنّ نظم التكالیف التقلید�ة في ظل بیئة التصن�ع الحدیثة غیر قادرة على تلب�ة حاجة الوحدات  )١

الاقتصــاد�ة إلــى المعلومــات المفیــدة فــي مجــال تَخْفِــ�ض التكــالیف وغلــ� الفجــوة بینهــا و�ــین 

 الوحدات الاقتصاد�ة ذات النشا� المماثل التي تطب� التقن�ات الحدیثة.

تبر هندسة الق�مة من أهم الادوات التي تستخدم في تحقی� التكلفة المستهدفة مـن خـلال تعـدیل تع )٢

 تصم�م المنتجات الذ� یؤد� إلى تَخْفِ�ض التكالیف دون المساس �الجودة .

تعتبـر مـن افضـل هـذه الادوات  QFDهناك ادوات عدیدة تسـتخدم فـي تحسـین المنـتج الا أنّ اداة  )٣

 ل�ات الز�ائن إلى م�ونات للمنتج .وذلك لانها تترجم متط

ــــاعات النســـیج�ة إذ أنهـــا  )٤ ــــیر واضـــحة فـــي الشـــر�ة العامـــة للصنـــــ ــــاسة تسعـ عـــدم وجـــود سیــــــــــ

تستخدم مدخل (( الكلفـة + هامش ر�ح )) �مدخل للتسعیر، لكن اغلب المنتجات تز�ـد �لفتهـا 

 الفعل�ة عن اسعار السوق .

وجــود العدیــد مـن الطاقــات ألعاطلــة وعلـى الادارة أنّ ترفــع درجــة مـن واقــع أَدَاء الشــر�ة یؤشـر  )٥

استغلال تلك الطاقات لا س�ما وأنّ منتجات الشـر�ة لهـا ما�میزهـا عـن المنتجـات المماثلـة لهـا 

 من ناح�ة الجودة .

إنّ انخفــاض حجــم الإِنْتــاج الشــر�ة �عــود �الدرجـــة الاســاس إلــى التقــادم التكنولــوجي للم�ـــائن  )٦

ســ�ة الصــنع المســتخدمة فــي مصــنع الشــر�ة والتــي �عــود عمرهــا إلــى اكثــر مـــن والالات الرو 

 .خمس وثلاثین سنة

حـول مشــُ�لة الدِرَاسَـة ومــا نجـم عنهـا مِــنْ جـدل معرفــي  ال�حـثفـي اطــار مـا تضــمنه :  التوصـ�ات

  : �الآتي انیوصي ال�احث

هدفة وهندسة الق�مة مِنْ خـلال العمل على إِزَالَة المعوقات التي تحول دُونَ تطبی� مدخل الكُلفة المست - ١

  نشر ثقافة الابداع والتطور والعمل بروح الفر�� الواحد (المدراء والعاملین على حد سواء) .

زج العــاملین فــي دورات تدر�ب�ــة داخــل العــراق أو خارجــه للتعــرف علــى الــدور الــذ� تحققــه الاســالیب  - ٢

 ة الجودة )) في تَخْفِ�ض تكالیف المُنْتَجات .التال�ة (( الكُلفة المستهدفة ، هندسة الق�مة ، نشر وظ�ف

ادخــال الحاســوب فــي عمل�ــة تصــم�م المُنْــتَج، فضــلاً عــن الاســتفادة مِــنْ شــ��ة الانترنــت مِــنْ خــلال  - ٣

 التعرف على التصام�م المختلفة للمُنْتَج مِنْ النقشات الحدیثة والمتطورة والتي تلبي احت�اجات الز�ائن.
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  المصادر:

: المصادر   العر��ة اولاً

 الوثائ� الرسم�ة:

ـــــ� ): "٢٠٠٢الشــــر�ة العامــــة للصــــناعات النســـــیج�ة / واســــ� ( - ١ ـــــداخلي لشــــر�ة واس النظــــام ال

  ."للصناعات النسیج�ة

 .٢٠١١السجلات والكشوفات المال�ة والتكال�ف�ة لشر�ة واس� العامة للصناعات النسیج�ة لعام  - ٢

  :الكتب 

ـــد محمـــد ونـــور، عبـــد الناصـــر إبـــراه�مأ .١ ـــراو�، عبـــد الخـــال� مطلـــكو  لفضـــل، مؤ� ):  ٢٠٠٧(  ال

 ، دار المسیرة للنشر والتوز�ع والط�اعة، عمان.ثان�ة"، الط�عة الالمحاس�ة الإدار�ة"

، المملكـة ٣الط�عـة ، "ادارة الق�مة المفهـوم والاسـلوب): "٢٠٠٠لیوسفي، عبد العز�ز سل�مان (أ .٢

  العر��ة السعود�ة.

جامعــة  -، �ل�ــة التجــارة "الإدار�ــة المتقدمــةالمحاســ�ة ): "٢٠٠٣، أحمــد حســین علــي (حســین .٣

 الإس�ندر�ة، قسم المحاس�ة.

  ال�حوث والدور�ات:

التر�یز على مرحلة التصم�م في تحدید التكالیف المستهدفة " ):٢٠٠٨ال�الكي، فائ� مال الله ( .١

 ، مجلـة تكر�ـت للعلـوم الاقتصـاد�ة والادار�ـة، المجلـد"للانتاج في حـدود التكـالیف المسـموح بهـا

 .١٧٨ -١٥٩، ص ص: ١٢، العدد ٤

ق�ــاس جــودة معلومــات الوظــائف ): "٢٠٠٩عمــار عبــد الأمیــر (، وزو�ــن  لیــث علــي، الح�ــ�م .٢

ــودة  ــة الج ــتخدام نشــر دال ــون  �اس ــات الز� ــات إدارة علاق ــة لعمل� ــة فــي  -الداعم ــة تطب�ق� دراس

ـــف ـــرع النج ـــیل للاتصــالات / ف ـــ�ا س قتصـــاد�ة، مجلــة القادســـ�ة للعلــوم الإدار�ـــة والا، "شــر�ة آس

 ١٠٩-٦٦، ص ص: ٣، العدد ١١المجلد 

التسـعیر �اسـتخدام مـنهج ): "٢٠٠٧الخلف، نضال محمد رضا وزو�لف، إنعام محسـن حسـن ( .٣

"، مجلـة جامعـة التكلفة المستهدفة: دراسة میدان�ة في قطاع صناعة الادو�ة الب�طر�ة الاردنـي

 .٢٠٠-١٥٩، ص ص: ١، العدد ٢١الملك عبد العز�ز، المجلد 

  رسائل والاطار�ح:ال

دور هندســـة الق�مـــة فـــي تخفـــ�ض �لـــف النوع�ـــة ):  "٢٠٠٩لشـــا�ع، نـــور صـــ�اح حســـین (أ .١

 "، رسـالة ماجسـتیر غیـر �التطبی� على شر�ة الفداء/مصنع تموز –وتحسین نوع�ة المنتجات 

 منشورة في المحاس�ة، �ل�ة الإدارة والاقتصاد، جامعة �غداد.
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 تحسـین الجـودة فـي وظ�فـة نشـر أداة اسـتخدام"  ):٢٠٠٧لموسـو�، احمـد منصـور محسـن (أ .٢

ــة ــة ق�م ــناعات الجلد� ــة للص ــي الشــر�ة العام ــة ف ــة حال : دراس "، رســالة ماجســتیر غیــر الز�ــون

 منشورة في ادارة الاعمال، �ل�ة الإدارة والاقتصاد، الجامعة المستنصر�ة.

 شـر�ة في ةالتكلفة المستهدف أسلوب لتطبی� مقترح نموذج): "٢٠١٢( مصـطفى آلاءخلیل،  .٣

ق  ، رسـالة "غـزة قطـاع فـي التجمیـل ومستحضـرات الأدو�ـة لصـناعة الأوسـ� معامـل الشـر

  غزة. –ماجستیر غیر منشورة في المحاس�ة والتمو�ل، �ل�ة التجارة، الجامعة الاسلام�ة 

دور إدارة الكلفة في تحسین ق�مة المنتوج �أسـتخدام أسـلوب )، "�٢٠٠٦ندور�، عماد محمـد ( .٤

 ، رسالة ماجستیر غیر منشورة، �ل�ة الادارة والاقتصاد، جامعة �غداد."هندسة الق�مة
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