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ة لوطن�ا�عد تامین الس�ارات/التكمیلي واحداً من أهم محاف� التأمین التي تدیرها شر�ة التامین  : ستخلصالم

 ن،�ح�م تغطیته مخاطر ذوات تماس م�اشر مع الجمهور ، نظراً لتواتر حوادث الس�ارات تسعى شر�ات التامی

ر لجمهو الى ترو�ج هذا النوع ل�س فق� لدوافع تجار�ة صرف ، بل لما تستثیره هذه الوثائ� من وعي تأمیني لد� ا

�صبٌ في مصلحة محاف� التامین الاخر� في نها�ة المطاف.وعلى هذا الاساس أختار ال�احث 

 امین الوطن�ة") أذموضوعه(معوقات تسو�� وث�قة تأمین الس�ارات /التكمیلي "�حث إستطلاعي في شر�ة الت

 تواجه الشر�ة معوقات ومحددات �ثیرة في تسو�� وثائ� هذه المحفظة تعود الى عوامل ومؤثرات خارج تح�م

ى وء علالشر�ة ، وأخر� داخل�ة ترت�� بتدني فاعل�ة البرامج التسو�ق�ة للشر�ة . وتستهدف الدراسة تسل�� الض

  بها، وسبل مواجهتها ومعالجة نتائجها.العوامل الداخل�ة التي �مستطاع الشر�ة التح�م 

ABSTRACT: Comprehensive automobile insurance is considered as an important 

insurance which is managing by National Insurance Company due to the continuous 

accidents the company is endeavoring to this market not for trading motives only but 

also to increase the insurance awareness of people and insurance benefit for other 

insurance portfolios .On this basis the researcher had chosen her subject ( 

obstacles in marketing comprehensive automobile Insurance policy ) the company 

faces several obstacles and limitations in marketing the policies of this portfolio due 

to certain factors and influences beyond the mainly connected with the reduction of 

marketing programmers’ of the company . the aim of this study is to shade the light 

upon the internal factors which can be governed by the company confronted and 

solved .  

�ش�ل تطور الاقتصاد ونموه الاساس الذ� �ستند ال�ه تطور قطاع التأمین في أ� بلد،فهو �الوقت الذ�  :المقدمة

�م مضافة وإیرادات، و�طر�قةغیر �ساهم في عمل�ة النمو الاقتصاد� �طر�قة م�اشرةعن طر�� ما �حققه من ق

م�اشرة من خلال دعم  القطاعات الاخر� ،من هنا تكون العلاقة الوث�قة بین النمو الاقتصاد� العام  ونمو 

قطاع التأمین . والتأمین ��ل أنواعه أص�ح ضرورة أجتماع�ة تحتمها ظروف الح�اة ولا�م�ن الاستغناء عنه 

شر�ات الاقتصاد�ة العامة والخاصة والتأمین هو التكافل والتضامن والتعاون ،لوجود الكم الهائل من المصانع وال
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ناً أساس�اً في القطاع المالي لكلِّ اقتصاد، لرفع ما �صیب الافراد من أضرار و�وارث .   �عدُّ قطاع التأمین م�وِّ

ع في أعمال التأمین والتعامل مع شر�اته، وأص�ح التأمین ج لاً للنظام وازدادت أهمیته مع التوسُّ زءاً م�مِّ

المصرفي، بل ولا �قلُّ عنه أهم�ة من حیث الأصول المتداولة لد�ه،  من حیث الموارد المال�ة، و�خاصة السیولة 

أن صناعة التامین �حاجة مستمرة الى دراسات تسل�   .التي استطاعت شر�ات التأمین الوصول إلیها وجمعها

�طة أن ترشدها الى الحلول فتكون هذه الدراسات �مثا�ة المراةَ التي الضوء على ما ین�غي معالجته من مشاكل شر 

تنع�س فیها صور التطور الذ� تمر �ه صناعة التامین. ُ�عد تأمین الس�ارات من أنواع التأمین الهامة في �ل 

تصاد�ة  شر�ات التأمین لما له من تماس م�اشر �المواطنین ولكثرة أعداد الس�ارات ت�عاً للتطور والنهضة الإق

لاس�ما في العراق ،أذ أزدادت أعدادها �سبب عدم فرض رسوم على الاستیراد، وقد أسهم ذلك في ز�ادة عدد 

الحوادث مما جعل هذا النوع من التأمین �حظى بإهتمام العاملین في قطاع التأمین والجمهور والدولة. وللمواطن 

كمیلي. بید أن هذه الدوافع قد تكون �امنة.  و�ترتب على مالك الس�ارة دوافعه لشراء وث�قة تأمین الس�ارات/ الت

رجل الب�ع أستثارتها، وتحو�لها الى قناعة لد�ه �أقتناء وث�قة التأمین. و�قع على عات� الاجهزة الفن�ة في الشر�ة 

.وجدیر  أسناد جهود رجل الب�ع ، بتقد�م خدمات ما�عد الب�ع الم�سٌرة في(الاصدار، والتعو�ض والتجدید...وغیرها)

�شر�ة التأمین لد� تصم�م برامجها التسو�ق�ة أن تراعي مستو� الوعي التأمیني لشرائح المجتمع المختلفة 

وقدراتهم الشرائ�ة.وذلك بتصم�م تغط�ات تأمین�ة متنوعة من حیث المنافع،ومت�اینة من حیث الاسعار.     

نها عملاً حاسماً في أنشدادهم الیها، أو وتؤد� خدمات التعو�ض التي تقدمها الشر�ة للمتضرر�ن من ز�ائ

أنفضاضهم عنها.وهو مایترتب علیها أن تولي أقسام التعو�ض أهتماماً خاصاً،وترفده �موظفین أكفاء على 

المستو� الفني،ودماثة السلوك في التعامل مع طالبي التعو�ض. لان هذا �صبٌ في نها�ة المطاف في الانط�اع 

الجمهور، و�شجع ز�ائن جدد على التعامل معها.والتأمین التكمیلي على  الحسن عن خدمات الشر�ة لد�

الس�ارات موضوع ال�حث �عد من التأمینات المهمة والضرور�ة لما یوفره من حما�ة للس�ارات وللثروة الوطن�ة 

طاة بوث�قة ولاس�ما �عد ازد�اد اعداد الس�ارات في البلد و�ثرة الحوادث ومع ذلك نجد أن أغلب الس�ارات غیر مغ

  التامین .

  ،  لوطن�ةعن طر�� المعا�شة العمل�ة والمیدان�ة من قبل ال�احث لعمل شر�ة التأمین ا :أولاً : مش�لة ال�حث

� هناك قصوراً في تسو�� وثائ� تأمین الس�ارات/التكمیلي وعزوف الجمهور عن أقتناء هذه الوثائ أنلاح� 

ع ال�حث عن الاس�اب والعوامل الرئ�سة وراء هذه الحق�قة ووضالمهمة في ح�اتهم .لذا ستنصب الدراسة في 

  السبل والمعالجات لتجاوزها وفي الجوانب الات�ة:

حاولة: تشخ�ص معوقات تسو�� وث�قة تأمین الس�ارات/التكمیلي وتسل�� الضوء علیها وم : ثان�اً : هدف ال�حث

 .منض�طة وق التامین العراق�ة، وخاصة في ظل المنافسة غیر الأعادة النظر �س�اسة الشر�ة لتتم�ن من مواجهة التحد�ات في س

 وضع �عض الحلول والمعالجات (المقترحة) والتي �أمل ال�احث الاخذ بها ..١

تكمن أهم�ة ال�حث من أهم�ة التامین و�الذات التامین على الس�ارات لتماسه الم�اشر  :ثالثاً : أهم�ة ال�حث 

حما�ة  والامان ،  ولشر�ة التامین الوطن�ة  لكي تتم�ن من النهوض بواقعها �المواطنین ولما یوفره لهم من ال
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العملي وتحقی� أهدافها وأعادتها الى م�انتها السا�قة �عد الظروف التي مرت بها   وخاصة �عد فرض الحصار 

ین ) لتنظ�م أعمال التام١٠وتطبی� قانون رقم ( ٩/٤/٢٠٠٣) وتغیر النظام في ١٩٩١الاقتصاد� في سنة(

ومافرضه على أرض الواقع من منافسات وتحد�ات للشر�ات الح�وم�ة �عد السماح للشر�ات الاهل�ة والاجنب�ة 

أص�ح الكثیر من المعوقات  تقف في طر�� تحقی� أهداف الشر�ة في هذا النوع من  للدخول  في هذا المجال

لمقترحات لادارة الشر�ة من أجل التامین وجاء ال�حث من أجل تسل�� الضوء علیها ومحاولة تقد�م �عض ا

  .أم�ان�ة الاستفادة منها

  را�عاً : مخط� ال�حث المقترح وفرض�اته

 ) مجموعة العلاقات المنطق�ة التي توضح طب�عة١مخط� ال�حث المقترح : یوضح مخط� الدراسة �الش�ل (-١

، ت رئ�سة وأخر� فرع�ةال�حث والتقصي فیها، و�ع�س الجانب العملي لها، و�تكون المخط� من ثلاثة متغیرا

ما ات ف�وف�ما یتعل� �حر�ة مخط� الدراسة: فیوضح اتجاه الأسهم التي تر�� بین متغیرات الدراسة طب�عة العلاق

لتسو�قي ، ومعوقات المز�ج امعوقات انتاج الخدمة ) تشیر إلى وجود علاقات ارت�ا� بین ١بینها، فحر�ة السهم (

و�قي . ومعوقات المز�ج التسالعوامل البیئ�ة علاقات ارت�ا� بین معوقات ) إلى وجود ٢، وتشیر حر�ة السهم  (

            .      بیئ�ةالعوامل المعوقات معوقات انتاج الخدمة و�ین ) فإنها تشیر إلى علاقة ارت�ا� بین ٣واما حر�ة السهم (

   

  

  

                    

  

         

  

  

  

  

           

  ) المخطط الفرضي للبحث ١الشكل رقم(             
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تكمیلي فرض�ة ال�حث تع�س العلاقة المعنو�ة بین معوقات تسو�� وث�قة تأمین الس�ارات/ال: فرض�ات ال�حثـ ٢

م�ن ومعوقات أنتاج الخدمة وعوامل البیئة الداخل�ة والخارج�ة ، و�الاعتماد على المخط� المقترح لل�حث �

  صل الى الفرض�ات الات�ة :التو 

 قيج التسو�ارت�اطاً إیجاب�اً ومعنو�اً مع معوقات المز�معوقات انتاج الخدمة ترت�� : الفرض�ة الرئ�سة الاولى 

  سو�قي ز�ج التارت�اطاً إیجاب�اً ومعنو�اً مع معوقات المالعوامل البیئ�ة ترت�� معوقات :الفرض�ة الرئ�سة الثان�ة

  لبیئ�ة ارت�اطاً إیجاب�اً ومعنو�اً مع المعوقات امعوقات انتاج الخدمة ثالثة : ترت�� الفرض�ة الرئ�سة ال 

  )) الاطار النظر� لل�حث  أولاً: ((

یتناول هذا الم�حث عرضاً  لماه�ة التأمین من حیث تطور نظر�ة التأمین  والمفهوم والاهم�ة مع الاشارة الى     

� والاهم�ة والعمل الذ� یؤد�ه التأمین سواء على المستو� الاقتصاد�  خصائص الخدمة التأمین�ة وأنواع الوثائ

  أم الاجتماعي. 

أن التأمین بوصفه نشاطاً أقتصاد�اً وأجتماع�اً �عد مؤسسة مال�ة �مثل عمل�ة متكاملة لها :نظر�ة التأمین ـ١  

�، فقد بنیت نظر�ة التأمین أهداف وأهم�ة ولها مجالات متعددة  لم تظهر  لحاجة ما بل لها نظر�ة وأطار ف�ر 

على اساس مبدأ أسهام الجماعة �افة �الخسائر التي یتعرض لها أ� عضو فیها  لان الخسارة مهما �انت �بیرة 

فأن ع�أها یخفف �ثیراً �حیث �سهل حمله أن تعاونت جماعة عل�ه. والتأمین عمل�ة تجار�ة قد عدلت �عض 

عة �افة لا تتحمل الخسائر بل یتحملها جمهور المؤمن لهم �التأمین الشيء من مبدأ أسهام الجماعة أذ أن الجما

عن طر�� وساطة المؤمنین وهیئات وشر�ات التأمین ومن ثم بین هؤلاء المؤمنین ومعید� التأمین  

  ).  ١١٩: ٢٠٠٨(القزو�ني،

الأمن من الخوف هو ف�رة أن �عمل الانسان جاهداً في هذه الح�اة الدن�ا للأمان، ف :مفهوم وتعر�ف التأمینـ٢ 

من أول الحاجات الاساس�ة (الفیز�ولوج�ة) التي �سعى الانسان الى تحق�قها، ثم �أتیها حاجة الطعام والشراب، ثم 

تتوالى الحاجات التي یرغب �أش�اعها وصولاً الى الرفاه�ة المنشودة و�درأ الانسان الاخطار المحدقة �ه �أسالیب 

و�یئة قلیلة الاخطار، ومنها الادخار لوقت الحاجة ، ومنها التعاون مع  عدة، منها الاحتماء في س�ن اَمن

الاخر�ن الذین یتعرضون لاخطار مشابهة �غ�ة تحمل خسائر الاخطار المال�ة المشتر�ة . والتأمین ل�س وسیلة 

      خطار لتفاد� الاخطار أو منع وقوعها، انما هو  وسیلة لتخفیف عبء الخسائر الماد�ة الناتجة عن تحق� الا

تتف� جم�عها في تحدید جوهر التأمین من حیث  أن الدراسات والادب�ات المتخصصة ) .٩: ٢٠٠٨(قنطقجي،

الاهداف والاهم�ة ، وأكدت جم�عها على أن التأمین �مفهوم أنه، أستبدال الخسارة الكبیرة المتوقعة أو المحتملة 

ه �ل شخص من بین عدد �بیر من الاشخاص بخسارة �س�طة مؤ�دة أو توز�ع عبء الخطر الذ� یتعرض ل

على هذا العدد. اما تعر�ف التأمین من الناح�ة القانون�ة فهي عمل�ة �حصل بها شخص �سمى المؤمن له ، 

نظیر مقابل مالي هو القس� ، على تعهد لصالحه أو لصالح غیره من الطرف الاخر وهو المؤمن الذ� �أخذ 

) ٥: �٢٠١٠أجراء المقاصة بینها على وف� قوانین الأحصاء (عبدالله، على عاتقه مجموعة من الأخطار و�قوم

) ٣٢: ٢٠٠٨لوقوع الخطر  (عر�قات، وقد وعرفه عر�قات �أنه وسیلة لتعو�ض الفرد عن الخسارة التي تحل �ه 
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یتعرض لها الفرد �سبب وقوع الخطر ما ماعة في التعو�ض عن الخسائر التي أنه إسهام لج ، وعرفه ع�ور

عن ارادته، و�ذلك تتوزع أثار الخطر على أكبرعدد من الافراد حتى �سهل تحمل الخسارة المتحققة من خارج 

  )٩٤:ص٢٠١٠وقوعه على الفرد الواحد.(ع�ور،

 ما هو تمارس شر�ات التأمین مختلف أنواع التأمین وتحرص على مواك�ة وتوفیر �ل :أنواع وثائ� التأمین ـ٣

اد ضد الحما�ة والبرامج التأمین�ة لتلب�ة مختلف أحت�اجات المؤسسات والافر جدید ومتطور وتوفیره من أغط�ة 

تي ) ، وف�ما �أ٥٤:ص٢٠١١المخاطر التي یتعرضون لها أنفسهم وممتلكاتهم ومسؤول�اتهم تجاه الاخر�ن(فلاح،

         س�ن ة دور الوث�ق   ،وث�قة التأمین من الحر�� (:الوطن�ة أهم أنواع وثأث� التأمین التي تتعامل بها شر�ة التأمین

ة تأمین وث�ق،ملة الوث�قة المصرف�ة الشا،وث�قة تأمین النقد ،وث�قة التأمین من السرقة ،( المر��ة وحما�ة الأسرة )  

�قة تأمین وث  ،وث�قة الحوادث الشخص�ة  ،وث�قة القروض والسلف ، الوث�قة الفندق�ة الشاملة،الألواح الزجاج�ة  

وث�قة لطیران،�و�ون السفر ،وث�قة التأمین ال�حر� /�ضائع، وث�قة  تأمین السفن،  وث�قة تأمین ا،وث�قة المسؤول�ة 

التأمین الهندسي وث�قة التأمین على الح�اة /الفرد� والجماعي والصحي، وث�قة التأمین الزراعي) 

            صیل و�ما �أتي: ) أما وث�قة تأمین الس�ارات موضوع الرسالة نتناوله �شيء من التف٦٣٢: ٢٠٠٦(الس�في،

   وث�قة التأمین على الس�ارات وهي نوعان:

 أـ وث�قة التأمین على الس�ارات التكمیلي ، وسیجر� تناولها �التفصیل في الفصل الثالث والرا�ع لانها موضوع �حثنا.

ن لتأمیانوع من الوثائ� یجر� تصن�فها على وف� قانون ب ـ وث�قة التأمین على الس�ارات / الالزامي : وهذا ال

 ٥٢ (ن رقمالالزامي والذ� یوفر غطاء الحما�ة التأمین�ة للمتضرر�ن  بدن�اً جراء حوادث الس�ارات �موجب القانو 

حرم  وتعد�لاته والمشمول بهذا الغطاء المصاب، وزوج المتوفي واقار�ه من الدرجة الاولى ومن )١٩٨٠ (لسنة)

 /١٢ /٢٣بتار�خ )٩٥٥(و�جهود قطاع التأمین في العراق فقد صدر القرار رقم عالة الفعل�ة بدلیل رسمي .من الا

 ) الذ� قضى �أست�فاء قس� التأمین الالزامي على الس�ارات والرسم السنو� عن تجدید٤( ملح� رقم  ١٩٧٨

 وقود دار مما تستهلكه المر��ة مناجازة تسجیل المر��ة في دوائر شرطة المرور وذلك �طر�قة توز�عها على مق

بلغ بز�ادة مبلغ معین عدل اكثر من مرة على سعر اللتر الواحد من البنز�ن وز�ت الغاز وذلك بهدف تحدید م

د �م�ة تحدی الز�ادة في اسعار الوقود الواجب فرضها لتغط�ة اقسا� التأمین الالزامي والمسؤول�ة المدن�ة فقد جر� 

تغط�ة الخطرللمر��ات الموضوعة على الطر�� جم�عهافي العراق مع إضافة ز�ادة الوقود المستهلك وذلك ل

  .) ٥: ٢٠٠١هامش�ة �س�طة لملاقاة ا�ة تطورات او انحرافات في الخبرة التعو�ض�ة (الكب�سي،

  : تسو�� وثائ� تأمین الس�ارات/ التكمیلي 

جوهره أن تصل الى المستفید لذا فأن تسو�� أن نشا� التأمین �قدم خدمة متمیزة و : تسو�� التأمین أولاً:تعر�ف

الخدمة التأمین�ة �مثل أحد أر�ان النشا�.  لم �قتصر التسو�� على المنتجات السلع�ة بل تعداها الى الخدمات 

�افة  ومن بینها الخدمة التأمین�ة ، أذ تدرك شر�ات التأمین اهم�ة التسو�� والحاجة ال�ه . و�ما هو معلوم ان 

ف �طب�عته عن المنتجات والصناعات الاخر� التي یتعرف على رغ�ات المستهلك والمشتر� للسلع التأمین یختل

قبل انتاجها و�م�ن تعدیل المواصفات �حسب رغ�ات المستهلك وتحدید السعر ومعرفة الر�ح والخسارة �سهولة 
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، لذلك فأن اهم اعمال  تامة ، و�ذلك یختلف �ش�ل �بیر جداً لانه   �قوم على اساس توز�ع الخطر او تحو�له

القائمین على تسو�� التأمین هو التعرف على هؤلاء الاشخاص (المعرضین للخطر) والوقوف على احت�اجاتهم 

ومحاولة توعیتهم، أن تسو�� التأمین یتمثل بتقد�م الوعد �الخدمة ما �عد الب�ع ، مقابل دفع المؤمن له القس� 

تسو��، ولكن الاختلاف یتمثل في خصوص�ة الخدمة التأمین�ة التأمیني، وهذا أحد العناصر الرئ�سة لل

)  ، ��تنف تسو�� التأمین الكثیر من المشاكل والمعوقات والذ� یجعلها جوهر الس�اسات ٥٧: ١٩٨٩(المساعد،

والبرامج التسو�ق�ة لشر�ات التأمین ، أن تسو�� التأمین یتعامل مع مقولتین هما "الطلب الكامن" و "الطلب 

" و�مثل الطلب الكامن الحاجة الموضوع�ة لد� المستهلك الى التأمین وتوفر القدرة المال�ة لد�ه لشراء سلعة الفعال

التأمین ،و�مثل الطلب الفعال ذلك الطلب الكامن مضافاً ال�ه الشعور �الحاجة الى التأمین والاقدام على شرائه، 

ة تسو�� التأمین هي  تحو�ل الطلب الكامن الى طلب وعلى هذا النحو فأن المهمة الرئ�سة التي تنهض بها أجهز 

  ).١٧: ١٩٩٣فعال (الورد� وأخرون 

أن للبیئة التسو�ق�ة الیوم في عالم الاعمال أهم�ة   :ثان�اً : تسو�� الخدمة التأمین�ة وعوامل البیئة المؤثرة فیها 

ت الوس� الذ� تعمل ف�ه من خاصة ، أذ لا�م�ن فهم أحت�اجات العملاء وأدراكها من دون أن تنظر المؤسسا

أجل متا�عة التغیرات المتسارعة التي تطرأ عل�ه ، ومحاولة فهم تأثیرها في أحت�اجات العملاء ورغ�اتهم عن 

طر��  بیئة معقدة ودینام���ة یجب ملاحظتها �استمرار، وأن البیئة التسو�ق�ة تمثل مصدراً للفرص 

قو� والمتغیرات البیئ�ة المح�طة بها،من أجل أدراجها ضمن والتهدیدات،وتسعى المؤسسات مراق�ة وتحلیل ال

).�عود الاهتمام �البیئة الى ١١١: ٢٠٠٩(الصمیدعي،أو التكیف معها عمل�اتها في أتخاذ القرار والتأثیر فیها، 

نظر�ة النظم المفتوحة التي تعني مجموعة أجزاء ترت�� ف�ما بینها �صورة غیر م�اشرة ضمن مدة زمن�ة ، وقد 

ون هذه الاجزاء �س�طة ومستقرة نسب�اً أو معقدة ومتغیرة وتتداخل العلاقات ف�ما بینها والبیئة الخارج�ة لتحقی� تك

الاهداف التي تسعى المنظمة الى تحق�قها ، وتتأثر المنظمات �القو� والاتجاهات والعوامل البیئ�ة التي تتسم 

: ٢٠٠٨(بروار� والبرزنجي، ئة وتحلیلها للاستجا�ة معهاعلیها ، وعلى المنظمات رصد البی�عدم أم�ان�ة الس�طرة

). وأن هناك القو� العاملة لد� شر�ات التأمین من موظفین ومدراء وأعضاء مجلس الإدارة وتدر�بهم على ٧٤

تحقی� التسو�� التأمیني بوصفهم أحد عوامل البیئة الداخل�ة المؤثرة في تسو�� الخدمة التأمین�ة في شر�ات 

أن أعتراضاتهم ، أو ثنائهم واستحسانهم لمؤسساتهم  �م�ن أن یؤثر في سلوك الز�ائن. ور�� ذلك  التأمین،أذ

).وتؤد� العوامل الماد�ة والاجتماع�ة الكائنة خارج حدود ١٢٢: ٢٠٠٩النشا� �الحوافز والار�اح (الصمیدعي،

لاءمة للمستجدات الداخل�ة الشر�ة ولها القدرة في التأثیر في عمل الشر�ة ،وعلیها العمل  �ش�ل أكثر م

والخارج�ة للشر�ة و�ما یلقـــي قبولاً من الز�ائن ، وز�ادة �فاءة رجال الب�ع وأكسابهم خبرات تتف� مع أذواق الز�ائن 

  ). ٢٨: ٢٠٠٩والمز�ج الخدمي للشر�ة (عبیدات،

ة لتعر�ف المستفید من تعد خدمة ما �عد الب�ع من العناصر الترو�ج�ة المهم :ثالثاً:  خدمات ما �عد الب�ع 

الخدمة التأمین�ة وأقناعه ، و�تضح ذلك من مراجعة المؤمن له شر�ة التأمین عند تحق� الخطر المؤمن ضده 

لاستلامه التعو�ض المستح� الذ� یتمثل �التزام شر�ة التأمین تجاه المؤمن له �موجب عقد التأمین 
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مع الز�ون  الذ� �حصل الاتصال من خلال ع ) أذ ��ون على ش�ل خدمة ما �عد الب�٢١٤: ٢٠١٠(موسى،

�تحق� سنو�ا في موعد تجدید الوث�قة وتسلم القس� بید ان الامور قد تغیرت فالز�ون ینتظر الیوم معالجة و 

الح�م على مصداق�ة شر�ة التأمین ومهارة الو�یل الذ� اختاره وأقترانه ��فاءة حسم و تعو�ضاته �سرعة واتقان .

�ه فأذا ما عولج طلب تعو�ضه بجدارة وسرعة فلن �صاب بخی�ة امل ، والع�س صح�ح . التعو�ض الذ� یتقدم 

ومن حیث المبدأ یجب على رجل الب�ع ان ��ون نافعا لز�ونه في ا� وقت و�أ�ة طر�قة �حتاج الیها الز�ون وان 

ات الز�ون و�شعره �أنه یتا�ع حاج و.   �عمل على توطید العلاقات معه �المراسلة ، والهاتف ، والز�ارات ...الخ 

مهتم �ه وانه ل�س  صفقه ب�ع فحسب ینتهي الامر �عد ابرامها، و�جب على رجل الب�ع  أن یوضح له الاجراءات 

التي یترتب عل�ه الق�ام بها  وقت وقوع الحادث وتقد�م المساعدة له والتحرك لصالحه ورفع معنو�اته وان ��ون 

التغیرات والتعد�لات و و�تحرك لصالح المؤمن له والشر�ة في ان واحد . رجل الب�ع وس�طا جیداً وشهما ومحایدا

التي تطرأ على شرو�  وث�قة التأمین والتعرفة والاسعار یجب ان یناقشها رجل الب�ع مع الز�ون ولا یتخلف او 

 )  ٢٥٤: ١٩٩٩یتلكأ في الاستجا�ة لحاجة ورغ�ة الز�ون حتى لو�انت ق�م الوثائ� ضئیلة . .(دوفت،

 :لمز�ج التسو�قي لوثائ� تأمین الس�ارات/التكمیليا 

التسو�� نشا� لایتم �أجراءات فحسب وانما �مثل منظومة متكاملة فیها عناصر وهنا �سمى المز�ج :تمهید  

التسو�قي الذ� تطور في مقوماته ،وسنتعرف بهذا الم�حث على ماه�ة تأمین الس�ارات /التكمیلي وأین تكمن 

(المنتج،التسعیر،التوز�ع  P4التأمین�ة بهذا النوع، أذ تتفاعل العناصر الق�اس�ة الار�عة  عمل�ة تسو�� الخدمة

 والترو�ج) لتش�یل المز�ج التسو�قي لكل من المنتجات الماد�ة والخدمات مع أختلاف أسالیب التطبی�، الا أن (

647 Dibb,1994:سو�قي للخدمات لتزداد ) أشارت الى أنه �الام�ان أضافة عناصر أخر� الى المز�ج الت

سعته وتتضمن س�عة عناصر أطل� علیها المز�ج التسو�قي الواسع للخدمات وهي (البیئة 

     ذلك : )٢رقم( الش�لالماد�ة،الافراد،العمل�ات) و�وضح 

هي عقد ملزم یلزم المؤمن (شر�ة التأمین) �مقتضاه أن أولاً :المنتج (وثائ� التأمین على الس�ارات / التكمیلي)

یؤد� الى المؤمن له مبلغا من المال أو �عوض عینا آخر في حالة وقوع الحادث أو تحقی� الخطر المبین في 

عقد التأمین وذلك نظیر قس� من المال �حدد على أساس ق�مة الس�ارة (على أساس الق�مة السوق�ة).وأن تأمین 

  أو ممتلكات الغیر. الس�ارات /التكمیلي ع�ارة عن التغط�ة للأضرار التي تصیب الس�ارة 

�عد التأمین على الس�ارات والعجلات الال�ة المختلفة من الانواع  تعر�ف تأمین الس�ارات / التكمیلي - ١

المهمة في التأمین على الممتلكات و�عرف التأمین على الس�ارات �أنه :التأمین ضد الخسائر والاضرار التي 

لاقة �استعمالها �ما في ذلك مخاطر المسؤول�ة المدن�ة تجاه تلح� �العجلة الال�ة او تنشأ عنها او التي لها ع

الغیر، وتعد وث�قة التأمین التكمیلي على الس�ارات من وثائ� التأمین التي لایتناقص مبلغ تأمینها بدفع 

التعو�ضات عن الخسائر الجزئ�ة ا�اً �ان مبلغها �ستمر طوال مدة سر�ان وث�قة التأمین حتى لو تجاوز مجموع 

التعو�ضات مبلغ التأمین و�عاد مبلغ الوث�قة الى مقداره نفسه تلقائ�ا و�تمیز هذا التأمین �الغالب بتحق� قانون هذه 



 ٢٠١٣_ لسنة   الثاني_ الفصل  23الثامن _ العدد مجلة دراسات محاسب�ة و مال�ة _ المجلد   

  الوطن�ة معوقات تسو�� وث�قة تأمین الس�ارات/ التكمیلي "�حث أستطلاعي في شر�ة التأمین

 

١٧٩ 
 

الاعداد الكبیرة ف�ه وان ق�م تأمین اخطاره تعد ق�ما معتدلة ولاتتفاوت ف�ما بینها تفاوتاً �بیرا غیر انه تكثر ف�ه 

هذا النوع من تأمین الحوادث �التأمین على المر��ات الال�ة ) . یتعل� ٢٢٤:  ٢٠١١(ش�ر�، الخسائر الجزئ�ة

على اختلاف انواعها ، و�ان نطاق وث�قة التأمین المتعل� �ه ، قبل تشر�ع قوانین التأمین الالزامي من المسؤول�ة 

انحصر الناشئة عن الحوادث المختلفة التي قد تتعرض لها في اثناء استعمالها. �سبب استعمالها غیر ان مجالها 

�الحوادث التي تتعرض لها المر��ة �الذات من دون تغط�ة المسؤول�ة المدن�ة،  �عد  تشر�ع القوانین المذ�ورة . 

: ٢٠٠٨و�عد خطر التأمین على الس�ارات من الاخطار غیر المعینة أذ ��ون محل الخطر غیر معین (قنطقجي،

٤٤( .  

          أنواع وثائ� تأمین الس�ارات/ التكمیلى            -٢

تغطي اخطار الحر�� والسرقة وما �حدث للس�ارة من تلف�ات او هلاك نتیجة  :(أولاً) : وث�قة التأمین الشامل

حادث �ما تغطي المسؤول�ة المدن�ة عن الاضرار التي تسببها للغیر سواء أكانت الاضرار الماد�ة او الجسد�ة 

الاضرار والخسائر التي تقع لس�ارة المؤمن له  ) . وتغطي٢٠:ص ١٩٨٢ولمختلف انواع الس�ارات (الكاشف،

(عجلته الال�ة)، والمسؤول�ة تجاه الاطراف الثالثة من الغیر ومن المتعاقدین معه ، وتوس�عات مختلفة ومنافع 

اضاف�ة اخر� ،و تصدر وثائ� المسؤول�ة المدن�ة أتجاه الغیر (الشخص الثالث) مع اخطارالحر�� والسرقة او من 

  ) .          ١٢٦:ص�٢٠٠٦في،دونهما (الس

تغطي خطر الحر�� وخطر السرقة وما �حدث للس�ارة من تلف�ات أوهلاك نتیجة : (ثان�اً) : وث�قة التأمین التكمیلي

حادث وتغطى المسؤول�ة المدن�ة عن الاضرار التي لا تغطیها وث�قة التأمین ضد الغیر(الطرف الثالث) وذلك 

 )  :٢٠:  ١٩٨٢كمیلي على احد� الوث�قتین (الكاشف،�حدود معینة و�شمل التأمین الت

 .وث�قة التصادم والحر�� والانقلاب والسرقة وذلك اذا �انت الس�ارة  صالحة  للسیر  

  .وث�قة الحر�� والسرقة �النس�ة للس�ارات المعطلة من العمل فحسب  

ل�ة المدن�ة تجاه الغیر عن الاضرار التي و�تضمن هذا الغطاء المسؤو :(ثالثاً) : وث�قة تأمین المسؤول�ة تجاه الغیر

تصیبهم في ممتلكاتهم واموالهم فحسب .وتقوم شر�ة التأمین بتعو�ض المؤمن له عند وقوع حادث �سبب 

استعمال الس�ارة او �سبب �عود الیها او له علاقة بتحمیلها او تفر�غها عن الم�الغ المدفوعة �افة الى طرف  

ت القانون�ة التي س�ص�ح المؤمن له مسؤولاً عنها، و��ون التعو�ض �موجب ثالث متضرر �ما فیها النفقا

المسؤول�ة المحددة في الوث�قة، وعند تزاحم اكثر من شخص واحد في حادث ترتب عل�ه تعو�ض فتطب� حدود 

  ).٧٧: ٢٠١١المسؤول�ة على اجمالي المبلغ  (فلاح،

التأمین التكمیلي على الس�ارات دائماً ��ون : تكمیليطب�عة الخدمات التي تقدمها وثائ�  تأمین الس�ارات/ال- ٣

حما�ة لأصحابها وه�ذا نجد أن انتشار التأمین واستعماله على نطاق واسع في ح�اتنا الیوم�ة للفرد والشر�ات 

الكبیرة والصغیرة وحمایتها من الأخطار الكثیرة المعرضة لها من حر�� وسرقة وانقلاب واصطدام ومسؤول�ة 

غیر ذلك �عم الاستقرار والأستمرار والرفاه�ة والتقدم الأقتصاد� والاجتماعي لل�لاد ، تتعرض الس�ارة مدن�ة الى 

الى مخاطر عدیدة وقد تؤد� هذه المخاطر الى الهلاك الكلي للس�ارة او الخسارة الجزئ�ة لها وتزداد هذه 
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�� سواء �انت في الكراج او في الطر�� المخاطر �لما زاد عمر الس�ارة وقلت ص�انتها، وقد تتعرض الس�ارة للحر 

العام أو في اثناء سیرها وذلك لخلل �الس�ارة او تلف اجهزة الاتصال بها لاصطدامها �س�ارة اخر� وخطر 

الحر�� ملازم للس�ارة دائماً لانها تعمل �الوقود، وقد تكون السرقة �ل�ة ولقد انتشرت حوادث سرقة الس�ارات في 

ارات غال�ة الثمن . وقد تكون السرقة في �عض اجزاء الس�ارة و�لاح� ذلك في �عض انواع العالم لاس�ما في الس�

الس�ارات أذا ندرت قطع غ�ارها ومن المشهور سرقة اطارات الس�ارات وال�طار�ات واجهزة الاستماع �الس�ارة ، 

و من دون مراعاة اغلاق و�زداد خطر السرقة �أهمال اصحاب الس�ارة بتر�ها في الطر�� العام من دون حراسة أ

). وأن اهم الخدمات التي توفرها هذه الوث�قة هي تغطیتها للخسائر والاضرار ١٥: ١٩٨٢الس�ارة (الكاشف،

  الآت�ة:

  المصار�ف الطب�ة -ج    /المسؤؤل�ة المدن�ة تجاه الغیرب ـ / الفقد أو الضرر- أ

  ثان�اً : تسعیر تأمین الس�ارات/التكمیلي

�عد السعر من أحد عناصر المز�ج التسو�قي الذ� �مثل ترجمة ق�مة المنتوج  الى  :مفهوم وتعر�ف التسعیر- ١

مقابل نقد�  والتسعیر هو القرار الذ� �عني للمنظمة حصولها على عوائد لقاء ما تقدمه من منتوجات �قابله  في 

: ٢٠٠٨(البرزنجي، الجانب الاخر ما �قدمه المستهلك من دخله للحصول على المنتوج لاش�اع حاجاته ورغ�اته

، أو �معنى أخر هو عمل�ة موازنة المنافع التي �حصل علیها المشتر� أو المستهلك �الق�م النقد�ة التي  )١٨٧

، و�عد التسعیر  من )١: ٢٠١١ت�شور�،یدفعها وهي عمل�ة ترت�� �اعت�ارات اقتصاد�ة وسلو��ة متعددة و�ثیرة (

ل�اً أو مرونة، أذ تستط�ع المنظمة تعدیل اسعار منتجاتها �سهولة أكثر عناصر المز�ج التسو�قي  تغیراً أو تق

)، تعتمد عمل�ة التسعیر المناس�ة على ��ف�ة تحدید الإدارة ٢١١: ٢٠١٠و�سرعة أكثرمن �ق�ة العناصر(عل�ان،

ى أخت�ار لله�اكل السعر�ة المراد أت�اعها �المقارنة مع المنافسین.و�ذلك تؤثر الاعت�ارات المهن�ة والقانون�ة عل

) ، وأن المقصود �س�اسة التسعیر الاسس الفن�ة والشرو� التأمین�ة والموضوع�ة ١٧١: ٢٠٠٩التسعیر (عبیدات،

التي تعتمدها شر�ات التأمین في تحدید أسعارها.وتحدید السعر یجر� بتقدیر الخطر وتحدید �ش�ل دقی� 

لذ� یوفر للشر�ة الضمانة المال�ة في تمتین والاعتماد على التقدیرات الموضوع�ة للوضع المناسب لكل خطر ا

  ).٢٥: ١٩٧٩مر�زها المالي (جواد،

التنظ�م ضرور� للتأكد من مناس�ة الاسعار ،فلا یجب أن تكون  : تسعیر وثائ� الس�ارات/التكمیليـ ٢   

ن الاسعار الاسعار مرتفعة  جداً والتي تجعل جمهور المؤمن لهم یتحملون أسعاراً زائدة، و�ذلك لایجب أن تكو 

منخفضة جداً والتي تهدد الملاءة المال�ة للمؤمنین.وفي معظم أسواق التأمین، یؤد� تأثیر المنافسة الى جعل 

الاسعار غیر مرتفعة، و�ستخدم  السعر لتخفیف آثار التقل�ات فى الطلب على الخدمات ، �معنى   �م�ن أن 

السعر فى حالة الع�س لتنظ�م الطلب علیها ، یخفض السعر عند انخفاض الطلب على الخدمة، و �م�ن رفع 

�م�ن استعمال طر�قة إجمالى التكالیف فضلاً عن هامش ر�ح معین عند تسعیر الخدمة ، وخاصة فى مجال 

خدمات إصلاح الس�ارات على سبیل المثال . و�م�ن تسعیر الخدمة المقدمة فى ضوء اتجاهات الطلب على 

. و�عتمد أسلوب التسعیر في التأمین على الس�ارات )١:ص٢٠١١هد�،(مالخدمة وظروف المنافسة فى السوق 
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: ١٩٨٨التكمیلي على الكلفة المتحققة في الماضي لق�اس �لفة الحما�ة المستقبل�ة، و�ترتب على ذلك (الد�اغ،

٧٣:(  

أن أجراء تخف�ض في السعر قد لا��ون مم�ناً في �ثیر من الحالات،حتى ولو جرت دراسة الطلب على أـ  

  لخدمات التأمین�ة  عند تحدید مستو� الاسعار لغرض تحقی� أكبر قدر من المب�عات.ا

 لاتتأثر أسعار التأمین �قانون العرض والطلب �ش�ل مطل� ، وانما عن طر�� قانون الاعداد الكبیرة.ب ـ  

تتغیر بتغیر  لاتحدد أسعار التأمین حسب خطة أقتصاد�ة مرسومة لان الاسعار الصاف�ة للتأمین ثابتة لاج ـ 

الكم�ات المعروضة مثلاً ، وهذا یؤد� الى الاهتمام �عمل�ة التسعیر الر�اضي وما�قتض�ه ذلك من وجود فنیین 

 من نوع خاص لهذه العمل�ة. 

وتتوقف �فاءة شر�ة التأمین  في قدرتها على أخت�ار الس�اسة السعر�ة الملائمة التي تم�نها من تسو�� خدماتها 

�عض الدول التي تتعدد فیها شر�ات التأمین ، تقوم هذه الشر�ات ب�عض الاتفاق�ات ف�ما بینها  ��فاءة عال�ة.وفي

التكمیلي وتلتزم موقعة على اتفاق�ة /لتحدید معدلات أسعار التأمین ل�عض الانشطة التأمین�ة �تأمین الس�ارات 

ر فعال في ترو�ج ب�ع وثائ� التأمین وما لانخفاض الاسعار من أث  التسعیر �مراعاة الحد الادنى المتف� عل�ه.

فأن الشر�ة لا تستط�ع أن تخفضها �غیر حدود دونما اعت�ار لضوا�� الس�اسة السعر�ة في التأمین ، وحیث تشتد 

المنافسة بین الشر�ات الى خفض الاسعار �ش�ل شدید التدني مما یرتب  الخسائر في جانب العمل�ات الفن�ة 

  ).٢٦٥: ٢٠٠٦المحضة (الس�في،

التأمین التكمیلي وهو الذ� یجر�  :  العوامل المؤثرة في قرارات تسعیر خطر تأمین الس�ارات/ التكمیليـ ٣

�محض أرادة المؤمن له ولادخل للقانون �الزام المؤمن له �التأمین او نصوص عقده ، و�غطي أخطار وحوادث 

التأمین بنس�ة مئو�ة من مبلغ التأمین (  الس�ارات مثل التصادم، والحر�� ، والسرقة .. الخ و�جر� حساب قس�

ق�مة الس�ارة ) ان الاسس او العوامل التي ین�غي اخذها في الحس�ان لتسعیر تأمین الس�ارات وتشمل نوعین 

احدهما یتعل� �الس�ارة نفسها (العوامل الماد�ة) والثاتي یتعل� �المؤمن له اوقائد الس�ارة (العوامل المعنو�ة) (أبو 

  :  )٣٤: ٢٠٠٩(أبو الهیجاء، )٣١٣: ��٢٠١٠ر،

  ).٣١٠: ٢٠١٠) (أبو ��ر،٢٤: ٢٠٠٧(الط�اخ،المؤثرات الماد�ة  -أ 

  .  (را�عاً) : قائد المر��ة   (ثالثاً) : ش�ل الس�ارة     (ثان�اً) : قدرة اداء الس�ارة    (أولاً) : سنة صنع الس�ارة 

) : عدد ثامناً ( طقة الجغراف�ة(سا�عاً) : حمولة المر��ة(سادساً): المن من استعمال الس�ارة  (خامساً):الغرض 

      ) : م�ان مبیت الس�ارة تاسعاً ( مقاعد الحافلة 

(أولاً) : عمر طالب التأمین اومن   ):١٧٦: ٢٠٠٦) (مرزة،٣٣٥: ١٩٨٧(منصورالمؤثرات المعنو�ة  -ب 

        یتولى 

لتار�خ ا�عاً) : (را ر��ة(ثالثاً) : الخبرة في ق�ادة الس�ارة (ثان�اً) : الحالة الصح�ة للمؤمن له او من �قود الم  

   (خامساً) : تار�خ طالب التأمین في التعامل  الجنائي للمؤمن له أومن �قود المر��ة 

     (سادساً) : الجنس   
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  ثالثاً: توز�ع تأمین وثائ� تأمین الس�ارات /التكمیلي

ل هو الك�ف�ة التي تصل بها السلع والخدمات إلى العمی إن جوهر عمل�ة التوز�ع: مفهوم وتعر�ف التوز�ع- ١

��ة ة المر والز�ون والمواطن والمراجع في الم�ان والزمان المناسبین و�تماشى نشا� التوز�ع مع العدید من الانظم

 ،س�ةاع المنالتي تتمثل في انشطة التوز�ع الماد� للسلع والخدمات مثل النقل والتخز�ن واخت�ار استراتیج�ة التوز�

�ان�ة عة المومن ناح�ة أخر� وف�ما یتعل� بتوز�ع وتوصیل الخدمات ، فإن الأهم�ة النسب�ة للمنفعة الزمان�ة والمنف

�معنى أن  تزداد �ثیراً عنها ف�ما یتعل� �السلع الملموسة ومن ثم وجب أخذها �الحس�ان �ش�ل أكثر من الاهتمام ،

نها الى و�م�ن تخز� –سواء بواسطة ال�ائع أو المشتر�  –ها �سهولة السلع الملموسة �م�ن نقلها أو الانتقال إلی

 و�عد الوس�� شر�ة فعالة) .٤: ٢٠١١(ت�شور�، حین الحاجة إلیها ، الأمر الذ� لا �حدث �النس�ة للخدمات

قل نثناء تتعامل مع الخدمات،و�متلك الوس�� الوسائل الفعالة في نقل الخدمة وغال�اً ما �حصل على الح�ازة في أ

 الخدمة و�تم تصنیف الوسطاء �ش�ل عام على أساس أنهم �حصلون على ملك�ة هذه الخدمات التي یتم توز�عها

ع وقد �حصل على صلاح�ة تسو�قها فعلاً،وفي حالة الر�ود �م�ن للشر�ات أست�عاد الوسطاء من قنوات التوز�

نتظر یأمین لا ی�حث عن هذه الخدمة وأنما لتخف�ض الكلفة،ولكن في التأمین صعب أست�عادهم لان الز�ون في الت

ة لاساس�أن تأتي الخدمة ال�ه،و�م�ن أست�عاد أ� وسیلة لتق�ض التكالیف ولكن لا �م�ن أست�عاد أنشطة التوز�ع ا

 التي �قومون بها الوسطاء (رجال الب�ع) لانهم قادرون على تنفیذ أنشطة التوز�ع �ش�ل أفضل أو أرخص من

  .)Klein,1991:21ة التأمین (الشر�ات المنتجة لخدم

ـ أخت�ار منافذ توز�ع وثائ� تأمین الس�ارات /التكمیلي وأهمیتها  �قصد �منافذ التوز�ع هي مجموعة من الافراد ٢  

الذین �قع على عاتقهم مسؤول�ة الق�ام �مجموعة من الوظائف الضرور�ة المرت�طة �عمل�ة تسو�� وثائ� التأمین من  

)، منفذ التوز�ع أو قناة التوز�ع أو ٢٠: ٢٠٠٨ن في السوق أو الاسواق المستهدفة (الضمور،المنتجین الى الز�ائ

، الذ� یهدف إلى إ�صال السلع أو تقد�م الخدمات  لتسو��من العناصر الرئ�سة ل مسلك التوز�ع ، أذ �عد التوز�ع

م�ان تواجد السلعة أوالخدمة �معنى آخر أین �ستط�ع الز�ون أن یجد الخدمة،  منتجیها إلى طالبیها. و�قصد �ه من

)، وفي ١: ٢٠٠٨وتشمل  قنوات التوز�ع �افة التي تسهم في إ�صال المنتج إلى الز�ون طالب الخدمة  (عابدین،

لمؤمن له،وأن الحق�قة أن أهم عنصر داخل قناة التوز�ع هو الشخص الذ� �قوم �الشراء وفي شر�ات التأمین هو ا

لكل عضو في قناة التوز�ع �عض المهام والوظائف  أذا أداها ��فاءة وفاعل�ة فستكون النتیجة لمصلحة  أعضاء 

وان إدارة  قناة التوز�ع یتطلب تدفقاً معلومات�اً ).٢٠: ٢٠٠٨قناة التوز�ع  وتحقی� الاهداف العامة لها (الضمور،

ع للمنافسین الرئ�سة ودراسة تطو�ر ش��ة التوز�ع ، و�تطلب إدارة قناة مستمراً ومنظماً عن تحر�ات منافذ التوز�

التوز�ع الاحاطة  المعلومات �افة عن خصائص الز�ائن الحالیین والمحتملین ودلالاتها على استراتیج�ة التوز�ع 

  .)١٨٩ :٢٠٠٩المت�ع و�ما ینسجم مع اهداف الشر�ة التسو�ق�ة (عبیدات ،

  

  



 ٢٠١٣_ لسنة   الثاني_ الفصل  23الثامن _ العدد مجلة دراسات محاسب�ة و مال�ة _ المجلد   

  الوطن�ة معوقات تسو�� وث�قة تأمین الس�ارات/ التكمیلي "�حث أستطلاعي في شر�ة التأمین

 

١٨٣ 
 

  : التأمین على الس�ارات/التكمیلى را�عاً: ترو�ج وثائ�  

مفهوم الترو�ج أنه ذلك النشا� الذ� ینطو� على عمل�ة أتصال أقناعي  :مفهوم وتعر�ف الترو�ج- ١

�ستهدف التأثیر في المنظمة �قصد خل� أستجا�ة سلو��ة �أتجاه التعامل معها ، فهو نشا� لابد أن ینسجم  

و�عرف على مستو� شر�ات التأمین هو جهود المؤمن في ، مع �ق�ة عناصر المز�ج التسو�قي و�تواف� معها

إقامة منافذ للمعلومات وفي تسهیل ب�ع الخدمة أو في قبول ف�رة معینة أذ یتغلب على مش�لة جهل الز�ون 

بتقد�م المعلومات عن الوث�قة ، والاغط�ة التي توفرها ، والأسعار،  و یتغلب على تردد الز�ون  �العمل على 

   .(Harrison,2000: 201) جو نفسي ملائم لتقبل  الخدمة التام  اقناعه وخل�

�عرف المز�ج الترو�جي �أنه عمل�ة الاتصال الاقناعي  :المز�ج الترو�جي لوثائ� تأمین الس�ارات/التكمیليـ ٢

التي تنفذ عن طر�� وسائل اتصال جماهیر�ة، تروج لسلعة أو خدمة أو ف�رة أو شخص أو م�ان أو نم� سلو�ي 

(عبد  ین، وتستهدف احداث تأثیر ذهني �قصد تحقی� استجا�ة سلو��ة في الاتجاه الذ� ی�غ�ه المعلنمع

  وتتمثل عناصر المز�ج الترو�جي في:)، ١: ٢٠٠٧الرحمن،

   

  

  

  

  

  

  

  

الب�ع الشخصي :هو نشا� ترو�جي شخصي یجر� عن طر�قه مقابلة ب�ع�ة بین الطرف الأول �سمى رجل     - أ

مى الز�ون وفي هذه المقابلة �حاول رجل الب�ع إقناع الز�ون بوث�قة التأمین على الس�ارات الب�ع وطرف آخر �س

وهو عمل�ة أتصال شخص�ة بین مقدم الخدمة والز�ون، وللخصائص التي تتسم بها الخدمات ، وضرورة شرائها، 

ثة أعمال في العلاقة �عد الب�ع من أهم وسائل ترو�ج الخدمة، و�م�ن الب�ع أو الاتصال الشخصي أن یؤد� ثلا

مع الب�ع وتقد�م الخدمة والرقا�ة، فالب�ع یخدم الاتصال الشخصي عند محاولة ایجاد عملاء جدد، وتقد�م الخدمة 

�م�ن أن تكون على ش�ل استشارة لمساعدة العملاء،والرقا�ة هو تطور العلاقات بین العملاء والمنافسین حیث 

  

  المزیج
  الترویجي

 

     

  الشخصي البیع
    

     

  الاعلان
     

  المبیعات تنشیط
     

  لدعایةاا
  النشرو 

  المزیج الترویجیي لوثائق التأمین)   ٣(  رقم شكل ال
  ٣ :٢٠١١المصدر:الشاھد، 
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وضع �سمح لهم �أكتشاف أ� أحساس �أحت�اجات أو تطورات جدیدة  من تعامل موظفي الشر�ة مع العملاء في

  (kotler,1987:214).في السوق،التي لاتع�سها الاحصائ�ات أو التقار�ر 

ب ـ الإعلان: هو أحد الأنشطة الإعلام�ة التي لا غنى عنها للأنشطة الاقتصاد�ة من صناعة وتجارة و خدمات 

النس�ة لشر�ات التأمین والتي من بدون الإعلان عن خدماتها التأمین�ة وغیرها من الأنشطة ألاقتصاد�ه و�ذلك �

فلن تحصل على المب�عات المستهدفة من اعداد الوثائ� وم�الغ الاقسا� التي تحق� لها التمو�ل الماد� اللازم 

صل إل�ه ، فمع لاستمرارها في عملها وأدائها لرسالتها. والإعلان فن یتطور تطوراً ذات�اً �التطور التقني الذ� ت

التطور الكبیر الذ� أحدثته الحواسیب الآل�ة في عالم الیوم ، انع�س ذلك بدوره على عالم الدعا�ة و الإعلان 

فأص�ح تصم�م الإعلانات وإخراجها �ه من التطور والجاذب�ة الشيء الكثیر. ول�ست صناعة الإعلانات من 

بدأ الإعلان على أش�ال تطورت �مرور القرون حتى أص�ح  الفنون المستحدثة وإنما هي قد�مة قدم التار�خ، فقد

  ).٣: ٢٠١١فن الإعلان    (الشاهد،

التي ترمى  -عدا الب�ع الشخصي والاعلان والدعا�ة -و�قصد �ه تلك الانشطة التسو�ق�ة : تنش�� المب�عات -ج

عن الجهود الب�ع�ة غیر  الى اثارة دافع الشراء لد� العمیل ، وتتمثل في المعارض والعروض المختلفة فضلاً 

المتكررة ،  و�عرف تنش�� المب�عات �أنه شيء ماله ق�مة ماد�ة او معنو�ة تضاف الى العرض لتشج�ع استجا�ة 

  ) .٢١٩:   ٢٠٠٨سلو��ة الز�ون ومن هذه الاسالیب ا�ضاً الب�ع �التقس�� (بروار�،

ساسي إعلام الز�ون بوث�قة   التأمین على هو نشا� ترو�جي غیر مدفوع الأجر هدفة الأ: د. الدعا�ة والنشر   

الس�ارات وحثه على الق�ام �أقتنائها عن طر�� الوسائ� الاعلان�ة �الصحف والمجلات والرادیو والتلفز�ون، وهو 

وعلى  شر�ة التأمین التي تقوم �الدعا�ة الق�ام بثلاث خطوات هي ،  على النق�ض من الاعلان

  ):٢٠٢: ٢٠١٠(مصطفى،

(ثالثاً) : و�أتي   /(ثان�اً) : ال�حث عن ف�رة للدعا�ة تحق� التاثیر المنشود   /تعرف الهدف من الدعا�ة (اولاً) :  

  مقبل ذلك عمل�ة التخط��، أذ یتم ترتب الاف�ار المراد الدعا�ة لها 

ن) تحت لقد ظهر العنصر ال�شر� في الانموذج االتقلید� للمز�ج التسو�قي الذ� وصفه (بورد :خامساً:الافراد  

بند الب�ع الشخصي، الا انه یجب �الحس�ان امر�ن : ان الافراد الذین یؤدون عملاً مهما في المؤسسات الخدم�ة، 

�ش�لون جزءا مهما من الخدمة ذاتها، بل �سهمون ا�ضا في انتاج الخدمة مثلهم مثل مندو�ي الب�ع ، فالعاملون 

معا . فمن الصفات الممیزة في �ثیر من مؤسسات  في مؤسسات الخدمات �قومون بوظ�فتي الانتاج والب�ع

الخدمة ان الموظفین المنتجین �قومون �ادوار مزدوجة، فهم �قومون �انجاز الخدمة أو ادائها فضلاً عن دورهم 

في ب�ع الخدمة. ان طر�قة انجاز الخدمة او طر�قة تقد�مها تعد حاسمة �النس�ة لب�ع الخدمة تماماً �ما هو الحال 

الب�ع التقلید�. وهذا �عني ان إدارة التسو�� تنخر� �ش�ل واضح في الجوانب التشغیل�ة للاداء، في نشا� 

و�التالي تؤثر وتراقب على أ�عاد العلاقة بین الز�ون والقائمین على تقد�مها، ان العمل الاساسي للموظفین 

لإدارة حسن اخت�ار الموظفین المقدمین للخدمات ��ون في الخدمات ذوات الاتصال العالي، وهذا یتطلب من ا

  ). ٨٠: ٢٠٠٨وتدر�بهم وتحفیزهم  ورقابتهم (الضمور،
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هناك القلیل من الخدمات التي تؤد� فیها البیئة الماد�ة ا� أثر في عمل�ة الت�ادل :سادسا: البیئة الماد�ة 

تسو�� الخدمات السوقي . ان م�ونات البیئة الماد�ة الموجودة ستؤثر في ح�م الز�ائن والموظفین لمؤسسة 

المعن�ة، وتتكون البیئة الماد�ة من عناصر مثل التأثیث ، الالوان، الازعاج، التصم�م الداخلي والد��ور والمواقف 

).   وتعد البیئة الماد�ة العنصر الوحید ٨١: ٢٠٠٨للس�ارات وغیرها التي تسهل عمل�ة تقد�م الخدمة (الضمور،

الز�ائن مشاهدته وتكو�ن صورة ذهن�ة عنها وهذه الصورة تؤد� عملاً  الملموس في العمل�ة التأمین�ة و�ستط�ع

�بیراً في تقو�م جودة الخدمة، و�ذلك یؤد� عملاً في ام�ان�ة تقی�س الخدمة ومساعدة الز�ون على خدمة نفسة 

بنفسه فضلاً عن عناصر الدلیل الماد� الاخر مثل موظفو الخدمة والمظهر الخارجي الجذاب لهم. و�حتاج 

قدمو الخدمة الى استخدام الاش�اء الملموسة لجذب الز�ائن والاحتفا� بهم وتقو�ة العلاقة معهم ، وفهم الصعو�ة م

الذهن�ة للز�ون وما یتوقع ان �حصل عل�ه ، ان أثر التسو�� في ادراك الخدمة وانشاء صورة ذهن�ة عنها ، 

  �قها الشر�ة ا�صال رسائلها الى الز�ون وتكو�ن موقف ، وتحدید المستلزمات الماد�ة التي تستط�ع عن طر 

  . )٣٢٩: ٢٠١٠(الصمیدعي،

ت �عد سلوك الموظفین في مؤسسات الخدمات عاملا مهما. و�ذلك العمل�ا :سا�عا : عمل�ات تقد�م الخدمات  

ش�لة في ��ف�ة تقد�م وتوصیل الخدمة فالترحیب والاستق�ال الحسن واهتمام الموظفین �ساعد في التغلب على م

نتظار للحصول على الخدمة او غیرها. الا انه لا �عوضون عن  مثل هذه المشاكل . �یف �عمل النظام الا

 معطاةالس�اسات والاجراءات المعمول بها ، درجة الآل�ة المستعملة في تقد�م الخدمة، درجة الحر�ة ال-الكلي

ستو� وانظمة المواعید والانتظار.مللموظفین.درجة اشتراك العملاء في عمل�ة انجاز الخدمة.تدف� المعلومات 

ن لز�ائالقدرة المتاحة �لها جم�عا هي من اهتمامات إدارة العمل�ات. الا ان أهم�ة الجوانب في توقعات رضا ا

و�ر� ال�احث  على    .)٣٩٤: �٢٠٠٨الخدمة المقدمة یجعلها ا�ضا موضع اهتمام إدارة التسو��(الضمور،

ل ن خلاهم بوضع س�استها الترو�ج�ة والتوز�ع�ة ووضع الخط� المستقبل�ة، مشر�ة التأمین التواصل مع المؤمن ل

 وضع برامج ترو�ج�ة ، أعلانات في الصحف والمجلات والتلفز�ون، ومواد ترو�ج�ة على ش�ل هدا�ا  وجوائز

لتؤد�  نواتق�انصیب لحملة الوثائ� ،والق�ام �حملات أنتاج�ة لقنواتها التسو�ق�ة والعمل على ��ف�ة تطو�ر هذه ال

أن و خدماتها ما�عد الب�ع والعمل على المحافظة على موقعها وحصتها في سوق التأمین  ولتنم�ة حجمها ف�ه، 

 وثائ�التطور التقني والتكنولوجي الحاصل والذ� یجب على شر�ة التأمین التواصل معه �التسو�� الالكتروني ل

مل والع وأخ�ارهم �المستجدات عبر الرسائل الالكترون�ة الس�ارات وما له من  تأثیر، والتواصل مع المؤمن لهم

  على راحتهم واستكمال أجراءات اصدار التعو�ض �ش�ل سهل.

میلي ات/التكهناك ثلاثة تحد�ات رئ�سة تواجه تأمین الس�ار  :التحد�ات التي تواجه تأمین الس�ارات/التكمیلي 

  وهي:

أن تسو�� الخدمة التأمین�ة یواجه : ئ� تأمین الس�ارات/التكمیليوالمشاكل التي تحول دون تسو�� وثا أولاً:الصعو�ات

الكثیر من الصعو�ات والمعوقات منها یرت�� �الخدمة ذاتها وطب�عتها ومنها ما یرت�� �عوامل البیئة الخارج�ة. و�لما 

ن من خلالها وخصائصه  تكون قادرة اكثر على وضع الخط� والبرامج التي �م� مدر�ة طب�عة نشاطها �انت الإدارة
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تحقی�  أهدافها. و�لما �انت نظرتها قاصره وغیر شاملة ودق�قة لطب�عة اعمالها وخصائصها سوف تعاني صعو�ات 

 ثم تضمحل وتتلاشى.  في تحقی� اهدافها و�مرور الزمن تفقد حصتها السوق�ة

ة ودرجة الحاجة الى اداء نظرا لتعاظم اهم�ة العمل�ة التسو�ق�:.المشاكل والتحد�ات التي تواجه رجال الب�ع١

تسو�قي قو� وفعال وفي ظل تقدم تكنولجي متطور ومستمر وتحد�ات ومنافسات فرضها الواقع نتیجة انفتاح 

داء سوق التأمین للشر�ات الاهل�ة مع الح�وم�ة ولمواجهة هذه التحد�ات و�سب الفرص یجب تحسین وتطو�ر الا

ذه اجهة هلرجال الب�ع وأكتسابهم المعارف والمهارات تت�ح لهم مو التسو�قي عن طر�� التنظ�م والتدر�ب المستمر 

ءة  م �فاالتحد�ات لغرض ال�قاء واستمرار وتقدم شر�ات التأمین، وان الاداء التسو�قي وما �عان�ه من قصور وعد

ا �بیر  لا�ستط�ع تحقی� نمو متسارع لمواجهة التحد�ات التسو�ق�ة ،لزاماً على شر�ة التأمین ان تولي اهتماما

شر�ة وعنا�ة خاصة للتنم�ة ال�شر�ة و�الذات رجال الب�ع فهي مضامین استراتیج�ة مرت�طة �اهداف وس�اسات ال

  ومن شأنه تواجه الشر�ة التحد� �ش�ل �بیر ومستمر.

  المشاكل والمعوقات الشخص�ةالتي تواجه رجل الب�ع في تسو�� الوث�قة   -٢

غلب أ �ة وأن قد تجا�ه عمل�ة الب�ع التأمین�ة �الرفض منذ البدا :�ائن عدم قدرته على التعامل مع اعتراضات الز -أ

 ى �عضالز�ائن �قابلونها بردود فعل سلب�ة وأح�اناً ل�س لرجل الب�ع القدرة على مواجهة ذلك،او الاجا�ة عل

�ك تش�الاستفسارات الموجهة من الز�ون،وقد لا�ستط�ع ض�� النفس أمام المواقف الاستفزاز�ة وأخر� تع�س ال

یها �ة علوسوء الفهم،والسرعة في الرد على الاعتراض من دون التأني في الرد أو الرجوع للاجهزة المختصة للاجا

  ) .٢٢٢: ٢٠٠٢رسم�اً  (دوفت،

ب تي یترتعندما �قع للمؤمن له الحادث ولایوجد من �ساعده في الق�ام �الاجراءات ال:سوء الخدمة التعو�ض�ة -ب

ثر ضور رجل الب�ع في هذه اللحظات وتقد�مه المساعدة ورفع معنو�اته س��ون له الاعل�ه الق�ام بها وعدم ح

)، وعندما ��ون رجل الب�ع غیر ٢٥٩: ٢٠٠٢(دوفت،الكبیر في التش��ك �مصداقیته في وقت عرض الخدمة  

ف عنه �تخل�ة،و ملتزم امام الز�ون و�عرفه �حقوقه والتزاماته �قدر تعل� الامر بتسو�ة التعو�ض التي تت�عها الشر 

ع معاطف و�تلكأ في الاستجا�ة لنداءاته لاس�ما أذا �ان الز�ون من أصحاب الوثائ� ذوات الق�م الضئیلة. ولایت

ف ون سو الز�ون في محنته وخاصة عندما لاتلبي التسو�ة النهائ�ة رغ�ات الز�ون وتوقعاته جم�عها فان ثقة الز�

  .)٢٥٧:  ١٩٩٦الز�ائن الفعلین وز�ائن مرتقبین جدد (أصغر، تهتز برجل الب�ع  وسوف یخسر اعمال جدیدة من

رجل الب�ع عل�ه التحرك بخطة وهدف مرسومین وعلى وف� منهج�ة �فترض أن تساعده :التحرك الاعت�اطي  -ج

ي الشر�ة بذلك وتحرص على متا�عته من دون أن تتر�ه یتخ�� ودون توج�ه أو مراق�ة  و�دخل العمل المیدان

  . )٣: ٢٠١٠(شحاتة،   ومة ولا�ملك المعل

ان التدر�ب هو الاستثمار الامثل والمضمون ول�س مجرد استثمار للموارد ال�شر�ة بل :قلة التدر�ب  -د      

ینصب على مایتم تحق�قه من فوائد على الشر�ة والفرد وهذه النتیجة تظهر �ش�ل ملموس وملحو� في تحسین 

لب�ع  اصلاً من اصول الشر�ة یجب رعایته والاهتمام �ه ورفع ق�مته وتطو�ر الاداء،و�ختلف الحال لو عد رجل ا

�الاستثمار ف�ه وتنم�ة قدراته وخبراته �صفة مستمرة وذلك عن طر�� التدر�ب المستمر سواء �الداخل او الخارج 
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). أن استكانة رجال الب�ع لواقع الحال وعدم الرغ�ة في التحسین والتطور،والخوف ٢٤٣: ٢٠٠٣(ز�دان،

لره�ة،وعدم وجود أحتراف الاداء التسو�قي ، وعدم وجود المدرب الكفء،�لها عوامل أدت الى قصور واضح وا

  ) .                                                             ٢٣٥:  نفس المصدر الساب�في الاداء التسو�قي (

�ین مدة و اساسي في تسو�� وثائقها على رجال الب�ع ان شر�ات التأمین تعتمد �ش�ل : معوقات بناء الفر�� ـهـ   

 و علىواخر� تقوم �حملات تأمین�ة(حملات انتاج�ة) وذلك عن طر�� تقس�مهم الى فرق وتوز�عهم اما مناطق�اً ا

مؤسسات الدولة. وهناك اسالیب لتقو�ض هذا العمل الفرقي  �قوم بها �عض فرق العمل التي لاتحق� هذه 

محاولة عدد من اعضاءها الق�ام �أدوار شخص�ة واغراض لهم ممایؤد� الى فشل اعمال الایجاب�ات نتیجة ل

الفر�� و�التالي خروجه عما هو مطلوب منه. وتعاظم الاداء الفرد� في عمل�ة التسو�� وأهمال العمل 

ر�د ة و�من هذه الأس�اب التي تؤد� الى الفشل ،  والعضو الفرد یر�د ان �س�طر و�تح�م في المناقشالجماعي.

ته ولو�ااكتساب النفوذ وهنا تبرز مش�لة وهو ان المس�طر لایهتم �اهداف المجموعة،وتر�یزه الشدید ینصب على ا

  . )٤:  ٢٠١٠(الحنفي،الشخص�ة 

توجه )التحفیز �أنه تلك العمل�ة النفس�ة التي تعطي الغرض و �Kreitner,1995عرف ( : معوقات التحفیز -و   

�طر�قة هادفة لتحقی� الحاجات ،أن الدافع عامل داخلي لاش�اع حاجة غیر السلوك والمیل للتصرف 

�م�ة )�أن الدافع قوة داخل�ة التي توصل الافراد لانجاز الاهداف الشخص�ة التنظBedeian,1994مش�عة.و�جد (

ر�ة ة الشار ). وللتحفیز معوقات إذا بذل العاملون �الانتاج جهداً ولم یجدوا تق�ماً من إد٣٢١: ٢٠١٠(الصمیدعي،

 ، فلابد أن هناك معوقاً من معوقات التحفیز موجوداً، و�ن�غي ال�حث عنه وإزالته.ومعوقات التحفیز هي

  :    )٢: ٢٠١١(فرحات،

من  لمحسن(اولاً) : الخوف أو الره�ة من الشر�ة وعدم وضوح الأهداف لدیها.وعدم المتا�عة للعاملین فلا �عرف ا

  الأخطاء.المسيء  وقلة التوج�ه لتصح�ح 

  (ثان�اً): عدم وجود قنوات اتصال بین المدیر�ن والعاملین �الانتاج ف��ون �ل في واد.

  (ثالثاً) : والأخطاء الإدار�ة �تعدد القرارات وتضار�ها.  و تعدد الق�ادات وتضارب أوامرها. 

  .ف عن سا�قه�ثرة التغییر في الق�ادات لاس�ما إذا �ان لكل منهم أسلوب في العمل یختل(را�عاً) : 

ات تعرف شر�ات التأمین في السوق �شر�ات خدمات ولا�م�ن لشر� :عدم القدرة على  الاتصال الفعال  - ز   

ر التأمین الاستمرار في نشاطها من دون روا�� اتصال م�اشر وذلك عن طر�� ارسال مندو�ین او اتصال م�اش

ار لانتشلمنتجي  التأمین (رجال الب�ع) في اعدادهم  عن طر�� التلفون او المراسلات البر�د�ة وهذا یوضح اهم�ة

رجل وتر��ة علاقات جیدة وقو�ة مع الزملاء وان اول مایبدو من شر�ة التأمین في وجه الز�ون هو المندوب (

مل�ة الب�ع)، وأن التعارف الشخصي مع الز�ون المرتقب بواسطة الاصدقاء أو معارف الز�ون �سهل �ثیراً من ع

  ) . ١٢٠: �١٩٨٨اغ،الاتصال (الد

�م�ن لرجل الب�ع ان ��سب ز�ون ��لمة واحدة و�م�ن ان یخسر عشرات الز�ائن : نقص مهارة التحدث -ح  

��لمة واحدة عند نقص مهارات التحدث لد�ه والقض�ة هو انه �یف �قول و�یف ��ون مؤثرا ومقنعا وأن التدر�ب 
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م تحدید الهدف او السبب من الحدیث وعدم التحضیر  والممارسة لا��في لجعله متحدثا ل�قا ومؤثرا وان عد

لسینار�و مع الز�ائن لیتعلم الاسالیب المختلفة في الوصول الیهم ومحادثتهم  وحصوله �التالي على 

  ) .١٠٣: ٢٠١٠الصفقة(عل�ان،

  ثان�اً.العوامل البیئ�ة 

رها ها من  الشر�ة وتستط�ع تغیوهي مجموعة من العوامل المتح�مة والمس�طرعلی:عوامل البیئة الداخل�ة -١ 

رج�ة �حسب المستجدات في السوق ، ولهذا �طل� علیها �عضهم مصطلح البیئة القر��ة و�طلقون على البیئة الخا

  أهمها :  )، وتتأثر البیئة الداخل�ة �مجموعة من العوامل الداخل�ة٢: ٢٠١١صلاح ،( مصطلح ((البیئة ال�عیدة ))

لز�ون �أن مة رجل الب�ع شرح شرو� ومزا�ا الوث�قة سواء للز�ون أوللعائلة لأقناع اان مه  (أولاً) : الاسعار: 

جس الها الاسعار تحدد فن�اً و�ش�ل عادل. وأن قس� التأمین �مثل الخطوة الاساس�ة، و�مثل السعر وقس� التأمین

ا من قس� التأمین خوفالرئ�سي لرجل الب�ع  في شرح وعرض مزا�ا المنتوج،   ولكنه �حاول المرور �سرعة على 

  ان �قوض التأثیر السلبي للسعرالجهد الب�عي الذ� بذله. وعدم 

اً أستقرار الاسعار والتغییر المستمر �ضی� بها الجمهور وتجعل عمل موازنات تقدیر�ة للتأمین أمراً صع�

ورة هر اثره في ص) .ان تخف�ض الاسعار اوقبول الاخطار الردیئة نتیجة المنافسة ،قد لا�ظ٧٨: ١٩٨٨(الد�اغ،

الي خسائر مال�ة الا�عد سنوات وان استمرار انخفاض الاسعار وتأكل رؤوس الاموال والاحت�اط�ات،یهدد �الت

  ) .٤٢: ١٩٩٥حملة الوثائ� والاقتصاد الوطني (المنصور�،

لذ� الامر اید (ثان�اً) : نم� الوثائ� : ان من معوقات تسو�� الوث�قة هي الوث�قة نفسها أذ تتسم نصوصها �التعق 

یجعل صعو�ة على المؤمن له في فهمها �الدقة المطلو�ة ودائماً  تكون مطبوعة �حروف صغیرة و�تعابیر 

 ومصطلحات فن�ة معقدة وهذا مایجعل رجل الب�ع �شعر �انه متفوق على المؤمن له و�جعل لغة التفاهم بین

 طلوب لشرح الغطاء ومنافعه وت�این شروطهالطرفین صع�ة فضلاً  على ان رجال الب�ع لایبذلون الجهد الم

 لورد�واستثناءاته او مساعدة الز�ون في اخت�ار الغطاء الذ� یناسب ام�اناته الماد�ة واحت�اجاته الخاصة(ا

  .)١٧: ١٩٩٣وأخرون،

(ثالثاً) : الموظفون : هم صوت وصورة الشر�ة وسفرائها لجمهور المؤمن لهم التعامل والتفاعل معهم، یتقبلوا 

لنقد والرأ� المعارض ولهم القدرة على التصرف السر�ع واتخاذ القرار السر�ع ا�ضا  وقت حدوث الطار� ا

ومنها ). و��ون الموظفین أح�اناً سبب من أس�اب عزوف المواطن �أقتناء وث�قة التأمین ٢٧٨:ص٢٠١٠(عل�ان،

، عدم نضوج تف�یر �عض أس�اب البیئة الداخل�ة المح�طة �الموظف �التكتلات ،ضعف شخص�ة المدیر�ن

المدیر�ن ، سعي �عض الاشخاص لمواقع ق�اد�ة واستغلال الضعف الفني والادار� للمدیر�ن للوصول لغایتهم ، 

تأیید اخطاء المدیر�ن من �عض ضعاف النفوس وتحو�لها لقررات ذوات نظرة ثاق�ة مما یز�د المدیرون أخطاءً ، 

ن مما �سبب عدم إحساس إولئك المسؤولین �ما �عان�ة موظفي الشر�ة الفجوه بین إدارة الشر�ة العل�ا والموظفی

وخاصة الفنیین، تهم�ش اصحاب الخبرات و تناسیهم ، والاهتمام �الجدد عد�مي الخبرة  ،عدم �فا�ة الموظفین 

في الشر�ة  ، یوجد قطاعات تغدق على الموظفین �الدورات و التطو�ر ومن جهة أخر� قطاعات تدار �مزاج�ة 
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شح فیها التطو�ر و��ون فق� لاصحاب المصالح و المدیر�ن، الاح�ا� المتفشي في الشر�ة یجعل الموظفین و�

و�التالي �ل ذلك یلقي �ضلاله على معاملة الموظف للمراجع  ).٣: �٢٠١١ف�رون في ترك الشر�ة  (الغامد�،

ن الموظفین �سبب إهمال الض�� (المؤمن له)،  وهو سوء معاملة �عض الموظفین للمراجعین أذ  تجد الكثیر م

االادار� في إداراتهم یتفرعنون على المراجعین، و�سیؤون التعامل معهم خاصة إذا �ان المراجعین �ثر والم�ان 

مزدحم، وحتى تعامل الموظفین ف�ما بینهم أح�انا ��ون سوء التفاهم والتعامل الجاف مع �عضهم ال�عض یؤد� 

 یر معاملاتهم ، وحزمة التعقیدات التي تقف حجرعثرة أمام إنجاز معاملاتهمالى تعطیل مصالح المواطنین وتأخ

،فعندما یتقدم الز�ون �طلب خدمة تأمین�ة معینة و�واجه اجراءات مطولة قد تستغرق وقتاً طو�لاً في الانتظار 

تمس�ات والمتا�عة وقد �عامل من قبل الموظفین �طر�قة غیر دبلوماس�ة في طرح الاسئلة أو في طلب المس

المطلو�ة والتأكیدات علیها للتحق� من ظروف الحادث  مما یولد الشعور �الضی� لد� المؤمن له و�ؤثر في 

  .)٣٥: ١٩٩٨نفسیته وعلاقته �الموظفین والشر�ة و�التالي الى أحجام العدید عن أجراء التأمین (الحمداني،

د وضع في منظمات الخدمات �قدم قاعدة مهمة عنان عوامل البیئة الخارج�ة المؤثرة :عوامل البیئة الخارج�ة-ب

�ه  مح�طةاستراتیج�ة للمؤسسة واستراتیج�ات التسو�� وتنظر المؤسسة على انها نظام مفتوح یتفاعل مع البیئة ال

لمح�طة ج�ة اوتكافح من اجل �قائها واستمرارها ان نظر�ة البیئة تعتمد على عمل�ة الغر�لة الدور�ة للعوامل الخار 

) ، وهناك الكثیر ٩١:   ٢٠٠٨ة من اجل تطو�ر وتعدیل وتطبی� س�اسة تناسب المؤسسة ( الضمور،�المؤسس

 ا :  من هذه العوامل الخارج�ة التي لها الاثر الكبیر في تعو�� العمل�ة التسو�ق�ة للوثائ� الخاصة واهمه

دید في تح ��ة من العوامل المهمةان عوامل السوق الاقتصاد�ة والسلو  :(أولاً) :العوامل الاقتصاد�ة والسلو��ة 

� الخط� التسو�ق�ة ، وتتمثل العوامل الاقتصاد�ة في حجم الس�ان وتوز�عه والانما� الاستهلاك�ة على وف

و��ة السل المستو�ات المختلفة لدخول المستهلكین وغیرها من العوامل ذوات العلاقة �الس�ان والدخل اما العوامل

� ) . تؤد٣٦: ١٩٩٦لدوافع النفس�ة للمستهلكین التي تحدد سلو�هم   (أصغر،فهي العلاقة الاجتماع�ة ، وا

ر في دخل لم�اشاالعوامل الاقتصاد�ة عملاً فعالاً في التاثیر على قرار شراء الخدمة لاس�ما التأمین وذلك لتأثیرها 

 اساس فضلاً  ل ر�نر الشراء وتش�الفرد وقدراته الشرائ�ة وان القدرة الشرائ�ة للفرد تعد عاملاً مهماً وحاسماً في قرا

 ط�عون عن الحاجة والرغ�ة وحتى لو توفرت الحاجه والرغ�ة ولكن لا یوجد قدرة على الشراء فان الافراد لا�ست

ل ض �ش�اتخاذ قرار الشراء و�لما انخفض الدخل انخفضت القدرة الشرائ�ة وان الانفاق على خدمات التأمین ینخف

  ).٤١٢: ٢٠١٠اء السلع الغذائ�ة والمعمرة ( الصمیدعي،�بیر مقارنة �الانفاق على شر 

ان ا� منظمة لاتستط�ع ان تغیر العادات والتقالید الاجتماع�ة والاخلاق�ة لذا  :(ثان�اً) : العوامل الاجتماع�ة 

          فعلیها مراعاة هذه الاعت�ارات في س�اساتها ، وان لاتصطدم معها �الش�ل الذ� �فقدها سمعتها لد� الجمهور    

) . ان المجتمعات تختلف من حیث التر�یب والط�قات الاجتماع�ة وأن هذا الاختلاف  ٣٧: ١٩٩٦(أصغر،

�عود الى الاختلاف �العدید من العوامل مثل المنطقة الجغراف�ة ومن حیث الدخل والوظ�فة وتقاس الط�قة 

عوامل التي تمیزها عن الط�قات الاخر� الاجتماع�ة و�حدد سلو�ها العام والشرائي نتیجة الى تش�یلة من ال
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 ،أستناداً لهذه العوامل �م�ن لشر�ات التامین من تصم�م مز�ج تسو�قي یتناسب وطب�عة الط�قة المستهدفة

  ).٤١٤: ٢٠١٠(الصمیدعي، 

ي سو�قه التان التقدم الفني والعلمي �سیر بخطى سر�عة یوما �عد اخر وعن طر�� الاتجا: (ثالثا) : التقدم التقني

وم �ة تقالحدیث في توج�ه الانشطة الاقتصاد�ة لسد احت�اجات الز�ائن واش�اع رغ�اتهم . فأن الادارات التسو�ق

�متا�عة للتقدم الفني والعلمي والتكنولوجي والاستفادة منه في خل� سلع وخدمات جدیدة للمستهلكین 

ل لمخاط�ة الجمهور في مجال واسع )، وقدم الانترنت طر�قة جدیدة في التوز�ع والاتصا ٣٨: ١٩٩٦(أصغر،

هم وعرض الخدمات وفتح افاق جدیدة لمقدمي الخدمة �صورة اسهل واسرع واص�حوا  یدیرون اعمالهم  من منازل

و�ر� ال�احث أن هناك قصور في شر�ات التأمین في .) ١٠١: ٢٠٠٨(الضمور، ومراكز اعمالهم الالكترون�ة

ساعد �ما في أصدار الوثائ� وم�ننة الاعمال وتوفیر نظم معلومات تأستعمال التقانات الحدیثة في عملها لاس

  الشر�ة في معالجة المعوقات واتخاذ القرار في الوقت المناسب. 

عدم و الامان الاستقرار الس�اسي یؤثر �ش�ل م�اشر في الافراد ونفسیتهم و�شعرهم �:(را�عاً) : العوامل الس�اس�ة  

 علمون الاستقرار الس�اسي سیر�زون شرائهم على السلع الاساس�ة لانهم لا� القل� في المستقبل �ع�س عدم توفر

  ماذا س��ون عل�ه المستقبل. 

قل من اد وتنتتمثل مجموعة الق�م والاف�ار والمواقف لمجموعة متجانسة من الافر  :ساً) : العوامل  الثقاف�ة  خام( 

قافة ثة وان في دفع الز�ون في اتخاذ قرار شراء الخدمجیل الى اخر قادم فالعادات والتقالید تؤد� عملاً اساس�اً 

)، ٤١١:  ٢٠١٠الفرد لها أثر اساسي في تكو�ن سلو�ه ورغ�اته والتي تكتسب من البیئة المح�طة (الصمیدعي،

تحضرة ب الملذا فأن الثقافة تؤد� عملاً �بیراً في شراء وث�قة التأمین لان المتعارف عل�ه في التأمین هو للشعو 

مع تضعه ضمن سلم اولو�اتها  في حین قلة الثقافة تقف في طر�� أقتناء الوث�قة حتى ولو �ان المجتوالتي 

  مترفه ماد�اً. 

و�� لا� �عد الالتزام الاخلاقي �الق�م والاعراف من أساس�ات عمل�ة التس:اً) : العوامل الاخلاق�ة دس(سا    

ند ق�ا او عرف�ا عند ال�عض ولا��ون مسموحاً �ه عخدمة وتواجه الشر�ات مش�لة الاخلاق�ات فقد ��ون اخلا

ات ال�عض الاخر وذلك  مثل الهد�ة او الرشوة لكسب مشار�ع اوعمل�ات تأمین جدیدة وهناك عدة هیئات ومنظم

و�� تطور القوانین والمعاییر التسو�ق�ه ومن افضل ما طلعت عل�ه معاییر التسو�� التي وضعته  جمع�ة التس

 اء معظمها یتواف� مع شر�عتنا وعاداتنا وتقالیدنا وتجاهلت مایتعارض مع تلك الق�مالامر���ة والتي ج

لهم یجب ان یتحمل المسوقون (المنتجون) مسؤول�ات نتائج اعمالهم وان تكون جم�ع اعما ).٧: ٢٠٠٧(العداقي،

له  وتصرفاتهم وقراراتهم لخدمة الز�ون وان ��ون الهدف من تقد�م هذه الخدمات هو العمل على مصلحة �ل من

    .) ٤٢٠: ٢٠١٠(الصمیدعي،  ةصادق ةون� ةعلاقه �العمل ��ل امان

ان اتجاه الدولة اح�اناً �فرض على جم�ع المنظمات وظ�فة معینة في خدمة :والتشر�عات  اً) :القوانینسا�ع(  

الاقتصاد وافراد المجتمع وعلى المنشأة ان تتكیف ت�عا للتغیرات الس�اس�ة والاقتصاد�ة فالقوانین والانظمة تحدد 

وتعقیدا من الاش�ال الاخر�   الانشطة التسو�ق�ة لاعمال الخدمات لان مؤسسات الاعمال الخدم�ة اكثر تشر�عا
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) .في الواقع ان مؤسسات أعمال الخدمات تواجه اش�الا مختلفة من التشر�عات والانظمة ٣٦:  ١٩٩٦(أصغر،

الح�وم�ة فالعدید منها تخضع لتشر�عات على مستو�ات مختلفة في الدولة فشر�ات التأمین تخضع في العادة 

وهناك �عض المشاكل الكثیرة ) .١٠٤:  ٢٠٠٨الح�وم�ة (الضمور،لانظمة ولوائح محددة فضلاً عن التعل�مات 

الأخر� التي تز�د اللوائح التنظ�م�ة تعقیداً مثل تداخل الاختصاصات عبر الأجهزة الح�وم�ة وتداخل قوانین 

 الح�ومة المر�ز�ة والمحل�ة ، وانعدام التنسی� بین الوحدات الح�وم�ة ، وضعف المعلومات المتاحة للمسؤولین ،

�لها معوقات في وعدم �فا�ة عمل�ات الحف� والتسجیل وإمساك الدفاتر وعدم توافر معدات لمعالجة الب�انات 

طر�� الابتكارات التسو�ق�ة أذ تر�ز شر�ات التأمین جهودها من اجل الحصول على تشر�عات جدیدة والمطال�ة 

  ).٢: ٢٠١١صلاح،بتعدیل التشر�عات العق�مة لتقدم عملها (

م ان لكل شر�ة منافسیها في السوق،ولاتستط�ع منع الشر�ات الاخر� من العمل،أو عد:): المنافسةاً ثامن(

ا المنافسة وعلى الإدارة  أن تؤد� عملها في مجابهة هذه المنافسة سواء في س�استها السعر�ة،أو حملاته

) ٤٨٦:   ٢٠٠٨(الضمور،ة  ها أغط�ة جدیدالترو�ج�ة والاعلان�ة ،أو دخولها أسواق جدیدة وفي التأمین توفیر 

ل .على الشر�ة ان تعمل على دراسة خط� وقدرات وام�انات المنافسین وحجم مب�عاتهم واسالیبهم في الاتصا

غیر قهم و �الز�ائن وما �طرأ على منتجاتهم من تطو�ر والاسالیب الاعلان�ة وس�استهم �التسعیر وطرق تسو�� وثائ

ثر في بیئة التنافس�ة فالقرارات التسو�ق�ة التي تتخذها المؤسسات تؤ ). وما �سمى �ال٦٢:  ٢٠١٠ذلك (عل�ان،

 استجا�ة الز�ون للسوق ، وتؤثر في استراتیج�ات التسو�� للمنافسین وعل�ه یجب على متخذ� القرارات ان

 :  �٢٠٠٨ستمروا �مراق�ة الانشطة التسو�ق�ة لمنافسیهم ومنتجاتهم واسعارهم وس�اساتهم الترو�ج�ة (الضمور،

لى لكي تحاف� شر�ات التأمین على افضل سمعه لها بین جمهور المؤمنین یجب ان تتف� ف�ما بینها ع  .) ١٠٦

ى تجنب التصرفات الناشئه عن التنافس السيء . اذا اتفقت على م�اد�ء یراعیها موظفوها في �ل ال�لاد حت

في  رتفاع �مستو� التنافس عن السعيلاتت�ع دائرة عمل الواحدة على حساب تسوئة سمعة الشر�ات الاخر� والا

ال ین رجبالح� من قدر الغیر والارتقاء على  رقابهم ، و�سب المنافسة هناك مؤمن لهم افسدت اف�ارهم المنافسة 

التأمین و�ثرة عروضهم فأص�حوا معقدین یر�دون الحصول على عقد یجمع �ل المزا�ا المعروضة علیهم من  

 ا زادت العروض �طلب المؤمن له المز�د من الاضافات الى ما سب� الحصولالشر�ات جمعیها، و�التالي �لم

  ).٢٧١: ١٩٩٨عل�ه من شرو� و�التالي تزداد المسألة تعقیدا وتعو�قا (متي،

ان ضعف الوعي التأمیني �أتي �الدرجة الاولى من عدم ق�ام هیئات قطاع  :اً) : الوعي التأمیني تاسع(   

�ار التأمین�ة و�قع على عاتقها مسؤول�ة عدم توع�ة المجتمع �الدور الاساس الذ� التأمین �عملها في نشر الاف

یلع�ه التأمین في حما�ة الاقتصاد الوطني .عن طر�� الدعم الذ� �قدمه للانشطة الاقتصاد�ة والانتاج�ة منها 

مین من رسائل فعالة والخدم�ة بتوفیر الاغط�ة التأمین�ة للاخطار التي �م�ن ان تتعرض لها  وما  یؤد�ه التأ

.وأن نشر الوعي التأمیني في المجتمع له أثاره الفعالة في تسو�� التأمین أذ الجهل وعدم المعرفة �المعلومات 

التأمین�ة وما�قدمه التأمین من فوائد وخدمات �بیرة لحما�ة المجتمع من الاضرار والخسائر الناجمة عن تحق� 

جهل �الثقافة العامة.ومنها الثقافة التأمین�ة. مما �قع على عات� شر�ات الاخطار، أن  �عض الدول  تعاني من ال
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التأمین عدم نشرها ما�ضطلع �ه التأمین من تطور �بیر في مجالات الح�اة نتیجة التطور العلمي والتقني 

ه من الحاصل في المجالات الاقتصاد�ة والعلم�ة التي �شهدها العالم، حیث نجد التأمین في البلدان المتقدم

الامور الضرور�ة لكل فرد  في الوقا�ة من الاخطار والقرارات التي یتخذها مما تسبب معه خسائر ماد�ه تؤثر 

  )  ٣٨٧:   ٢٠٠٦في دخله لذلك فان ز�ادة  الوعي التأمیني ضرورة من ضرور�ات انتشار التأمین(میرزا،

  

  ))المجال العملي لل�حث((

وء على عمل شر�ة التأمین الوطن�ة وهي عینة ال�حث في الرسالة یهدف هذا الفصل الى تسل�� الض :توطئة

لمیداني العمل ولتجسید المداخل الاساس�ة لمجالات العمل�ة التأمین�ة التي تم تناولها في الفصول السا�قة  و�مثل ا

 �سل�، و الذ� أختیر له م�ان ال�حث في الشر�ة بوصفها الشر�ة الام وهي الاقدم بین شر�ات التأمین العراق�ة

ثائ� الضوء على عملها لاس�ما عمل�ة تسو�� وث�قة الس�ارات/التكمیلي بدءاً من طلب التأمین و�ذلك أنواع و 

لتي فات اتأمین الس�ارات/التكمیلي التي تسوقها الشر�ة والاستثناءات الملحقة بها ، فضلاً عن الاسعار والتعر 

  تستعملها في عملها  لغا�ة حسم التعو�ض .

  العمل�ة التأمین�ة لوث�قة الس�ارات/ التكمیلي في شر�ة التامین الوطن�ة واقع سیر 

ن �بر�ات وم ة جر� اخت�ار شر�ة التأمین الوطن�ة �موقع للدراسة �أعت�ارها الشر�ة الام والرائد:أولاً:مجتمع ال�حث

مین قة تأن ولاس�ما وث�شر�ات التامین العراق�ة والعر��ة ، وتعاني من صعو�ات وتحد�ات في تسو�� وثائ� التامی

رأت الح�ومة ان حاجة سوق ) ١٩٥٠ (في عام: التار�خ والنشأةالس�ارات/التكمیلي وف�ما �أتي نبذة تعر�ف�ة عنها: 

�س سرت تأالتأمین العراقي تدعو الى وجود شر�ة عراق�ة قو�ة لمنافسة الشر�ات الاجنب�ة وو�الاتها وفروعها فقر 

اتها اجراء عمل�ات التأمین التي تحتاجها الدولة بدوائرها المختلفة ومؤسس شر�ة تأمین وطن�ة تتولى حصراً 

الذ� تم �موج�ه تأس�س شر�ة التأمین ) ١٩٥٠ (لسنة) �٥٦ة .فأصدرت القانون رقم  (الرسم�ة وش�ه الرسم

�حت ووفقاً لمتطل�ات القانون المذ�ور أص) ١٩٩٧ (لسنة) ٢٢(عند صدور قانون الشر�ات العامة رقم .الوطن�ة

الصادر عن وزارة التجارة/مسجل  ٢٤/١٢/١٩٩٧) بتار�خ ٥٤شر�ة عامة �موجب شهادة التأس�س المرقمة (

سهام مل�ار دینار عراقي).تهدف شر�ة التأمین الوطن�ة الى الا ١٥أص�ح رأسمالها () ٢٠١٠ (الشر�ات وفي عام

ونشر  لعراقاوم�ة  والانشطة الاقتصاد�ة في في التنم�ة الاقتصاد�ة عن طر�� توفیر الحما�ة التأمین�ة للثروة الق

مین العام التأ الوعي التأمیني والوقائي واستثمار الاموال �ما یخدم الاقتصاد ،ان الشر�ة تقوم �ممارسة جم�ع انواع

ل �الاعما لق�اماوالتأمین على الح�اة وتتمتع �الشخص�ة المعنو�ة والاستقلال الادار� والمالي تحق�قا لاهدافها ولها 

  .والتصرفات القانون�ة في مجال اختصاصها 

�حظى تسو�� الخدمات التأمین�ة �اهتمام  :مشاكل الأداء التسو�قي التي تواجه وث�قة تأمین الس�ارات/التكمیلي

سع�اً وراء ز�ادة حجم  بینها القائمین على إدارة شر�ات التأمین ، أذ تتنافس هذه الشر�ات ف�ما جانب �بیر من

ك عن طر�� جذب عملاء جدد، وتواجه شر�ة التأمین الوطن�ة �عض المشاكل والصعو�ات التي مب�عاتها وذل

تحد من قدرتها على العمل في تسو�� وث�قة  تأمین الس�ارات/التكمیلي ،وسوف �سل� هذا الم�حث الضوء على 
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�مثلون حلقة الوصل  مجتمع ال�حث الذ� دعامته الاساس�ة هم رجال الب�ع في القنوات التسو�ق�ة المختلفة وهم

بین الشر�ة والجمهور وأنهم المجسات التي عن طر�� عملهم نستط�ع  معرفة المشاكل والصعو�ات التي تعی� 

  العمل�ة التسو�ق�ة.

ج ي ترو�تعتمد أغلب شر�ات التأمین ف :أولاً: القنوات التسو�ق�ة وأثرها في تسو�� وث�قة الس�ارات/التكمیلي 

نها شر�ة فه ومة تأمین الس�ارات/التكمیلي الى استعمال قنواتها الانتاج�ة أو التسو�ق�ة �امنتوجاتها ولاس�ما وث�ق

  التأمین الوطن�ة (عینة ال�حث) وهذه القنوات هي : 

ت  الانتاجي المیداني مقابل عمولاالمنتجون الرسمیون : تتكون من الموظفین الرسمیین المتفرغین للعمل -١

اة ه القن. وعندما نستعرض أنتاج�ة هذیتقاضوها أسوة �الموظفین على الملاك الدائم�الاضافة الى الرواتب التي 

 یر فيلمعرفة أس�اب الترد� الكبو التكمیلي. �م�ن التأكد من دورها  في تلكؤ تسو�� وث�قة تأمین الس�ارات /

ائ� تأمین أنتاجها نس�ة الى عدد الس�ارات التي �متلكها الجمهور وق�اساً الى أنتاج الشر�ة من وث

 تي:من خلال اللقاءات الشخص�ة ل�عض أعضاء هذه القناة �ما �أ التعرف علیهاالس�ارات/التكمیلي والتي تم 

لاخر� نواع ا�لاقي رجل الب�ع  صعو�ة في تسو�� هذه الوث�قة �سبب أرتفاع أسعار هذا النوع من التأمین ق�اساً للاأـ 

أمین )من قس� الت %٥٠اب الا أذا دفع الز�ون قس� أضافي بنس�ة (و�عزف الز�ون عندما �عرف أستثناء خطر الاره

لقس� المحتسب له و�ما أن العمل�ات الارهاب�ة هي الخطر الاكبر الذ� یواجه المواطن العراقي فأنه �شعر أن ا

 أص�ح عالي جداً.وهذا المعوق ینسحب على جم�ع القنوات الاخر�.    

ن فعلى )من قس� التأمی %٨لتي تمنح لاعضاء هذه القناة حیث تبلغ بنس�ة( قلة الحوافز الانتاج�ة (العمولة)اب ـ

ي عمولة )الف دینار،فه٨٠سبیل المثال أذا �ان ق�مة قس� الس�ارة السنو� ملیون دینار فأن عمولة التأمین تبلغ (

�عه في ة و�تالتتم الصفقزهیدة مقابل الجهد الذ� یبذله رجل الب�ع لاقناع الز�ون وأح�اناً یتطلب منه أكثر من ز�ارة 

مرحلة الكشف وأصدار الوث�قة وتسل�مه الوث�قة ،و��ون له عون و�تا�ع موضوع حسم التعو�ض في حالة حصول 

 حادث �ل هذا�الاضافة الى مصار�ف التنقلات ،في حین الشر�ات الاهل�ة تغدق على رجالها �العمولات و�نسب

  �ة.أعلى،وهذا �التالي یؤد� الى تسرب وثائ� الشر 

م�اً أو لهم یو  �عاني رجال هذه القناة من المتا�عة والمراق�ة من جهاز الرقا�ة في الشر�ة بتنفیذ الخط� الموضوعةـ  ج

صفقة  أسبوع�اً  مما یخل� لهم من المشاكل الادار�ة التي تؤثر على وضعهم النفسي في التحرك التسو�قي.في حین

یوم�ة أو �عة الررة ولأكثر من أسبوع و�م�ن لاتتم الصفقة ،و�التالي المتاب�ع وث�قة التأمین أح�انا تتطلب ز�ارات متك

 .الاسبوع�ة غیر مجد�ة ومعوقة للعمل التسو�قي

 لمیدانيالاتعطي الشر�ة الاهم�ة المطلو�ة لهذه القناة حیث تفرض علیها �وادر غیر مدر�ة وغیر مؤهلة للعمل ـ  د

اني في عملها ولت�عدها عن العمل الم�تبي بزجها في العمل المیدوأنما �وادر لها مشاكل أدار�ة وغیر ناجحة 

 الانتاجي وتثقل �اهل هذة القناة.

الو�لاء:  تأتي قناة الو�لاء من حیث الاهم�ة �عد قناة المنتجین الرسمین وهم �عملون �وس�� بین الشر�ة -٢   

لتأمین الوطن�ة یلتزم من خلاله ان ��ون وجمهور المؤمن لهم حیث یتم التعاقد معهم �موجب عقد �صدر في شر�ة ا
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له م�تب و�سوق وثائ� التأمین لصالح شر�ة التأمین و�ستخدم اسمها مقابل عمولات انتاج فق� عن �ل عمل�ة  تتم 

نتائجها متواضعة جداً وأن اغلب أعضاء هذه القناة غیر  ار الوثائ� أو حسم التعو�ض. ول�س لهم  صلاح�ة  أصد

أمیني حیث الضوا�� لاتفرض علیهم ذلك والعدید منهم �سبب الوضع الامني قل تحر�ه في متفرغین للعمل الت

تسو�� وثائ� تأمین الس�ارات، وعلى الرغم من تناقص أعداد الو�لاء فأن الشر�ة لاتستط�ع منح و�الات جدیدة 

�ة منح الو�الات ) لتنظ�م أعمال التأمین،وأص�حت صلاح�١٠سبب سحب الصلاح�ة منها �عد صدور قانون رقم (

من قبل دیوان التأمین حصراً،مما تعثر ز�ادة عدد الو�لاء �سبب الاجراءات المعقدة وفرض الرسوم التي لم تكن 

قد توقفت عن العمل �سبب الظروف التي مر بها العراق وال�عض منهم هاجر الوطن�ة التأمین  وشر�ةموجودة سا�قاً 

�مزاولة العمل التأمیني یتجه للتعاقد مع الشر�ة �صفة منتج �التعاقد  خارج العراق و�التالي أص�ح أ� شخص یرغب

لسهولة الاجراءات والتعامل مع جهة واحدة دون جهتین.هذا فضلاً عن  معوقات عمل قناة المنتجین الرسمین نفسها 

  أنفة الذ�ر.

� لوثائتوز�عي) لتسو�� ا المنتجون �التعاقد: یجر� التعاقد معهم ولكن لایلتزمون بتهیئة م�تب ثابت (منفذ-٣

ة ن قنامولا�شتر� منهم التفرغ للعمل التأمیني، و�سوقون وثائ� التأمین مقابل عمولة مجز�ة ولكنها بنسب اقل 

اة لى قنالو�لاء. وحال�اً هذه القناة أص�ح الاق�ال علیها أكثر �سبب الاجراءات المطولة والرسوم المفروضة ع

ر�ة ة هم من المنتجین الرسمین المحالین على التقاعد، أذ یتعاقد مع الشالو�لاء، وأغلب اعضاء هذه القنا

 لمؤمناللمحافظة على محفظته وز�ائنه من (المؤمن لهم )و�التالي على عمولته، و�هذه الحالة أغلب ز�ائنه من 

 لهم القدامى فضلاً عن الز�ائن المرتقبین،

ح�م یین، �ن جانب أخر تأكل من محفظة قناة المنتجین الرسمعمل هذه القناة قد تطور نسب�اً نوعاً ما ولكنها م  

تقاعد ال�عض منهم وعملهم �منتجین متعاقدین.فضلاً عن أن  حوافزهم نسبها بنفس نسب  حوافزالمنتجین 

ة لاهل�الرسمین في الشر�ة وهي نسب �عتبرها أعضاء القناة غیر مشجعة مقابل العمولات التي تقدمها الشر�ات ا

 تأمینالمنتجین للتعامل معها و�التالي الاستحواذ على وثائقهم والتي هي �الاصل وثائ� شر�ة ال لكسب هولاء

�ة. الوطن�ة ، وتكون الشر�ة قد  قدمت جهود منتجیها لسنوات وز�ائنها على طب� من ذهب الى الشر�ات الاهل

   علماً أن معاناتها الاخر� التي هي نفس معاناة قناة المنتجین الرسمین.

الموظفون المخولون:وهي قناة ا�ضا مهمة حیث یتم تخو�ل عام لكافة موظفي الشر�ة ومن یرغب منهم  ـ٤

�الانتاج �عد اوقات الدوام الرسمي لقاء عمولة انتاج مماثلة لعمولة (المنتج �التعاقد) وغیر ملزم بخطة سنو�ة 

في أعداد الوثائ� المنتجة، وهذا یدل  مطلوب منه تنفیذها . أن هذه القناة على مر السنوات تسیر نحو الهبو�

على عزوف موظفي الشر�ة عن تسو�� الوثائ� أذ  عمولات التأمین لاتواز� الجهد الذ� یبذله الموظف ،وأن 

تخو�ل الموظف �الانتاج مشرو� �أن ��ون خارج أوقات الدوام الرسمي و�سبب الظروف الامن�ة قلت حر�ة 

الرسمي و�ذلك التحرك یتطلب أجور تنقلات و�التالي تص�ح العمولات غیر عموم المواطنین �عد أنتهاء الدوام 

مجز�ة .فضلاً عن أن تسو�� وثائ� الس�ارات یتطلب جلب الس�ارة الى مر�ز الشر�ة للكشف علیها قبل قبول 

ن التأمین و�ما أن العمل فق� في الفترة الص�اح�ة و��ون الموظف المخول أثناء الدوام الرسمي فهو ممنوع م
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متا�عة اجراءات أصدار الوث�قة لانه مخول خارج أوقات الدوام الرسمي فق� في حین سا�قاً �انت م�اتب الشر�ة 

تعمل مساءً ومخولة �الكشف على الس�ارات. فضلاً عن الىسبب المهم جداً وهو أرتفاع دخل الموظف �صورة 

  �بیرة جعلته �ستغني عن العمولات ال�س�طة.

غض هو الزام جم�ع موظفي الم�اتب الجغراف�ة �عمل الانتاج وتسو�� وثائ� التأمین �موظفو الم�اتب:  و ـ ٥

 ن عملالنظر عن عناو�نهم  الوظ�ف�ة  سواء �انت أدار�ة أم أنتاج�ة  ،أنما جم�ع العاملین �الم�اتب �مارسو 

 تحق� الجدو�  الانتاج بدون أستثناء  وملزمین بتنفیذ خطة تُوضع لهم سنو�ا،وتبنى هذه الخطة على أساس

لتي رة واحققة لنفس الفتالاقتصاد�ة من فتح الم�تب ،وذلك من خلال مقارنة الاقسا� المتحققة مع المصار�ف المت

 (الرواتب+العمولات+الار�اح+ایجار الم�تب)  فضلاً عن أ�ة مصار�ف أدار�ة أخر�.تتكون من

ي ا �مثل  جهود منتجي موظفي الم�اتب فهناك تذبذب �الانتاج على الرغم من أن هذه القناة انتاجه      

 لرئ�سا محافظات العراق جم�عها، وهناك محافظات �ث�فة الس�ان و�متلكون أعداد �بیرة من الس�ارات. أن السبب

ل لاخفاق موظفي الم�اتب في تسو�� وثائ� تأمین الس�ارات/التكمیلي،أن هؤلاء الموظفین غیر مؤهلین للعم

هذه الم�اتب �انت مفتوحة لاغراض تجدید وثائ� التأمین الالزامي على  الانتاجي المیداني لان أصل

 )  صدر قرار �أست�فاء١٩٨٧( عام الس�ارات،و�سبب زخم العمل في وقتها �انت أعداد الموظفین �بیرة وفي

�ة أقسا� التأمین الالزامي من أسعار الوقود.وقررت الشر�ة غل� أغلب الم�اتب في جم�ع المحافظات والاقض

 الا�قاء على م�تب واحد في مر�ز �ل محافظة،و�ما أن الموظفین غیر مؤهلین للعمل الانتاجي أخفقوا فيو 

ن متحقی� الاهداف المرسومة لهم.وأن الشر�ة عجزت عن تحو�ل هؤلاء الموظفین الى منتجین فاعلین وأغلبهم 

د ني،وقارسة العمل الانتاجي المیداالعنصر النسو� و�سبب الاعراف والتقالید في المحافظات لم �ستط�عو من مم

 �ارهمأتخذت الشر�ة �افة الاجراءات �حقهم من عقو�ات أدار�ة �حجب الحوافزوالار�اح بنفس نسب الاخفاق،وأعت

من  فائضین عن العمل ونقل ال�عض منهم خارج الشر�ة ،�ل تلك الاجراءات لم تجد نفعاً.وعدم ضخ دماء جدیدة

  الم�اتب �سبب آل�ات التعیین المعمول بها حال�اً. خلال التعین لتحر�ك عمل هذه 

 وصدی�الانتاج الم�اشر: وهو ان �أتي الز�ون م�اشرة الى الشر�ة  وقد سمع عن التأمین عن طر�� قر�ب له أ-٦

اء لد�ه وث�قة تأمین أو عن طر�� اعلان في التلفز�ون أو الصحف او ا� وسیلة اعلان�ة اخر� أو ملزم �أجر 

أن .ةولر الداجراء التأمین له في الفرع المختص في مر�ز الشر�ة .وأغلب ز�ائن هذه القناة هم دوائ التأمین، و�تم

ن س�ارات تأمی هذه القناة لها الحصة الكبر� من أنتاج الوثائ� و�ما ذ�رأنفاً  أن أغلب أنتاج هذه القناة �عود الى

 .خر� دولة المنتجة من قبل قنوات التسو�� الادوائر الدولة ، ولا یدخل ضمنها وثائ� تأمین س�ارات دوائر ال

نوات ومما تقدم من عرض لأعمال القنوات التسو�ق�ة لشر�ة التأمین الوطن�ة  �م�ن القول أن منتسبى هذه الق

  .�عیدین �ل ال�عد عن الواقع الحالي لأعداد الس�ارات في العراق

المؤمن له من التأمین على س�ارته هو أ�فاء الشر�ة  أن هدف :ثان�اً: واقع التعو�ضات وأثرها على تسو�� الوث�قة

بوعودها وتعو�ضه عن الاضرار التي تلح� �س�ارته عند وقوع الحادث المؤمن ضده، �المقابل الشر�ة لایرضیها 

أ� محفظة تلح� خسارة بها وتثلم ملاءتها المال�ة وتهز موقعها في سوق التأمین.ولتسل�� الضوء على ذلك 
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تائج ف�ما أذا �انت التعو�ضات المدفوعة لها تأثیر على میزان�ة الشر�ة وأحت�اط�اتها الفن�ة وهل والتحق� من الن

ألحقت خسائر بها مما أد� الى التلكؤ في تسو�قها بهدف الحد من الخسائر.وف�ما یلي جدول �الاقسا� وما�قابلها 

  من تعو�ضات .

من الجدول أعلاه یتضح أن التعو�ضات سواء على مستو� الأعداد أو م�الغ التعو�ضات المدفوعة نسبها  

صة في السنتین الاخیرتین من سنوات ال�حث وهذا یدل على أن المطال�ة �التعو�ضات معقولة وتعتبر قلیلة وخا

في شر�ة التأمین الوطن�ة لاتعد عائ� في تسو�� وث�قة تأمین الس�ارات/التكمیلي، أذ لاتحق� المحفظة خسائر 

�قة من خلال تخف�ض تذ�ر ، وعلى الشر�ة أن تتخذ الاجراءات المناس�ة لتشج�ع المواطنین على أقتناء هذه الوث

الاسعار حیث أغلب الجمهور �عزف عن أقتناء هذا النوع من التامین �سبب أرتفاع أسعاره، وعل�ه �م�ن للشر�ة 

أن تعید النظر �الاسعار في ظل النتائج الفن�ة التي تحققها هذه المحفظة بین الحین والاخر.أذ  الاسعار عند 

لمدفوعة ،والعمولات التي تدفع الى مسوقي الوثائ� (رجال الب�ع) تحدیدها یؤخذ بنظر الاعت�ار التعو�ضات ا

والمصار�ف من (رواتب وأجور وقرطاس�ة،وأیجار...الخ) من المصار�ف الادار�ة . وأن النتاتج الفن�ة للمحفظة 

على مد� السنوات الخمسة لم تسجل أ� خسارة  �وارث�ة تذ�رولكن �ظهر الع�س ،أذ �انت نس�ة التعو�ضات 

           عام ) في %٥,٩ة( المتحققة في حین أص�حت تش�ل نس�)من الاقسا� %٣٨)تبلغ( ٢٠٠٥فوعة في (عام المد

) ٢٠٠٩.(  

التي  هناك الكثیر من المعوقات والمشاكل ثالثاً: المعوقات والمشاكل التي تواجه الشر�ة في تسو�� الوث�قة

  �ةجتماعأها أدار�ة أو فن�ة وال�عض منها أنتاج�ة أو تعترض العمل�ة التسو�ق�ة لوث�قة الس�ارات/التكمیلي، من

 و�ما �أتي:

  قابلها من تعو�ضاتالم�الغ �الاف الدنانیرأقسا�  تأمین الس�ارات / التكمیلي وما �)١جدول رقم (

  التفاصیل             

  

 السنة

 نس�ة التعو�ضات للأقسا�% التعو�ضات لاقسا�

 الم�الغ العدد مبلغ عدد مبلغ عدد

٩٥٣ ٢٠٠٥ 
٤٧٩٢٨٨ 

١٨٣٣٩٠ ١٤٥ 
١٥ 

٣٨ 

٤٥ ١٨ ٢٣٨٣١٧ ١٦٤ ٥٣٧٣١١ ٩٠٨ ٢٠٠٦ 

٧٢٦ ٢٠٠٧ 
٨٠٧٥٤٩ 

٣٢ ١٦ ٢٦٦١٤٤ ١٢٠ 

٦٣١ ٢٠٠٨ 
٧٣٣٢٤٦  

 
٢١ ١٥ ١٦٠٢٥٣ ٩٧ 

٩،٥ ١١ ٩٣٤٠٥ ١٠٤ ١٥٨٤٤٦٢ ٩٣٦ ٢٠٠٩ 

  المصدر :  من أعداد ال�احث �أعتماد على:الاحصائ�ات السنو�ة لشر�ة التأمین الوطن�ة
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قات هناك �عض المعوقات الفن�ة التي تتعل� بوث�قة التأمین نفسها من حیث الش�ل ومعو :المعوقات الفن�ة- ١

  الاصدار والتعو�ضات وغیرها من الامور الفن�ة ومنها:

غو�ة ة واللهناك الكثیر من الاخطاء المط�ع�ة والاملائ�أغلب رجال الب�ع لدیهم ملاحظات على  فقرات الوث�قة و - أ

التكمیلي وقد أثرت �ش�ل �بیر على فهم فقرات الوث�قة وقد لمس ال�احث ذلك أثناء تناول وثائ� تأمین الس�ارات/

 سواءً  على مستو� وث�قة التأمین الخصوصي أم التجار�.

 هم .لأشهر، مما یهز صدق�ة الشر�ة أمام المؤمن التأخر في أصدار الوث�قة الذ� �صل أح�اناً الى ثلاثة - ب

على  تعتبرالاسعار  من أهم المعوقات التسو�ق�ة للوث�قة   ،أذ �عرض على الز�ون منافع وث�قة التأمین - ج

ن عالس�ارات /التكمیلي ، وعند أحتساب القس� �صطدم �سعر التأمین وقس� التامین و�التالي  �عزف الز�ون 

 أقتناء الوث�قة.

نهم�ین المام رجال الب�ع �فقرات الوث�قة و�حتاج الى توض�حات ل�س من السهولة طلبها من الموظفین المعدم -د

 �العمل مما یجد من الحرج طلب المعلومة.

صال قلة الدورات المتخصصة في تأمین الس�ارات �الذات وحتى لو أُق�مت فأغلبها مدتها قصیرة لاتفي �أ�- ه

 المعلومات �المستو� المطلوب.

رح طستثناءات الكثیرة التي تلح� �الوث�قة تر�ك رجل الب�ع وتضعف موقفه عند عرض التغط�ات  ومن ثم الا- و

 الاستثناءات فیؤد� ذلك عرقلة عمل�ة أتمام الصفقة .

 الخصومات التي تمنحها الشر�ة للمؤمن له  �سبب عدم المطال�ة لاتشمل قس� الارهاب.- ز

التأمین أد� الى تماد� الشر�ات المنافسة �ضرب الاسعار عدم تفعیل عمل دیوان التأمین أو جمع�ة - ح

 المعتمدة  عرض الحائ�  دون خش�ة من أ�ة عواقب .

  المعوقات الانتاج�ة- ٢

ن،ومامن للقدوة وغ�اب النموذج الواجب الاقتداء �ه،وخاصة �عد تقاعد المنتجین المتمرسی رجال الب�ع افتقاد-أ

 �ادر جدید �حل محلهم.

                              لدیهم وعى �أهم�ة الثقافة التأمین�ة. رجال الب�ع ل�س معظم- ب

 .المؤهلة في مجال إدارة الجهاز الانتاجي عدم توفر الملاكات-ج

 غ�اب التحفیز المعنو� لرجال الب�ع.- د

 ة الىقلة عمولات التأمین ونسبها مقابل عمولات شر�ات التأمین الاهل�ة مما�شجع على تسرب وثائ� الشر� -هـ

 الشر�ات الاهل�ة.

 �عاني الجهاز الانتاجي من تأخیر في أحتساب العمولات وصرفها له .- و

لب�ع اعدم الاهتمام �الكوادر الانتاج�ة وأعت�ارهم موظفین من الدرجة الثان�ة مما یؤثر على نفس�ة رجل -�

 وأن�ماشه تجاه العمل الانتاجي ومحاولته من تغییر طب�عة عمله.
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 �ون منمن دون الكادر المتدرب ،والتكنولوج�ا الحق�ق�ة في صناعة التأمین، س�:لوج�ةمعوقات التكنو ال -٤    

ى الصعب التعامل مع الاخطار الكبیرة وستتعرض شر�ات التأمین لفقدان دورها في العمل�ة الاكتتاب�ة وحت

�العالم التواصل الاحترافي اللائ� مع معید� ووسطاء التأمین الدولیین، وأن صناعة التأمین تتطور 

مین تكنولوج�اً،سواءً على مستو� أصدار الوثائ� أم تسو�� الوثائ� عبر الانترنیت .في حین ظلت شر�ة التأ

الوطن�ة �عیدة عن ذلك حیث أقتصرت على أستخدام �عض البرامج للاعمال الروتین�ة (حساب�ة،موارد 

  :  �شر�ة،و�عض الاحصائ�ات) و�عزو ذلك الى �عض الاس�اب الات�ة

 الحاسوب . على أستخدام الاهتمام �التكنولوج�ا والتعلمعدم - أ

 صعو�ة أستخدام الحاسوب لوجود عدد قلیل من المتخصصین ف�ه.- ب

لة رؤ�ة ورسا التواصل الدائم على ش��ة الانترنت والإعلان عن العاملین نأجهزة الحاسوب ومطلوب م قلة- ج

 الشر�ة على الموقع الالكتروني لها والتحدیث الدائم لهما.

 .وف� برامج متطورة توظیف عناصر التكنولوج�ا في أصدار الوثائ� یجر� لا -د

  .ش��ة ر�� بین مر�ز القرار والقنوات التسو�ق�ة لا یوجد في مر�ز الشر�ة- ه

 . الالكتروني الفعال أو مواقع الإنترنت التواصل من خلال البر�د .ندرة- و

نات مالها وأغلب أعمالها یدو�ة وخاصة الب�اعدم قدرة الشر�ةعلى توظیف التقن�ات الحدیثة في م�ننة أع- ز

   . الفن�ة الاحصائ�ة

أما مایخص وث�قة الس�ارات فهي ملائمة للتوز�ع من خلال الإنترنیت ، و�م�ن وصف    وتسعیر وثائ� - ح

ائن للز� التأمین، �ما أن هذه الوثائ� ملائمة لمقارنة الأسعار على الش��ة، مما یجعل الإنترنیت أكثر جاذب�ة

  مرتقبین.ال

ت علاناتعاني محفظة الس�ارات /التكمیلي من تسل��  الضوءعلیها أعلام�اً حیث قلة الا:المعوقات الاعلام�ة ـ٥

أو  �الصحف والمجلات والتلفاز ،�سبب الاسعار المغالى فیها سواءً على مستو� النشر في الصحف أو المجلات

لوا دة بتخص�صات لا�م�ن تجاوزها . وأن الشر�ة لاتأتصن�ع و�ث الاعلان في التلفاز ،علماً أن الشر�ة محد

هور جهداً في أبراز عمل الشر�ة وتسل�� الضوء على أنواع الوثائ�  التي تطرحها على الجمهور،في حین الجم

ات ن شر�ع�عاني من قلة الوعي التأمیني ولا�عتبر التأمین من أولو�اته و�التالي لایهتم �التأمین ولا ما�صدر 

ع م تصن�أن التخص�صات لفقرة الدعا�ة والاعلان لاتتناسب والاسعار سواءً لشراء المواد الترو�ج�ة أ .التأمین

و�ث الاعلانات ، حیث التخص�صات أستمرت �الث�ات لعدة سنوات علماً هناك تضخم �الاسعار وز�ادة 

                                                  والاقسا�.

راف ال�حث وتحلیلها على مستو� العینة الم�حوثة �الاعتماد على الوس� الحسابي والانحوصف نتائج متغیرات 

لال خسیجر�  وصف الأسئلة التي وردت في الاست�انة لمتغیرات الدراسة وتحلیلها من  المع�ار� وشدة الاجا�ة

ا ما هو موضح ف�مإجا�ات العینة الم�حوثة في ضوء الانحراف المع�ار� والوس� الحسابي وشدة الاجا�ة، و�

  �أتي:
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حق� معوقات  من خلال ثمان�ة اسئلة (X)ق�س هذا المتغیر الذ� رُمّز �الرمز (X)معوقات انتاج الخدمة  أولاً: 

) ، وقد ٠٬٦٨) وهو فوق الوسطالفرضي، و�انحراف مع�ار� بلغ (٣٬٨٤انتاج الخدمة وسطاً حساب�اً عاماً بلغ (

   )%٧٥(بلغت نس�ة الاتفاق للعینة الم�حوثة 

تفاق المتعلقة تشیر الأوسا� الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة ونس�ة الا :  (Z)معوقات العوامل البیئ�ة  ثان�اً:   

ول بوجهة نظر العینة الم�حوثة بخصوص متغیر معوقات العوامل البیئ�ة في الشر�ة الم�حوثة، إذ �ع�س الجد

) و�ان ٣( ال�الغ وهو حول الوس� المع�ار�  )٣٩,٣یئ�ة، إذ بلغ (وسطاً حساب�اً عاماً لمتغیر معوقات العوامل الب

ل ) . ق�س هذا المتغیر الرئ�س من خلا%٦٧) (٦٤,٠الانحراف المع�ار� العام  ونس�ة الاتفاق حولهما   ( 

   :متغیر� فرعیین، وهما

وجهة بمتعلقة �ة الاتفاق الالأوسا� الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة ونس معط�ا تشیر:  عوامل البیئة الداخل�ةـ ١

سطاً و  ، إذ تع�سنظر العینة الم�حوثة بخصوص المتغیر الفرعي عوامل البیئة الداخل�ة  في الشر�ة الم�حوثة 

�ان و ) ٣ال�الغ ( وهو حول الوس� المع�ار�  )٢٣,٣حساب�اً عاماً لمتغیر عوامل البیئة الداخل�ة، إذ بلغ ( 

   ) %٦٩) (٨٥,٠تفاق حولهما (  الانحراف المع�ار� العام  ونس�ة الا

                                            .من خلال ار�عة اسئلة (z1)ق�س هذا المتغیر الذ� رُمّز �الرمز 

لقة المتع تشیر معط�ات إلى الأوسا� الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة ونس�ة الاتفاق:عوامل البیئة الخارج�ةـ ٢

 ثة، إذفي الشر�ة الم�حو   الخارج�ةحوثة بخصوص المتغیر الفرعي الثاني عوامل البیئة بوجهة نظر العینة الم�

ة ( الخارج� بلغ الحسابي العام لعوامل البیئةوقد ،   الخارج�ةع�س وسطاً حساب�اً عامّاً لمتغیر عوامل البیئة ت

) ٦٤,٠س�ة الاتفاق حولهما () و�ان الانحراف المع�ار� العام  ون٣ال�الغ ( وهو فوق الوس� المع�ار�  )٥٥,٣

)٦٤%.(  

من خلال ار�عة أ�عاد فرع�ة،  (Y)ق�س هذا المتغیر الذ� رُمّز �الرمز : (Y) ثالثاً : معوقات المز�ج التسو�قي

إذ �ع�س وسطاً حساب�اً عامّاً لمتغیرمعوقات المز�ج التسو�قي،  ، الترو�ج، ،   المنتَج (الوث�قة)، السعر، التوز�عوهي 

) و�ان الانحراف المع�ار� العام  ونس�ة الاتفاق حولهما ( ٣ال�الغ ( حسابيهو حول الوس� الو  )٤٠,٣بلغ (

  وسیجر� التحلیل الوصفي لهذه الأ�عاد �الآتي: ) .%٧٠) (٥٨,٠

الحسابي  بلغ الوس�إذ  اسئلة، ثلاثة من خلال (y1)ق�س هذا المتغیر الذ� رُمّز �الرمز  المنتَج ( الوث�قة):ـ١

ام ونس�ة ) و�ان الانحراف المع�ار� الع٣ال�الغ ( حسابيوهو فوق الوس� ال )٥٥,٣المتغیر الفرعي ( العام لهذا 

لغ ، و�ان الانسجام منخفض في الاجا�ات یؤ�ده الانحراف المع�ار� ال�ا ) .%٥٩) (٦٤,٠الاتفاق حولهما ( 

  ).%٦٧)، وقد بلغت شدة الاجا�ة ق�مة (١٬٣٦(

لعام لهذا بلغ الوس� الحسابي اإذ  اسئلة، ار�عة من خلال (y2)لذ� رُمّز �الرمز :  ق�س هذا المتغیر االسعر -٢

تفاق ) و�ان الانحراف المع�ار� العام ونس�ة الا٣ال�الغ ( حسابيوهو حول الوس� ال )٠١,٣المتغیر الفرعي (

)، ١٬٠٣لغ (و�ان الانسجام منخفض في الاجا�ات یؤ�ده الانحراف المع�ار� ال�ا ) .%٧٥ ) (٧٦,٠حولهما (

  ).%٧٤وقد بلغت شدة الاجا�ة ق�مة (
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بلغ الوس� الحسابي العام لهذا إذ  اسئلة، خمسة من خلال (y3)ق�س هذا المتغیر الذ� رُمّز �الرمز التوز�ع:  -٣

) و�ان الانحراف المع�ار� العام ونس�ة الاتفاق ٣ال�الغ ( وهو حول الوس� الحسابي )٢,٣المتغیر الفرعي (

)، وقد ١٬٠٠و�ان الانسجام منخفض في الاجا�ات یؤ�ده الانحراف المع�ار� ال�الغ ( ) .%٦٦) (٦٤,٠حولهما (

  ).%٧١بلغت شدة الاجا�ة ق�مة (

عام لهذا بلغ الوس� الحسابي الإذ  اسئلة، خمسة من خلال (y4)الترو�ج:ق�س هذا المتغیر الذ� رُمّز �الرمز - ٤

تفاق ) و�ان الانحراف المع�ار� العام ونس�ة الا٣ال�الغ ( بيوهو فوق الوس� الحسا )٠٠,٤المتغیر الفرعي ( 

 )،١٬٠٠و�ان الانسجام منخفض في الاجا�ات یؤ�ده الانحراف المع�ار� ال�الغ ( ) .%٧٩) (٠ ,٦٧حولهما (

  ).%٧٩وقد بلغت شدة الاجا�ة ق�مة (

ین من الفرض�ات ب وضعت عدد:على مستو� التطبی� في شر�ة التأمین الوطن�ةاخت�ار فرض�ات الدراسة 

 المتغیرات في منهج�ة الدراسة، وقد تفرعت عن هذه الفرض�ات الرئ�سة فرض�ات فرع�ة، و�عد حصد النتائج

ات لفرض�الاحصائ�ة التي ولدتها الاست�انة الموزعة على العینة الم�حوثة، سیجر� في هذا الم�حث اخت�ار هذه ا

  ، وف�ما �أتي تفص�لاً لهذه النتائج: 

ترت�� (      الفرض�ة الرئ�سة الاولى التي مفادها                            ثیرت في منهج�ة الدراسةأولاً: أُ 

لفرع�ة رض�ات اوقد تفرعت منها الف)، ارت�اطاً إیجاب�اً ومعنو�اً مع معوقات المز�ج التسو�قيمعوقات انتاج الخدمة 

  الآت�ة:

  �اً مع المنتَج ( الوث�قة ).معنو معوقات انتاج الخدمة إیجاب�اً و . ترت�� ١

  ومعنو�اً مع السعر. إیجاب�اً  . ترت��  معوقات  أنتاج الخدمة٢

 . التوز�عومعنو�اً مع  إیجاب�اً  . ترت��  معوقات انتاج الخدمة٣

  معنو�اً مع الترو�ج.إیجاب�اً و . ترت��  معوقات انتاج الخدمة ٤

، وفي المستو� العمود� معوقات انتاج الخدمة قي المستو� الاف مصفوفة ارت�اطاتأشارت معط�ات        

  ** ،٠ ,٣٦( هي  الترو�ج)، و�انت معاملات الارت�ا� التوز�ع، المز�ج التسو�قي وأ�عاده (المنتَج، السعر، 

** )على التوالي، و�م�ن ملاحظة وجود علاقة ارت�ا� ایجاب�ة ، إذ �انت ق�مة ٦٤,٠**، ٠, ٥٦ **،٤٤,٠

(t)  )على التوالي، وهي أكبر من ق�متها الجدول�ة �مستو� )  ٨,٥ ( )   ٦,٤(  )  ٤,٣ () ٢, ٧المحسو�ة

) وهي مقبولة إحصائ�اً، من خلال النتائج المذ�ورة آنفاً ٠٬٩٩) و�حدود ثقة (٢ ,٦٧ ) (٠,٠ ١ معنو�ة وال�الغة (

ارت�ا� معنو�ة من و�م�ن ملاحظة  ظهور أر�عة علاقات أعلاه.�م�ن التوصل الى قبول الفرض�ات الفرع�ة 

) من الفرض�ة الرئ�سة الاولى ، لذا تُقبل الفرض�ة الرئ�سة الاولى %١٠٠أصل أر�عة علاقات، �ما �ش�ل نس�ة (

ارت�اطاً إیجاب�اً ومعنو�اً مع معوقات المز�ج التسو�قي). وقد أظهرت معوقات انتاج الخدمة والتي مفادها (ترت�� 

 ٦٩,٠ معوقات المز�ج التسو�قي ق�مة ارت�ا� مقدارها (ات انتاج الخدمة مع معوقنتائج الارت�ا� للمتغیر الرئ�س 

وال�الغة )٠ ,٠١، وهي أكبر من ق�متها الجدول�ة �مستو� معنو�ة ( )٥٬٣المحسو�ة ( (t)، وقد بلغت ق�مة   **),
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لاولى من ) وهي مقبولة إحصائ�اً، وهذا تأكید على قبول الفرض�ة الرئ�سة ا٠٬٩٩) و�حدود ثقة (٢ , ٦٧ (

  ال�حث الحالي.

ب�اً ت�اطاً إیجاار ئ�ة العوامل البیترت�� معوقات الفرض�ة الرئ�سة الثان�ة التي مفادها ( ثان�اً: أُثیرت في منهج الدراسة

  وقد تفرعت منها الفرض�ات الفرع�ة الآت�ة:)، ومعنو�اً مع معوقات المز�ج التسو�قي

ئة الداخل�ة .ترت�� معوقات عوامل البی/�٢اً مع المنتَج ( الوث�قة ).ترت�� معوقات عوامل البیئة الداخل�ة معنو ١

البیئة  .ترت�� معوقات عوامل٤/التوز�ع.ترت�� معوقات عوامل البیئة الداخل�ة معنو�اً مع ٣/معنو�اً مع السعر

.ترت�� ٦/)قة .ترت�� معوقات عوامل البیئة الخارج�ة معنو�اً مع المنتَج ( الوث�٥/الداخل�ة معنو�اً مع الترو�ج

 التوز�ع .ترت�� معوقات عوامل البیئة الخارج�ة معنو�اً مع٧/معوقات عوامل البیئة الخارج�ة معنو�اً مع السعر

  ..ترت�� معوقات عوامل البیئة الخارج�ة معنو�اً مع الترو�ج٨/

 معوقات ها (معوقات العوامل البیئ�ة وأ�عادأشارت معط�ات مصفوفة ارت�اطات في المستو� الافقي        

 أ�عاده، وفي المستو� العمود� المز�ج التسو�قي و ) عوامل البیئة الداخل�ة، معوقات  عوامل البیئة الخارج�ة

البیئة  نتائج معاملات الارت�ا� بین معوقات  الترو�ج)، و�انت معاملات الارت�ا�التوز�ع، (المنتَج، السعر، 

بلغت  الترو�ج) ، وقدالتوز�ع، ي الار�عة (المنتَج، السعر، الداخل�ة و�ین متغیرات معوقات المز�ج التسو�ق

**) على التوالي ومن خلال النتائج آنفة ٠و٣٧،**٠و٣٥،**٠و٠،٣٨و١٩معاملات الارت�ا� على التوالي (

 الذ�ر إذ أظهرت النتائج الى وجود س�عة علاقات ارت�ا� معنو�ة من أصل ثمان�ة علاقات، �ما �ش�ل نس�ة

ترت�� (ادها ة الرئ�سة الثان�ة ، لذا تُقبل الفرض�ة الرئ�سة الثان�ة من ال�حث الحالي والتي مف) من الفرض�%٨٧(

  ارت�اطاً إیجاب�اً ومعنو�اً مع معوقات المز�ج التسو�قي). معوقات العوامل البیئ�ة 

�اطاً ارتة ج الخدممعوقات انتاترت�� الفرض�ة الرئ�سة الثالثة التي مفادها ( ثالثاً: أُثیرت في منهج�ة الدراسة

    وقد تفرعت منها الفرض�ات الفرع�ة الآت�ة:)، إیجاب�اً ومعنو�اً مع المعوقات البیئ�ة

 معنو�اً مع معوقات البیئة الداخل�ة.معوقات انتاج الخدمة إیجاب�اً و . ترت�� ١

  ومعنو�اً مع معوقات البیئة الخارج�ة. إیجاب�اً . ترت��  معوقات انتاج الخدمة٢

،  اخل�ة�ات مصفوفة ارت�اطات  في المستو� الافقي معوقات العوامل البیئ�ة، �متغیراتها (متغیرات دأشارت معط

لاقة ع، وقد أظهرت نتائج التحلیل الى وجود معوقات انتاج الخدمة ومتغیرات خارج�ة)، وفي المستو� العمود� 

�انت و ة ، معوقات العوامل خارج�ة)، ارت�ا� بین معوقات أنتاج الخدمة و�ین �ل من (معوقات العوامل الداخل�

 )٦و٢) ( ٦و٧ ( المحسو�ة  (t)) على التوالي، إذ �انت ق�مة  **٠و٥٥، **٠و٤٨معاملات الارت�ا� هي (

) ٠٬٩٩) و�حدود ثقة (٢و٦٧) وال�الغة (٠و٠١على التوالي، وهي أكبر من ق�متها الجدول�ة �مستو� معنو�ة   ( 

الثة ة الثیجة �م�ن التوصل الى قبول الفرضیتان الفرعیتان من الفرض�ة الرئ�سوهي مقبولة إحصائ�اً. و�هذه النت

  والتي مفادها:  

 معنو�اً مع معوقات البیئة الداخل�ة.معوقات انتاج الخدمة إیجاب�اً و . ترت�� ١

  . ترت�� معوقات انتاج الخدمة إیجاب�اً ومعنو�اً مع معوقات البیئة الخارج�ة.٢
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هو لغرض  Factors  Analysis ) (ان أستعمال أسلوب التحلیل العاملي  : یرات ال�حثالتحلیل العاملي لمتغ

التحق� من مد� قدرة المتغیرات على إحداث التأثیر اللازم ف�ما بینها  ومعرفة نس�ة تش�عها ومستو� تمیزها، إذ 

) فاكثر، ٠,٣٠بـ( ان حصول ا�ة فقرة على نس�ة التش�ع اللازمة والتي �قدرها المختصون في علم الإحصاء

سیؤهلها لكي تكون ذات تأثیر ضمن �عدها فرع�اً �ان أم رئ�ساً.وتأس�ساً على ذلك فان الجهد الإحصائي سیتجه 

 Component )إلى عمل�ة تحدید نسب التش�ع وتحدید درجة التمیز من خلال استخراج مصفوفة العوامل 

Matrix )  : و�ما �أتي  

  :ات متغیر معوقات أنتاج الخدمةأولاً : التحلیل العاملي لفقر 

جم�ع  ) ، إذ ان٢أكدت نتائج التحلیل العاملي لفقرات �عد معوقات أنتاج الخدمة نتائج متقدمة یوضحها الجدول ( 

على نس�ة ا ، لحصولها على نس�ة التش�ع اللازمة، إذ بلغت (x6),(x7)فقرات هذا ال�عد �انت غیر ممیزة عدا الفقرتین 

  ) على التوالي.0.498) (428٠.تش�ع (

  ) مستو� تمیز فقرات متغیر معوقات أنتاج الخدمة٢جدول (

  متغیرات الدراسة
  الفقرة

نس�ة تش�ع 

  الفقرات

مستو� تمیز 

  المتغیر الفرعي  المتغیر الرئ�س  الفقرات

خدمة
ج ال

ت أنتا
معوقا

  

  

X1 .236 غیر ممیزة  

X2 .229 غیر ممیزة 

X3 .191 غیر ممیزة 

X4 .167 غیر ممیزة 

X5 .142 غیر ممیزة 

X6 .428 ممیزة 

X7 .498 ممیزة 

X8 .252 غیر ممیزة  

ل�عدین ات �لا أكدت نتائج التحلیل العاملي لفقرا ثان�اً : التحلیل العاملي لفقرات متغیر معوقات العوامل البیئ�ة

قرات ) ، إذ ان جم�ع ف٣وضحها الجدول ( (عوامل البیئة الداخل�ة، عوامل البیئة الخارج�ة) نتائج متقدمة ی

 لبیئةال�عدین المذ�ور�ن �انت ممیزة لحصولها على نس�ة التش�ع اللازمة، وقد بلغ المتغیر الفرعي (عوامل ا

عوامل )، ف�ما جاء المتغیر الفرعي (0.753الخارج�ة) الترتیب الاول �حسب نسب التش�ع التي حققها ال�الغة (

 ).0.671ت�ة الثان�ة ، إذ بلغت نسب التش�ع (البیئة الداخل�ة) المر 
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یرات المتغ أكدت نتائج التحلیل العاملي لفقرات :ثالثاً : التحلیل العاملي لفقرات متغیر معوقات المز�ج التسو�قي

لا�عاد ا) ، إذ ان جم�ع فقرات ٤الترو�ج) نتائج متقدمة یوضحها الجدول ( ، الفرع�ة (المنتَج ، السعر، التوز�ع

الاول  لترتیبلار�عة المذ�ورة �انت ممیزة لحصولها على نس�ة التش�ع اللازمة، وقد بلغ المتغیر الفرعي (الترو�ج) اا

ذ بلغت )، ف�ما جاء المتغیر الفرعي (السعر) المرت�ة الثان�ة ، إ�0.782حسب نسب التش�ع التي حققها ال�الغة (

لتش�ع الغت نسب بالمنتَج)، إذ ،لرا�عة المتغیر�ن الفرعیین (التوز�ع)، ف�ما جاء المرت�ة الثالثة وا0.753نسب التش�ع (

  ).0.671) ، (0.732لهما على التوالي (

  ) مستو� تمیز فقرات متغیر معوقات المز�ج التسو�قي٤جدول (

  متغیرات الدراسة
  الفقرة

نس�ة تش�ع 

  الفقرات

مستو� تمیز 

  الفقرات

مستو� تمیز 

  ال�عد
  ترتیب الا�عاد

  المتغیر الفرعي  الرئ�سالمتغیر 

معوقات المز�ج 

  التسو�قي

  المنتَج ( الوث�قة )

y11 .668 ممیزة 
0.671 

 
  ممیزة y12 .621 الرا�ع

y13 .623 ممیزة 

  السعر

 

y21 .765 ممیزة  

0.753 

 
  الثاني

y22 .774 ممیزة 

y23 .502 ممیزة  

y24 .710 ممیزة 

  التوز�ع

  

y31 .838 ممیزة  

  الثالث  0.732
y32 .728 ممیزة 

y33 .675 ممیزة 

y34 .637 ممیزة  

  ) مستو� تمیز فقرات متغیر معوقات العوامل البیئ�ة٣جدول (

  متغیرات الدراسة
  الفقرة

نس�ة تش�ع 

  الفقرات

مستو� تمیز 

  الفقرات

مستو� تمیز 

  ال�عد
  ترتیب الا�عاد

  المتغیر الفرعي  المتغیر الرئ�س

معوقات العوامل 

  البیئ�ة

  وامل البیئة الداخل�ةع

z11 0.695 ممیزة 

 الثاني  0.671

z12 0.766 ممیزة  

z13 0.475 ممیزة 

z14 0.632 
  ممیزة

  

عوامل البیئة 

  الخارج�ة

z21 0.594 ممیزة 

  الاول  0.753

z22 0.815 ممیزة  

z23 0.707 ممیزة 

z24 0.701 ممیزة  

z25 0.700 ممیزة 

z26 0.749 ممیزة 

z27 0.327 ممیزة  
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y35 .479 ممیزة 

  الترو�ج

y41 .812 ممیزة  

  الاول  0.782

y42 .540 ممیزة 

y43 .419 ممیزة  

y44 .585 ممیزة 

y45 .719 ممیزة  

y46 .678 ممیزة 

ان  )٥تشیر معط�ات الجدول ( :تیب الاهم�ة على وف� التحلیل العاملي للمتغیرات الرئ�سةرا�عاً : تحدید تر 

المتغیر  )، ف�ما جاء90٠.المتغیر الرئ�س معوقات المز�ج التسو�قي بلغ �حسب نسب التش�ع التي حققها ال�الغة (

لثالثة ، ف�ما جاء المرت�ة ا)836٠.الرئ�س (معوقات أنتاج الخدمة) المرت�ة الثان�ة ، إذ بلغت نسب التش�ع (

  ).833٠.المتغیر الرئ�س (معوقات العوامل البیئ�ة)، إذ بلغ أقل نس�ة تش�ع هي (

  ة) مستو� تمیز متغیرات ال�حث الرئ�س٥الجدول (

  متغیرات الدراسة
  الفقرة

نس�ة تش�ع 

  الفقرات

مستو� تمیز 

  الفقرات

مستو� تمیز 

  ال�عد
  ترتیب الا�عاد

  غیر الفرعيالمت  المتغیر الرئ�س

معوقات أنتاج 

  الخدمة
-  X 0.836  الثاني  836٠.  ممیزة 

معوقات العوامل 

  البیئ�ة

 ممیزة Z1 0.671  عوامل البیئة الداخل�ة

عوامل البیئة  الثالث 833٠.

 الخارج�ة
Z2 0.753 ممیزة 

معوقات المز�ج 

  التسو�قي

 ممیزة Y1 0.671  المنتَج ( الوث�قة )

 الاول  90٠.
 ممیزة Y2 0.753  عرالس

 ممیزة Y3 0.732  التوز�ع

 ممیزة Y4 0.782 الترو�ج

  

  (( الاستنتاجات و التوص�ات ))

ت مقا�لاأن الاستنتاجات التي أستخلصها ال�احث عن طر�� تحلیل  نتائج الاست�انة وال: أولا : الاستنتاجات

ض المرور و�ذلك مع رجال الب�ع في الشر�ة،و�عالشخص�ة مع �عض الق�ادات الادار�ة في الشر�ة وفي دوائر 

  المؤمن لهم ومواطنیین و�انت الخلاصة �ما �أتي:

لس�ارات اأمین �ثرة اعداد الس�ارات المسجلة في دوائر المرور �قابلها قلة في عدد الس�ارات المغطاة بوث�قة الت .١

  من التأمین  التكمیلي مما یدل على ضعف دور شر�ة التأمین في تسو�� هذا النوع /

. على الرغم من أن الشر�ة تعتبر أسعار التامین على الس�ارات منخفضة نوعاً ما، لكن أستمرت اعداد ٢

) من الس�ارات %٠ ,٠١٦) من أجمالي وثائ� الشر�ة (  %٥,٠الس�ارات المؤمنة تش�ل نس�ة قلیلة جداً (

  ).٢٠٠٩المسجلة بدائرة المرور العامة لسنة (
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)ولحد سنوات ال�حث ولان من اهم  ٢٠٠٣مرور العامة عن منح اجازات السوق  �عد( سنة . توقف دائرة ال٣

ر السائ� وقت الحادث اجازة سوق غی  الشرو� في وث�قة التأمین على الس�ارات في دفع التعو�ض هو امتلاك

 . ملغ�ة او مسحو�ة،مما أد� الى عزوف المواطنین عن أقتناء الوث�قة 

 حینما تضطر للضغ�  على المصار�ف ، تلغي التخص�ص لفقرة التامین و�التالي تجد . اغلب دوائر الدولة٤

    اغلب س�ارات دوائر الدولة غیر مؤمنة �سبب عدم توافر التخص�ص. 

ت عاملا. ان المجتمع العراقي مجتمع اسلامي شدید الحساس�ة للمسائل الشرع�ة لاس�ما المسائل المتعلقة �الم٥

حیث  لشرعيتبر احد ضروب المعاملات المال�ة ، وقد نال التامین نصی�اً وافراً من الجدل االمال�ة ،والتامین �ع

    �عتبره ال�عض نوع من القمار او الرهان الذ� �حرم التعامل �ه شرعاً .  

من  %٦٠. �سبب الحروب المتعاق�ة على العراق اص�ح اغلب �ادر الشر�ة من العنصر النسو� حیث �ش�ل ٦

  ي الشر�ة ، اغل�ه لایتقبل العمل الانتاجي المیداني �سبب الاعراف والتقالید. اجمالي منتسب

  و�اتهم ولایخصص جزء من دخلهم له .. اغلب المواطنین لا�عتبرون التامین من اول٧

یها . آل�ة الكشف �عتبرها ال�عض نوع من معوق تسو�� الوث�قة وهو جلب الس�ارة الى مقر الشر�ة للكشف عل٨

لق�ام ع) �این علیها، وعند وقوع الحادث، و�عد التصل�ح )ولاتعتمد الشر�ة على مندوب الشر�ة(رجل الب�(عند التام

جد بذلك حیث لاتمنحه الصلاح�ة المطلو�ة.ول�س لها اَل�ة �ما هو معمول في دول العالم.فضلاً عن عدم توا

  خبراء الكشف یوم�اً ممایتطلب من المؤمن له تحدید موعد.  

ید المرور� الذ� تطل�ه الشر�ة في حاله الحوادث المرور�ة لاغراض تحدید الطرف المقصر وتحد . المخط�٩  

 لشرطةالمسؤول�ة، وهذه الاجراءات تؤثر �ش�ل �بیر على تسو�� الوث�قة ومایتطل�ه  هذا من مراجعات لمراكز ا

  واح�انا لایوجد في منطقة الحادث رجل مرور أصلاً وهذه �لها معوقات. 

لنظر ا�ة التامین حیث الشر�ة تفرض على المؤمن له دفع قس� التامین مرة واحدة مما یؤد� الى اعادة . نقد١٠

  ).%٦٨من قبل الز�ون �اقتناء الوث�قة �سبب محدود�ة الدخل بلغت نس�ة الاتفاق للعینة الم�حوثة(

امین، ) من قس� الت%٨لغ (. عمولة التامین لرجال الب�ع غیر مجز�ة وخاصة لوث�قة الس�ارات /التكمیلي وتب١١

 لصفقةاأذ اح�انا لاتغطي التكالیف التي یتكبدها رجل الب�ع حیث �قوم �أكثر من ز�ارة للز�ون من اجل اجراء 

   واح�انا لاتتم.

)من قس� التامین  %٥٠. �عتبر الز�ون سعر الارهاب عالي جدا حیث تفرض الشر�ة قس� أضافي نسبته(١٢

  ء خطر الارهاب .الاصلي في حالة أقتنائه غطا

. ان خطر الارهاب لا�عطى �خطر منفرد وانما �فرض مع الاخطار التي تغطیها وث�قة تامین الس�ارات ١٣

  التكمیلي. /

ة لملك�ا. الاوراق الثبوت�ة للس�ارة غیر متوافرة دائما �سبب عدم الترو�ج في دوائر المرور معاملات نقل ١٤ 

لحة �ارات / التكمیلي و�خل  �أحد م�اد�ء عقد تأمین وهو توفر المصوالو�الة حیث یؤثر ذلك على تامین الس

  التامین�ة . 
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یلي وذلك الترو�ج لوثائ� تامین الس�ارات / التكموالاعلام�ة الكاف�ة للمساعدة في . قلة الحملات الاعلان�ة  ١٥

 لفقرة قلة التخص�صاتو .وءةج�ة المرئ�ة والمسموعة والمقر �سبب ارتفاع اسعار البث الاعلاني في القنوات الترو�

  عا�ة والاعلان في میزان�ة الشر�ة.الد

ل�ات ي �متط. مازال اصدار وثائ� تامین الس�ارات /التكمیلي یتم یدو�اً أذ البرامج المستخدمة على الحاسوب لاتف١٦

  أصدار الوث�قة.     

مد ا و�عتأذ یجهل الكثیر من فقراته. ط�ع وثائ� التأمین على الس�ارات �ش�ل لا�شجع قراءتها من قبل الز�ون ١٧

  على المعلومات التي یتلقاها من رجل الب�ع .

ات خارج ي دور . لم تزج الشر�ة الكوادر الانتاج�ة من (رجال الب�ع )او الق�ادات الادار�ة للمجام�ع الانتاج�ة ف١٨

شارك لم � دمات التامین�ة، أذالعراق لمعرفة ما وصل ال�ه العالم من تطور في اسالیب التسو�� لاس�ما تسو�� الخ

  أ� رجل ب�ع في دورة خارج العراق. 

عل یر مف. لاتستخدم الشر�ة ش��ة الانترنیت في تسو�� وثائقها حیث لها موقع على الش��ة العن�بوت�ة وانه غ١٩

  لاغراض تسو�� وثائ� التامین ومنها وثائ� الس�ارات /التكمیلي. 

وشر�ات التامین وخاصة في مجال تامین الس�ارات من حیث تحدید . هناك ازمة ثقة بین المؤمن لهم ٢٠ 

  . ض عن الحوادث ومقدار هذا التعو�ضمسؤول�ة شر�ة التامین عن التعو�

  ثان�اً: التوص�ات

من  ه �جزءالق�ام بجهود م�ثفة لنشر الوعي بین افراد المجتمع وتغییر قناعاتهم نحو التأمین ل��ون القبول � .١

  ح�اة ولمقابلة متطل�ات الح�اة العصر�ة .تكالیف المع�شة وال

ات التر�یز على تطو�ر الملاكات التأمین�ة وانشاء المعاهد المتخصصة �التأمین ومنحها الفرص �الدراس .٢

  العل�ا.

 ة ووضعز�ادة �فاءة العاملین في الاقسام الفن�ة ورفع مستو� اداءهم لاكتتاب التأمین وف� اسس فن�ة سل�م .٣

ل�ة مستقبمع حدة الخطر وعوامله وفقاً لمؤشرات الحوادث ومعدلات الخسائر والاحتمالات ال الاسعار التي تتناسب

 لوقوعها  من خلال تدر�بهم في شر�ات تأمین عالم�ة.

لتحول الاهتمام بتطو�ر قاعدة تكنولوج�ا المعلومات ورصد التخص�صات اللازمة لتلبي التقن�ات الحدیثة وا .٤

ول الى للدخ ي ور�� برامج التأمین �التقن�ات التي توفرها ش��ة الانترنیت تمهیدالاعتماد اسلوب العمل الالكترون

 عالم التجارة الالكترون�ة .

لحادث اعادة النظر �الصلاح�ات الممنوحة لرجل الب�ع عند التامین على الس�ارة والكشف علیها عند وقوع ا .٥

 و�م�ن فق� الكشف علیها في مر�ز شر�ة التامین �عد التصل�ح  .

التعاون مع دوائر المرور من أجل النهوض �مستو� ش��ات الطرق وادامة ص�انتها وتحدیث اللافتات  .٦

 الارشاد�ة بها لتقلیل حوادث الاصطدام والانقلاب و�التالي تقلیل المطال�ات التعو�ض�ة. 
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سة عن س�ا توج�ه شر�ات التامین العاملة في سوق التامین العراقي �انه لایجوز لا� شر�ة تامین الخروج .٧

�ة وجمع التسعیر المعتمدة واعطاء اسعار تفضیل�ة متجاوز�ن التعرفة الموحدة ،وذلك بتفعیل عمل دیوان التامین

لى التامین وأخذ دورهما في تنظ�م سوق التامین العراقي ووضع   ضوا�� تحد من التجاوزات وتفرض عقو�ات ع

یر ورة غرامات مال�ة او سحب الاعمال التي یتم أخذها �صالمتجاوز�ن اما �أ�قافهم عن العمل لمدد محدودة او غ

 مشروعة .     

مارسة م أشهر)ومنحهم شهادة تؤهلهم  ٦. فتح معهد لاعداد رجال الب�ع قبل زجهم في العمل المیداني على الاقل (٨

  العمل المیداني ولا�مارس العمل الانتاجي المیداني الا من تخرج من هذا  المعهد .

عمل بتقس�� قس� التامین على الس�ارات على ش�ل دفعات ر�ع اونصف سنو�ة .               . �م�ن ال٩

ظة ا محف.اعادة النظر �اسعار التامین على الس�ارات/التكمیلي حیث اظهرت الدراسات التحلیل�ة الاحصائ�ة انه١٠

ظة أذ ار وف� نتائج هذه المحفلاتحق� خسائر تذ�ر وانها تحق� ار�اح بنسب جیدة مما یلزم الشر�ة تخف�ض الاسع

  ).٢٠٠٩) على سبیل المثال في سنة (%٩,٥لاتش�ل نس�ة م�الغ  التعو�ضات من الاقسا� الا (

�ة . �م�ن للشر�ة ان تطل� وث�قة �اسعار زهیدة تغطي اخطار محددة و�م�الغ ا�ضا محددة وعلى سبیل التجر ١١

  � الانت�اه في ذهن المواطن .و�م�ن ان تدرس نتائجها والتي من خلالها �م�ن ان تخل

ح . العمل �ش�ل جد� ومن خلال عقد اجتماعات فعالة بین الشر�ة ودائرة المرور العامة لمعالجة مسألة من١٢

  اجازات السوق حیث تعتبر من المستمس�ات المهمة والرئ�سة في حسم التعو�ض .

ال لاصلي وهذه النس�ة عال�ة جداً واحتممن القس� ا %٥٠. اعادة النظر �سعر خطر الارهاب حیث �ش�ل نس�ة ١٣

و�� نس�ة حدوثها قلیلة ا�ضاً �عد تحسن الوضع الامني و�م�ن  ان تستفید الشر�ة من تسو�� هذا الغطاء في تس

  وث�قة تامین الس�ارات/التكمیلي.

 ص لاناع الخااعادة النظر �عمولات التامین للمنتجین وخاصة لس�ارات القطاع العام ومعاملتها معاملة القط.١٤ 

ى صول علالقطاع العام حال�اً غیر ملزم �التامین في الشر�ات الح�وم�ة  ولذلك رجل الب�ع یبذل جهد في سبیل الح

  وثائ� القطاع العام .   

یر . ین�غي تصم�م الموقع على الش��ة العن�بوت�ة والتخط�� له �الش�ل المناسب والتاكد من انه س��ون جد١٥

علومات وتحدید المالموقع . ر على تقد�م ما هو مطلوب من خلال تحدید الهدف الرئ�س من بناء �الز�ارة، وانه قاد

   .التي یجب ان �ضمها ، والاشخاص المتوقع ز�ارتهم من حیث خلف�اتهم ، حیث ان الموقع �عد فناً �حد ذاته 

یث ه��ل�ة ومازالت مغلقة ح. قلة المنافذ التسو�ق�ة للشر�ة وخاصة في �غداد علماً ان لها م�اتب ضمن ال١٦

یها فالم�اتب المفتوحة فق� في الاعظم�ة والب�اع في حین هناك مراكز تجار�ة مهمة في �غداد �م�ن فتح م�اتب 

   الشعلة ، الكاظم�ة ، الدورة ).الجدیدة ، مثل ( الكرادة ، المنصور ، الشورجة ، مدینة الصدر ، �غداد

ل �أتصا ن�ة المتناه�ة فعل�ه اغلب الدول في العالم وحتى المجاورة تكتفي. ان التامین مبني على مبدأ حسن ال١٧

ذن له المؤمن له عند حدوث الحادث له برجل الب�ع لیخبره �الحادث و�ذهب ال�ه رجل الب�ع و��شف عن الحادث و�أ

  �التصل�ح دون اللجوء الى جلب الس�ارة الى مر�ز الشر�ة أو تسجیل الحادث في مر�ز الشرطة.
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 لجیدین�م�ن للشر�ة أن تفتح ورشة تصل�ح للس�ارات و��ون المصلحین فیها على الملاك الدائم ومن الفنیین ا .١٨

  دون التعاقد مع مصلحین من خارج الشر�ة لا�حرصون على مصلحتها.

  . اعطاء خطر الارهاب �صورة منفردة ول�س مع خطر الاصطدام او الانقلاب او السرقة .١٩  

ل رجل الب�ع التي �قدمها للز�ون هو التعاطف معه عند حدوث الحادث له حیث �ساعده في . من اهم اعما٢٠ 

  لها. تقد�م الطلب وحسم التعو�ض وعلى اجهزة الشر�ة المعن�ة ان تتعاون مع رجل  الب�ع ولاتعتبره تدخل في عم
  المصادر / أولاً :المصادر العربیة :

  .   ٢٠٠٩دث السیارات.عمان ،دار الثقافة للنشر والتوزیع ،أبو الھیجاء ، لؤي ماجد. التامین ضد حوا 1
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