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ـــة الاعـــــــلانـ ـــة واثــــــرها على جودة الـــرســـالـــ ـــ ــــــــافیــ ـــ ــة لشـــیــالشف ـــات التاــ   مینـــر�ـ

 �حث تطب�قي فـي شر�ة التامین الوطن�ة

Transparency and its impact on the quality of advertising mission for insurance companies  

  ال�احث

 احمد رعد ناظم الخزعلي

  ا . م . د عبد  الامیر عبد الحسین ش�اع

 �ةالمعهد العالي للدراسات المحاسب�ة و المال_جامعة �غداد

ها لرة لما الادار�ة المعاصرة التي بدأ تداولها  یزداد في الآونة الاخیتعد الشفاف�ة من المصطلحات :المستخلص

ل یئة عمبمن ا�عاد س�اس�ة، واقتصاد�ة، اجتماع�ة وثقاف�ة فضلا عن ا�عادها الادار�ة التي تساعد  على ایجاد 

ها، ارساتفي مم تمتاز �النظام، وتخلو من الممارسات الخاطئة، و تظفي الشفاف�ة المصداق�ة للجهة التي تنتهجها

�ات حتى صارت اداة للتمیز، وجاء اخت�ار موضوع ال�حث (الشفاف�ة واثرها في جودة الرسالة الاعلان�ة لشر 

جه لذ� تتاالتامین) الذ� یهدف الى ق�اس اثر الشفاف�ة في جودة الرسالة الاعلان�ة لخدمات التامین، في الوقت 

ني بلخدمات في دعم اقتصادها، ولبلوغ هدف ال�حث المذ�ور ف�ه الكثیر من دول العالم الى الاعتماد على ا

 نموذج فرضي لل�حث تضمن المتغیر المستقل والمتغیر التا�ع، والمتغیرات الفرع�ة، واعتمادا على حر�ة

حث، الانموذج  ص�غت فرض�ة رئ�س�ة، ولأخت�ار صحة الفرض�ة تم اخت�ار عینتین عشوائیتین لتمثل مجتمع ال�

تامین مفردة، المدراء العامین، مدراء الفروع والعاملین في شر�ة ال ٤٦ة الاولى  وقوامها حیث مثلت العین

لهم )، وتم  مفردة فمثلت الجمهور المستهدف (المؤمن لهم وغیر المؤمن ٣٩الوطن�ة، اما العینة الثان�ة وقوامها  

لتقار�ر السنو�ة، وعولجت جمع المعلومات عن عینتي ال�حث �استخدام استمارة الاستب�ان ومجموعة من ا

�حث الب�انات �استخدام مجموعة من الاسالیب الاحصائ�ة الوصف�ة والكم�ة لدراسة العلاقة بین متغیرات ال

  وا�عاده.

Abstract: Transparency is considered as one of the modern administrational terms 

which started to be largely used in the last period, because of its political, 

economical, social and cultural dimensions. As well as, its administrational 

dimension that helps to create a work environment marked by order and flawless 

from wrong practices and Transparency provides credibility to the sides that pursue 

it in their practices, till it became a mean of distinction. The choice of the subject of 

the research ((Transparency and its effect on quality of message announcement of 

Insurance company)), which aims to measure the effect of Transparency on the 

announcement message quality of Insurance services. Came in the time when 

many countries tend to depend on services in their economics to obtain the per 
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mentioned aim of the research, a hypothetical model was built, that involved the 

dependent and independent variables and sub variables. Based on the model 

movement, one main hypothesis is formulated. To test the validity of hypotheses, 

two random samples were chosen. The first sample which consists of 46 individuals 

presented general managers, branches managers and workers in National 

Insurance Company)). The second sample, which consists of 39 individuals, 

presented the meant audience ((insured and noninsured)).The information’s about 

the two samples of research were collected by using the Questionnaire and a 

collection of annual reports, and data were processed by using a group of 

unparametric and descriptive statistical means to study the relationship and effect 

between the research variables and dimensions. 

ولة لما ین احد� الدعامات الأساس�ة التي �ستند علیها اقتصاد الدتعتبر شر�ات التام :Introductionالمقدمة 

ا هذه لها من الأهم�ة والأثر في دعم الموازنة المال�ة من خلال استقطاع نس�ة من الأقسا� التي تحصل علیه

ار طالأخ الشر�ات لصالح الدولة، اضافة الى الحما�ة التي تقدمها شر�ات التامین للأفراد وممتلكاتهم من �افة

من  امین�ةالتي �حتمل التعرض لها، لذلك نلاح� ان اكثر الدول المتقدمة اقتصاد�ا تعمل على تطو�ر اسواقها الت

ستو� لى المخلال تطبی� المفاه�م والآل�ات الحدیثة في علوم الأدارة لجعلها اسواقا تمتلك مایؤهلها للمنافسة ع

ة  لعراق�اراق�ة وذلك لسببین، الاول هو ان شر�ات التامین المحلي و الدولي، وهذا ما تحتاجه سوق التامین الع

لسبب مازالت �عیدة عن معاییر التطور وذلك �سبب العزلة التي عانتها خلال فترة الحصار الأقتصاد�، اما ا

�وم الذ� جعل سوق التامین العراقي مح  ٢٠٠٥لسنة  ١٠الثاني فهو اقرار قانون تنظ�م اعمال التامین رقم 

یر قاب�ة ضع�فة وقوانین مجحفة �ح� شر�ات التامین العامة، مما وضع هذه الشر�ات امام تحد� �ب�آل�ات ر 

ها  ومنافسة قو�ة �ان من الضرور� التكیف معها عن طر�� الق�ام �محاولات جادة من اجل ضمان استمرار عمل

 مة جهدشر�ات التامین العا والمحافظة على موقعها في سوق التامین العراقي، ولایتحق� ذلك إلا من خلال بذل

میني، اكبر في ا�صال مفهوم التامین واهمیته للجمهور الذ� �عاني من معضلة اساس�ة تتمثل �ضعف الوعي التا

لكون ومحاولة تحسین دور الأجهزة التسو�ق�ة والأنتاج�ة في شر�ات التامین سع�ا وراء �سب ثقة الجمهور، و 

لتامیني افانها تحتاج الى قدر �بیر من الشفاف�ة في جم�ع مراحل العمل اعمال التامین قائمة على المعلومات  

  من قبل الأطراف المتعاقدة.

  - منهج�ة ال�حث: -١ 

اولاً: مش�لة ال�حث: تعتمد الكثیر من الشر�ات العالم�ة والمحل�ة التي تنش� في مجال  تقد�م الخدمات على 

مهور، وتعتمد �ش�ل اكبر على وسیلة الاعلان ( المرئي، مختلف وسائل الترو�ج للوصول الى اكبر عدد من الج
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المسموع والمقروء) في الترو�ج عن اسمها ومنتجاتها. لكن معظمها لا�حق� الهدف المرجو من الاعلان، وسبب 

ذلك هو غموض الرسالة الاعلان�ة المستخدمة في الترو�ج عن الخدمة، وعدم توفیرها المحتو� المعلوماتي الذ� 

ز�ادة وعي الجمهور المستهدف عن الجهة والخدمة المعلن عنها، و�تناول ال�حث الحالي المش�لة �ساعد في 

  الات�ة:

ة، ضعف الشفاف�ة في شر�ات التامین العامة سبب في ضعف جودة الرسالة الاعلان�ة لشر�ات التامین العام.١

  - وذلك من خلال:

 استمرار�ة انخفاض الوعي التامیني لد� الجمهورالقصور في الاعلان من جانب شر�ات التامین یؤد� الى .أ

  و�التالي انخفاض الطلب على خدمة التامین .

هور عدم توفر المعلومات الكاف�ة في الرسالة الاعلان�ة لشر�ات التامین العامة یؤد� الى ضعف ثقة الجم.ب

 .بها

  ثان�ا: فرض�ة ال�حث: لل�حث فرض�ة رئ�س�ة تنص على الاتي:

  لعامة .ادلالة معنو�ة لا�عاد الشفاف�ة في ا�عاد جودة الرسالة الاعلان�ة  لشر�ات التامین هنالك تاثیر ذو 

  - ثالثا: هدف ال�حث: یهدف ال�حث الى الاتي:

ة ب�ان دور الشفاف�ة في ز�ادة الوعي التامیني للجمهور المستهدف من خلال تحق�قها للجودة في الرسال.١

 الاعلان�ة لشر�ات التامین العامة.

 ادیتهار دور الشفاف�ة في توفیر المعلومات التي �حتاجها الجمهور المستهدف من اجل تعز�ز ثقته واعتماظه.٢

 على شر�ات التامین العامة .

 ها علىرا�عا: اهم�ة ال�حث: تتلخص اهم�ة ال�حث في التعرف الى ما تعن�ه الشفاف�ة في اعمال التامین، واثر 

رسالة خلال التطبی� العملي للشفاف�ة فیها، واثر ذلك على جودة ال نتائج انشطة شر�ات التامین العامة، من

  الاعلان�ة لشر�ات التامین العامة.

  خامسا: الحدود الزمان�ة والم�ان�ة لل�حث .

  .٢٠١٣ولغا�ة شهر ن�سان  ٢٠١٢الحدود الزمان�ة: تتمثل �مدة اعداد ال�حث والممتدة من شهر �انون الثاني .١

 م�ان ال�حث �شر�ة التامین الوطن�ة (المقر العام).الحدود الم�ان�ة: تمثل .٢

جتمع سادسا:  مجتمع ال�حث وعینته: تمثل مجتمع ال�حث �سوق التامین العراقي، وتم اخت�ار عینتین لتمثل م

ف ( لمستهداال�حث، الاولى تمثلت �شر�ة التامین الوطن�ة (المقر العام)، اما العینة الثان�ة فتمثلت �الجمهور 

نها لى لكو هم وغیر المؤمن لهم) من العاملین في وزارة العلوم والتكنلوج�ا، وجاء اخت�ار العینة الاو المؤمن ل

العالیین  العلميافضل من �مثل سوق التامین، اما العینة الثان�ة فقد تم اخت�ارها لكونها تتمیز �المستو� الثقافي و 

  مبرمة مع مفرداتها .اضافة الى �ونها تمتاز �التنوع من ناح�ة عقود التامین ال

  سا�عا:  منهج ال�حث : اعتمـد ال�احـث الاسلو�ین الآتیین:
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طار ة لبناء الاجنب�الاسلوب الاستقرائي : دراسة الكــتب، الاطار�ــح، الدراســات السا�قــة، المراجع العر��ة، و الا.١

 النظر� لل�حث.

الخاصة �متغیرات الدراسة، واستخدام الاسلوب الوصفي التحلیلي : عن طر�� جمع و تحلیل الب�انات .٢

سالة الاسالیب الاحصائ�ة لق�اس اثر المتغیرات على �عضها ال�عض، و��ان اثر الشفاف�ة في ا�عاد جودة الر 

  الاعلان�ة لشر�ات التامین العامة.

  ثامنا : مصادر المعلومات .

وث ة والرسائل الجامع�ة وال�حاعتمد ال�احث على الكتب والدور�ات العر��ة والأجنب� -الجانب النظر�: .١

تعلقة المنشورة في ش��ة المعلومات العالم�ة التي استطاع ال�احث الحصول علیها لغرض توفیر المعلومات الم

  �الجانب النظر�.

جمع الب�انات والمعلومات المتعلقة �الجانب العملي عن طر�� التقار�ر السنو�ة التي  -الجانب العملي: .٢

ن الوطن�ة، وا�ضا الملاحظات الشخص�ة المسجله من قبل ال�احث، اضافة الى الاعتماد تصدرها شر�ات التامی

 على اجا�ات اسئلة استمارة الأستب�ان .

  - دراسات سا�قة: -٢

  اولا: دراسات عر��ة .

  ).٢٠٠٦دراسة (الطوخي، سامي، -١

 عنوان الدراسة: الإدارة �الشفاف�ة، الطر�� الى التنم�ة والإصلاح الإدار� 

 ؤون دارة شتمحورت مش�لة الدراسة حول ادعاء الكثیر من الح�ومات للمواطنین �انها تت�ع مبدأ الشفاف�ة في إ

نظمات الح�ومة على ع�س الحق�قة فهي مازالت تت�ع نهجها التقلید� �التوجه نحو السر�ة والتكتم في إدارة م

في  العام امة في دول العالم وتم اخت�ارالقطاعالقطاع العام، و تمثل مجتمع الدراسة �مجموعة من القطاعات الع

تي جمهور�ة مصر العر��ة  �عینة لمجتمع الدراسة، وهدفت الدراسة الى المقارنة بین مجموعة من الدول ال

  تختلف في المستو� الثقافي وتصنیف هذه الدول الى ثلاث فئات من حیث تطبی� الشفاف�ة.

  ).٢٠٠٧دراسة (رقاد، صل�حة، -٢

سة: تقی�م جودة الخدمة من وجهة نظر الز�ون.عنوان الدرا 

ة لدراسناقشت مش�لة الدراسة  موضوع تقی�م ز�ائن مؤسسة بر�د الجزائر لجودة الخدمة المقدمة لهم، وهدفت ا

لیها عتمد عالى التعرف على تقی�م الز�ائن لمستو� جودة الخدمة البر�د�ة المقدمة لهم، وتحدید المعاییر التي �

�ة الخدم ی�م جودة الخدمة البر�د�ة المقدمة لهم، وتمثل مجتمع الدراسة وعینته �قطاع المؤسساتالز�ائن في تق

 العامة في جمهور�ة الجزائر، وتمثلت عینة الدراسة �مؤسسة بر�د الجزائر العامة.

  ).٢٠١٠دراسة ( نادر، هد� ابراه�م،-٣

 ون عنوان الدراسة: تاثیر ا�عاد جودة الخدمة التامین�ة على رضا الز� 
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لى عوطن�ة ناقشت مش�لة الدراسة ام�ان�ة معرفة مد� تاثیر ا�عاد جودة الخدمة التامین�ة في شر�ة التامین ال

معرفة و رضا الز�ون وتحدید اولو�ات تلك الا�عاد، وهدفت الدراسة الى تسل�� الضوء على ا�عاد جودة الخدمة، 

 ن لهم مین الوطن�ة، وتمثل مجتمع الدراسة �المؤمجودة الخدمة التامین�ة المقدمة للز�ون من قبل شر�ة التا

ن ملمحفظة تامین الحر��، وتم اخت�ار عینة  ٢٠٠٩الحاصلین على تعو�ضات من شر�ة التامین الوطن�ة لعام 

 فردا من المؤمن لهم الحاصلین على التعو�ض. ٣٩هذا المجتمع مؤلفة من 

 ).١٩٩٩دراسة (السید، منیرحسن، -٤

 تهلك.صفات المستهلك الد�موغراف�ة على �فاءة الاعلانات التلفز�ون�ة الموجهة للمسعنوان الدراسة: اثر 

دراسة تضمنت المش�لة دراسة مد� �فاءة الاعلانات التلفز�ون�ة الموجهة الى المستهلك السعود�، وهدفت ال

لتعرف السعود�ة، واالى التعرف على مد� قدرة هذه الاعلانات في ا�صال الرسالة الاعلان�ة واقناع المستهلك 

 لواقعةاعلى مد� فهم المستهلك السعود� للاعلانات التلفز�ون�ة و اقتناعه بها، و تمثل مجتمع ال�حث �المدن 

ات في تلك فردا من مختلف الجنس� ٩٩في المنطقة الغر��ة للمملكة العر��ة السعود�ة وتم اخت�ار عینة مؤلفة من 

 المنطقة.

  ثان�ا : دراسات الأجنب�ة.

  ). David Stasavage, 2003دراسة (_١

عنوان الدراسة: الشفاف�ة والمسائلة والعواقب الأقتصاد�ة للمؤسسات المال�ة 

 ة �حثت مش�لة الدراسة اثر الشفاف�ة على المصارف المر�ز�ة، وهدف الى معرفة ف�ما اذا �انت الشفاف�

ن�ة في لبرلمامسائلة التي تعتمد على المراق�ة االمال�ة تؤد� الى نتائج اقتصاد�ة تطو�ر�ة، ومعرفة اثر اح�ام ال

 الس�طرة على المصارف المر�ز�ة، ومعرفة اثر تطبی� ا�عاد الشفاف�ة في عمل المصارف المر�ز�ة .وتمثل

صارف من الم ٤٤مجتمع الدراسة �القطاع المصرفي لدول الأتحاد الاور�ي وتم اخت�ار عینة منتظمة م�ونة من 

  دول الأتحاد الأور�ي. دولة من ٤٤المر�ز�ة لـ

  ) Emmanuel Buendia,2002_ دراسة (٢

ات عنوان الدراسة: دعم الشفاف�ة والمسائلة العامة من خلال مشار�ة المجتمع المدني في مراق�ة الخدم

 الح�وم�ة

  لى اناقشت مش�لة الدراسة ام�ان�ة معرفة مد� مشار�ة المواطنین في مراق�ة الخدمات الح�وم�ة، وهدفت

تي شفاف�ة ومسائلة �ل من مقدمي الخدمات والمؤسسات الرقاب�ة، ومنع الممارسات الخاصة �الفساد والدعم 

خت�ار ا، وتم تعرقل التقدم نحو انجاز اهداف تطو�ر الفلبین، و تمثل مجتمع الدراسة �القطاع العام لدولة الفلبین

�اء، تصة بتقد�م الخدمات الصح�ة، الكهر عینة عشوائ�ة من الدوائر الخدم�ة التا�عة للقطاع الح�ومي والمخ

 الرعا�ة الاجتماع�ة.

  )   Sungip  & Ahmad, 2008( _دراسة٣
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تقی�م جودة الخدمات لصناعة التأمین في مالیز�ا . عنوان الدراسة: 

ت وهدف، في مستو� جودة الخدمة التامین�ة المقدمة من قبل شر�ات التامین في مالیز�ا  �حثت مش�لة الدراسة

جتمع متمثل و للز�ائن حول  الخدمة المقدمة من قبل شر�ات التأمین، الادراكات والتوقعات العامة تقی�م الى 

 ) ز�ونآ  لد� شر�ات٣١٩ال�حث بجمهور المؤمن لهم  في مالیز�ا، وتم اخت�ار عینة عشوائ�ة مؤلفة من (

 التامین المالیز�ة.

ــ(( ــار الــنـــــظــ ـــــ ـــة.الم�حث الثاني: الاطـــ ـــــ   ))ــــر� للـشــفــافــیـ

 كونها اداةل دول�ة�م�ن أعت�ار الشفاف�ة من أهم المفاه�م التي تلقى أهتماماً من قبل المنظمات العلم�ة و المهن�ة ال

وتجعل الح�ومة واجهزتها واضحة امام المجتمع، وتثبت نیتها في محار�ة ا� ش�ل من اش�ال للمصداق�ة، 

ي فدور آخر یتمثل  ، وللشفاف�ةهرة منتشرة مهددة �القضاء على �ل محاولات الأصلاحالفساد الذ� اص�ح ظا

ى ف�ة علتنم�ة الوحدات الاقتصاد�ة، وأستمرارها، وتعظ�م ق�متها في أسواق الاوراق المال�ة، حیث تعمل الشفا

تقدم  و في ضوء ما تخف�ض حالة عدم التاكد، ودرجة المخاطرة الاستثمار�ة المترت�ة عن القرارات الادار�ة،

ومن ثم  یتناول الم�حث الاول تعر�ف الشفاف�ة اضافة الى الم�اد� التي تستند الیها الشفاف�ة في ممارساتها،

�ة من التطرق الى اهم�ة الشفاف�ة �النس�ة للمنظمات والجمهور المرت�� بهذه المنظمات، وما تحتاجه الشفاف

  متطل�ات لتحقی� اهدافها.

:�ثیرة هي التعار�ف التي وردت �شان الشفاف�ة والتي Definition of Transparencyتعر�ف الشفاف�ة - ١

  تنوعت حسب وجهات النظر والمجالات التي تطب� فیها الشفاف�ة، و�الاتي:

مي عرفت ادارة الجودة الشفاف�ة على انها احد� الطرق المتعارف علیها للحفا� على الأمان السلعي والخد

فة وفیر المعلومات الخاصة �المنتجات والتي تم�نهم من تحدید افضل المنتجات، اضاللمستهلكین من خلال ت

)، وعرفت ا�ضا ٩٤- ٩٣: ٢٠٠١الى مسائلة الشر�ات التي تستخدم ادعاءات مضللة �شان منتجاتها(راتشمان،

 ا و�اقلالیهعمل�ة اتاحة المعلومات مع الأخذ بنظر الأعت�ار اعلام الناس بوجودها و���ف�ة الوصول على انها 

)، وهي ا�ضا عمل�ة تدف� المعلومات الأقتصاد�ة ١٦: ٢٠٠٧التكالیف من حیث الجهد والوقت(المؤقت، 

ح�اة، والأجتماع�ة والثقاف�ة والس�اس�ة الشاملة في الوقت المناسب و�طر�قة �م�ن الأعتماد عل�ه (مر�ز ال

الخارجیین والداخلیین)هي الأساس )، وعرفت ا�ضا من وجهة نظر اصحاب المصلحة (العملاء ٢٠: ٢٠٠٧

 ٢٠٠٩للثقة المطلوب تواجدها بین المنظمات و�ین �ل الاطراف التي لها مصلحة في تلك المنظمات(خضیر، 

وم �ه )، و�ر� ال�احث ان الشفاف�ة هي تعر�ف المواطن �مایر�د معرفته حتى ��ون على علم ودرا�ة �ما تق٤٤:

سلع  ة ادائها لهذه الأنشطة، وما حققته من انجازات،  وما قدمته منالح�ومة او الادارة من انشطة، و��ف�

   وخدمات، وح� المواطن في معرفة ��ف�ة الحصول على هذه الخدمات والسلع.
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ة التي :تعتبر الشفاف�ة �سائر المفاه�م الحدیثة والقد�م(Principles of Transparency)م�اد� الشفاف�ة  -٢

 دار�ة،تستند علیها لدعم موقفها من ناح�ة التشر�ع القانوني والممارسة الأ  تحتاج الى مجموعة من الم�اد�

  - وتشرح ممارساتها وا�عادها والحدود التي تقف عندها، وتتضمن الاتي:

  

ة بین اولا:مبدأ وضوح الأدوار والمسؤول�ات: والمقصود بذلك تحدید ه��ل القطاع الح�ومي ووظائفه، والعلاق

  ة.قطاعات الأقتصاد، وتوض�ح ش�ل العلاقات بینها وذلك مراعاة لمتطل�ات الشفاف�القطاع الح�ومي و�اقي 

قی� ى التدثان�ا: مبدأ ضمان صحة المعلومات: و�ر�ز هذا المبدأ على جودة الب�انات المال�ة العامة والحاجة ال

  ).١٨- ١٧ :٢٠٠٧المستقل للمعلومات المال�ة العامة، و��ان نتائج التدقی� �شفاف�ة ( عبدالحمید، 

لعامة ظمات االح� في النفاذ الى المعلومات : �عتبر الح� في النفاذ الى المعلومات التي تحتف� بها المن :ثالثا

ذ الى من حقوق الأنسان الأساس�ة والملزمة قانونا، و�موجب ذلك یتعین على المؤسسات العامة ان تكفل النفا

  المعلومات التي تحتف�.

تي القرار: مضمون هذا المبدأ ان على المؤسسات العامة ان تنشر المعلومات  الرا�عا: المشار�ة في صنع 

لك تتسهل المشار�ة في صنع القرار، �ش�ل �م�ن الأطراف التي لها مصلحة في المؤسسة المعن�ة النفاذ الى 

 المعلومات وفهمها، والتعلی� علیها. 

ات لح� في المعلومات ل�س مطلقا لكون المعلومخامسا: الأستثناءات المحدودة : ینص هذا المبدا على ان ا

  ).٣-٢: ٢٠٠٣شخص�ة، او �ونها تتعل� �اسرار العملاء (م�ادرة الشفاف�ة العالم�ة، 

سادسا: وجوب نشر المعلومات : یؤ�د هذا المبدا على ان المؤسسة العامة لابد ان تنشر حیز واسع من 

�ة لكترونتمثل الآل�ات الاولى للنشر من خلال المواقع الأالمعلومات عن ه��لیتها وعمل�ات صنع القرار، وان ت

تم للمؤسسة العامة وم�اتب المؤسسة العامة المنتشرة في البلد، �ما ین�غي نشر الوثائ� مرة اخر� حین ی

  تحدیثها، و�جب ترجمتها لضمان نشر المعلومات �عدة لغات .

ا یخص هین الذین ��شفون معلومات �حسن ن�ة  في مسا�عا: حما�ة المنبهین الى الأساءات : ین�غي حما�ة المن

امور تتعل� �الفساد او الممارسات السیئة من ا� عقو�ات او قصاص او ضرر مهني وشخصي �نتیجة لكشفهم 

  ).١٢- ١٠: ٢٠٠٦المعلومات(امان، 

فهومة ار�ة مالأدو�ر� ال�احث مما تقدم اعلاه اهم�ة الشفاف�ة في تحقی� التنم�ة والاصلاح الادار� وجعل العمل�ة 

 عام منللأفراد اللذین من حقهم معرفة الس�اسة العامة للدولة حیث ان الشفاف�ة هي احد سبل تحقی� الرضا ال

نقلها و خلال تاكید م�ادئها على ضرورة الأفصاح عن المعلومات، و احق�ة المواطن في استخدام هذه المعلومات 

  ونشرها.

ة :ان تطبی� الشفاف�ة في المؤسسات العامة له اهم�  (Importance of Transparency)اهم�ة الشفاف�ة -٣

 من وجهة نظر الجمهور تتمثل �الاتي: 
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صورة الشفاف�ة تؤد� الى بناء علاقة جیدة مع اصحاب المصالح في الشر�ة مما �ساعد على تنم�ة العلاقات �.١

 جیدة .

: ٢٠٠٨اقتصاد�ة (ق�اجة وآخرون، تطبی� الشفاف�ة یخفض من مخاطر الأزمات التي تؤد� الى تكالیف .٢

)، حیث ان الشفاف�ة توفر الب�انات الأقتصاد�ة التي تخفض من درجة عدم ال�قین وتز�د من قدرة ٥٠-٤٩

 ).١٤٧: ٢٠٠٧الأسواق المال�ة على تقی�م المخاطر (بلجبل، 

لاع على تعامل الشر�ات مع معلوماتها �شفاف�ة �عد عامل جذب للمستثمر�ن، فذلك س�م�نهم من الأط.٣

 ) .١٤: ٢٠٠٩جهودها وتثمینها و تقی�م ام�ان�ات النجاح في المستقبل (جمعه، 

: ٢٠٠٧الشفاف�ة هي احد م�اد� الحو�مة التي تسعى الى ایجاد بیئة عادلة تحق� المسائلة (محمد و�عقوب، .٤

٨٤.( 

دارة (حماد، تجعل الشفاف�ة الجمهور اقدر على مراق�ة المؤسسات العام، و تكو�ن صورة افضل عن الأ.٥

٩١٦: ٢٠٠٦.( 

  ). work shop, 2001: 3 تم�ین حملة الأسهم من اتخاذ القرار الذ� سیؤثر في ح�اتهم(.٦

  ):(Requirements of Transparencyمتطل�ات الشفاف�ة  -٤

   -من اجل ان تتحق� الشفاف�ة في اعمال المؤسسات العامة  لابد ان تتوفر عدة متطل�ات تتمثل �الاتي:

لیوم�ة �اة اد�مقراط�ة في المجتمع، فالشفاف�ة تتطلب وجود روح الد�مقراط�ة في الممارسات العمل�ة للحتوفیر ال.١

 فالممارسة الد�مقراط�ة تضمن قانون�ة الوصول الى المعلومة من خلال قانون لحر�ة المعلومات.

 )  . ١٠٥: ٢٠٠٩و�ر�م، انتهاج الشفاف�ة في الأنظمة والقوانین والأجراءات واعلانها للناس والموظفین(اب.٢

ان ��ون الأعلان عن المعلومات في الوقت المناسب، حیث ان المعلومة التي �علن عنها �صورة متاخرة .٣

 لافائدة منها ولاتعبر عن الشفاف�ة في الافصاح المعلوماتي.

 ان تكون المعلومة المعلن عنها متاحة لكافة الأطراف في نفس الوقت ..٤

 ن عنها شفافه من ا� شارحة لنفسها، فلا فائدة من المعلومة الغامضة .ان تكون المعلومات المعل.٥

ان تخضع المعلومات المفصح عنها للمسائلة لغرض تصح�ح الأخطاء، فالشفاف�ة ل�ست غا�ة وانما وسیلة .٦

 ).١٢: ٢٠٠٩لأظهار الخطأ (ج�ار وشاكر، 

 

  )). الم�حث الثالث: الاطار النظر� لجودة الخدمة والرسالة الاعلان�ة((

تتمیز الأسواق المعاصرة �المنافسة الشدیدة بین المنشآت وهذا �محاولة منها للوصول الى إش�اع احت�اجات 

ومتطل�ات المستهلكین وإرضائهم بتمتعهم �المزا�ا التي تجعلهم �حافظون على مواقعهم، فعلى المنظمات التي 

تتبنى فلسفة جدیدة تستند على تقد�م ق�مة أعلى للمستهلك لدیها الرغ�ة �النمو وال�قاء والتطور فما علیها سو� ان 

المستهدف ، لذلك أص�ح الاهتمام �الجودة ظاهرة عالم�ة تولیها المنشآت والمنظمات والح�ومات الاهتمام الكبیر 
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وع لتم�نها من الحصول على المیزة التنافس�ة، وزاد اهتمام ال�احثین والإدار�ین في السنوات الأخیرة بدراسة موض

جودة الخدمة وإبراز أهمیتها وال�حث عن طرق وأسالیب تقی�مها في العدید من الأنشطة الخدم�ة ومن بینها 

  التامین

تعتبر الجودة احد المصطلحات الحدیثة -:  Definition of service Qualityتعر�ف جودة الخدمة   -١

دة، ة الشدیمنها للتمیز في سوق تمتاز �المنافسالتي تم تبنیها من قبل المنظمات الخدم�ة(شر�ات التامین) سع�ا 

تنوع حیث ان الجودة تعتبر عامل جذب للمستثمر�ن المحتملین(جمهور التامین)، لذلك نر� ان تعر�ف الجودة ی

 ا توفراستنادا الى الهدف الذ� �حققه، فعرفت على انها إستراتیج�ة ممتازة لتحقی� وضع تنافسي أفضل إذ إنه

الجودة هي مجموعة الملامح )، وهي ا�ضا ٣٣: ٢٠٠٣(خاشقجي، ت لهذا الوضع التنافسي الاسالیب والادوا

، مستهدفوالمواصفات الواجب توافرها في الخدمة التامین�ة لكي تكون قادرة على الا�فاء �متطل�ات الجمهور ال

در، المنافسة(نا وتمثل دلیل على قدرة ونجاح الشر�ة في اداء �افة انشطتها بتمیز وتفوق مقرنة �الشر�ات

درجة تطاب� خصائص المنتج أو الخدمة مع على انها ) ٦٢: ٢٠٠٩(الزر�اني، .وعرفها )٥٤: ٢٠١٠

ق�اس  عمل�ة المتطل�ات الموضوعة لذلك المنتج متضمنا المعول�ة ، المصداق�ة والكفاءة. �الاضافة الى انها 

�ة ئج عملیل مستو� تقد�مها، وذلك بناء على نتاالمستو� الحق�قي للخدمة المقدمة مع بذل الجهود اللازمة لتعد

ة )، و�ر� ال�احث ان الجودة في العمل التامیني تعني اداء �اف١٦: ٢٠٠٨(سعد، ق�اس مستو� تلك الخدمات

نشطة، الانشطة الاكتتاب�ة، التسو�ق�ة والتعو�ض�ة �مهارة و�فاءة �ش�ل �حق� هدف شر�ة التامین من هذه الا

 صداق�ةت الجمهور المستهدف من الخدمة التامین�ة �حیث تتعزز  ثقة الجمهور ��فاءة ومو�لبي توقعات ومتطل�ا

  �شر�ات التامین.

�عتبر الاعلان احد اهم وسائل الترو�ج التي تعتمد - :Definition of Announcementتعر�ف الاعلان  -٢

لكونه �صل الى اكبر عدد من  علیها المنظمات( شر�ات التامین) في الترو�ج لأسمها ومنتجها(الخدمة) وذلك

افراد الجمهور المستهدف في اسرع وقت، و�ثیر من المنظمات حققت شهرة واسعة من خلال اعتمادها على 

الاعلان �وسیلة للترو�ج، وذلك لان الرسالة الاعلان�ة التي وجهتها الى الجمهور حققت الهدف من المرجو من 

والمنتج الذ� تقدمة من حیث ممیزاته، خصائصه، سعره و طر�قة  الاعلان من حیث تعر�ف الجهه المعلن عنها،

الحصول عل�ه...الخ، فالاعلان اداة مهمة تحق� النجاح ف�ما لو استخدمت �طر�قة مثلى، و�م�ن تعر�ف هذه 

الاعلان هو ناقل للمعلومات  �عتمد عل�ه المستهلكون �مصدر للمعلومات اللازمة لأتخاذ -الاداة �الاتي:

الاستهلاك�ة، مما یجعله اداة للمصداق�ة ترفع من مستو�  ادراك الفرد للق�مة الموجودة ف�ما یروج له من قراراتهم 

، و الاعلان اداة تعل�م�ة تؤثر على ح�اة الافراد، و�ز�د من ثقافتهم بخصوص )٢٥: ٢٠٠٧(معلا، منتجات 

قت �قلل الاعلان من النفقات وذلك خدمة ما، واهم�ة اقتناء هذه الخدمة لتحقی� منفعة معینة، وفي نفس الو 

لكونه �صل الى عدد �بیر من افراد المجتمع و�التالي فان هنالك احتمال�ة �ان یرتفع عدد الافراد المستهلكین 

ــــه فیـــــؤد� ذلك الى ز�ادة المب�عات و الانتاج و�التالي تخف�ض السعر ــ ــ : ٢٠٠٠(العس�ر�، للمنتج المعلن عن
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الاعلان هو رسالة یتم من خلالها تقد�م ف�رة عن منظمة او منتج من  ة الى انه �عتبر)، �الاضاف٢٠٢- ٢٠١

) على انه عمل�ة وضع الاف�ار في ٤: ٢٠٠٩)، وعرفه (محمد�، ٦٤: ٢٠٠٦خلال وسائل الاعلان (الاعرج، 

یر شخص�ة رسالة فن�ة تتضمن المعلومات والبراهین التي تقنع وتثیر الجمهور، فالاعلان هو وسیلة اتصال غ

)، و�ر� ال�احث ان ٧٦: ٢٠١٢الهدف منها نقل المعلومات الى الجمهور لغرض تغییر آرائهم وتعز�زها (جابر، 

الاعلان هو احد اهم عناصر المز�ج الترو�جي للخدمات التي لا�م�ن ان ��تمل هدف العمل�ة الترو�جة بدونها، 

م الخدمات، و الاستغناء عنها قد یؤد� الى وعدم استغلالها �صورة صح�حة �عتبر نقصاً في جودة تقد�

الغموض والشك في مصداق�ة واعتماد�ة المنظمة الخدم�ة، الامر الذ یؤد� الى غ�اب الدافع لد� الجمهور 

  لاقتناء الخدمة.

تمتلك - :Dimensions of service Announcement qualityا�عاد جودة الاعلان عن الخدمة  -٣

 د جودةالخدمة ا�عادا" متعددة وترت�� �الجودة و�م�ن من خلالها تحدید قدرة إش�اعها للحاجات، وتعددت ا�عا

ن، �عداً، سنذ�ر منها ما یتعل� بجودة الاعلا ١٢الى  ٥الخدمة �اختلاف وجهات نظر ال�احثین، تراوحت من 

   -و�الاتي:

و تقدم  یر الى  ان المنظمة الخدم�ة لابد ان تنفذ انشطتها،الاعتماد�ة ( المعول�ة):  �شیر هذا ال�عد �ش- ١

 ).٦٧: ٢٠١٠خدماتها �صورة تع�س درجة عال�ة من الاعتماد�ة علیها، وعلى خدماتها( نادر، 

: �٢٠٠٩شیر هذا ال�عد الى غ�اب المخاطرة والشك في التعامل مع المنظمة الخدم�ة (الزر�اني،  الأمان:- ٢

: ٢٠٠٨للتعبیر عن درجة الشعور �الامان في الخدمة المقدمة، ومن �قدمها(سعد،  )، و�ستخدم �عُد الامان٧٦

٢٠.( 

قة هل للثأ المصداق�ة (الموثوق�ة): و�شیر هذا ال�عد الى  التزام المنظمة المقدمه للخدمة بوعودها، وهل هي - ٣

نتظرها الز�ون التي ی )، او �شیر الى الدرجة التي یتواف� عندها اداء الخدمة مع متطل�ات٤٠: ٢٠٠٧(علوان، 

 ).٢٠: ٢٠٠٦من تلك الخدمة بناءاً على ماقدمه مزود الخدمة من معلومات  للز�ون (الغاني، 

التي  الاتصال: �قتضي هذا المؤشر تزو�د الز�ائن مستهلكي الخدمات �المعلومات التي �حتاجونها  و�اللغة- ٤

 ).٤٤: �٢٠٠٨فهمونها                    (رقاد، 

 ول على الخدمة: وتعني ملائمة موقع الخدمة وسهولة الوصول الى مصادر تقد�م الخدمة سوءسهولة الحص- ٥

 ). ٩٤: �٢٠١٢ان هذا الموقع واقع�اً او افتراض�اً(موقع الانترنیت)، (جابر،

  - :service Announcement Quality    Significance ofاهم�ة الجودة في الاعلان عن الخدمة -٤

غیر شر�ة و ى أهم�ة الخدمات لجم�ع إفراد المجتمع من خلال الاستثمار الأمثل للموارد ال�ان  الجودة تر�ز عل-١

 ال�شر�ة، وهذا �ش�ل هدفا رئ�س�ا للمنظمة الخدم�ة التي تر�ز على الأفضل ول�س الاكثر �لفة .
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لى ع�یز ان الجودة  تؤ�د على دور المجتمع في تعز�ز وتطو�ر الخدمات المقدمة من خلال  الاهتمام �التر -٢

ة الخدم التفاعل المطلوب بین قناعة مقدمي الخدمة وقناعة المستفیدین �اعت�ار ان فر�� العمل ل�س فق� مقدمي

 ).٣٠: ٢٠٠٨وإنما �شمل المستفیدین أ�ضا و�ذلك تحصل مشار�ة المجتمع (سعد، 

لز�ون لضا المتعاقب أن الجودة هي جزء أساسي لإرضاء الز�ون فالجودة تقود إلى الرضا العالي للز�ون والر -٣

 �قود إلى ولائه. 

  أن المنظمات التي تقدم خدمات جیده هي شر�ات مر�حة لذلك فان منتجاتهم هي استثمارات جیدة . -٤

: ٢٠٠٨تساعد الجودة في توقع احت�اجات ورغ�ات الز�ون في المستقبل وجعل ذلك عملاً مستمراً (الر��عي، -٥

٣٨.(  

  للشفاف�ة وجودة الاعلان عن خدمات التامین))((الم�حث الرا�ع: الاطار النظر� 

ة للأعلان اهم�ة في الترو�ج للخدمات فمن خلاله یتعرف الز�ائن على المنظمة الخدم�ة وانشطتها وتش�یل

فاضلة الخدمات التي تقدمها، ومن خلاله �ستط�ع الز�ون الحصول على الب�انات والمعلومات التي تت�ح له الم

 )، فهو وسیلة غیر شخص�ة٧٧: ٢٠١٢مختلف المنظمات الخدم�ة من منتجات (جابر، والمقارنة بین ماتقدمة 

ال الاتص لتقد�م الاف�ار عن السلع والخدمات وترو�جها بواسطة جهة معلومة، و�عتبر اداة للتعر�ف وفن من فنون 

�صال )، فالاعلان احد وسائل الاتصال الغیر م�اشرة التي تهدف الى ا١٣٥: ٢٠١٠(العلاق ور�ا�عة، 

ي )، و الاعلان وجد ل�ساند المنتج ف١٢٨: ٢٠١٠معلومات للمستهلك عن المنتج والجهة المعلنه (العلاق، 

علان ئج الاالعمل�ة الانتاج�ة، فمن الخطا الاعتقاد ان الاعلان �مثل تكلفة اضاف�ة لشر�ات التامین، إذ ان نتا

  ).٧٧: ٢٠١٢الاعلان�ة (جابر،  تكون غیر م�اشرة وتظهر نتائجه �عد فترة من انتهاء الحملة

  - و�ر� ال�احث انه لو اردنا ان نعرف  �یف �م�ن لشر�ات التامین  ان تحق� الاتي :

 . تعر�ف المجتمع بهو�ة شر�ات التامین 

. الافصاح عن المعلومات الخاصة �انشطتها للجمهور و �اسرع وقت 

. الافصاح عن الخدمات التي تقدمها للافراد والمؤسسات 

 . عدد التعو�ضات التي دفعتها خلال العام الحالي  

فان اول الوسائل التي تت�ادر الى ذهننا هو الاعلان الفعال، فالاعلان الفعال �شتى انواعه (الصحف، المجلات، 

المقالات، الرادیو، التل�فز�ون) هو من اسرع الوسائل واكفأها ضمن النشا� الترو�جي لشر�ات التامین، وذلك 

ل الى اكبر عدد من الجمهور، وفي الوقت الذ� �مثل ف�ه الاعلان اداة اتصال ومصدر للمعلومات، لكونه �ص

ووسیلة لتناقل الاف�ار فان الشفاف�ة تعمل على توفیر المعلومات التي �حتاجها الجمهور في مجال معین اضافة 

والتي تمتاز �مصداق�ة عال�ة مقارنة الى تحق�قها لعمل�ة الاتصال ا�ضا، مما یجعل الاعلان احد ادوات الشفاف�ة 

بوسائل الاتصال الاخر�، و�مثل صورة من صورها .فلابد من استخدام هذه الاداة لجذب انت�اه جمهور التامین( 

المؤمن لهم وغیر المؤمن لهم) نحو شر�ات التامین من خلال جعل الرسالة الاعلان�ة لشر�ات التامین غن�ة 
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) ان ادارة الشر�ة ٤: ٢٠٠١ض�ح صورة شر�ات التامین، حیث یر� (ستر�ك، �المعلومات التي من شانها تو 

  - لابد ان تستغل وسیلة الاعلان لعدة اس�اب هي:

ة الى من خلال الاعلان سوف تكسب ادارة الشر�ة اهتمام صانعي الاخ�ار، فمن الافضل ان ت�ادر ادارة الشر�

 الحق�قة تسود الادعاءات على الشر�ة. ان تص�ح مصدر للمعلومات عما یخص عمل الشر�ة ففي غ�اب

قة الحق� ان الشر�ة الاكثر اعلاناً هي الاعلى صوتاً بین الشر�ات المنافسة، ذلك ان الشر�ة التي لاتعلن عن

 ولاتنشرها، سوف تستبدل حق�قتها �اخر� طالما ان جع�ة المنافسین ملیئة �الحقائ� البدیلة.

 ان  وعها  فمن الافضل ان ت�ادر ادارة الشر�ة للأعلان عنها دون ان حدث اخفاق في عمل الشر�ة او احد فر

تخشى على سمعتها، فما یجب ان تخشى عل�ه هو مصداقیتها �مصدر موثوق للمعلومة، فالخطوة الاولى هي 

  ان تجذب ال�احثین عن الخبر ال�ك �مصدر ذ� مصداق�ة ثم دافع عن سمعتك ول�س الع�س. 

هدف، التي تتدف� من شر�ات التامین هي التي تحدد درجة ثقة الجمهور المست حیث ان درجة شفاف�ة المعلومات

ي الهم فذلك لان المجهول وغ�اب المعلومة سبب رئ�سي في ابتعاد الافراد والمؤسسات الراغبین في استثمار امو 

ین التام الحما�ة التامین�ة، حیث ان غ�اب تطبی� م�اد� الشفاف�ة في الاسواق المال�ة �صورة عامة، وسوق 

وعلى الرغم من اهم�ة  ).Cma, 2006: 2خاصة مش�لة تؤثر على ثقة الجمهور ولابد من القضاء علیها (

       الاعلان في انشطة شر�ات التامین إلا ان هذه الشر�ات مازالت تلازم الظل في سوق التامین، حیث یر� 

ة (شر�ات التامین) بجمهورها نتیجة ) ان هنالك ضعف في اتصال المؤسسات المال�٤١٨: ٢٠٠٩(الجیوسي، 

  لعدم استخدام وسائل الاعلان ��فاءة، وقد اد� ذلك الى :

ذه قصور المعرفة لد� الجمهور (ضعف الوعي التامیني) �الخدمة المال�ة، فلابد لشر�ات التامین من حل ه

في قادر على ضخ المش�لة �ش�ل علمي وصح�ح من خلال الرسالة الاعلان�ة والتي یجب ان تبنى بناء معر 

 المعلومات التعر�ف�ة والمعرف�ة اللازمة عن اهم�ة التامین .

 عدم م�الاة الجمهور �الخدمة المال�ة (الخدمة التامین�ة)، حیث ان نس�ة �بیرة من مستخدمي الخدمات المال�ة

التامین من ان تخل� لایبدون الرغ�ة في اعادة اقتناء الخدمة المال�ة نتیجة لضعف الرغ�ة لدیهم، فلابد لشر�ات 

الدافع لد� الجمهور �استخدام وسائل اتصال اكثر فعال�ة والتي من خلالها تعرفهم و تقنعهم �فائدة الخدمة 

التامین�ة . و السبب في ذلك �عود الى غ�اب الجودة في الاعلان عن خدمات التامین او عدم الاهتمام �الجودة 

تامین، الامر الذ� اد� الى غ�اب المصداق�ة والاعتماد�ة في شر�ات اثناء اعداد الرسالة الاعلان�ة لشر�ات ال

التامین من وجهة نظر الجمهور، حیث ان الجمهور اص�ح ینظر الى شر�ات التامین على انها جهات �عیدة 

 عن المصداق�ة ولا�م�ن الاعتماد علیها الامر مما یؤد� الى فشل الخدمة حتى وان �ان السوق �حاجة الیها       

).و�ر� ال�احث ان الاعلان �مثل اداة ستراتیج�ة لشر�ات التامین، �م�ن ان تلعب دورا ٧١: ٢٠٠٦( الاعرج، 

�ارزا في تغییر ظروف اسواق التامین من خلال ماتولده من تحفیز للجمهور، و تاثیر في البیئة التنافس�ة، فعلى 

لمستهدف (المؤمن لهم وغیر المؤمن لهم)، مستو� سوق التامین العراقي هنالك نس�ة �بیرة من  الجمهور ا
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مازالت تجهل ماه�ة التامین وشر�ات التامین، و نس�ة اخر�  من الجمهور تر� ان هناك نوع من الغموض 

�شأن مصداق�ة شر�ات التامین في الا�فاء بوعدها، والشك في مد� �فائتها عند تقد�مها لخدماتها، وام�ان�ة 

ات التامین �الاعلان عن ما یهم الجمهور �طر�قة فعالة من خلال ضخ المعلومات الاعتماد علیها، فان ق�ام شر�

الكاف�ة عن التامین في رسالتها الاعلان�ة، مراع�ة المصداق�ة في ماتعلن عنه، امر من شانه تخف�ض حالة عدم 

ن تحق� ) انه �م�ن لشر�ات التامین م ٤٢: ٢٠١٠التاكد المترسخة لد� الجمهور. حیث ذ�رت (الزو�ني، 

اهدافها الترو�جة من خلال عدد من الاستراتیج�ات �ضمنها ستراتیج�ة النص الاعلاني، والتي تر�ز على 

الاهتمام �محتو� الاعلان بهدف ا�صال الرسالة الاعلان�ة الى الجمهور، و�تطلب نجاحها ازالة مصادر 

صول الرسالة بدرجة عال�ة من الشفاف�ة، التشو�ش على الرسالة الاعلان�ة، إذ ان الاستخدام الصح�ح لها ��فل و 

وان توفیر مصدر وتقن�ة معلومات، وتحسین فاعل�ة الاتصال من خلال اخت�ار الوسیلة الفعالة یؤد� الى توفی� 

ـــــــى صنا ــي تقــــــود الــ ـــــ ـــــل التــ ــة احت�اجات العمیل مع الغطاء الذ� �حتاجه وهذا الامر من العـــــــــوامـــــ ـــــ عــ

ـــا الى الامام (�ومار و ر�ناتز،  ــیل وتـــــدفـــعهــ ــع العـــمـــ ــة مــــــ ــــ ) .ولكي تنجح الرسالة الاعلان�ة ٦٤: ٢٠١٠العــــــلاقـــ

لابد ان تتسم �الشفاف�ة التي تم�ن الافراد من فهمها، وخصوصا في الاعلان عن الخدمة التامین�ة ف�عض 

استخدام الصور والرموز عند الاعلان عنها �اف�ا لوصول الرسالة الاعلان�ة بوضوح، لكن هناك الخدمات ��ون 

خدمات تتطلب تفسیرا اكثر عن نفسها واستخدام �لمات اكثر للتعبیر عنها مثل خدمات التامین(الضمور، 

رة نقا� معینة لد� )، فلا بد ان تكون الرسالة الاعلان�ة مر�زة �المعلومات التي تستهدف استثا٣٢٥: ٢٠٠٨

الفرد المتلقي، فان الاعلان افضل وسیلة لبناء وعي المستهلك، والرسالة الاعلان�ة تعید تش�یل ذهن العمیل، 

)، و�جب ان �عمل جوهر الرسالة الاعلان�ة على تنم�ة   ( Zaltman,2003: 4 وتعید ذ�ر�ات المستهلك (

: ٢٠١٠تر�یز على ع�ارات خصائص الخدمة (العلاق، الوعد) لد� المتلقي، و�وضح من خلال ال –الفائدة 

) الخطوات ٢٨: ٢٠١٠). ولكي تكون هناك حالة من الاقناع في الاعلان �قترح (العلاق ور�ا�عة، ١٣٣

  - التال�ة:

ن�ة الخطوة الاولى : تعر�ف المستهلك �الخدمة المعلن عنها وخل� ادراك �افي له من خلال الرسالة الاعلا

 تحتو� على القدر الكافي من المعلومات والحقائ� المتعلقة �الخدمة المعلن عنها .الفعالة التي 

 الخطوة الثان�ة : تحو�ل عمل�ة الادراك الى اهتمام وز�ادة رغ�ة المستهلكین �الحصول على الخدمة.

وة ا� القعلى نقالخطوة الثالثة : لابد من دراسة التاثیر الاعلاني المتحق� وق�اس مد� نجاح الاعلان والتعرف 

  والضعف بهدف تطو�ر البرنامج الاتصالي لیتلائم مع الاهداف الاعلان�ة والترو�ج�ة الموضوعة .

) ان الرسالة الاعلان�ة التي تمتاز �الجودة تعمل على  تخف�ض حالة عدم التاكد ١١٠: ٢٠٠٥و اكد (الدور�، 

غییرات هامة في سوق التامین، و لابد للأدارة لد� الجمهور مما �ش�ل قوة دافعة تمتلك المقدرة على احداث ت

التامین�ة ان تدرك الاهم�ة الاستراتیج�ة لهذه القوة، وتقوم بتحدید مصادرها ومجالات استخدامها، و�ر� ال�احث 

ان تحقی� الشفاف�ة للجودة في الرسالة الاعلان�ة هي عمل�ة مستمرة تعتمد على التغذ�ة الع�س�ة بین شر�ة 
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ون المرتقب، و�استمرارها ینتقل مستو� الوعي التامیني لد� الز�ون الى مراحل متطورة تجعله مدر�ا التامین والز�

لماه�ة شر�ات التامین ومد� مصداقیتها و�فائتها، اضافة الى اهم�ة التامین في الح�اة، و�ما موضح في 

  المخط� الاتي:

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ـــــــــث)) ـــــي لل�حـ ـــ ـــار العملـــــ ـــ ـــ   ((الم�حث الخامس: الاطـ

ــحـــــــث:   المطلب الاول : وصــف عـــیــنــتــي البــ

مح�مین من ذو�  �٦عد ان عرضت على تم اعداد الاست�انة وف� مقای�س علم�ة -اولاً : وصــف الاسـتـــبــانـــة:

الاختصاص في مجال ال�حث الحالي، وتكونت الاست�انة من قسمین، القسم الاول خصص للأسئلة المتعلقة 

�المتغیرات النوع�ة ف�ما یخص(المؤهل العلمي، المستو� الوظ�في، عدد سنوات الخدمة في شر�ة التامین، نوع 

لتامین)، اما القسم الثاني فقد تضمن محور�ن، الاول هو محور القطاع، عدد سنوات التعامل مع قطاع ا

  الزبون لدى التاكد درجة رفعو  ةالاعلانی الرسالة جودة في شفافیةال اثر) ١( مخطط
 والاجنبیة العربیة المصادر على بالاعتماد الباحث اعداد من :المصدر

 الاعلان

 زبون

 قدیم

 زبون

 مرتقب

 تاثیر

 ثابت

 تاثیر

 متغیر

 نفس تجدید

 العقود

 عقود ابرام

 جدیدة

 السلوك

 الشرائي

 تأكد درجة

 عالیة

 عالي احتمال

 العقود لأبرام

الزبون ادراك تكوین  

 المعلومات في عالیة شفافیة

الاعلانیة الرسالة في جودة  

 قرار الشراء .٥

  خطوات الشراء:
الحاجات التعرف على .١

 غیر المشبعة.
 البحث عن المعلومات..٢
 تحدید البدائل المتاحة..٣
 تقییم البدائل..٤

 %٨٠ ان نلاحظ
 عملیة من

 تعتمد الشراء
 الاعلان على

 ومحتواه
 المعلوماتي
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الشفاف�ة، و�تضمن الفقرات التي تغطي ا�عاد متغیر الشفاف�ة (وجوب نشر المعلومات، ضمان صحة المعلومات 

فقرات، اما المحور الثاني فهو محور جودة الرسالة الاعلان�ة، وتضمن الفقرات التي تغطي ا�عاد  ٦) وعددها 

  فقرات. ٦ر جودة الرسالة الاعلان�ة (المصداق�ة، الاعتماد�ة) وعددها متغی

ر و لاخت�اوقد ص�غت استمارة الاستب�ان على وف� مق�اس ل��رت الخماسي الدرجات لق�اس درجة الاستجا�ة، 

في  فرض�ات ال�حث، تم استطلاع اراء ومواقف عینتي ال�حث (العاملین في شر�ة التامین الوطن�ة، العاملین

رة است�انة �صو  ١٠٠وزارة العلوم والتكتلوج�ا) �شان الاسئلة الخاصة �اث�ات فرض�ات ال�حث، وتم توز�ع 

  است�انة �املة ومستوف�ة لكافة ب�اناتها. ٨٥عشوائ�ة، اعیدت منها 

 زء جملاحظة: قام ال�احث بتجزئة استمارة الاستب�ان عند توز�عها على مفردات العینتین، حیث تم توز�ع

ء ا الجز داخلي الى مفردات العینة الاولى والتي تشمل  الافراد العاملین في شر�ة التامین الوطن�ة، تضمن هذ

هور (الجم ارجي الى مفردات العینة الثان�ةفقرات المحور الاول(الشفاف�ة) ��املها، و�المقابل تم توز�ع جزء خ

ي تحیز فالمستهدف) تضمن فقرات المحور الثاني(جودة الرسالة الاعلان�ة ) ��املها وذلك من اجل تقلیل حدة ال

 اجا�ات العینات الم�حوثة. 

ــة الاولـى: ثان�اً:   شر�ة التامین الوطن�ة :وصـف الـعـــیـــنـ

 )، وعند صدور قانون ١٩٥٠) لسنة (٥٦نبذه تعر�ف�ة:تاسست شر�ة التامین الوطن�ة �موجب القانون رقم ( .أ

دة ) ووفقا لمتطل�ات القانون المذ�ور اص�حت شر�ة عامة �موجب شها١٩٩٧) لسنة (٢٢الشر�ات العامة رقم( 

ك الشر�ة ثمان�ة فروع تمتل) الصادر عن وزارة التجارة، و ٢٤/١٢/١٩٩٧) في (٥٤التاس�س المرقمة (

 متخصصة وخمسة فروع جغراف�ة منتشرة في محافظة �غداد، ال�صرة، نینو� و�ابل و�ر�وك، و�رت�� �الفروع

  ) م�اتب متخصصة . ٣المتخصصة (

  نشا� شر�ة التامین الوطن�ة : .ب

  ) مل�ار دینار عراقي .١٥) مل�ار دینار عراقي الى (٢تم ز�ادة راس مال الشر�ة من ( -١

) ١٣) قسما مر�ز�ا اشراف�ا، و�رت�� �الشر�ة (١١تالف اله��ل التنظ�مي لشر�ة التامین الوطن�ة من (ی- ٢

  م�اتب متخصصة. ٣) فروع جغراف�ة، و�رت�� �الفروع المتخصصة ٥) منها فروع متخصصة و(٨فرعا(

ر�ة ومقسمین موزعین على اقسام الش ٢٠١١) منتسب خلال العام ٨١٠بلغ اجمالي عدد منتسبي الشر�ة (– ٣

  ) اناث.٤٢٥) ذ�ور، و(٣٠٤الى (

ن، التامی تمارس الشر�ة جم�ع انواع التامین العام، تامین الح�اة و اعادة التامین وتقدم المشورة في مجال– ٤

سهم اضافة الى استثمار اموال الشر�ة في مختلف اوجه الاستثمار (العقار�، الودائع، والحوالات، سوق الا

  العقار�) وغیرها.للشر�ات، الاقراض 

رها ، ا� بز�ادة قد٢٠١١) دینار عراقي للعام ١٠٠٬١٦١٬٠١٠بلغ صافي المبلغ المستثمر من قبل الشر�ة (– ٥

  عن المبلغ المستثمر للعام الساب�. %٣٦
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 ، مسجلا ز�ادة قدرها٢٠١١) مل�ار دینار عراقي للعام ٥٬٦٢٧٬٢٩٧٬٠٠٠بلغ العائد على الاستثمار ( – ٦

  الساب�.عن العام  %١٥

، ا� بز�ادة مقدارها ٢٠١١)مل�ار دینار عراقي للعام ١٦٬١٠٥٬٣٥٢٬٠٠٠بلغت التعو�ضات المدفوعة (- ٧

  .٢٠١٠) مقارنة �العام %٦٥(

یدة تهدف الشر�ة الى اجراء توسعات و تحسینات جدیدة في الاعوام القادمة تساعدها على تقد�م خدمات ج -٨

  ).٢٠١١للز�ائن(التقر�ر السنو� لعام 

ـــــة:وزارة العلوم والتكنلوج�ا:ثالثاً: وصــف الــعـ ــی   ــیــنـــة الـثـــانـ

لذر�ة �عد دمج مراكز ال�حوث العائدة لمنظمة الطاقة ا ٢٤/٨/٢٠٠٣تأسست الوزارة بتار�خ . نبذه تعر�ف�ة:أ

 العلوم التنظ�مي لوزار ةالعراق�ة المنحلة ومراكز ال�حوث في هیئة التصن�ع العس�ر� المنحلة.یتالف اله��ل 

وث والتكنولوج�ا من س�عة دوائر علم�ة متخصصة في مختلف المجالات العلم�ة والتكنولوج�ة وهي (دائرة �ح

لبیئة ائرة االمواد، دائرة الفضاء والاتصالات، دائرة  تكنولوج�ا المعلومات، دائرة ال�حث والتطو�ر الصناعي، د

ر ت دوائائرة الطاقات المتجددة) �الاضافة الى الدوائر الاسناد�ة وهي سوالم�اه، دائرة ال�حوث الزراع�ة ود

لرقا�ة ا�ة، دائرة التجار �مستو� مدیر�ة عامة ( دائرة التخط�� والمتا�عة، الدائرة القانون�ة والادار�ة، الدائرة المال�ة و 

  الوطن�ة، دائرة الشؤون الفن�ة ودائرة شؤون المحافظات).

ادة ) موظف موزعین على دوائر الوزارة العلم�ة والهندس�ة توزعت حسب الشه ٩٤٩٦ن (یتالف ملاك الوزارة م

  -و�الاتي:

)    منتسب.١٦٩حملة شهادة الد�توراه ( 

 )  منتسب.٨٨٤حملة شهادة الماجستیر ( 

) منتسب.٣٩٧٢حملة شهادة ال��الور�وس (  

 )  منتسب.٤٤٧١حملة شهادة الدبلوم الفني فما دون (  

  مال المنجزةب. اهم الاع

 ولغا�ة ٢/٥في مجال الطاقات المتجددة أنجزت الوزارة المؤتمر الأول للطاقات المتجددة للفترة من 

رة ، وقد شار�ت �ه العدید من الوزارات والهیئات والجامعات ال�حث�ة، إضافة إلى مشار�ة الدائ٤/٥/٢٠١١

  وطاقة الر�اح والطاقات البدیلة. �العدید من ال�حوث التطب�ق�ة ف�ما یخص مجالات الطاقة الشمس�ة

تنسی� في مجال  تكنولوج�ا المعلومات �ادرت الوزارة بتأس�س لجنة وطن�ة تنس�ق�ة منذ فترة مجلس الح�م ل

  الجهد الوطني لإنشاء الح�ومة الإلكترون�ة.

التي نشطةفي مجال الرقا�ة الوطن�ة تم انجاز العدید من الاعمال التي تم خلالها تحقی� الرقا�ة على الا 

شا� تخضع للاتفاق�ات الدول�ة الخاصة �الحظر الشامل منها الرقا�ة على النشا� النوو�، الرقا�ة على الن

  نلوج�ا).والتك ال�ایلوجي و نشا� الس�طرة على المواد المزدوجة الاستخدام (التقر�ر السنو� لانجازات وزارة العلوم
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  - مستو� العینتین الم�حوثتین: المطلب الثاني: وصف وتحلیل متغیرات ال�حث على

  اولا: وصف المتغیرات النوع�ة لمحاور الاست�انة:

 �٤٦ان عدد مفردات العینة العینة الاولى التي اعتمدها ال�احث لمتغیرات النوع�ة للعینة الاولى:: وصف ا١

وعدد سنوات مفردة، اعتمد في وصفها على ثلاث متغیرات نوع�ة وهي المؤهل العلمي، المستو� الوظ�في 

الخدمة في شر�ة التامین الوطن�ة، حیث ش�لت نس�ة حملة شهادة ال��الور�وس اعلى نس�ة من اجمالي مفردات 

، اما نس�ة حملة %٦,٥، وتلیها نس�ة حملة الشهادت الاقل من شهادة ال��الور�وس بواقع %٨٤,٨العینة بواقع 

  .١مفردات العینة، و�ما موضح في الجدول  من اجمالي%٨,٧شهادة الماجستیر او ما�عادلها فقد بلغت 

  

  

  

  

�مثلون مدراء فروع في  شر�ة التامین الوطن�ة، اما �اقي  من مفردات نفس العینة %٤١,٣) ان ٢و�بین الجدول(

من افراد العینة هم من العاملین في   %٢,٢منها هم من الموظفین، و�ان  %٥٦,٥مفردات العینة فقد �ان 

  وظائف اخر�.

  

  

  

  

سنة في شر�ة  ٢٦من مفردات العینة هم من العاملین اللذین تز�د خدمتهم عن  %٥٨,٧) ان ٣و�ظهر الجدول (

سنة في نفس شر�ات التامین  ٢٥الى  ٢٠التامین الوطن�ة، تلیها نس�ة العاملین اللذین �انت خدمتهم بین 

  . %١٥,٢وال�الغة 

 

  

  

  

  

  

مفردة،  �٣٩ان عدد مفردات العینة الثان�ة التي اعتمدها ال�احث -للعینة الثان�ة:: وصف المتغیرات النوع�ة  ٢

اعتمد في وصفها على ثلاث متغیرات نوع�ة هي (المؤهل العلمي، نوع القطاع وعدد سنوات التعامل مع قطاع 

 ) تكرارات ونسب متغیر المؤھل العلمي١جدول(
 Frequency Percent المؤھل

 ٦٫٥ ٣ اقل من بكالوریوس
 ٨٤٫٨ ٣٩ بكالوریوس
 8.7 4 ماجستیر
Total 46 100.0 

 المصدر: من اعداد الباحث

 ) تكرارات ونسب متغیر المستوى الوظیفي٢جدول(

 Frequency Percent المستوى

 ٤١٫٣ ١٩ مدیرفرع
 ٥٦٫٥ ٢٦ موظف

 ٢٫٢ 1 اخرى

Total 46 100.0 

 المصدر: من اعداد الباحث

 ) تكرارات ونسب متغیر الخدمة٣جدول(
 Frequency Percent الخدمة
 6.5 3 ٥اقل من 

 ٠ ٠ ١٠الى ٥من 
 ٨٫٧ ٤ ١٥الى ١١من
 ١٠٫٩ ٥ ٢٠الى١٦من
 ١٥٫٢ ٧ ٢٥الى ٢٠من

 ٥٨٫٧ ٢٧ فاكثر ٢٦
Total 46 100.0 

 اعداد الباحثمن المصدر:
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النس�ة الاعلى، وهي  %٣٨,٥التامین)، حیث بلغت نس�ة الافراد اللذین �حملون شهادة الماجستیر او ما�عادلها 

من اجمالي مفردات العینة، وتلیها نس�ة  %٣٣,٣تلیها نس�ة الافراد اللذین �حملون شهادة ال��الور�وس بواقع 

، و�انت نس�ة حملة شهادة %١٧,٩الافراد اللذین �متلكون مؤهل علمي اقل من شهادة ال��الور�وس بواقع 

  عینة.من اجمالي مفردات ال %١٠,٣الد�توراة او ما�عادلها 

  

  

  

   

  

 %٥٣,٨مقابل  %٤٦,٢) ان نس�ة مفردات العینة التي تنتمي الى القطاع العام قد بلغت ٥و�بین الجدول (

  للقطاع الخاص من اجمالي مفردات العینة.    

 

  

  

  

 سنوات ٥الى  ١)  ان نس�ة الافراد اللذین لدیهم تعامل مع قطاع التامین لفترة من ٦و �ظهر الجدول (

   %٣٨.٥سنوات فقد �انت  ٩الى  ٦، اما نس�ة الافراد اللذین لدیهم تعامل مع قطاع التامین �متد من %٦١,٥
 

         

  

  

  

  

  - ثان�ا: وصف وتحلیل ا�عاد متغیرات ال�حث:

  - : وصف وتحلیل ا�عاد متغیر الشفاف�ة:١

  -وصف وتحلیل ُ�عد (وجوب نشر المعلومات) : .أ

  

  

  

  

 ) تكرارات ونسب متغیر المؤھل العلمي٤جدول(
 Frequency Percent المؤھل

 ١٧٫٩ ٧ اقل من بكالوریوس

 ٣٣٫٣ ١٣ بكالوریوس
 ٣٨٫٥ ١٥ ماجستیر او مایعادلھا
 ١٠٫٣ ٤ دكتوراه او مایعادلھا

Total ٣٩ 100.0 
 اعداد الباحث من المصدر:

 ) تكرارات ونسب نوع القطاع٥جدول(

 Frequency Percent القطاع
 ٤٦٫٢ ١٨ قطاع عام

 ٥٣٫٨ ٢١ قطاع خاص
 ٠ ٠ اخرى

Total ٣٩ 100.0 

 اعداد الباحث من المصدر:

 ) تكرارات ونسب متغیر التعامل٦جدول(
 Frequency Percent التعامل

 ٦١٫٥ ٢٤ ٥الى  ١من

 ٣٨٫٥ ١٥ ٩الى  ٦من

 ٠ ٠ ١٠اكثر من 
 ٠ ٠ لایوجد
Total ٣٩ 100.0 

 اعداد الباحثمن المصدر: 
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  ) یوضح الاوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة ومعامل الاختلاف لفقرات بعُد (وجوب نشر المعلومات)٧جدول ( 

معامل 
 الاختلاف

الانحراف 
 المعیاري

الوسط 
 الحسابي

اتفق 
 بشدة

  اتفق
 

  محاید
 

  لااتفق
 

لااتفق 
 بشدة

 تسلسل الفقرة 

٤٫١١ ٠٫٧٠٦ ١٧٫١٨٠ 
 العدد ٠ ٠ ٩ ٢٣ ١٤

١ 
٥٠ %٣٠٫٤% 

١٩٫٦
% 

 النسبة %٠ %٠

٤٫٤١ ٠٫٤٥١ ١٠٫٢٢٦ 
 العدد ٠ ٠ ١ ٢٥ ٢٠

٢ 
 النسبة %٠ %٠ %٢٫٢ %٥٤٫٣ %٤٣٫٥

٤٫٠٩ ٠٫٥٥١ ١٣٫٤٧١ 
 العدد ٠ ٠ ٥ ٣٢ ٩

٣ 
٦٩٫٦ %١٩٫٦% 

١٠٫٩
% 

 النسبة %٠ %٠

  .spssالمصدر : من اعداد ال�احث �الاعتماد مخرجات برنامج 

  - ) اجا�ات العینة الم�حوثة علیها، ومنها یتضح الاتي:٧فقرات یبین الجدول( ٣تضمن هذا الُ�عد 

) لوطن�ة )، (تلتزم شر�ات التامین ا٢ان الفقرة التي حققت اعلى اجا�ات (اتف� �شدة واتف�) هي الفقرة رقم

لتي المعلومات التي �حتاجها الجمهور المستهدف من خلال وسائل مختلفة لنشر المعلومات و�اللغة ابتوفیر 

) على مق�اس ل��رت ٤,٤١تتناسب مع احت�اجات الجمهور )، إذ حصلت على اعلى ق�مة وس� حسابي وقدرها (

ة  الى ان هذه الفقر  )، �الاضافة٠,٤٥١الخماسي وتشتت منخفض تؤ�ده ق�مة الانحراف المع�ار� وال�الغة (

بر ) الامر الذ� یدل على ان تجانس ق�م هذه الفقرة اك١٠,٢٢٦حصلت على اقل ق�مة لمعامل الاختلاف بلغت(

راء ، و �المقابل �انت نس�ة الأ%٩٧,٨و ش�لت نس�ة الموافقون على هذه الفقرة  من �اقي الفقرات الاخر�،

 س�ة.ولم ��ن للأراء الغیر متفقة ا� ن %٢,٢المحایدة 

)وح) ) والتي تنص على (المعلومات التي تفصح عنها شر�ة التامین الوطن�ة تمتاز �الوض٣حققت الفقرة رقم

 ، و�لغت ق�مة٣وهي ق�مة اعلى من ق�مة الوس� الفرضي ال�الغة  )٤,٠٩ادنى ق�مة وس� حسابي حیث بلغت (

ق�مة لمعامل الاختلاف بلغت  )، �الاضافة الى ان هذه الفقرة  حصلت على٠,٥٥١الانحراف المع�ار� (

لنس�ة �ا %٨٩,٢و بلغت نس�ة الاراء المتفقة  ) الامر الذ� یدل على ان عدم تجانس ق�م هذه الفقرة،١٣,٤٧١(

 من اجمالي اراء العینة. %١٠,٩لهذة الفقرة و�انت نس�ة الاراء المحایدة 

 - وصف و تحلیل ُ�عد (ضمان صحة المعلومات):.ب

الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة ومعامل الاختلاف لفقرات ُ�عد (ضمان صحة ) یوضح الاوسا� ٨جدول ( 

  المعلومات)

معامل 
 الاختلاف

الانحراف 
 المعیاري

الوسط 
 الحسابي

 تسلسل الفقرة  لااتفق بشدة لااتفق محاید اتفق اتفق بشدة

٤٫٧٢ ٠٫٥٨٤ ١٢٫٣٢٧ 
 العدد ٠ ٠ ٣ ٧ ٣٦

٤ 
 النسبة %٠ %٠ %٦٫٥ %١٥٫٢ %٧٨٫٣

٣٫٧٨ ١٫٠٠٩ ٢٦٫٦٩٣ 
 العدد ١ ٥ ٨ ٢١ ١١

٥ 
٤٥٫٧ %٢٣٫٩% 

١٧٫٤
% 

 النسبة %٢٫٢ %١٠٫٩

٣٫٤٣ ١٫٠٦٨ ٣١٫١٣٧ 
 العدد ٠ ١٣ ٧ ١٩ ٧

٦ 
٤١٫٣ %١٥٫٢% 

١٥٫٢
% 

 النسبة %٠ %٢٨٫٣
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  .spssالمصدر : من اعداد ال�احث �الاعتماد على مخرجات برنامج 

   -) اجا�ات العینة الم�حوثة علیها، ومنها یتضح الاتي:٨فقرات یبین الجدول(  ٣یتضمن هذا الُ�عد 

) مة ) والتي تنص على(المعلومات التي توفرها شر�ات التامین خاضعة للتدقی�) اعلى ق٤حققت الفقرة رقم�

وهي نس�ة تشتت  )٠,٥٨٤على مق�اس ل��رت الخماسي و�انحراف مع�ار� قدره ( )٤,٧٢وس� حسابي وقدرها (

ذه ه) مما یدل على تجانس ق�م ١٢,٣٢٧منخفضة، �الاضافة الى ان ق�مة معامل الاختلاف لهذه الفقرة بلغت (

س�ة نمقابل  %٩٣,٥و�لغت نس�ة الاراء المتفقة مع هذه الفقرة  الفقرة �ش�ل اكبر من ق�م الفقرات الاخر�،

 للأراء المحایدة. %٦,٥

)نى ق�مة والتي تنص على (تعلن شر�ات التامین عن نتائج تدقی� اعمالها ��ل شفاف�ة) اد)  ٦حققت الفقرة رقم

، �الاضافة الى ان ق�مة )١,٠٦٨و�انحراف مع�ار� عالي التشتت ق�مته ( )٣,٤٣وس� حسابي حیث بلغت (

م من ق� ) مما یدل على عدم تجانس ق�م هذه الفقرة �ش�ل اكبر٣١,١٣٧معامل الاختلاف لهذه الفقرة بلغت (

لأراء ل%  ١٥,٢و %٥٦,٥، مقابل %٢٨,٣و�لغت نس�ة اراء العینة الغیر متفقة مع هذه الفقرة الفقرات الاخر�، 

 المتفقة والمحایدة على التوالي.

  - : وصف وتحلیل ا�عاد متغیر جودة الرسالة الاعلان�ة :٢

  - وصف وتحلیل ُ�عد (المصداق�ة):.أ

  ( المصداق�ة)حرافات المع�ار�ة ومعامل الاختلاف لفقرات ُ�عد ) یوضح الاوسا� الحساب�ة والان٩جدول (

معامل 
 الاختلاف

الانحراف 
 المعیاري

الوسط 
 الحسابي

 تسلسل الفقرة  لااتفق بشدة لااتفق محاید اتفق اتفق بشدة

١٫٦٧ ٠٫٨٣٨ ٥٠٫١٧٩ 
 العدد ١٩ ١٧ ٠ ٣ ٠

٧ 
 النسبة %٤٨٫٧ %٤٣٫٦ %٠ %٧٫٧ %٠

٢٫٢٨ ٠٫٤٥٦ ٢٠ 
 العدد ٠ ٢٨ ١١ ٠ ٠

٨ 
٠ %٠% 

٢٨٫٢
% 

 النسبة %٠ %٧١٫٨

٢٫٩٠ ٠٫٩٤٠ ٣٢٫٤١٣ 
 العدد ٦ ١ ٢٣ ٩ ٠

٩ 
 النسبة %١٥٫٤ %٢٫٦ %٥٩ %٢٣ %٠

  . spss المصدر : من اعداد ال�احث �الاعتماد على مخرجات برنامج

  -) اجا�ات العینة الم�حوثة علیها، ومنها یتضح الاتي:٩فقرات یبین الجدول( ٣یتضمن هذا الُ�عد 

) ت ) والتي تنص على (الرسالة الاعلان�ة لشر�ا٩ان الفقرة التي حققت اعلى وس� حسابي هي الفقرة رقم

  ق�مة الوس� الحسابي التامین تتوفر فیها متطل�ات الشفاف�ة من حیث المحتو� المعلوماتي ) حیث بلغت 

، �الاضافة الى ان ق�مة معامل )٠,٩٤٠على مق�اس ل��رت الخماسي و�انحراف مع�ار� قدره ( )٢,٩٠(

مر من اجمالي اراء  العینة، وهذا الا %٥٩وقد ش�لت نس�ة الاراء المحایدة )، ٣٢,٤١٣الاختلاف قد بلغت (

، لتامینلجمهور من خلال الرسالة الاعلان�ة لشر�ات ایدل على ان هناك تردد �شان توفر المحتو� المعلوماتي ل

 من اجمالي اراء العینة.  %١٨اما نس�ة الأراء الغیر موافقة فقد بلغت 
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) ت ) والتي تنص على(هنالك شفاف�ة في وسائل الدعا�ة والاعلان التي تستخدمها شر�ا٧حققت الفقرة رقم

، �الاضافة الى ان )٠,٨٣٨نحراف مع�ار� ق�مته () و�ا١,٦٧التامین) ادنى ق�مة وس� حسابي حیث بلغت (

لفقرات )، والتي تبین عدم تجانس ق�م هذه الفقرة �ش�ل اكبر من ق�م ا٥٠,١٧٩ق�مة معامل الاختلاف قد بلغت (

ا ستخدمهالاخر�، وتشیر ق�مة معامل الاختلاف الى  انه ل�س هنالك شفاف�ة في وسائل الدعا�ة والاعلان التي ت

 للأراء الغیر متفقة. %٩٢,٣مقابل  %٧,٧و�انت نس�ة الموافقون �النس�ة لهذة الفقرة  ،شر�ات التامین

  -وصف وتحلیل ُ�عد (الاعتماد�ة) :.ب

 ) یوضح الاوسا� الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة ومعامل الاختلاف لفقرات ُ�عد (الاعتماد�ة) ١٠جدول (

معامل 
 الاختلاف

الانحراف 
 المعیاري

الوسط 
 الحسابي

 تسلسل الفقرة  لااتفق بشدة لااتفق محاید اتفق تفق بشدةا

٢٫٧٢ ٠٫٥٦٠ ٢٤٫٦٦٩ 
 العدد ٠ ١٣ ٢٤ ٢ ٠

١٠ 
٥٫١ %٠% 

٦١٫٥
% 

 النسبة %٠ %٣٣٫٣

٢٫٥٤ ٠٫٨٢٢ ٣٢٫٣٦٢ 
 العدد ٠ ٢٦ ٥ ٨ ٠

١١ 
٢٠٫٥ %٠% 

١٢٫٨
% 

 النسبة %٠ %٦٦٫٧

١٫٧٢ ٠٫٧٥٩ ٤٤٫١٢٧ 
 العدد ١٨ ١٤ ٧ ٠ ٠

١٢ 
٠ %٠% 

١٧٫٩
% 

 النسبة %٤٦٫٢ %٣٥٫٩

  . spss المصدر : من اعداد ال�احث �الاعتماد على مخرجات برنامج

 - ) اجا�ات العینة الم�حوثة علیها، ومنها یتضح الاتي:١٠فقرات یبین الجدول(  ٣یتضمن هذا ال�عد 

) الدق�قة  التامین المعلوماتتوفر الرسالة الاعلان�ة الخاصة �شر�ات )، والتي تنص على( ١١سجلت الفقرة رقم

وهي اقل من ق�مة   )٢,٥٤) اعلى ق�مة وس� حسابي بلغت (التي �حتاجها الجمهور و�لغة تامین�ة مفهومة

) ٠.٨٢٢على مق�اس ل��رت الخماسي، و�انت ق�مة الانحراف المع�ار� لهذه الفقرة ( ٣الوس� الفرضي وال�الغة 

د فقرة ققرة، �الاضافة الى ان ق�مة معامل الاختلاف لق�م هذه الوهي ق�مة تدل على انخفاض تشتت ق�م هذه الف

وقد بلغت نس�ة ) مما یدل على تجانس ق�م هذه الفقرة بنس�ة متوسطة عن �اقي الفقرات، ٣٢,٣٦٢بلغت (

 من اجمالي اجا�ات العینة، مما یؤ�د عدم تحقی� الرسالة %٦٦,٧الاجا�ات الغیر متفقة مع هذه الفقرة 

 اء العینة.من اجمالي ار  %٢٠,٥و المتفقة  %١٢,٨هدافها،  و�المقالبل �انت نس�ة الاراء المحایدة الاعلان�ة لا

) تقوم الاجهزة التسو�قة في شر�ات التامین بدراسة تاثیر الاعلان من خلال ) ،(١٢سجلت الفقرة رقم 

�مة الوس� الفرضي وهي ادنى من ق )١,٧٢)، ادنى ق�مة وس� حسابي بلغت (استقصائها عن اراء الجمهور

ق�م هذه ، �الاضافة الى ان ق�مة معامل الاختلاف ل)٠,٧٥٩) وسجلت الفقرة انحرافا مع�ار�اً بلغ (٣ال�الغة (

 ) مما یدل على عدم تجانس ق�م هذه الفقرة �ش�ل اكبر من �اقي٤٤,١٢٧الفقرة �انت الاعلى، حیث بلغت (

�ات و�انت نس�ة الاجالتسو�� الخاصة �شر�ات التامین، الفقرات،  وان هناك خلل او تقصیر في عمل اجهزة ا

 . %١٧,٩، اما نس�ة الاجا�ات المحایدة فقدا بلغت %٨٢,١الغیر متفقة مع هذه الفقرة  

  - ثالثا: حساب تاثر متغیرات ال�حث:
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  : تاثیر ُ�عد� وجوب نشر المعلومات وضمان صحة المعلومات  في ُ�عد المصداق�ة �لاٌ على حدة: ١

H0: B=0)(  .ل�س هنالك تاثیر  

) Ha: B≠0    .هنالك تاثیر (  

  

  

 ) یبین اثر ابعاد الشفافیة في بُعد المصداقیة١١جدول(

y x 
Coefficients  

Scheduled
. T 

Collected. T constant Beta 
P.Valu

e 
Adjusted 

R.S 
R 

square 
R 

یة
داق

ص
لم

ا
 

وجوب نشر 
 المعلومات

2.678 5.511 3.226 .473 0.00 .822 .827 .909 

ضمان صحة 
 المعلومات

2.678 6.146 3.226 .528 0.00 .911 .916 .957 

 Spssالمصدر من اعداد ال�احث �الاعتماد على مخرجات برنامج 

 من خلال الجدول اعلاه یتضح ان معامل التحدید المصحح ل�عد وجوب نشر المعلومات استطاع ان �فسر

اما معامل التحدید المصحح لُ�عد ضمان صحة المعلومات فاستطاع ان من ت�اینات ُ�عد المصداق�ة،  %٨٢

  من ت�اینات ُ�عد المصداق�ة. %�٩١فسر 

 انت ق�مة�T  دل یمما   ٢,٦٧٨المحسو�ة لُ�عد وجوب نشر المعلومات اكبر من ق�متها الجدول�ة، وال�الغة

 و قبول الفرض�ة البدیلة، وهي المحسو�ة وقعت  ضمن منطقة الرفض ا� رفض فرض�ة العدم، Tعلى ان ق�مة 

 ).H0:B≠0ان هنالك تاثیر لُ�عد وجوب نشر المعلومات على ُ�عد المصداق�ة  ( 

 انت ق�مة�T  مما یدل 2.678المحسو�ة لُ�عد ضمان صحة المعلومات اكبر من ق�متها الجدول�ة وال�الغة 

المحسو�ة وقعت  ضمن منطقة الرفض، وهذا �عني رفض فرض�ة العدم، و قبول الفرض�ة  Tعلى ان ق�مة 

 ).H0:B≠0البدیلة، وهي ان هنالك تاثیر لُ�عد ضمان صحة المعلومات على ُ�عد المصداق�ة  ( 

 دي ُ�عفالقرار:  اولا// قبول الفرض�ة البدیلة والتي تنص على ان هنالك تاثیر لُ�عد وجوب نشر المعلومات 

 المصداق�ة. 

  �ة.لمصداقثان�ا// قبول الفرض�ة البدیلة والتي تنص على ان هنالك تاثیر لُ�عد ضمان صحة المعلومات في ُ�عد ا

 : تاثیر ُ�عد� وجوب نشر المعلومات وضمان صحة المعلومات  في ُ�عد الاعتماد�ة �لاٌ على حدة:  ٢
 ة) یبین اثر ابعاد الشفافیة في بعُد الاعتمادی١٢جدول(

Y X 
Coefficients  

Scheduled. 
T 

Collected. T constant Beta P.Value 
Adjusted 

R.S 
R 

square 
R 

یة
اد

تم
ع

الا
 

وجوب نشر 
 المعلومات

2.678 4.167 2.971 .644 0.00 .721 .728 .853 

ضمان صحة 
 المعلومات

2.678 3.631 2.971 .717 0.00 .820 .830 .911 

 �Spssالاعتماد على مخرجات  ال�احثالمصدر من اعداد 
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من خلال الجدول اعلاه یتضح ان معامل التحدید المصحح ل�عد�  وجوب نشر المعلومات  استطاع ان �فسر 

 من ت�اینات ُ�عد الاعتماد�ة، اما معامل التحدید المصحح لُ�عد ضمان صحة المعلومات فاستطاع ان %٧٢

  من ت�اینات ُ�عد الاعتماد�ة. %�٨٢فسر 

 انت ق�مة�T  دل یمما   ٢,٦٧٨المحسو�ة لُ�عد وجوب نشر المعلومات اكبر من ق�متها الجدول�ة، وال�الغة

یر المحسو�ة وقعت ضمن منطقة الرفض، وهذا �عني قبول الفرض�ة البدیلة وهي ان هنالك تاث Tعلى ان ق�مة 

 ).H0:B≠0لُ�عد وجوب نشر المعلومات على ُ�عد الاعتماد�ة    ( 

مة �انت ق�T  دل مما ی  2.678المحسو�ة لُ�عد ضمان صحة المعلومات اكبر من ق�متها الجدول�ة، وال�الغة

اثیر المحسو�ة وقعت  ضمن منطقة الرفض، وهذا �عني قبول الفرض�ة البدیلة، وهي ان هنالك ت Tعلى ان ق�مة 

 ).H0:B≠0لُ�عد ضمان صحة المعلومات على ُ�عد الاعتماد�ة                 ( 

عد في �ُ  القرار:  اولا// قبول الفرض�ة البدیلة، والتي تنص على ان هنالك تاثیر لُ�عد وجوب نشر المعلومات

 المصداق�ة. 

  �ة.لمصداقثان�ا// قبول الفرض�ة البدیلة والتي تنص على ان هنالك تاثیر لُ�عد ضمان صحة المعلومات في ُ�عد ا

  ((الم�حث السادس: الاستنتاجات والتوص�ات))

  - المطلب الاول: الاستنتاجات:

علان ان شر�ة التامین الوطن�ة توفر �افة المعلومات التي �حتاجها الجمهور من خلال وسائل الدعا�ة والا- ١

 والنشر المختلفة، و�عدة لغات تماش�ا مع احت�اجات الجمهور.

تدقی� ل�ة الن عن نتائج عمان شر�ة التامین الوطن�ة تؤ�د على اهم�ة استقلال�ة تدقی� نتائج اعمالها، والاعلا- ٢

 ��ل شفاف�ة.

 هناك قصور في استخدام وسیلة الاعلان ضمن النشا� الترو�جي لشر�ة التامین الوطن�ة .- ٣

ه �حتاج ان الرسالة الاعلان�ة لشر�ة التامین الوطن�ة تفتقر الى الجودة من حیث المحتو� المعلوماتي الذ�- ٤

 الجمهور لمعرفة خدمات التامین.

 امة .عبیرة من مفردات العینة الثان�ة لم تؤ�د ان هناك نشا� اعلاني لشر�ات التامین �صورة هناك نس�ة �- ٥

حقی� تان الجهاز التسو�قي في شر�ة التامین الوطن�ة لم �قم بدراسة تاثیر الاعلان على الجمهور من حیث - ٦

 اهدافه، او استقصاء را� الجمهور �شان الرسالة الاعلان�ة .

ب نشر بین ا�عاد الشفاف�ة وُ�عد المصداق�ة، حیث ان معامل التحدید المصحح ل�عد وجو هناك علاقة معنو�ة - ٧

من ت�اینات ُ�عد المصداق�ة، اما معامل التحدید المصحح لُ�عد ضمان  %٨٢المعلومات استطاع ان �فسر 

 من ت�اینات ُ�عد المصداق�ة. %٩١صحة المعلومات فاستطاع ان �فسر 
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جوب و ا�عاد الشفاف�ة وُ�عد الاعتماد�ة، حیث ان معامل التحدید المصحح ل�عد�  هناك علاقة معنو�ة بین - ٨

ضمان  من ت�اینات ُ�عد الاعتماد�ة، اما معامل التحدید المصحح لُ�عد %٧٢نشر المعلومات  استطاع ان �فسر 

 من ت�اینات ُ�عد الاعتماد�ة. %٨٢صحة المعلومات فاستطاع ان �فسر 

  

  

  - �ات:المطلب الثاني : التوص

، وان لابد لشر�ة التامین الوطن�ة من ان تستغل المعلومات التي تهم الجمهور في تعز�ز مصداقیتها امامه- ١

 تعلن عنها �مختلف الوسائل �ش�ل ینمي وعي الجمهور �ماه�ة دور شر�ات التامین .

ؤد� یعنصر الاعلان یجب على شر�ة التامین الوطن�ة تفعیل الدور الاعلاني لها، فان القصور في استخدام - ٢

�جي الى حدوث فجوة في العمل�ة الترو�ج�ة لخدمات التامین، حیث ان الاعلان من اكفأ عناصر المز�ج الترو 

ها للخدمات، و�عد م�ملا للعناصر الاخر�، واستغلاله من قبل شر�ات التامین بدلا من اهماله سوف �حق� ل

 ل�ه في الترو�ج لخدمة التامین.اهدافا اجتماع�ة واخر� ر�ح�ة، فلابد من التر�یز ع

طن�ة لابد ان تسعى شر�ة التامین الوطن�ة الى تطبی� الشفاف�ة في عملها حیث ان تبني شر�ة التامین الو - ٣

وف لم�اد� الشفاف�ة في عملها سوف �حق� لها المصداق�ة  امام الجمهور، و�التالي فان  صفة المصداق�ة س

لوطن�ة ایز�د من ثقة واعتماد�ة الجمهور على ما تقدمه شر�ة التامین تنع�س على  �ق�ة انشطتها �الش�ل الذ� 

 من معلومات حول نشاطها، و�الاخص توفیر الحما�ة التي یتواخاها الجمهور من خدمة التامین.

ي فلابد من ان یبذل الجهاز التسو�قي في شر�ة التامین الوطن�ة جهدا اكبر في توفیر متطل�ات الجودة - ٤

هدف، عامة، و الرسالة الاعلان�ة خاصة، من خلال متا�عة اثر الاعلان على الجمهور المست النشا� الترو�جي

لقین د المتوالتعرف على الامور الواجب توافرها في الرسالة الاعلان�ة �ش�ل یتلائم مع احت�اجات ومستو� الافرا

 للرسالة .

 مان صحة المعلومات التي توفرهاان الاعلان عن نتائج تدقی� اعمال شر�ات التامین سوف �حق� مبدأ ض- ٥

لى علر�یز شر�ات التامین و�التالي یتحق� ُ�عد المصداق�ة في الرسالة الاعلان�ة لشر�ات التامین، فلا بد من ا

 هذه الفقره.

لان�ة ان الالتزام بوجوب نشر المعلومات من خلال الاعلان سوف �حق�  ُ�عد الاعتماد�ة على الرسالة الاع- ٦

  وطن�ة .لشر�ة التامین ال

  ((المصادر))

  - اولا: المصادر العر��ة:

  ا. الكتب

 .٢٠٠٩لاردن، ا –ان ابو �ر�م، احمد فتحي، الشفاف�ة والق�ادة في الادارة، الط�عة الاولى، دار الحامد للنشر والتوز�ع، عم-١
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ز�ع، والتو وائل للنشرالجیوسي، ش�یب سلمان و الصمیدعي، محمود جاسم، تسو�� الخدمات المال�ة، الط�عة الاولى، دار -٢

 .٢٠٠٩عمان الاردن، 

شر لعلم�ة للناازور� الدور�، ز�ر�ا مطلك، الادارة الاستراتیج�ة، مفاه�م وعمل�ات وحالات دراس�ة، الط�عة العر��ة، دار ال�-٣

 ٢٠٠٥والتوز�ع، الاردن، 

 ر، المملكةخ للنش�لیز�ة، دار المر�راتشمان، راتشمان وآخرون، ترجمة رفاعي محمد رفاعي، الادارة المعاصرة، الط�عة الان-٤

 .٢٠٠١العر��ة السعود�ة، 

 .٢٠٠٨الضمور، هاني حامد، تسو�� الخدمات، الط�عة الرا�عة، دار وائل للنشر و التوز�ع، الاردن، -٥

 .٢٠٠٧ معلا، ناجي، الترو�ج التجار�، مدخل اتصالي تسو�قي متكامل، الط�عة الاولى، الم�ت�ة الوطن�ة، الاردن،-٦

دار الشروق  �، احمد شاكر، التسو��، مدخل استراتیجي للبیئة التسو�ق�ة وسلوك المستهلكین والمز�ج التسو�قي،العس�ر -٧

 .٢٠٠٠للنشر والتوز�ع، الاردن، 

ور� للنشر ال�از  العلاق، �شیر ع�اس ور�ا�عة، علي محمد، الترو�ج والاعلان التجار�، مدخل متكامل، الط�عة العر��ة، دار-٨

 .٢٠١٠الاردن، والتوز�ع، 

ردن، لتوز�ع، الا نشر واالعلاق، �شیر ع�اس، الابداع والابتكار�ة في الاعلان، مدخل تطب�قي، الط�عة العر��ة، دار ال�ازور� لل-٩

٢٠١٠. 

 نشرللدار المر�خ  �ومار، في  و  ر�ناتز، و�رنر، ادارة علاقة العمیل، مدخل قاعدة الب�انات، ترجمة سرور علي ابراه�م،-١٠

 .٢٠١٠، المملكة العر��ة السعود�ة، والط�اعة

، الم�ت�ة بس�ادة القانون في الاردن، قراءات في متناول الش�ا،  Hc.f.CS.Dمر�ز الح�اة لتنم�ة المجتمع المدني -١١

 .٢٠٠٧الوطن�ة _ الاردن، 

 –طین سمن منشورات منظمة امان، الط�عة الاولى، فلالمؤقت، فاطمة وآخرون، مساءلة العمل الاهلي الفلسطیني، -١٢

  . ٢٠٠٧القدس، 

  ب. الرسائل والاطار�ح:

یدان�ة راسة مالدور�، �اسمین خضیر، دور تم�ین العاملین في الاداء المنظمي في اطار عناصر ادارة الجودة الشامله، د-١

وهي  ة �غدادامعجاد في لأراء الق�ادات العلم�ة لعدد من الكل�ات في جامعة �غداد، رسالة مقدمة الى مجلس �ل�ة الادارة والاقتص

 .٢٠١٠من متطل�ات نیل شهادة الماجستیر في علوم ادارة الاعمال، 

 مقدمة الى طب�ق�ةتالر��عي، امیر عاصي، العلاقة بین الجودة والاخلاق�ات ومعاییر الاداء واثرها في جودة الاداء، دراسة -٢

 .٢٠٠٨ ادارة المستشف�ات، �غداد، مجلس �ل�ة الادارة  والاقتصاد_ جامعة �غداد ، لنیل درجة الدبلوم العالي في

لصناعات عامة لالزر�اني، �اظم داود، تاثیر سلسلة التجهیز في جودة المنتجات، دراسة حالة لعینة من منتجات الشر�ة ال-٣

اد، غدلاعمال،  �دارة ااالقطن�ة، رسالة مقدمة الى مجلس �ل�ة الادارة  والاقتصاد_ جامعة �غداد، لنیل درجة الماجستیر في علوم 

٢٠٠٩. 

 جلس المعهدالى م الزو�ني، الهام �اظم، دراسة المز�ج التسو�قي في شر�ة التامین الوطن�ة في العراق، دراسة حالة  مقدمة-٤

ي لماجستیر فلمعادل العالي للدراسات المحاسب�ة والمال�ة في جامعة �غداد وهي جزء من متطل�ات نیل شهادة الدبلوم العالي ال

 .٢٠١٠التامین، 
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 ذ�رة مقدمةتنة، مالغاني، عبد، تاثیر الص�انة على تكالیف اللاجودة في المؤسسة الصناع�ة، دراسة حالة ملبنة الاوراس_�ا-٥

ة، _ �س�ر الى �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة وعلوم التسییر لنیل شهادة الماجستیر تخصص تسییر مؤسسات، جامعة محمد خ�ضر

 .٢٠٠٣جمهور�ة الجزائر، 

ة مقدمة ، مذ�ر ٢٥ومجموعة  ١٥جر�ة الاور��ة في التعاون والتكامل الاقل�مي، دراسة مقارنة بین مجموعة بلجبل، عادل، الت-٦

لاقتصاد�ة علوم االى مجلس �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة وعلوم التسییر جامعة الحاج خضر _ �اتنة لنیل شهادة الماجستیر في ال

 .٢٠٠٧تخصص اقتصاد دولي 

 حو�مة لاح صاحب، دور مراقب الحسا�ات في تعز�ز الافصاح �التقار�ر المال�ة في ظلج�ار، ناظم شعلان و شاكر ،ص-٧

�ة ومال�ة محاسب الشر�ات، دراسة تحلیل�ة للقوائم المال�ة للشر�ة العامة للصناعات المطاط�ة، �حث منشور في مجلة دراسات

 .٢٠٠٩، المجلد الثالث، العدد التاسع الصادرة عن المعهد العالي للدراسات المحاسب�ة والمال�ة في جامعة �غداد،

قدم م وطن�ة جابر، شروق ص�اح، دور المز�ج الترو�جي في تفعیل الخدمة التامین�ة، �حث استطلاعي في شر�ة التامین ال-٨

العالي  لدبلومالى مجلس المعهد العالي للدراسات المحاسب�ة والمال�ة في جامعة �غداد وهو جزء من متطل�ات نیل شهادة ا

 .٢٠١٢عادل للماجستیر، الم

ن�ة في ة میداخضیر، �شر� فاضل، الافصاح عن المعلومات المحاسب�ة ودورها في حو�مة الشر�ات وال�اتها الداخل�ة، دراس-٩

قتصاد ة والاعینة من الشر�ات المساهمة المدرجة في سوق العراق للوراق المال�ة، اطروحة مقدمة الى مجلس �ل�ة الادار 

 .٢٠٠٩زءمن متطل�ات نیل درجة د�توراه فلسفه في المحاس�ة ، جامعة �غداد، وهي ج

مجلس  دم الىرقاد، صل�حة، تقی�م جودة الخدمة من وجهة نظر الز�ون، دراسة حالة مؤسسة البر�د والمواصلات، �حث مق-١٠

دارة خصص اتة �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة وعلوم التسییر في جامعة الحاج خضر، لنیل شهادة الماجستیر في العلوم التجار�

 .٢٠٠٨الاعمال، الجزائر، 

ت ستشف�اسعد، خالدة سلمان، تاثیر الرؤ�ة الاستراتیج�ة في ضمات وتحسین جودة الرعا�ة الصح�ة المقدمة في الم-١١

داد، معة �غالمتخصصة، دراسة استطلاع�ة في مستشفى الجراحات التخصص�ة مقدمة الى مجلس �ل�ة الادارة  والاقتصاد_ جا

 .٢٠٠٨لدبلوم العالي في ادارة المستشف�ات، �غداد، لنیل درجة ا

داد، �حث ام_ �غعلوان، �لال خالد، تاثیر عمل�ات ادارة المعرفة في جودة خدمة المر�ض، دراسة حالة مستشفى الكرخ الع-١٢

 . ٢٠٠٧د، دا، �غمقدم الى مجلس �ل�ة الادارة  والاقتصاد_ جامعة �غداد، لنیل درجة الدبلوم العالي في ادارة المستشف�ات

مقدم الى  ح، �حثعبد الحمید، �اسر عمار، شفاف�ة الضر��ة وافاق تطب�قها في اله�اة العامة للضرائب انموذج نظام مقتر -١٣

 ي المعادلةالعال مجلس المعهد العالي لدراسات المحاسب�ة والمال�ة في جامعة �غداد وهو جز من متطل�ات نیل شهادة الدبلوم

 .٢٠٠٧للماجستیر في الضر��ة، 

 وطن�ة، �حثمین النادر، هد� ابراه�م ، تاثیر ا�عاد جودة الخدمة التامین�ة على رضا الز�ون، دراسة حالة في شر�ة التا-١٤

لي دبلوم العاادة المقدم الى مجلس المعهد العالي للدراسات المحاسب�ة والمال�ة في جامعة �غداد وهي جزء من متطل�ات نیل شه

 .٢٠١٠امین، المعادلة للماجستیر في الت
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ئتلاف من نظمة اوالمسائلة، من منشورات م امان (منظمة ائتلاف من اجل النزاهة)، حر�ة المعرفة والاطلاع اساس الشفاف�ة.٣
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، المجلد ة �غدادالعالي للدراسات المحاسب�ة والمال�ة في جامعمنشور في مجلة دراسات محاسب�ة ومال�ة الصادرة عن المعهد 

 .٢٠٠٩الثالث، العددالتاسع، 
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د، المجلد ة �غدامنشور في مجلة دراسات محاسب�ة ومال�ة الصادرة عن المعهد العالي للدراسات المحاسب�ة والمال�ة في جامع

 .٢٠٠٧الثاني، الفصل الاول، العدد الخامس، 
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