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 اٌّمذِح 

٠ىزغت ِٛػٛع رذس٠ت ٚرط٠ٛش اٌؼب١ٍِٓ أ١ّ٘خ ثبٌغخ فٟ اٌظشٚف الالزظبد٠خ اٌؾب١ٌخ اٌزٟ رغٛد٘ب ِفب١ُ٘      

ٚرٛعٙبد عذ٠ذح وؼٌّٛخ الالزظبد ٚسأط اٌّبي اٌّؼشفٟ ٚاٌفىشٞ، ٚؽ١ش طبسد اٌّؼبسف ٚاٌّٙبساد 

ِّٙبً فٟ ص٠بدح فبػ١ٍخ ِٕشؤح الأػّبي، ٚاٌمبث١ٍبد اٌزٟ ٠ّزٍىٙب اٌؼبٍِْٛ ِؾشوبً أعبع١بً ثبرغبٖ إٌغبػ، ٚػٕظشاً 

 .ٚإداِخ ٚعٛد٘ب ٚاعزّشاس٘ب

إْ اٌؼب١ٍِٓ اٌّذسث١ٓ ثشىً ع١ذ ػٍٝ ػ١ٍّبد إٌّشؤح ٚؽج١ؼخ اٌّٛاد اٌزٟ رغزخذِٙب ٚإٔزبعٙب ٚخظبئظٗ ٚو١ف١خ 

٠ز١ّضْٚ ثبٌمذسح رٛص٠ؼٗ ٚػٍٝ و١ف١خ اٌزؼبًِ ِغ صثبئٕٙب ٚاٌّزؼب١ٍِٓ ِؼٙب، ٚالأعب١ٌت اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّطجمخ ٚاٌز٠ٓ 

 .الاثزىبس٠خ فٟ ؽً اٌّشبوً، إّٔب ٠ؼزجشْٚ ػبِلاً ؽبعّبً فٟ رؼض٠ض اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕشؤح ٚفٟ ٔغبؽٙب ٚرطٛس٘ب

ٚػٍٝ رٌه فمذ رضا٠ذ ا٘زّبَ ِٕشآد الأػّبي ثزذس٠ت ٚرط٠ٛش اٌؼب١ٍِٓ ٌذ٠ٙب، ٚطبسد رٕفك الأِٛاي اٌطبئٍخ ِٓ 

اٌؼب١ٍِٓ، ٚثّب ٠زٛاءَ ِغ الاؽز١بعبد اٌّزضا٠ذح اٌزٟ ر١ٍّٙب اٌزطٛساد أعً رٛف١ش اٌفشص اٌزذس٠ج١خ ٌٙؤلاء 

اٌّزغبسػخ فٟ وً اٌّغبلاد، الأِش اٌزٞ ٠ؼٕٟ أْ ارغبٖ إٌّشؤح ٌّٛاوجخ ٘زٖ اٌزطٛساد إّٔب ٘ٛ ػشٚسح ؽ٠ٛ١خ 

 .ٌجمبئٙب ٚاعزّشاس٘ب

رٍىٙب اٌؼبٍِْٛ ٌذ٠ٙب ِؼ١بساً ِّٙبً فٟ ٚفٟ ػٛء رٌه أطجؼ ا٘زّبَ إٌّشؤح ثبٌّؼبسف ٚاٌّٙبساد ٚاٌمبث١ٍبد اٌزٟ ٠ُ

رم١١ُ اٌؼٛاًِ اٌّؤصشح فٟ إِىب١ٔبد إٌغبػ اٌّغزمج١ٍخ، ٚ أطجؼ الإفظبػ ػٓ عٙٛد إٌّشؤح ٚٔفمبرٙب فٟ ِغبي 

رذس٠ت ٚرط٠ٛش اٌؼب١ٍِٓ فٟ رمبس٠ش٘ب اٌغ٠ٕٛخ  ٚاٌّب١ٌخ ٚع١ٍخ ٌٍزؼج١ش ػٓ ٘زا الا٘زّبَ ٚاٌىشف ػٕٗ ِٚم١بعبً ٌّب 

 .ػبٍِْٛ ٌذ٠ٙب ِٓ ِؼبسف ِٚٙبساد ٚلذساد رّىٓ ِٓ رؼض٠ض ٚإداِخ فشص إٌغبػ اٌّغزمج١ٍخ٠ز١ّض ثٗ اي

إْ الإفظبػ ػٓ اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثغٙٛد ِٕشؤح الأػّبي فٟ رذس٠ت ٚرط٠ٛش اٌؼب١ٍِٓ ٌذ٠ٙب، ثبد ٠شىً ػشٚسح 

الإؽلاع ػٍٝ ٘زٖ اٌغٙٛد، ٍِؾخ فٟ اٌظشٚف الالزظبد٠خ اٌؾب١ٌخ، ٚرٌه ٌزّى١ٓ ِخزٍف الأؽشف اٌّٙزّخ ِٓ 

ٚثظٛسح خبطخ اٌّغزضّش٠ٓ اٌز٠ٓ ٠زطٍت ِشاػبرُٙ ٌٙزٖ اٌّؼٍِٛبد ِٓ اعً ارخبر اٌمشاساد الاعزضّبس٠خ 

 .اٌشش١ذح

٠ؾبٚي ٘زا اٌجؾش اٌىشف ػٓ ِذٜ ا٘زّبَ ِٕشؤح الأػّبي ثزذس٠ت ٚرط٠ٛش اٌؼب١ٍِٓ ٚالإفظبػ ػٓ اٌّؼٍِٛبد 

ٚائّٙب اٌّب١ٌخ ٚرمبس٠ش٘ب اٌغ٠ٕٛخ ِٚذٜ ػٕب٠خ اٌّغزضّش ٚؽبعزٗ إٌٝ ِضً اٌّزؼٍمخ ثغٙٛد٘ب فٟ ٘زا اٌّغبي فٟ ق

 .٘زٖ اٌّؼٍِٛبد ػٕذ ارخبر لشاس الاعزضّبس

 

 

 

 ِشىٍح اٌثحث

اْ اٌزؾٛلاد الالزظبد٠خ ٚ اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّزغبسػخ، رفزشع اْ ٠ىْٛ ٌذٜ ِٕشؤح الأػّبي، وبدساً ثشش٠بً لبدسا      

 .١ٌٙب ٘زٖ اٌزؾٛلاد ِٚٛاعٙخ ظشٚف إٌّبفغخ اٌؾبدح فٟ الأعٛاق اٌّؾ١ٍخ ٚاٌؼب١ٌّخػٍٝ ِٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رُ

 

اْ ٘زا ٠فشع ػٍٝ إٌّشؤح اْ رؼًّ ػٍٝ ِٛاوجخ ٘زٖ اٌزطٛساد ٚثشىً خبص رؾذ٠ش ِؼبسف ِٚٙبساد 

ح ِٚزٛافمخ اٌؼب١ٍِٓ ٌذ٠ٙب ٚػٕب٠زٙب ثئداسح ٘زا اٌّٛػٛع ٚالإٔفبق ػ١ٍٗ ٚٚػغ ع١بعخ رذس٠ت ٚرط٠ٛش ع١ذح ِٕٚبعت

 .ِغ اؽز١بعبد إٌّشؤح

 

ٚثبٌٕظش إٌٝ أ١ّ٘خ ٘زا اٌّٛػٛع ٚأصشٖ فٟ وفبءح أداء ِٕشؤح الأػّبي ِٚغزمجٍٙب فّٓ اٌؼشٚسٞ الإفظبػ ػٓ 

عٙٛد إٌّشؤح فٟ ٘زا اٌّغبي ٚؽغُ اعزضّبسارٙب اٌغ٠ٕٛخ ف١ٗ، ٚرٌه ٌىٟ رطٍغ الأؽشاف اٌّخزٍفخ اٌّٙزّخ 

 .ح ٚاعزّشاس٘بٚاٌّشرجطخ ِظبٌؾٙب ثٕغبػ إٌّشؤ

 :ٚثّب أْ ٘زا اٌجؾش، ٠شوض ػٍٝ ؽبعخ اٌّغزضّش إٌٝ ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد، فئٔٗ ٠ّىٓ ط١بغخ ِشىٍخ اٌجؾش ثّب ٠ٍٟ

إْ ػذَ الإفظبػ ػٓ اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثغٙٛد ِٕشؤح الأػّبي فٟ رذس٠ت ٚرط٠ٛش اٌؼب١ٍِٓ ٌذ٠ٙب ٠ؼزجش ٔمظبً 

 .ػٕذ ارخبرٖ ٌمشاس الاعزضّبس وّب ٠ؤصش عٍجبً فٟ اٌمشاس اٌزٞ ٠زخزِّٖٙب فٟ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ؾزبط إ١ٌٙب اٌّغزضّش 

 أهّيح اٌثحث
اْ رذس٠ت ٚرط٠ٛش اٌؼب١ٍِٓ ٠ٕطٛٞ ػٍٝ رؾذ٠ش ِؼبسف ِٚٙبساد الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِٕشؤح الأػّبي، أعٛح      

ح اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رفشػٙب ثزؾذ٠ش اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّغزخذِخ، ٚاٌّغؤٌزبْ ِزشاثطزبْ ِٓ اعً رّى١ٓ إٌّشؤح ِٓ ِٛاعٗ

 ظشٚف إٌّبفغخ فٟ اٌغٛق اٌّؾ١ٍخ ٚاٌؼب١ٌّخ

ٌزا فئْ أ١ّ٘خ ٘زا اٌجؾش ِغزّذح ِٓ أ١ّ٘خ ٚعٛد لٛح ػًّ فؼبٌخ لبدسح ػٍٝ ِٛاعٙخ اؽز١بعبد اٌزغ١١ش فٟ ػبٌُ 

اٌزٕظ١ّ١خ ،  الأِش اٌزٞ ٠ٕؼىظ ػٍٝ ِخزٍف الأٔظّخ اٌزٟ رزؼبًِ ِغ الأفشاد ِٚشبوٍُٙ ٚاٌمذساد. ا١ٌَٛ اٌزٕبفغٟ

 .ِٓ خلاي ػٍّٙب ِؼبً وّٕٙظ ِزىبًِ فٟ رٛف١ش فشص إٌّٛ ٚاٌزؼٍُ اٌّغزمجٍٟ

 هذف اٌثحث



٠ٙذف ٘زا اٌجؾش إٌٝ اٌىشف ػٓ ِذٜ ادسان اٌّغزضّش٠ٓ لا١ّ٘خ ٔشبؽ رذس٠ت ٚرط٠ٛش اٌؼب١ٍِٓ اٌزٞ رٕظّٗ      

وّب ٠ٙذف اٌجؾش إٌٝ . ٚرٕفزٖ إٌّشؤح ٚإٌفمبد اٌزٟ رزىجذ٘ب فٟ عج١ً رٕظ١ُ ٚرٕف١ز ثشاِظ رذس٠ت ٚرط٠ٛش ػب١ٍِٙب

ٚرط٠ٛش اٌؼب١ٍِٓ ػٕذ ارخبرُ٘ لشاس الاعزضّبس، ِٚذٜ  ث١بْ ِذٜ ِشاػبح اٌّغزضّش٠ٓ ٌٍّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثزذس٠ت

 .شؼٛسُ٘ ثبٌؾبعخ إٌٝ ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد

 ِٕهجيح اٌثحث 

 طريمح اٌثحث. 1
رؼزّذ ؽش٠مخ اٌجؾش إٌّٙظ اٌٛطفٟ فٟ ث١بْ اٌزطج١مبد اٌغبس٠خ فٟ اٌششوبد ف١ّب ٠زؼٍك ثبلافظبؽبد      

اعخ اٌّغؾ١خ فٟ اعزطلاع اساء ِٚٛالف اٌّغزضّش٠ٓ ثظذد وّب رؼزّذ اٌذس. اٌّشرجطخ ثزذس٠ت ٚرط٠ٛش اٌؼب١ٍِٓ

 .٘زا اٌّٛػٛع

 :ِصاد اٌثيأاخ. 2
ِظبدس سئ١غ١خ اػزّذد عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رذًٌ ػٍٝ سأٞ ِٚٛلف اٌّغزضّش٠ٓ فٟ ِٛػٛع  -أ     

اٌّزؼب١ٍِٓ  رذس٠ت ٚرط٠ٛش اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوبد ٚرٌه فٟ ِغزّغ اٌجؾش اٌّزّضً ثغّبػخ اٌّغزضّش٠ٓ

ِغزضّش، وزٌه شٍّذ  181ثششاء ٚث١غ الأٚساق اٌّب١ٌخ ؽ١ش اخز١شد ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِىٛٔخ ِٓ 

اٌّظبدس اٌشئ١غ١خ عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ػٓ الإفظبؽبد اٌّزؼٍمخ ثزذس٠ت ٚرط٠ٛش اٌؼب١ٍِٓ ِٓ 

اؽش اْ ٠ؾظً ػٍٝ اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ ٚرمبس٠ش ِغٍظ الإداسح ٌؼ١ٕخ ِٓ اٌششوبد الأسد١ٔخ اعزطبع اٌت

 2004-2000ث١بٔبرٙب ٌٍغٕٛاد 

ِظبدس صب٠ٛٔخ اػزّذد اٌىزت ٚاٌّشاعغ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌجؾٛس ٚاٌذساعبد إٌّشٛسح ثظذد اٌّٛػٛع ٚاٌزٟ  -ة     

رذًٌ ػٍٝ أ١ّ٘خ رذس٠ت ٚرط٠ٛش اٌؼب١ٍِٓ ٚػشٚسح رٛف١ش اٌج١بٔبد ثشؤْ اٌغٙٛد اٌزٟ رجزٌٙب اٌششوبد 

 .لشاساد الاعزضّبس ٚفٟ عٛق اٌؼًّ فٟ ٘زا اٌّغبي ٚأصش رٌه فٟ

 

 

 

 

 

 :وسيٍح جّغ اٌثيأاخ. 3
عؤالاً  24رُ اػزّبد اعزجبٔخ ِؼذح ٚفمبً ٌّٕٙظ ١ٌىشد ثخّغخ ؽمٛي ػٍٝ أعبط فشػ١بد اٌجؾش ِٚىْٛ ِٓ  -أ     

 ثٛالغ عزخ أعئٍخ ٌىً فشػ١خ ٚرُ رؾ١ًٍ ث١بٔبد الاعزجبٔخ ثبعزخذاَ ػذد ِٓ اٌّمب١٠ظ الاؽظبئ١خ 

 2004-2000اٌزمبس٠ش ٚاٌمٛائُ اٌّب١ٌخ ٚرمبس٠ش ِغٍظ الإداسح ٌجؼغ اٌششوبد الأسد١ٔخ ٌٍغٕٛاد       -ة     

 فرضياخ اٌثحث
 :فٟ ػٛء ِب ِش عبثمبً ٠ّىٓ ط١بغخ فشػ١بد ٘زا اٌجؾش ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ     

 .إْ رذس٠ت ٚرط٠ٛش اٌؼب١ٍِٓ، ػشٚسٞ ٌٕغبػ ٚرطٛس ِٕشؤح الأػّبي .1

وبفٟ ٚثشىً ِزٕبعك ػٓ اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثغٙٛد إٌّشؤح فٟ رذس٠ت ٚرط٠ٛش اٌؼب١ٍِٓ، إْ الافظبػ اي .2

 .ػشٚسٞ لارخبر لشاس الاعزضّبس

٠ٍغؤ اٌّغزضّشْٚ إٌٝ اٌّؼٍِٛبد ِٓ اٌّظبدس الأخشٜ ، ثشؤْ عٙٛد إٌّشؤح فٟ رذس٠ت ٚرط٠ٛش  .3

 .اٌؼب١ٍِٓ فٟ ؽبي ػذَ رٛفش٘ب فٟ اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ ٚاٌغ٠ٕٛخ ٌٍّٕشؤح

إْ الافظبػ اٌٍّضَ ػٓ اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثغٙٛد إٌّشؤح فٟ رذس٠ت ٚرط٠ٛش اٌؼب١ٍِٓ ػشٚسٞ  .4

 .ٌزؾم١ك الافظبػ اٌىبفٟ ثشىً ِزٕبعك ػٓ ٘زٖ اٌغٙٛد

 

 اٌذراساخ اٌساتمح 
ح إْ اٌذساعبد اٌغبثمخ فٟ ِٛػٛع ٘زا اٌجؾش ل١ٍٍخ عذاً، ِٚؼظُ اٌذساعبد اٌّٛعٛدح رٕبلش اٌغٛأت الإداسٞ     

 :ٌزذس٠ت ٚرط٠ٛش اٌؼب١ٍِٓ ِٚذٜ أ١ّ٘زٗ ٚالزشاػ عجً ٚاعشاءاد رفؼ١ٍٗ ِٚٓ ٘زٖ اٌذساعبد ِب ٠ٍٟ

اٌزؤص١ش الالزظبدٞ ٌغٍٛن اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ أداء : "، اٌّؼٕٛٔخ Wayn F. Cascio (2006)دساعخ   .1

 "إٌّظّخ

رج١ٓ ٘زٖ اٌذساعخ ثؤْ ٌغٍٛن اٌؼب١ٍِٓ رؤص١شاد ِّٙخ ػٍٝ ِظبس٠ف اٌزشغ١ً، ٚأْ ٘زٖ اٌزؤص١شاد غ١ش 

ٚرٕبٌٚذ اٌذساعخ ثٙزا اٌظذد اٌزؤص١شاد اٌّب١ٌخ ٌّؼذي  –ِؼشٚفخ ػٍٝ ٔطبق ٚاعغ ِٓ لجً أسثبة الأػّبي 

أْ ٌغٍٛن الأفشاد ٚاٌؼب١ٍِٓ ٚرغزٕزظ اٌذساعخ ة. دٚساْ اٌؼب١ٍِٓ ٚارغب٘برُٙ ٚأّٔبؽ اٌؼبداد غ١ش اٌظؾ١خ

ػٛالت ِب١ٌخ ِّٙخ ثبٌٕغجخ لاداء ٚأزبع١خ إٌّظّخ ِٚٓ شؤْ ثشاِظ اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش اٌّٛعٙخ ٔؾٛ 

 .اٌزؾذ٠بد الاعزشار١غ١خ ٚرؾف١ض الارغب٘بد الا٠غبث١خ، أْ رؤدٞ إٌٝ ص٠بدح الأزبع١خ ٚرخف١غ اٌزىب١ٌف



رؼض٠ض الاداء اٌّؼشفٟ  –ح اٌّؼشفخ اٌشخظ١خ إداس: "، اٌّؼٕٛٔخKirby Wright (2005)دساعخ   .2

 " ٌلأفشاد اٌؼب١ٍِٓ

رشوض ٘زٖ اٌذساعخ، ػٍٝ و١ف١خ ِّبسعخ اٌؼب١ٍِٓ ٚرطج١مُٙ ٌٍؼ١ٍّبد اٌّؼشف١خ، ٚأْ الا٘زّبَ ثبلأفشاد ٘ٛ ٔزبط 

ح ٚرغزٕزظ اٌذساعخ، ثؤْ اٌؼب١ٍِٓ رٚٞ اٌّٙبس. اٌزطج١مبد الإداس٠خ اٌزٟ رؼزجش اٌّؼشفخ وّٛاسد رٕظ١ّ١خ

ٚاٌخجشح ٠غؼْٛ ثظٛسح ِغزّشح إٌٝ رؼض٠ض ِؼبسفُٙ اٌؼ١ٍّخ، ٚأْ اٌذٚس اٌزٞ ٠مَٛ ثٗ ٘ؤلاء اٌؼبٍِْٛ فٟ 

ؽً اٌّشبوً، ٠ٍمٟ اٌؼٛء ػٍٝ الاخزلافبد اٌزٟ ر١ّض اٌّشبوً اٌّزفشدح ٚغ١ش اٌشٚر١ٕ١خ، ٚو١ف١خ ؽٍٙب ثبٌشىً 

 .اٌزٞ ٠ؤصش ثبرغبٖ رؾغ١ٓ أداء إٌّشؤح ٚوفبءح ػ١ٍّبرٙب

أؼىبعبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌّؼبطشح، ػٍٝ : "، اٌّؼٕٛٔخ(2005)الاػشعٟ، ػبطُ  دساعخ  .3

 " رظ١ُّ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ فٟ اٌّظبسف

رٕبلش ٘زٖ اٌذساعخ، ِغؤٌخ رٛف١ش ِغزٍضِبد اٌزذس٠ت ٚرٛف١ش اٌزخظ١ظبد اٌّب١ٌخ اٌلاصِخ ٌٙب، ٚرٛظ١ف 

طٟ اٌذساعخ، ثزٕظ١ُ أػذاد وبف١خ ِٓ اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ، رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٌزٕف١ز اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ، ٚرٛ

ٚاٌزؤو١ذ ػٍٝ سفغ اٌغ٠ٛخ اٌزخظظ١خ ٌجشاِظ اٌزذس٠ت، ٚرٛف١ش اػذاد ٚٔٛػ١بد إػبف١خ ِٓ أعٙضح رىٌٕٛٛع١ب 

 .اٌّؼٍِٛبد، ٚرخظ١ض عبػبد رذس٠ج١خ وبف١خ ٌىً ثشٔبِظ رذس٠جٟ

 "اٌزى٠ٛٓ فٟ رض١ّٓ ٚر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خدٚس : "، اٌّؼٕٛٔخ(2005)دساعخ ػجذ الله ، ٚاٌّخزبس   .4

رج١ٓ ٘زٖ اٌذساعخ، ثؤْ اٌؼٕظش اٌجششٞ، ٘ٛ اٌّؾشن اٌّؾٛسٞ لأٞ ِششٚع ِّٙب وبٔذ ؽج١ؼزٗ، ٚػٍٝ رٌه 

٠زؼ١ٓ اٌّض٠ذ ِٓ اٌشػب٠خ ٚالا٘زّبَ ثبٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚرط٠ٛش٘ب ٚاٌشفغ ِٓ ادائٙب ثبعزّشاس، ٚرزٛطً 

ظب١ِخ، ٌزؾذ٠ذ الاؽز١بعبد ثبٌٕٛػ١خ ٚاٌى١ّخ، ٚؽظش الاِىب١ٔبد، ٚرظ١ُّ اٌذساعخ إٌٝ أْ اٌزذس٠ت ٔظشح ْ

 .اٌجشاِظ ٚرٕف١ز٘ب صُ رم١١ّٙب ِٓ أعً رى١١ف إِىب١ٔبد اٌفشد ٌززلاءَ  ِغ اٌّزطٍجبد اٌٛظ١ف١خ ؽب١ٌبً ِٚغزمجلاً 

 

 

ً٘ ؽبْ اٌٛلذ ٌلافظبػ ػٓ اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ : "، اٌّؼٕٛٔخBo Hansson (2005)دساعخ   .5

 " لاعزضّبساد فٟ سأط اٌّبي اٌجششٞثب

رج١ٓ ٘زٖ اٌذساعخ، ثؤْ اعزضّبساد اٌششوبد فٟ اٌزذس٠ت، طبسد رشىً عضءاً  ِّٙبً ِٓ الاعزضّبساد 

الاعّب١ٌخ ٌٙزٖ اٌششوبد، ٚأْ الاثؾبس اٌؾذ٠ضخ رذًٌ ػٍٝ أْ ٘زٖ الاعزضّبساد رٌٛذ أسثبؽبً ِّٙخ ٌٙزٖ 

٘زٖ الاعزضّبساد ٌٍّغزضّش٠ٓ  ٌىٟ رغبػذُ٘ فٟ إرخبر  اٌششوبد، ٚلذ ثبد ِٓ اٌؼشٚسٞ الافظبػ ػٓ

ٚرغزٕزظ ٘زٖ اٌذساعخ، ثؤْ اٌزمبس٠ش غ١ش إٌّزظّخ ٚغ١ش إٌّظّخ ثزؼ١ٍّبد ػٓ .  اٌمشاس الاعزضّبسٞ اٌظؾ١ؼ

الاعزضّبساد فٟ اٌزذس٠ت رغؼً ِٓ اٌّغزؾ١ً ػٍٝ اٌّغزضّش٠ٓ اٌزؼشف ػٍٝ ٘زٖ الاعزضّبساد، ٚأْ ػذَ 

اٌزذس٠ت لذ ٠ؤدٞ إٌٝ إسثبن رٛص٠غ  سأط اٌّبي فٟ عٛق اٌؼًّ، ٚػشٚسح ٚعٛد ٚعٛد ِؼٍِٛبد ػٓ 

 . رؼ١ٍّبد ِؾبعج١خ، رٕظُ الافظبػ ػٓ ٘زٖ الاعزضّبساد

ِشؽٍزبْ ٌزم١١ُ سد اٌفؼً إرغبٖ اٌزذس٠ت : " ، اٌّؼٕٛٔخ Al-Khayyat & Tagi (2001)دساعخ    .6

 " ٚاٌزط٠ٛش

أؽذ اٌّضا٠ب . إرغبٖ ثشٔبِظ اٌزذس٠ت، ٟٚ٘ رؤشش ِٓ خلاي  رٌه رزٕبٚي ٘زٖ اٌذاسعخ ، ل١بط سد فؼً اٌّزذسة

اٌٙبِخ ٌزذس٠ت ٚرط٠ٛش اٌؼب١ٍِٓ، ٚػشع ٚإخزجبس ؽش٠مخ رم١١ُ رؾذد ِغزٜٛ اٌشػب ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ، ِٚذٜ 

ٚلذ عؼٝ اٌجؾش إٌٝ رط٠ٛش ّٔٛرط ٠فغش . رؼٍُّٙ ٌٍّٙبساد  ٚاٌّؼبسف ٚالارغب٘بد اٌزٟ ٠شاد رؾم١مٙب

سح فٟ سدٚد أفؼبي اٌّزذسث١ٓ، ٚاخزجبس اٌؼلالخ ث١ٓ ٘زٖ اٌّزغ١شاد، ثغشع رم١١ُ أٔشطخ اٌّزغ١شاد اٌّؤس

ٚلذ أظٙشد ٔزبئظ اٌذاسعخ، أ١ّ٘خ اٌزم١١ُ ا١ٌِٟٛ ٌجشٔبِظ اٌزذس٠ت ٌزؾم١ك سػب ػبٌٟ . اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش

 .ٌذٜ اٌّزذسة، ٚأْ ٘زا اٌزم١١ُ ٘ٛ ٚع١ٍخ ِشالجخ أؽذاس اٌجشٔبِظ ٚرؾغ١ٓ ِؾزٛاٖ

 

 

 "و١ف١خ إداسح الاثزىبساد الاعزضٕبئ١خ:" ، اٌّؼٕٛٔخStringer Robert (2000)عخ  دسا .7

رج١ٓ ٘زٖ اٌذساعخ، ػشٚسح اعزخذاَ اوضش الافشاد لذسح ػٍٝ الاثذاع ٚالاثزىبس، وّب رج١ٓ ثؤْ اٌّزؼبسف ػ١ٍٗ 

أعٛاق الافىبس فٟ  ؽب١ٌبً، أْ لذساد الأفشاد رشىً اٌؼّٛد اٌفمشٞ ٌّضا٠ب إٌّبفغخ اٌّزغذدح ٚرٛطٟ ثئ٠غبد

إٌّظّخ، ٚرجٕٟ ؽشق غ١ش رم١ٍذ٠خ ٌؼ١ٍّبد الإداسح الاثزىبس٠خ ٚأْ رؼًّ إٌّشؤح ػٍٝ اٌّٛاءِخ ث١ٓ ا٘ذافٙب 

 . ٚإِىبٔبرٙب اٌذاخ١ٍخ، ٚاٌزؾذ٠بد ٚاٌفشص اٌخبسع١خ

 

 ِفهىَ ذذرية وذطىير اٌؼاٍِيٓ
سح إٌٝ اٌغٙٛد اٌزٟ رمَٛ ثٙب ِٕشؤح ِؼ١ٕخ، فٟ اٌغبٌت ، ٌلإشب" رذس٠ت ٚرط٠ٛش اٌؼب١ٍِٓ" رغزخذَ ػجبسح      

ؽبعخ ٍِؾخ ٌٙزا إٌشبؽ،  -فٟ اٌٛالغ –ٕٚ٘بن  ،(Bohlander,2004)ٌشػب٠خ ٚرشغ١غ اٌزؼٍُ ث١ٓ أػؼبئٙب 

٠ٚؾزبط اٌؼبٍِْٛ إٌٝ اٌزذس٠ت،عٛاء وبٔٛا . ِٓ أعً اوغبة اٌؼب١ٍِٓ اٌّؼبسف ٚاٌّٙبساد ٚاٌمبث١ٍبد اٌغذ٠ذح



، ٠ذسثْٛ لأغشاع اٌزشل١خ أٚ اٌزى١ٍفبد اٌغذ٠ذح، أٚ  ػب١ٍِٓ عذداً، (ٞ إٌّشؤحلذاِٝ ف)ػب١ٍِٓ ِٛعٛد٠ٓ 

٠ٚزشاٚػ اٌزذس٠ت ث١ٓ رؼ١ٍّبد ِؾذدح ثذسعخ ػب١ٌخ، وخطٛاد  أداء ػ١ٍّخ . ٠ذسثْٛ ٌشغً ٚظبئف ِؾذدح

اً، ٠ٚؼشف اٌزذس٠ت، أ٠غ(Bahatia, 2003). ِؼ١ٕخ، ٚث١ٓ ِؼٍِٛبد ػبِخ عذاً رزؼٍك ثبلالزظبد ٚاٌّغزّغ  

ثبػزجبسٖ اٌؼ١ٍّخ إٌظب١ِخ ٌزغ١١ش عٍٛن اٌؼب١ٍِٓ ٔؾٛ الارغبٖ اٌزٞ ع١ؾمك أ٘ذاف إٌّظّخ 

(Ivancevich,2004) ٠ٚشرجؾ اٌزذس٠ت ثبٌّٙبساد ٚاٌمذساد اٌزٟ ٠زطٍجٙب اٌؼًّ ؽب١ٌبً، وّب ٠شرجؾ ثظٛسح ،

إ١ٌٙب وٟ ٠ىٛٔٛا ٔبعؾ١ٓ فٟ ِغزّشح ثبٌؼب١ٍِٓ اٌز٠ٓ ٠غبػذُ٘ فٟ اوزغبة اٌّٙبساد ٚاٌمذساد اٌزٟ ٠ؾزبعْٛ 

 .أػّبٌُٙ

إْ إٌّظّبد ٚالافشاد ٠غت أْ ٠زطٛسٚا، ٚأْ ٠زمذِٛا، فٟ آْ ٚاؽذ، ِٓ أعً ثمبئّٙب ٚرؾم١ك غب٠برّٙب 

اٌّشزشوخ، ٌٙزا ٠غت ػٍٝ الإداسح أْ رذسة ػب١ٍِٙب ِٓ أعً رط٠ٛش إٌّظّخ، وّب ٠غت ػٍٝ وً ِٕظّخ، 

وبٔذ ِؤ٘لارُٙ ِٚٙبسارُٙ ِٚؼبسفُٙ أٚ ِلاءِزُٙ ٌٍؼًّ  طغ١شح أٚ وج١شح، أْ رذسة ػب١ٍِٙب ِّٙب 

(Bahatia,2003)  .ٓإْ اٌزذس٠ت ٠ٕجغٟ أْ ٠ىْٛ ػ١ٍّخ ِغزّشح ٚدائّخ فٟ ع١ّغ الاٚلبد ٌٚغ١ّغ اٌؼب١ٍِ .

ٚثظٛسح ػبِخ، ٠ٙذف اٌزذس٠ت إٌٝ رم١ٍض اٌفغٛح ث١ٓ الأداء اٌؾبٌٟ ٚالأداء اٌّشغٛة أٚ اٌّغزٙذف، 

١ٍِخ ِغزّشح، ٚرغزٍٙه ٚلزبً ٚٔفمبد، فئٔٗ ٠زطٍت أْ رٛػغ ٌٗ ع١بعخ ِؾذدح، ٚ أْ ٠ٕفز ٚؽبٌّب أْ اٌزذس٠ت ع

ٚأْ ٠ؤصش فٟ . ٚفك ثشاِظ رؼذ ثؼٕب٠خ ٚرفى١ش وج١ش٠ٓ، ٠ٚغت أْ ٠شوض اٌزذس٠ت ػٍٝ رط٠ٛش ِٙبساد اٌؼب١ٍِٓ

إٌٝ ١ِذاْ اٌؼًّ، ٚإْ  اٌغٍٛن اٌفؼٍٟ ٌٍّزذسث١ٓ أصٕبء اٌؼًّ، ٠ٕٚجغٟ أْ ٠ٕمً اٌزؼٍُ اٌؾبطً ثٕز١غخ اٌزذس٠ت

ٚرٕزمذ اٌىض١ش ِٓ ثشاِظ اٌزذس٠ت ٌؼذَ . ٌُ ٠زُ رٌه،  فئْ ػ١ٍّخ اٌزذس٠ت رظجؼ عججبً فٟ ػ١بع ِٛاسد إٌّشؤح

 .(Fisher,2003)رؤص١ش٘ب فٟ اٌغٍٛن اٌفؼٍٟ ٌٍؼب١ٍِٓ أصٕبء اٌؼًّ 

ٖ ٔؾٛ اٌزشو١ض ػٍٝ ، اٌزٞ ٠زظ Trainingث١ٓ اٌزذس٠ت، (Bohlander,2004)،  ١ّ٠ض وض١ش ِٓ اٌّخزظ١ٓ

، اٌزٞ ١ّ٠ً أوضش ثبرغبٖ رؼ١ّك ٚرٛع١غ Developmentِغبئً الأداء لظ١شح الأعً، ٚث١ٓ اٌزط٠ٛش 

ِٙبساد الأفشاد ٌّٛاعٙخ ِغؤ١ٌٚبد ِغزمج١ٍخ، ٠ٚجذٚ، أْ اٌّظطٍؾ١ٓ عّؼب فٟ ػجبسح ٚاؽذح، ٌلاشبسح إٌٝ 

 . رشو١جخ اٌفؼب١ٌبد إٌّظّخ ٌض٠بدح ِٙبساد اٌؼب١ٍِٓ

٠ت ٚرط٠ٛش اٌؼب١ٍِٓ، لذ ٠ىْٛ ِٓ خلاي ثشاِظ رذس٠ج١خ رٕظّٙب إٌّشؤح، أٚ رششن ػب١ٍِٙب فٟ ثشاِظ إْ رذس

رذس٠ج١خ رٕظّٙب ِٕشآد أخشٜ، أٚ عٙبد أخشٜ ِزخظظخ، ٚفك خطخ ِؼذح ِغجمبً ، وّب لذ ٠ىْٛ اٌزذس٠ت 

ٜٚ اٌىفبءح ، لاوغبة اٌؼب١ٍِٓ اٌّٙبسح ٚرؾم١ك ِغذ  On – the – job Trainingِٓ خلاي اٌؼًّ 

 . اٌّغزٙذفخ، فٟ أداء الأػّبي اٌّغٕذح إ١ٌُٙ

إْ خطخ اٌزذس٠ت اٌغ١ذح، رجٕٝ ػٍٝ أعبط الاؽز١بعبد اٌزذس٠ج١خ، اٌزٟ رؼزجش ِّٙخ ٚؽبعّخ، ثبٌٕغجخ ٌىً 

، اٌزٟ رزؼّٓ، رؾذ٠ذ الا٘ذاف اٌزذس٠ج١خ، ٚرظ١ُّ ( 2007عشؽبْ ٚخ١ًٍ،)ػٕبطش اٌؼ١ٍّخ اٌزذس٠ج١خ   

 .س٠ت ٚأٔشطزٙب، ٚرٌه ِٓ خلاي اٌزشو١ض ػٍٝ أ٘ذاف ٚاعزشار١غ١بد إٌّظّخِؾزٜٛ ثشاِظ اٌزذ

إْ رذس٠ت ٚرط٠ٛش اٌؼب١ٍِٓ، ٠زطٍت رٛف١ش اٌظشٚف إٌّبعجخ، اٌّزّضٍخ ثبٌذسعخ الأٌٚٝ ثبلزٕبع الإداسح، 

ٚرٛف١ش اٌّغزٍضِبد ٚاٌزخظ١ظبد اٌّب١ٌخ (Fisher,2003;Bahatia,2003)، ثؤ١ّ٘خ اٌزذس٠ت ٚػشٚسرٗ 

ٚثظٛسح أشًّ، ٠زطٍت إٔشبء ث١ٕخ رؾز١خ خبطخ ( 2005الاػشعٟ،)٠خ، ٚاٌّخزظ١ٓ فٟ اٌزذس٠ت اٌىبف

 .(Bahatia,2003)ثبٌزذس٠ت 

 

 أهّيح ذذرية وذطىير اٌؼاٍِيٓ
ٚرضداد ٘زٖ الأ١ّ٘خ ٠ِٛب ثؼذ   ،(Peter H.,2000)أطجؼ اٌزذس٠ت ِّٙبً عذاً ٌٕغبػ إٌّظّبد اٌؾذ٠ضخ      

فبٌّٕشآد رٕبفظ، فٟ ٘زٖ اٌظشٚف ػٍٝ . ٠َٛ، ثغجت اٌظشٚف اٌّغزغذح اٌزٟ رٛاعٗ ِٕشآد الأػّبي

اٌمبث١ٍبد، اٌزٟ ٟ٘ ِٓ إٌزبئظ اٌغٛ٘ش٠خ ٌٍّؼشفخ ٚاٌخجشح اٌزٟ رؼط١ُٙ ١ِضح ػٍٝ ِٕبفغ١ُٙ 

(Bohlander,2004)ٚ رم٠ٛخ ٘زٖ اٌمبث١ٍبد، وزٌه ٠ؼزجش اٌزذس٠ت ، ٠ٍٚؼت اٌزذس٠ت، دٚساً ِشوض٠ب فٟ رٕشئخ

ٚلذ أدسن أسثبة الأػّبي، ( 2007عشؽبْ ٚخ١ًٍ،)أؽذ اٌّشرىضاد الاعبع١خ ٌؼ١ٍّخ الاطلاػ الاداسٞ 

أ١ّ٘خ رذس٠ت ٚرط٠ٛش اٌؼب١ٍِٓ ٌذ٠ُٙ ثٕز١غخ اٌزطٛساد اٌغش٠ؼخ ٚاٌؼبغطخ فٟ وبفخ اٌّغبلاد، الاِش اٌزٞ 

س ِؼبسفُٙ ِٚٙبسارُٙ ٚلبث١ٍبرُٙ ثبعزّشاس  ِٓ أعً ِغب٠شح اٌؼ١ٍّبد ٠فشع ٚعٛد أفشاد لبدس٠ٓ ػٍٝ رغخٟ

 . ٚالأظّخ اٌغذ٠ذح

ثً لا ثذ ِٓ الأفشاد اٌمبدس٠ٓ . إْ ٔغبػ ِٕشآد الأػّبي، ٌُ ٠ؼذ ِؼزّذاً ػٍٝ ِب ٠زٛفش ٌذ٠ٙب ِٓ ِٛاسد ِبد٠خ

ػٍٝ إداسح ٚرٛع١ٗ ٘زٖ اٌّٛاسد ثظٛسح ِؤصشح ٌزؾم١ك إٌغبػ ٚاٌزطٛس ٚإداِزٗ، فٟ ػبٌُ رغٛدٖ إٌّبفغخ 

  (Wayne F., 2006).اٌشذ٠ذح 

اٌجمبء :      " سْ اٌؾبٌٟ، ١ِبي ثمٛح ٔؾٛ رغغ١ذ اٌؼجبسح اٌزم١ٍذ٠خ اٌزٟ رمٛيإْ ػبٌُ الأػّبي، ِٕٚز ثذا٠بد اٌك

، ؽ١ش طبسد الأػّبي رزطٍت ِٙبساد ف١ٕخ ِٚٙبساد إرظبي ٚؽً ِشبوً، ٚلذ ؽٍذ ٘زٖ "ٌلأطٍؼ

وزٌه فئْ الارغبٖ ،(Bohlander,2004)الأػّبي، ثظٛسح عش٠ؼخ ِؾً الأػّبي اٌزٟ رزطٍت ِٙبساد ل١ٍٍخ 

اٌغٛدح اٌشبٍِخ، ٚرطج١مبد فشق اٌؼًّ، ٚإٌّشآد اٌذ١ٌٚخ، رغؼً  ِٓ اٌؼشٚسٞ ثبٌٕغجخ ٌٍّذساء ٔؾٛ إداسح 

ٚوزٌه اٌؼب١ٍِٓ ا٢خش٠ٓ، رط٠ٛش اٌّٙبساد اٌزٟ رّىُٕٙ ِٓ اٌزؼبًِ ِغ اٌزى١ٍفبد اٌغذ٠ذح اٌزٟ ٠زضا٠ذ ػ١ٍٙب 



اٌطٍت 

Bohlander,2004);،2005ػجذ الله) 

ػٍٝ عٙٛد إٌّشؤح فٟ ِغبي رذس٠ت ٚرط٠ٛش اٌؼب١ٍِٓ " ٠ُ اٌزٕظ١ّٟاٌزؼً" ٠طٍك ثؼغ اٌىزبة، رغ١ّخ  

(Friedman,2002)، ؽ١ش أْ اٌزؼ١ٍُ اٌزٕظ١ّٟ، وّب ٠زوشFriedman  ْ٠جذأ ثبٌفشد ٠ٕٚزٟٙ ثبٌفشد، ٚأ ،

الأفشاد ُ٘ اٌز٠ٓ ٠مِْٛٛ ثفؾض ٚإػبدح ١٘ىٍخ اٌّشبوً اٌزٕظ١ّ١خ، ٠ٕٚؼىظ اٌزؼ١ٍُ اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌّخشعبد 

 .س اٌج٠ٛ١ٕخ ٌٍّٕظّخ رارٙبٚاٌؼٕبص

ثؤْ اؽذ اٌّٙبَ اٌشئ١غ١خ اٌزٟ رٛاعٗ رطٛس أٞ ِٕظّخ ٘ٛ ثٕبء ،(Bahatia,2003)رزوش ثؼغ اٌّظبدس 

ٚأْ اٌّّٙخ اٌشئ١غ١خ ٌٕظبَ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ( اٌطبلبد، ٚاٌخجشاد، ٚاٌمبث١ٍبد، ٚاٌّؼشفخ)اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

 .َ اٌّغؤ١ٌٚخ فٟ ٘زا اٌغبٔت٘ٛ رط٠ٛش اٌمبث١ٍبد، ٠ٚزؾًّ اٌّذساء ع١ّؼٗ

٠ٚؼزجش اٌزذس٠ت، أ٠ؼبً، أؽذ اٌؼٛاًِ اٌّّٙخ فٟ رؾغ١ٓ ػلالخ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ، فبٌؼبًِ ٠شغت فٟ فشطخ 

ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌّٙبساد ٚاٌمبث١ٍبد، ٚ٘زا ٠ؼًّ ػٍٝ رؼض٠ض اٌٛلاء ٠ٚشغغ ػٍٝ الاعٙبَ ثبٌّجبدساد 

، ٚخٍك الارغب٘بد الا٠غبث١خ اٌزٟ رؼىظ سٚػ اٌغّبػخ فٟ ٚالالزشاؽبد اٌزٟ رطجك اٌّؼشفخ ثبرغبٖ اٌزؾغ١ٓ

اٌؼًّ ٚاٌم١بدح، ٠ٚزؼّٓ أ٠ؼبً رؾم١ك الأ٘ذاف اٌّٛػٛػخ ِٓ لجً الإداسح، ٚػّبْ اعزّشاس ٚاعزمشاس 

وب ٠ؤدٞ إٌٝ رؾغ١ٓ و١ّخ ٚٔٛػ١خ الأزبط ٚرؾف١ض . إٌّشؤح ٚرؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌجشش٠خ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّغزّغ

 (.2005ػجذ الله،)رؤ١ِٕبً ػذ اٌجطبٌخ ثغجت ٔمض اٌزؤ١ً٘ ٠ّٕٚغ رمبدَ اٌّؼشفخ اٌؼب١ٍِٓ ٌٍزشل١خ ٚ

 

 الاسرثّار في ذذرية وذطىير اٌؼاٍِيٓ
أطجؼ الاعزضّبس فٟ رذس٠ت ٚرط٠ٛش اٌؼب١ٍِٓ ٠شىً ِجبٌغ  وج١ش فٟ اٌىض١ش ِٓ اٌششوبد، فؼٍٝ عج١ً      

ث١ٍْٛ عبػخ رذس٠ت، ٚأْ ( 1.7)ِٓ أعً رؾم١ك  ث١ٍْٛ دٚلاس ع٠ٕٛبً ( 60)اٌّضبي رٕفك اٌششوبد الاِش٠ى١خ 

اٌششوبد اٌؼبٍِخ، فٟ لطبػبد إٌمً ٚالارظبلاد ٚإٌّبفغ اٌؼبِخ ر١ًّ اوضش ِٓ اٌمطبػبد الأخشٜ، إٌٝ 

( 50)، ٚإعّبلاً، ٠ؾظً "اٌزذس٠ت فٟ اٌظٕبػخ"ص٠بدح الإٔفبق ػٍٝ اٌزذس٠ت، ٚرٌه ٚفمبً ٌٍّغٍخ الأِش٠ى١خ 

عبػخ ( 30)ع اٌزذس٠ت ِٓ اطؾبة ػٍُّٙ، ٚرزؾمك ثظٛسح ػبِخ ؽٛاٌٟ ١ٍِْٛ شخض رمش٠جب ػٍٝ ثغ

ٚلذ صادد أ١ّ٘خ اٌزذس٠ت اٌفٕٟ، خبطخ فٟ ِغبي ،(Bohlander,2004)رذس٠ت ٌىً ِغزخذَ ع٠ٕٛبً 

، رٛعٗ ٔؾٛ ثشاِظ ِزٕٛػخ، رزشاٚػ ِب ث١ٓ Bohlanderٍ إْ ٘زٖ الاعزضّبساد، ٚفمبً . رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد

 .ٚصٍش ٘زٖ اٌجشاِظ ِٛعٙخ ٔؾٛ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد. س إٌٝ خذِبد اٌؼّلاءِٙبساد اٌىّج١ٛد

إْ اٌششوبد، ٠فزشع أْ رىْٛ ػملا١ٔخ فٟ لشاساد الاعزضّبس، ٌزا فٟٙ رٕفك ػٍٝ رذس٠ت ٚرط٠ٛش اٌؼب١ٍِٓ 

ؽذاس رٛخ١بً ٌٍؼٛائذ اٌّؾزٍّخ، ٚالاعزضّبس فٟ  ِغبي رذس٠ت ٚرط٠ٛش اٌؼب١ٍِٓ أطجؼ وج١شاً إٌٝ ؽذ ٠ىفٟ لإ

 .(Bo Hansson,2005)فشق ػٕذ رؾذ٠ذ ل١ّخ إٌّشؤح 

إْ الاعزضّبس فٟ اٌّٛسد اٌجششٞ، ٠ؼزجش ِظذساً سئ١غ١ب ٌٍّٕٛ فٟ اٌجٍذاْ اٌّزطٛسح، ٚ أْ ػؼف ٘زا 

الاعزضّبس، وبْ ػبِلاً سئ١غ١بً فٟ رؾذ٠ذ ؽبلخ الأفشاد فٟ اٌجٍذاْ إٌب١ِخ ٌّٛاعٙخ رؾذ٠بد اٌز١ّٕخ اٌّزغبسػخ  

(Gupta,2003) ،

ٚفٟ الأسدْ، أظٙشد ث١بٔبد ششوبد اٌؼ١ٕخ، أْ ٔغجخ ػب١ٌخ، ثً أْ ِؼظُ  ٔفمبد اٌزذس٠ت ِزؾممخ فٟ لطبع 

اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ، وّب رظٙش فٟ رمبس٠ش٘ب اٌغ٠ٕٛخ، أِب ثبٌٕغجخ ٌٍىض١ش ِٓ اٌششوبد الأخشٜ فٟ اٌؼ١ٕخ، فٍُ 

اٌّؾٍك  –ِٕٙب ػٍٝ رذسة ٚرط٠ٛش اٌؼب١ٍِٓ  رظٙش رمبس٠ش٘ب اٌغ٠ٕٛخ، أٚ وشٛف ٔفمبرٙب ِمذاس ِب أٔفمزٗ وً

٠زؼّٓ عذٚلاً ثؤعّبء ششوبد اٌؼ١ٕخ ٚاٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ظٙشد فٟ رمبس٠ش٘ب اٌغ٠ٕٛخ ثظذد رذس٠ت ( 1)

عذٚلاً ثؼذد اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ ٚأػذاد ( 2)، وّب ٠ج١ٓ اٌّؾٍك 2004-2000ٚرط٠ٛش اٌؼب١ٍِٓ ٌٍغٕٛاد 

ِٚؼذي الإٔفبق ٌىً دٚسح، ٌٚىً ِشبسن ثبٌٕغجخ ٌجٕه الأسدْ ٚاٌجٕه  اٌّشبسو١ٓ ف١ٙب ِٚغّٛع ٔفمبد اٌزذس٠ت

الأسدٟٔ الإعلاِٟ
(* )

 ، أْ ِؼذي الإٔفبق ٌىً ِشبسن ِٕخفؼخ، الأِش اٌزٞ ( 2)٠ٚلاؽع ِٓ اٌٍّؾك . 

 .إفظبؽبد ٘بر١ٓ اٌششوز١ٓ رؼّٕذ اٌج١بٔبد اٌلاصِخ لإػذاد ٘زا اٌٍّؾك)*(

 

 

رج١ٓ اٌغّؼ١خ  –٠ذي ػٍٝ أْ الاِىب١ٔبد ٚاٌزغ١ٙلاد اٌّغزخذِخ خلاي اٌزذس٠ت لا رزٕبعت ِغ ػذد اٌّشبسو١ٓ 

، 1997ػبًِ خلاي ػبَ / دٚلاس 1616الاِش٠ى١خ ٌٍزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش، ثؤْ اٌششوبد اٌش٠بد٠خ أٔفمذ ثؾذٚد 

 .أسدٟٔ د٠ٕبس 1150ٚ٘زا اٌّجٍغ ٠ؼبدي رمش٠جبً ،(Bohlander,2004)ػٍٝ اٌزذس٠ت 

إْ اٌزخط١ؾ ٌؼ١ٍّبد رذس٠ت ٚرط٠ٛش اٌؼب١ٍِٓ، ٠ٕجغٟ أْ ٠شزًّ ػٍٝ ٚػغ اٌّٛاصٔبد اٌزخط١ط١خ، ِٓ أعً 

رؾذ٠ذ ل١ّخ الاعزضّبس اٌّمزشػ فٟ ثشاِظ اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش، ٚرمذ٠ش وٍفخ ٘زٖ اٌجشاِظ، ٚإ٠غبد اٌٛعبئً اٌزٟ 

 .(Gupta,2003)رّىٓ ِٓ ل١بط اٌؼبدئذ اٌّزٛلغ ػٍٝ الاعزضّبساد اٌّمزشؽخ 

 



ب وذطىير يالافصاح ػٓ اٌّؼٍىِاخ اٌّرؼٍمح تجهىد إٌّشأج في ِجاي ذذر

 اٌؼاٍِيٓ
إْ اٌظشٚف الالزظبد٠خ اٌغذ٠ذح، أدد ثشىً ٚاػؼ، إٌٝ رٛعٗ الأظبسٔؾٛ لذساد ِٕشآد الأػّبي      

طذٞ ٌزؾذ٠بد الأٚػبع ٚإِىبٔبرٙب اٌزٕبفغ١خ، ٚاٌؼٛاًِ اٌّٛػٛػ١خ اٌزٟ رغؼٍٙب لبدسح ػٍٝ الاعزّشاس ٚاٌذ

 .الالزظبد٠خ اٌغذ٠ذح

إْ أؽذ أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رغؼً ِٕشؤح الأػّبي، فٟ ؽبٌخ رٕبعت اٌظشٚف اٌّغزغذح، ٘ٛ ؽبٌخ اٌؼب١ٍِٓ      

ٚفٟ ػٛء رٌه، اطجؼ ِٓ اٌؼشٚسٞ ثبٌٕغجخ ٌّخزٍف . ٌذ٠ٙب ٚلذسارُٙ اٌّؼشف١خ ِٚٙبسارُٙ فٟ اٌؼًّ

عزضّش٠ٓ، الاؽلاع ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌىبف١خ ػٓ عٙٛد إٌّشؤح فٟ ِغبي الأؽشاف اٌّٙزّخ ٚثظٛسح خبطخ اٌُ

اوغبة ػب١ٍِٙب اٌّؼبسف ٚاٌّٙبساد ٚاٌمذساد اٌلاصِخ ٌّٛاوجخ اٌّغزغذاد اٌّزغبسػخ، ٚإػزجبس رٌه 

 ٠Boزوش . ػٕظشاً ٘بِب ٠ٕجغٟ أْ ٠ؤخز فٟ الاػزجبس ِٓ أعً اٌزٛطً إٌٝ لشاساد اعزضّبس٠خ طؾ١ؾخ 

Hanssonلافظبػ ػٓ اٌّؼٍِٛبد اٌخبطخ ثزذس٠ت ٚرط٠ٛش اٌؼب١ٍِٓ، ٠غُٙ فٟ رؾم١ك  رٛص٠غ أِضً ، ثبْ ا

ٚأْ ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد، لا رف١ذ اٌّغزضّش٠ٓ فؾغت، ثً رؤدٞ وزٌه، إٌٝ عٛق . ٌٍّٛاسد فٟ عٛق ساط اٌّبي

رذس٠ت  ػًّ ٠ؤدٞ ٚظ١فزٗ ثظٛسح أفؼً، ٚأْ غ١بة اٌّؼٍِٛبد إٌّط١خ، اٌزٟ ٠ّىٓ الاػزّبد ػ١ٍٙب،  ثظذد

 ٚرط٠ٛش اٌؼب١ٍِٓ، ٠ؼٛق لذسح اٌّغزضّش٠ٓ ػٍٝ اٌزؼشف ػٍٝ ٘زٖ الاعزضّبساد 

 (Bo Hansson,2005)     . 

أفبدد الأدث١بد اٌخبطخ ثّؾبعجخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ِٕز اٌغز١ٕ١بد، ثؼشٚسح الافظبػ ػٓ اعزضّبساد      

رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ػٓ اٌّٛاسد  ٚلذ ث١ٕذ اٌىض١ش ِٓ الأٚساق اٌجؾض١خ ، ثؤْ. اٌششوخ فٟ ػب١ٍِٙب

اٌجشش٠خ إٌٝ اٌّخزظ١ٓ وبٌّؾ١ٍٍٓ اٌّب١١ٌٓ ٚغ١شُ٘، رؤدٞ إٌٝ رؤص١ش ُِٙ فٟ ػ١ٍّبد ارخبر اٌمشاس 

(Toulson,2004;Theeke A.,2005;Gupta,2003)، ٚأُ٘ ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد ٟ٘ الاعزضّبس فٟ رذس٠ت

ػٍِٛبد اٌخبطخ ثٙزٖ الاعزضّبساد ٌزغ١ًٙ ػ١ٍّبد ٚرط٠ٛش اٌؼب١ٍِٓ، وزٌه ٠فزشع اٌزٕبعك فٟ ػشع اٌُ

اٌّمبسٔخ عٛاء ث١ٓ ث١بٔبد ٔفظ اٌششوخ ٌغٕٛاد ِزؼبلجخ أٚ ث١ٓ ث١بٔبد ششوبد ِخزٍفخ، ؽ١ش أْ ػذَ اٌزٕبعك 

ٚؽ١ش أْ . فٟ اؽزغبة ٚػشع ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد، رغؼً ِٓ اٌظؼٛثخ رم١١ُ عٙٛد اٌششوخ فٟ ٘زا اٌّغبي

إلا أْ ٘زٖ اٌّظبدس رؼبٟٔ ( وبٌظؾف ٚاٌّؤرّشاد ٚإٌششاد ٚغ١ش٘ب)ٕ٘بن لٕٛاد أخشٜ ٌٍّؼٍِٛبد 

ٚأْ اػزّبد ٘زٖ اٌٛعبئً وّؤششػٍٝ الاعزضّبساد ،(Bo Hansson,2005)الاخزلاف فٟ اٌم١بط ٚاٌؼشع 

وزٌه اٌزمبس٠ش اٌّزمطؼخ . اٌفؼ١ٍخ فٟ اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش ع١ؤدٞ ػٍٝ اخزلاف إٌزبئظ ثبٌٕغجخ ٌٍّغزخذ١ِٓ

ٚغ١ش إٌّظّخ ثزؼ١ٍّبد رغؼً ِٓ اٌّغزؾ١ً اٌزؼشف ػٍٝ اٌؾمبئك اٌؼشٚس٠خ ثشؤْ أٞ ٔشبؽ ثّب ٚاٌّزفشلخ، 

إْ ػذَ رٛفش اٌّؼٍِٛبد إٌّط١خ اٌزٟ ٠ّىٓ الاػزّبد ػ١ٍٙب ػٓ . فٟ رٌه رذس٠ت ٚرط٠ٛش اٌؼب١ٍِٓ

فظبػ الاعزضّبساد فٟ اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش، ٠غزذػٟ ػشٚسح ٚعٛد رؼ١ٍّبد ٚإسشبداد ِؾبعج١خ رٕظُ الا

ٚأْ ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد ٠ّىٓ أْ رؼشع ػّٓ ؽذٚد ٔظبَ اٌّؾبعجخ اٌزم١ٍذ٠خ، ٚلا . ػٓ ٘زٖ الاعزضّبساد

 .رغزذػٟ ثبٌؼشٚسح ، أْ رظٙش وغضء ِٓ الاطٛي ػٍٝ ا١ٌّضا١ٔخ

إْ اٌّؼٍِٛبد ثظذد ٔشبؽ إٌّشؤح ٚٔزبئظ أػّبٌٙب، ٠ّىٓ اْ رؼشع فٟ ٚاؽذح ِٓ صلاصخ أِبوٓ ثبٌٕغجخ ٌٍمٛائُ 

فٟ اٌّزٓ اٌشئ١غٟ ٌٍمٛائُ اٌّب١ٌخ، ٚ٘زٖ ٠غت أْ رؾًّ ِٛاطفبد ػٕظش ِٓ ( 1) ،(Kieso,2005)اٌّب١ٌخ 

ِب١ٌخ، ٚ٘زٖ ٠ّىٓ أْ رىْٛ ٚطف١خ و١ٍبً أٚ فٟ اٌّلاؽظبد اٌّمزشٔخ ثبٌمٛائُ اي( 2) ػٕبطش اٌمٛائُ أٚ رؼش٠فٗ ٚ

عضئ١بً ِضً، رٛط١ف اٌغ١بعبد اٌّؾبعج١خ اٌّزجؼخ فٟ اٌم١بط، أٚ ششٚؽبد ثظذد ؽبلاد ػذَ اٌزؤوذ 

اٌّؼٍِٛبد اٌٍّؾمخ، ٚ٘زٖ ِؼٍِٛبد ِغبػذح ٌٚىٓ ١ٌغذ أعبع١خ، ِضً، أ٠خ ( 3)ٚاٌمؼب٠ب اٌطبسئخ ٚ

 . رٛػ١ؾبد رمذِٙب الإداسح ٌٍّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ

ٚفٟ ػٛء رٌه ٠ؼشع اٌجبؽش، إٌّٙظ اٌزبٌٟ ٌلافظبػ ػٓ اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثغٙٛد إٌّشؤح فٟ ِغبي 

 :رذس٠ت ٚرط٠ٛش اٌؼب١ٍِٓ

أْ ٠خظض رج٠ٛت خبص ثٕفمبد رذس٠ت ٚرط٠ٛش اٌؼب١ٍِٓ ػّٓ ؽذٚد لبئّخ اٌذخً، ٌؼشع 1- 

 .إٌفمبد اٌّزؾممخ خلاي اٌؼبَ وّظبس٠ف ػٓ رذس٠ت ٚرط٠ٛش اٌؼب١ٍِٓ

 :أْ ٠زُ ػّٓ اٌّلاؽظبد اٌّمزشٔخ ثبٌمٛائُ اٌّب١ٌخ ػشع اٌّؼٍِٛبد اٌزب١ٌخ2- 

اؽزغبة رىب١ٌف رذس٠ت ٚرط٠ٛش اٌؼب١ٍِٓ خلاي اٌؼبَ، ِغ ث١بْ الاعظ ٚاٌمٛاػذ اٌّؼزّذح فٟ ػ١ٍّخ  -أ   

 .ٚػٍٝ أْ رىْٛ ٘زٖ الاعظ ٚاٌمٛاػذ ِزٕبعمخ ِٓ عٕخ لأخشٜ. الاؽزغبة

اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوخ ٚاٌؼب١ٍِٓ اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ اٌزذس٠ت ٚؽج١ؼخ اٌجشاِظ  ػشع اؽظبئ١بد ثبػذاد -ة  

 .اٌزذس٠ج١خ إٌّفزح، ٚخطخ اٌزذس٠ت ٌٍؼبَ اٌزبٌٟ

رؼشع ػّٓ ( 2,1)أ٠خ ِؼٍِٛبد أخشٜ، ثظذد رذس٠ت ٚرط٠ٛش اٌؼب١ٍِٓ، ألً أ١ّ٘خ ِّب روش فٟ 3- 

 .اٌّؼٍِٛبد اٌٍّؾمخ ثبٌمٛائُ اٌّب١ٌخ

 

 خصائص ػيٕح اٌذراسح



 
لاخزجبس فشػ١بد اٌجؾش، فمذ رُ اػذاد اعزجبٔخ، رٕبٌٚذ اعزطلاع آساء ِٚٛالف ػ١ٕخ ِٓ اٌّغزضّش٠ٓ ثشؤْ      

اعزجبٔخ ػٍٝ اٌّغزضّش٠ٓ فٟ عٛق ػّبْ ٌلأٚساق اٌّب١ٌخ  200رُ رٛص٠غ . الأعئٍخ اٌخبطخ ثبصجبد فشػ١بد اٌجؾش

 . أبرٙباعزجبٔخ وبٍِخ ِٚغزٛف١خ ٌىبفخ ثٟ 181ػشٛائ١بً، أػ١ذد ِٕٙب 

ِٓ افشاد % 24.9، أْ ( 1)، رزؼّٓ اٌج١بٔبد اٌزؼش٠ف١خ ٌٍؼ١ٕخ، ؽ١ش ٠ج١ٓ اٌغذٚي سلُ (4)إٌٝ ( 1)اٌغذاٚي 

ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ ُ٘ فٟ % 41.4ف١ج١ٓ أْ ( 2)، أِب اٌغذٚي سلُ %75.1اٌؼ١ٕخ ُ٘ ِٓ الإٔبس، ث١ّٕب ٔغجخ اٌزوٛس 

ِٓ افشاد اٌؼ١ٕخ ُ٘ فٟ % 70أٞ أْ  –عٕخ  31-40اٌؼّش٠خ ُ٘ فٟ اٌفئخ % 28.7عٕخ، ٚأْ  20-30اٌفئخ اٌؼّش٠خ 

، أِب اٌغذٚي %30ِشؽٍخ اٌشجبة، اِب اٌفئبد اٌؼّش٠خ، اٌزٟ رغبٚصد الاسثؼ١ٓ ػبِب فمذ ثٍغذ ٔغجزٙب فٟ اٌؼ١ٕخ 

ِٓ افشاد اٌؼ١ٕخ ُ٘ ِٓ ؽٍّخ شٙبداد دْٚ اٌجىبٌٛس٠ٛط، ث١ّٕب ٔغجخ ؽٍّخ اٌجىبٌٛس٠ٛط % 38ف١ج١ٓ أْ ( 3)سلُ 

ِٓ افشاد % 50.8أْ ( 4)٠ٚج١ٓ اٌغذٚي سلُ . ُ٘ ِٓ ؽٍّخ اٌّبعغز١ش ٚاٌذوزٛساٖ% 15، ٚأْ %47اٌؼ١ٕخ  فٟ

 5-10رشاٚؽذ خجشرُٙ ث١ٓ% 30اٌؼ١ٕخ رمً خجشرُٙ فٟ ِغبي الاػّبي وّغزضّش٠ٓ ػٓ اٌخّظ عٕٛاد، ٚأْ 

 . عٕخ 20خجشرُٙ أوضش ِٓ % 5عٕخ، ٚ  11-20رشاٚؽذ خجشرُٙ ث١ٓ % 14عٕٛاد، ٚأْ 

إْ اٌّؤششاد اٌّّٙخ اٌزٟ ٔخٍض ا١ٌٙب ِٓ اٌغذاٚي اٌّزوٛسح، ٟ٘ أْ ِؼظُ افشاد اٌؼ١ٕخ ُ٘ ِٓ اٌشجبة ٚؽذ٠ضٟ 

 .اٌخجشح فٟ ِغبي الاعزضّبس

 

 ذىزيغ افراد ػيٕح اٌذراسح حسة اٌجٕس(: 1)جذوي رلُ 

 إٌغجخ اٌزىشاس اٌفئبد

 75.1 136 روش 

 24.9 45 أضٝ 

 100 181 اٌّغّٛع

 

 ذىزيغ افراد ػيٕح اٌذراسح حسة اٌؼّر(: 2)جذوي رلُ 

 إٌغجخ اٌزىشاس اٌفئبد

 41.4 75 عٕخ 20-30

 28.7 52 عٕخ31-40

 16.0 29 عٕخ41-50

 13.8 25 عٕخ 50اوضش ِٓ 

 100 181 اٌّغّٛع

 

 ذىزيغ افراد ػيٕح اٌذراسح حسة اٌّؤهً اٌؼٍّي(: 3)جذوي رلُ 

 إٌغجخ اٌزىشاس اٌفئبد

 18.8 34 صب٠ٛٔخ ػبِخ

 18.8 34 دثٍَٛ و١ٍخ

 47.0 85 ثىبٌٛس٠ٛط

 9.9 18 ِبعغز١ش

 5.0 9 دوزٛساٖ

 0.5 1 أخشٜ

 100 181 اٌّغّٛع

  

 

 ذىزيغ أفراد ػيٕح اٌذراسح حسة سٕىاخ اٌخثرج(: 4)جذوي رلُ 

 إٌغجخ اٌزىشاس اٌفئبد

 50.8 92 عٕٛاد 5ألً ِٓ 

 29.8 54 عٕٛاد 5-10

 8.3 15 عٕخ11-15

 6.1 11 عٕخ16-20

 5.0 9 عٕخ 20أوضش ِٓ 

 100 181 اٌّغّٛع

 



 

 

 

فمذ رُ اعزخذاَ ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ، ٚرُ إخؼبع الاعزغبثبد ٌٍزؾ١ًٍ  ،ٚلاعً رؾ١ًٍ ٔزبئظ الاعزجبٔخ

الاؽظبئٟ ثبعزخذاَ اٌّمب١٠ظ الاؽظبئ١خ ، وبٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ، ٚاخزجبس ِؼ٠ٕٛخ ِزٛعؾ 

 0.05اٌغذ١ٌٚخ ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  tٚاػزجشد ل١ّخ  3< الاعزغبثخ ٌٍّغزّغ ثبفزشاع أٙب رغبٚٞ 

t  = t 0.05 = 1.65                                         

 

 .إْ رذس٠ت ٚرط٠ٛش اٌؼب١ٍِٓ ػشٚسٞ ٌٕغبػ ٚرطٛس ِٕشؤح الأػّبي(            1)اٌفشػ١خ 

اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ لاعزغبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ اٌفمشاد اٌّزؼٍمخ ثٙزٖ ( 5)٠ج١ٓ اٌغذٚي سلُ  

، أْ  0.77– 0.60ٚثبٔؾشافبد ِؼ١بس٠خ  4.7 – 4.2اؽ اٌؾغبث١خ اٌزٟ رشاٚؽذ ث١ٓ اٌفشػ١خ، ٠ٚزؼؼ ِٓ الاٚط

اٌّغزغ١ج١ٓ ِزفم١ٓ ػٍٝ ػشٚسح رذس٠ت ٚرط٠ٛش اٌؼب١ٍِٓ، ٚإٌّبفغ الالزظبد٠خ اٌزٟ رٌٛذ٘ب ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ ٌٍششوخ 

لاِىب١ٔبد ٚاٌزغ١ٙلاد ٚاٌّغزّغ، ٚأٔٙب رؼضص إِىب١ٔبد اٌشثؼ، ِٚزفم١ٓ أ٠ؼبً ػٍٝ ػشٚسح ل١بَ اٌششوخ ثزٛف١ش ا

 .اٌلاصِخ ٌٙزٖ اٌؼ١ٍّخ

 

 

 

 (5)اٌجذوي رلُ 

اٌٛعؾ  اٌفمشح د

ٞ اٌؾغبة

 الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ

 0.6064 4.7238 ِٓ اٌُّٙ اْ رمَٛ اٌششوخ ثزذس٠ت ٚرط٠ٛش اٌؼب١ٍِٓ ٌذ٠ٙب 1

 0.6712 4.4696 ٚرطٛس اٌششوخ ٔغبػ رذس٠ت ٚرط٠ٛش اٌؼب١ٍِٓ ػٕظش ٘بَ فٟ 2

 0.6801 4.5028 اٌؼب١ٍِٓ ٠ٌٛذ ِٕبفغ الزظبد٠خ ِّٙخ ٌٍششوخ ٚاٌّغزّغ رذس٠ت ٚرط٠ٛش 3

 0.7290 4.3591 رذس٠ت ٚرط٠ٛش اٌؼب١ٍِٓ ٠ؼضص اٌّشوض اٌزٕبفغٟ ٌٍششوخ 4

 0.7594 4.2486 رذس٠ت ٚرط٠ٛش اٌؼب١ٍِٓ ٠ؼضص اِىب١ٔبد اٌشثؼ اٌّغزمج١ٍخ 5

 0.7726 4.2044 ِٓ اٌُّٙ اْ رٛفش اٌششوخ الاِىب١ٔبد ٚاٌزغ١ٙلاد اٌؼشٚس٠خ ٌٍزذس٠ت  6

 4.4ػٍٝ اْ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌلاعزغبثخ ٌفمشاد ٘زٖ اٌفشػ١خ ٠جٍغ ( 6)وّب رذي إٌز١غخ فٟ اٌغذٚي سلُ 

ٟٚ٘ اوجش فٟ  42.5اٌّؾغٛثخ ِؼ٠ٕٛخ ٘زٖ  الاعزغبثخ ؽ١ش ثٍغذ  t، ٚلذ أوذد ل١ّخ 0.45ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ 

 < = Hi: μ)ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ ( Ho: μ = < 3)٠ٚؼٕٟ ٘زا سفغ اٌفشػ١خ اٌؼذ١ِخ  1.65ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ 

 .أٞ أْ ٚعٙخ ٔظش اٌّغزغ١ج١ٓ رش١ش إٌٝ ػشٚسح رذس٠ت ٚرط٠ٛش اٌؼب١ٍِٓ ِٓ اعً ٔغبػ ٚرطٛس اٌششوخ( 3

 (6)اٌجذوي رلُ 

 اٌّؾغٛثخ T الأؾشاف اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ

4.4180 0.4485 42.5 

 

إْ الافظبػ اٌىبفٟ ٚثشىً ِزٕبعك ، ػٓ اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثغٙٛد إٌّشؤح فٟ (  2)اٌفشػ١خ 

 رذس٠ت ٚرط٠ٛش اٌؼب١ٍِٓ، ػشٚسٞ لارخبر لشاس الاعزضّبس

٠ج١ٓ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ لاعزغبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ اٌفمشاد اٌّزؼٍمخ ( 7)اٌغذٚي سلُ 

سٚسح الافظبػ اٌىبفٟ ٚثشىً ِزٕبعك ػٓ اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثغٙٛد اٌششوخ فٟ رذس٠ت ٚرط٠ٛش اٌؼب١ٍِٓ، ثغ

، ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ  4.0-٠ٚ3.6زؼؼ ِٓ الاٚعبؽ اٌؾغبث١خ اٌزٟ رشاٚؽذ ِب ث١ٓ . لارخبر لشاس الاعزضّبس

ف١خ ػٓ رذس٠ت ٚرط٠ٛش ، ثبْ اٌّغزغ١ج١ٓ ٠شْٚ ػشٚسح ػشع اٌّؼٍِٛبد اٌىب1.18-0.95رشاٚػ ِب ث١ٓ 

اٌؼب١ٍِٓ، ٠ٚؤ٠ذْٚ ثؤْ اٌّؼٍِٛبد اٌىبف١خ ػٓ عٙٛد اٌششوخ فٟ ٘زا اٌّغبي رغًٙ ػٍٝ اٌّغزضّش٠ٓ دساعخ 

اٚػبع اٌششوخ ٚأُٔٙ ٠ؤخزْٚ فٟ الاػزجبس اٌّؼٍِٛبد  اٌّزؼٍمخ ثزٌه، وّب أُٙ ٠ؾزبعْٛ إٌٝ ِؼٍِٛبد ّٔط١خ 

أْ ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد رّزبص ثذسعخ ِلاءِخ ػب١ٌخ لارخبر لشاس  ِزٕبعمخ ػٓ رذس٠ت ٚرط٠ٛش اٌؼب١ٍِٓ، ٠ٚؼزجشْٚ

، (11)ٚ (  10)الاعزضّبس، ٠ٚلاؽع ِٓ الأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ، أْ ٕ٘بن رشززبً فٟ الاعزغبثبد ثبٌٕغجخ ٌٍغؤا١ٌٓ 

لخ ػٓ اٌّزؼٍمخ ثّذٜ ِشاػبح اٌّغزضّش٠ٓ ٌٕفمبد رذس٠ت ٚرط٠ٛش اٌؼب١ٍِٓ ٚؽبعزُٙ إٌٝ اٌّؼٍِٛبد إٌّط١خ اٌّزٕبط

ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، ٠ّٚىٓ  1.18ٚ  1.13ؽ١ش اْ الأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌلاعزغبثبد ثظذد ٘ز٠ٓ اٌغؤا١ٌٓ وبٔذ . رٌه

رفغ١ش رٌه ثؤْ اعزغبثخ ثؼغ اٌّغزضّش٠ٓ سثّب اعزٕذد إٌٝ ػآٌخ ؽغُ ٔفمبد اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش ٚػذَ رؤص١ش٘ب 

ل١١ُ ع١بعخ الإداسح ٚرٛعٙبرٙب ثشؤْ رذس٠ت ٚرط٠ٛش فٟ ٔزبئظ الاػّبي ٚاٌّشوض اٌّبٌٟ ٌُٚ رغزٕذ إٌٝ ػشٚسح د

ػٍٝ % 31.6ٚ % 31.4اٌؼب١ٍِٓ ٚلذ دي ػٍٝ رٌه ا٠ؼبً ِؼبِلاد الاخزلاف ٌٙز٠ٓ اٌغؤا١ٌٓ ؽ١ش ثٍغذ 

 .اٌزٛاٌٟ



 (7)اٌجذوي رلُ 

اٌىسط  اٌفمرج خ 

 اٌحساتي

الأحراف 

 اٌّؼياري

 0.9457 4.0055 اٌؼب١ٍِِٓٓ اٌؼشٚسٞ ػشع اٌّؼٍِٛبد اٌىبف١خ ػٓ رذس٠ت ٚرط٠ٛش  7

اٌّؼٍِٛبد اٌىبف١خ ػٓ عٙٛد رذس٠ت ٚرط٠ٛش اٌؼب١ٍِٓ رغًٙ ػٍٝ  8

 اٌّغزضّش٠ٓ دساعخ اٚػبع اٌششوخ

3.8564 0.9436 

٠ؤخز اٌّغزضّشْٚ فٟ الاػزجبس اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثزذس٠ت ٚرط٠ٛش  9

 اٌؼب١ٍِٓ

3.8287 1.0896 

اٌّزؼٍمخ ثٕفمبد رذس٠ت ٚرط٠ٛش ٠ؤخز اٌّغزضّشْٚ فٟ الاػزجبس اٌّؼٍِٛبد  10

 اٌؼب١ٍِٓ

3.5801 1.1257 

٠ؾزبط اٌّغزضّشْٚ إٌٝ ِؼٍِٛبد ّٔط١خ ِزٕبعمخ ػٓ عٙٛد رذس٠ت  11

 ٚرط٠ٛش اٌؼب١ٍِٓ

3.7348 1.1815 

٠ّزبص الافظبػ ػٓ اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثزذس٠ت ٚرط٠ٛش اٌؼب١ٍِٓ ثذسعخ  12

 ِلاءِخ ػب١ٌخ لارخبر لشاس الاعزضّبس

3.7017 1.0798 

 

 3.8ٔزبئظ رؾ١ًٍ الاعزغبثبد ف١ّب ٠زؼٍك ثفمشاد ٘زا اٌّغبي، ؽ١ش ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ( 8)٠ظٙش اٌغذٚي سلُ 

ٟٚ٘ اوجش ِٓ  13.0اٌّؾغٛثخ ِؼ٠ٕٛخ ٘زٖ الاعزغبثخ ؽ١ش ثٍغذ  t، ٚلذ أوذد ل١ّخ 0.81ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ 

 = Hi : μ)ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ ( Ho: µ = < 3)، ٠ٚؼٕٟ ٘زا سفغ اٌفشػ١خ اٌؼذ١ِخ 1.65ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ 

أٞ أْ ٚعٙخ ٔظش اٌّغزغ١ج١ٓ رش١ش إٌٝ ػشٚسح الافظبػ اٌىبفٟ ٚثشىً ِزٕبعك ػٓ اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ  (3 <

 .ثغٙٛد اٌششوخ فٟ رذس٠ت ٚرط٠ٛش اٌؼب١ٍِٓ، ِٓ اعً ارخبر لشاس الاعزضّبس

 

 

 (8)اٌجذوي رلُ 

 اٌّؾغٛثخ  T ٠بسٞالأؾشاف اٌّغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ

3.7845 0.8136 13.0 

 

 

 

٠ٍغؤ اٌّغزضّشْٚ إٌٝ اٌّؼٍِٛبد ِٓ اٌّظبدس الاخشٜ ثشؤْ عٙٛد إٌّشؤح فٟ (  3) اٌفشػ١خ 

 .رذس٠ت ٚرط٠ٛش اٌؼب١ٍِٓ فٟ ؽبي ػذَ رٛفش٘ب فٟ اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ ٚاٌغ٠ٕٛخ ٌٍّٕشؤح

ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ لاعزغبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ثظذد اٌفمشاد الاٚعبؽ اٌؾغبث١خ ( 9)٠ج١ٓ اٌغذٚي اٌزبٌٟ سلُ 

اٌّزؼٍمخ ثٍغٛء اٌّغزضّش٠ٓ إٌٝ اٌّظبدس الاخشٜ ٌٍّؼٍِٛبد ثشؤْ عٙٛد إٌّشؤح فٟ رذس٠ت ٚرط٠ٛش اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

 4.1-3.7ؽبي ػذَ رٛفش٘ب فٟ اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ ٚاٌغ٠ٕٛخ ٌٍّٕشؤح، ؽ١ش رشاٚؽذ ٘زٖ الاٚعبؽ اٌؾغبث١خ ِب ث١ٓ 

 .ؽ١ش ٠ظٙش اْ اٌّغزغ١ج١ٓ ٠ٛافمْٛ ػٍٝ ِؼظُ فمشاد ٘زا اٌّغبي 1.15-0.79ٚثبٔؾشافبد ِؼ١بس٠خ 

 

 

 

 

 

  

 (9)اٌجذوي رلُ 

اٌٛعؾ  اٌفمشح د

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ػذَ الإفظبػ ػٓ اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثزذس٠ت ٚرط٠ٛش اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ ٚاٌغ٠ٕٛخ ٌٍششوخ  13

 .ٔمظبً فٟ اٌّؼٍِٛبد اٌّفظؼ ػٕٙب٠ّضً 

3.7072 1.1535 

٠ٍغؤ اٌّغزضّش إٌٝ اٌمٕٛاد الأخشٜ ٌٍّؼٍِٛبد وئطذاساد اٌظؾف ٚإٌششاد ٚاٌّؤرّشاد ٚغ١ش٘ب ِٓ  14

اعً اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثزذس٠ت ٚرط٠ٛش اٌؼب١ٍِٓ فٟ ؽبي ػذَ رٛفش٘ب فٟ اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ 

 .ٚاٌغ٠ٕٛخ ٌٍششوخ

4.1326 0.8970 

 0.7900 4.0608 رجب٠ٓ ٚاخزلاف اٌّؼٍِٛبد ِٓ اٌمٕٛاد الاخشٜ، ٠ؤصش ع١ٍجبً فٟ ارخبر لشاس الاعزضّبس 15



 0.9522 4.0663 إْ اٌّؼٍِٛبد ِٓ اٌمٕٛاد الاخشٜ، ٠ظؼت فٟ اٌغبٌت اٌزؾمك ِٓ طؾزٙب ٚدلزٙب 16

 0.9516 3.8177 اٌّظذسح ١ٌٚغذ راد غشع ػبَ إْ اٌّؼٍِٛبد ِٓ اٌمٕٛاد الاخشٜ، ِؾىِٛخ ثؤ٘ذاف ٚغب٠بد اٌغٙبد 17

إْ اٌّؼٍِٛبد ِٓ اٌمٕٛاد الأخشٜ، وبطذاساد اٌظؾف ٚإٌششاد ٚاٌّؤرّشاد ٚغ١ش٘ب، لا رخذَ  18

 ا٘ذاف ٚغب٠بد اٌّغزضّش

3.7348 1.1286 

 

ؽ١ش ثٍغذ الأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ثبٌٕغجخ ٌٙز٠ٓ ( 18)ٚ ( 13)٠ٚلاؽع أْ ٕ٘بن رشززبً فٟ الاعزغبثبد ٌٍغؤا١ٌٓ 

ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، ٠ّٚىٓ رفغ١ش رٌه ثؤْ ثؼغ اٌّغزضّش٠ٓ لذ لا ٠ذسوْٛ أ١ّ٘خ اٌّؼٍِٛبد  1.13ٚ  1.15اٌغؤا١ٌٓ 

ِبَ وج١ش فٟ ِغبي الأػّبي، وّب اْ ثؼغ ػٓ رذس٠ت ٚرط٠ٛش اٌؼب١ٍِٓ ثبػزجبسٖ رٛعٙبً ٠ؾظٝ ؽب١ٌبً ثب٘ذ

اٌّغزضّش٠ٓ ٠غذ اْ اٌّؼٍِٛبد ِٓ اٌمٕٛاد الاخشٜ رخذَ ا٘ذاف ٚغب٠بد اٌّغزضّش، ٚ٘ٛ ا٠ؼب ِٛلف ٠ٕجٕٟ ػٍٝ 

ػذَ ادسان ا١ّ٘خ اٌّؼٍِٛبد إٌّط١خ اٌّزٕبعمخ ثظذد أشطخ ٚفؼب١ٌبد ِٕشؤح الاػّبي، ٚلذ دي ػٍٝ رٌه ِؼبِلاد 

اٌزبٌٟ، ِزٛعؾ ( 10)ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ، ٠ٚج١ٓ عذٚي سلُ % 30.2ٚ % 31.1ا١ٌٓ ؽ١ش ثٍغذ الاخزلاف ٌٙز٠ٓ اٌغؤ

اٌّؾغٛثخ ِؼ٠ٕٛخ ٘زٖ إٌز١غخ  tٚأوذد ل١ّخ  0.63ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ  3.9الاعزغبثخ ٌفمشاد ٘زٖ اٌفشػ١خ ٠ٚجٍغ 

ٚٔمجً اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ ، (Ho :μ = < 3)، أٞ إٔٔب ٔشفغ اٌفشػ١خ اٌؼذ١ِخ  1.65ِمبثً ل١ّزٙب  19.5إر ثٍغذ 

(HI : µ = > 3  ) ٟثّؼٕٝ أْ اٌّغزضّش٠ٓ ٠ٍغؤْٚ إٌٝ اٌّؼٍِٛبد ِٓ اٌّظبدس الأخشٜ ثشؤْ عٙٛد إٌّشؤح ف

 رذس٠ت ٚرط٠ٛش اٌؼب١ٍِٓ فٟ ؽبي ػذَ رٛفش٘ب فٟ اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ ٚاٌغ٠ٕٛخ ٌٍّٕشؤح

 

 

 (10)اٌجذوي رلُ 

 اٌّؾغٛثخ T الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ

3.9199 0.6345 19.5 

 

إْ الافظبػ اٌٍّضَ ػٓ اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثغٙٛد إٌّشؤح فٟ رذس٠ت ٚرط٠ٛش (  4)اٌفشػ١خ 

 . اٌؼب١ٍِٓ، ػشٚسٞ ٌزؾم١ك الافظبػ اٌىبفٟ ثشىً ِزٕبعك ػٓ ٘زٖ اٌغٙٛد

ػ١ٕخ ثظذد اٌفمشاد الاٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ لاعزغبثبد افشاد اي( 11)٠ٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ سلُ 

اٌّزؼٍمخ ثؼشٚسح الافظبػ اٌٍّضَ ػٓ اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثغٙٛد إٌّشؤح فٟ رذس٠ت ٚرط٠ٛش اٌؼب١ٍِٓ ِٓ أعً 

رؾم١ك الافظبػ اٌىبفٟ ثشىً ِزٕبعك ػٓ ٘زٖ اٌغٙٛد، ٚلذ رشاٚؽذ الاٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٌفمشاد ٘زا اٌّغبي ث١ٓ 

٠ظٙش أْ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٠ٛافمْٛ ثشىً ػبَ ػٍٝ فمشاد ٘زٖ  ، ؽ١ش 0.97-0.79ثبٔؾشافبد ِؼ١بس٠خ  3.7-4.0

اٌفشػ١خ، ٠ٚلاؽع ِٓ اٌغذٚي  أْ اٌّغزغ١ج١ٓ ٠ؼزمذْٚ ثؤْ ػذَ رٛفش اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ّىٓ الاػزّبد ػ١ٍٙب ػٓ 

رذس٠ت ٚرط٠ٛش اٌؼب١ٍِٓ ٠ؼٛق لذسرُٙ ػٍٝ اٌزؼشف ػٍٝ عٙٛد اٌششوخ فٟ ٘زا اٌّغبي ٚأُٔٙ ٠ؤ٠ذْٚ ٚعٛد 

إٌّظّخ اٌٍّضِخ ٌلافظبػ ػٓ رٌه ِٓ اعً رؾم١ك اٌزٕبعك فٟ اٌؼشع ِٓ فزشح لأخشٜ، ٚلذ فؼٍٛا اٌزؼ١ٍّبد 

ث١ّٕب فؼٍٛا  0.96ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ  3.9طذٚس٘زٖ اٌزؼ١ٍّبد ػٓ اٌغٙبد ا١ٌّٕٙخ اٌّخزظخ ثٛعؾ ؽغبثٟ 

َ فؼٍٛا أْ فٟ ؽ١ٓ أٔٗ 0.81ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ  4.0طذٚس٘ب ػٓ اٌغٙبد اٌؾى١ِٛخ اٌّخزظخ ثٛعؾ ؽغبثٟ 

رىْٛ اٌزؼ١ٍّبد إٌّظّخ ٚاٌٍّضِخ ِٓ اٌغٙبد ا١ٌّٕٙخ اٌّخٌٛخ ٚاٌغٙبد اٌؾى١ِٛخ  ِزىبٍِخ ثبرغبٖ رٍج١خ اؽز١بعبد 

 0.79ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ  4.0الاؽشاف اٌّخزٍفخ راد اٌّظٍؾخ ثٛعؾ ؽغبثٟ 

 

 

 

 

 

 (11) َاٌجذوي رق

اٌٛعؾ  اٌفمشح د

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼٍِٛبد ِزٕبعمخ ٠ّىٓ الاػزّبد ػ١ٍٙب ػٓ رذس٠ت ٚرط٠ٛش اٌؼب١ٍِٓ، ٠ؼٛق لذسح ػذَ رٛفش  19

 اٌّغزضّش٠ٓ ػٍٝ اٌزؼشف ػٍٝ عٙٛد اٌششوخ فٟ ٘زا اٌّغبي

3.7293 0.9420 

إْ ٚعٛد رؼ١ٍّبد ِٕظّخ ٍِٚضِخ ٌلافظبػ ػٓ اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثزذس٠ت ٚرط٠ٛشاٌؼب١ٍِٓ،  20

 اٌششوبد ثٙزا اٌخظٛصػشٚسٞ ِٓ أعً رٛؽ١ذ افظبؽبد 

3.8674 0.9452 

ٚعٛد اٌزؼ١ٍّبد إٌّظّخ ٚاٌٍّضِخ ٌلافظبػ ػٓ رذس٠ت ٚرط٠ٛش اٌؼب١ٍِٓ، ػشٚسٞ ٌزؾم١ك  21

 اٌزٕبعك فٟ ػشع ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ اٌفزشاد اٌّب١ٌخ اٌّزؼبلجخ

3.8674 0.9684 

ٚرط٠ٛش اٌؼب١ٍِٓ ػٓ اٌغٙبد ٠فؼً أْ رظذس اٌزؼ١ٍّبد إٌّظّخ ٚاٌٍّضِخ ٌلافظبػ ػٓ رذس٠ت  22

 .ا١ٌّٕٙخ اٌّخٌٛخ، ِضً، عّؼ١خ اٌّؾبعج١ٓ اٌمب١١ٔٛٔٓ أٚ د٠ٛاْ اٌّؾبعجخ أٚ ١٘ئخ الأٚساق اٌّب١ٌخ

3.8674 0.9642 



٠فؼً أْ رظذس اٌزؼ١ٍّبد إٌّظّخ ٚاٌٍّضِخ ٌلافظبػ ػٓ رذسة ٚرط٠ٛش اٌؼب١ٍِٓ ػٓ اٌغٙبد  23

 .اٌؾى١ِٛخ اٌّخزظخ

4.0552 0.8078 

٠فؼً أْ رىْٛ اٌزؼ١ٍّبد إٌّظّخ ٚاٌٍّضِخ ِٓ اٌغٙبد ا١ٌّٕٙخ اٌّخٌٛخ ٚاٌغٙبد اٌؾى١ِٛخ  24

 . اٌّخزظخ ِزىبٍِخ ثبرغبٖ رٍج١خ اؽز١بعبد الاؽشاف اٌّخزٍفخ راد اٌّظٍؾخ

4.0552 0.7939 

 

 ٠3.9جٍغ  اٌزبٌٟ، أْ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ لاعزغبثخ افشاد اٌؼ١ٕخ ٌفمشاد ٘زا اٌّغبي( 12)٠ٚٛػؼ اٌغذٚي سلُ 

ِمبثً ل١ّزٙب   21.7اٌّؾغٛثخ ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ ٘زٖ إٌز١غخ ؽ١ش ثٍغذ  tٚلذ دٌذ ل١ّخ  0.56ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ 

 (HI : µ =  > 3)ٚرمجً اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ  (H o : µ = < 3)، ٚثزٌه رشفغ اٌفشػ١خ اٌؼذ١ِخ 1.65اٌغذ١ٌٚخ 

ْ اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثغٙٛد إٌّشؤح فٟ رذس٠ت ثّؼٕٝ أْ ٚعٙخ ٔظش اٌّغزغ١ج١ٓ رؤ٠ذ ثؤْ الافظبػ اٌٍّضَ ع

 .ٚرط٠ٛش اٌؼب١ٍِٓ ػشٚسٞ ٌزؾم١ك الافظبػ اٌىبفٟ ثشىً ِزٕبعك ػٓ ٘زٖ اٌغٙٛد

 

 (12)اٌجذوي رلُ 

 اٌّحسىتح T الأحراف اٌّؼياري اٌىسط اٌحساتي

3.9088 0.5642 21.7 

 

 

 الاسرٕراجاخ واٌرىصياخ

 الاسرٕراجاخ -1
 :الاعزٕزبعبد اٌزب١ٌخرٛطً اٌجؾش إٌٝ 

رفشع اٌظشٚف الالزظبد٠خ اٌؾب١ٌخ، أ١ّ٘خ اعزضٕبئ١خ ٌزذس٠ت ٚرط٠ٛش اٌؼب١ٍِٓ ِٓ أعً  .1

اوغبثُٙ اٌّؼبسف ٚاٌّٙبساد ٚاٌمبث١ٍبد اٌزٟ رغؼٍُٙ لبدس٠ٓ ػٍىّٛاعٙخ ِزطٍجبد ٔغبػ 

 .إٌّشؤح ٚاعزّشاس٘ب

الادساح  ثغ١خ رٛف١ش اٌذػُ إْ رذس٠ت ٚرط٠ٛش اٌؼب١ٍِٓ ٠زطٍت ٚػ١بً ٚلٕبػخ رؤ١ِٓ ِٓ لجً  .2

 . اٌلاصَ ٚاٌّغزٍضِبد اٌؼشٚس٠خ ٌٕغبػ ٚرؾم١ك الا٘ذاف اٌّزٛخبح ِٕٗ

إْ رذس٠ت ٚرط٠ٛش اٌؼب١ٍِٓ، ٠زطٍت رخط١طبً ِغجمبً لظ١ش الاِذ ٚؽ٠ًٛ الأِذ ٠شاػٟ ؽبعخ  .3

اٌؼ١ٍّبد ؽب١ٌبً ِٚغزمجلاً، ٌؼّبْ ٔمً اٌّؼبسف ٚاٌّٙبساد ٚاٌمبث١ٍبد اٌّىزجغخ ِٓ لجً 

 .ا١ٍِٓ اٌّذسث١ٓ، إٌٝ ١ِذاْ اٌؼًّاٌغ

ػشٚسح ٚػغ اٌّٛاصٔبد اٌزخط١ط١خ، ٌؼ١ٍّبد الاعزضّبس فٟ رذس٠ت ٚرط٠ٛش اٌؼب١ٍِٓ،  .4

ٚإػذاد اٌزمذ٠شاد اٌلاصِخ ٌىٍف ثشاِظ اٌزذس٠ت اٌّضِغ رٕف١ز٘ب ٚاٌؼٛائذ اٌّزٛلؼخ ِٕٙب، ٌزلافٟ 

 .ػ١بع اٌغٙٛد اٌّجزٌٚخ ٚاٌّٛاسد اٌّغزٕفذح فٟ ٘زا اٌّغبي

الافظبػ ػٓ اٌّؼٍِٛبد اٌىبف١خ ف١ّب ٠زؼٍك ثغٙٛد إٌّشؤح فٟ ِغبي رذس٠ت ٚرط٠ٛش اْ  .5

اٌؼب١ٍِٓ، أطجؼ ؽبٌخ ػشٚس٠خ، ِٓ أعً أْ رزّىٓ ِخزٍف الأؽشاف اٌّٙزّخ ٚخبطخ 

اٌّغزضّش٠ٓ، ِٓ الاؽلاع ػٍٝ ٘زٖ اٌغٙٛد ٚاػزجبس٘ب ِؼ١بساً ٠غُٙ فٟ رم١١ُ اِىب١ٔبد إٌغبػ 

 .اٌّغزمج١ٍخ

رؼ١ٍّبد ٚإسشبداد ِؾبعج١خ رٕظُ الافظبػ ػٓ عٙٛد إٌّشؤح ٚٔفمبرٙب فٟ ػشٚسح ٚعٛد  .6

ِغبي رذس٠ت ٚرط٠ٛش اٌؼب١ٍِٓ ٌؼّبْ رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌىبف١خ ٚاٌّزٕبعمخ اٌزٟ ٠ّىٓ 

 .الاػزّبد ػ١ٍٙب فٟ ػ١ٍّبد ارخبر اٌمشاس ِٓ لجً اٌّغزضّش٠ٓ ٚالاؽشاف الاخشٜ اٌّٙزّخ

ٚ٘ٛ ِٓ . ٚرط٠ٛش اٌؼب١ٍِٓ، ٠ذي ػٍٝ ؽبٌخ غ١ش ِٛار١خ إْ أخفبع ؽغُ الأفبق ػٍٝ رذس٠ت .7

افشاصاد ػؼف الا٘زّبَ ثزذس٠ت ٚرط٠ٛش اٌؼب١ٍِٓ، الأِش اٌزٞ ٠فغش اٌجبؽش ػٍٝ أعبعٗ، 

رشزذ اعزغبثبد اٌّغزضّش٠ٓ ف١ّب ٠زؼٍك ثؤ١ّ٘خ الافظبػ ػٓ عٙٛد إٌّشؤح ٚٔفمبرٙب فٟ ٘زا 

 .اٌّغبي

 

 

 :اٌرىصياخ -2

 :فخ اٌزوش ٠ٛطٟ اٌجبؽش  ثبلارٟفٟ ػٛء الاعزٕزبعبد آْ

اٌؼٕب٠خ ثزذس٠ت ٚرط٠ٛش اٌؼب١ٍِٓ ٔظشاً لأ١ّ٘خ اٌّؼبسف ٚاٌّٙبساد ٚاٌمبث١ٍبد اٌزٟ ٠زّزغ ثٙب الأفشاد  .1

 .اٌؼبٍِْٛ فٟ رٛف١ش ششٚؽ ٔغبػ إٌّشؤح ٚاعزّشاس٘ب



ا دٚسُ٘ ص٠بدح ٚػٟ ٚلٕبػخ اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ ِخزٍف اٌّغز٠ٛبد ثؤ١ّ٘خ رذس٠ت ٚرط٠ٛش اٌؼب١ٍِٓ ٌىٟ ٠ؤدٚ .2

 .وبِلاً ثبٌٕغجخ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ٔطبق ِغؤ١ٌٚبرُٙ

اٌزخط١ؾ اٌّغجك ؽ٠ًٛ الأعً ٚلظ١ش الأعً، ٌزذس٠ت ٚرط٠ٛش اٌؼب١ٍِٓ، فٟ ػٛء ؽبعخ اٌؼ١ٍّبد  .3

ٚالأٔشطخ اٌزٟ رضاٌٚٙب إٌّشؤح ٚفٟ ػٛء اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ ِغبي اٌؼًّ ٚؽبعخ اٌؼب١ٍِٓ ؽب١ٌبً 

ٚاٌّٙبساد ٚاٌمبث١ٍبد اٌزٟ رّىُٕٙ ِٓ ِٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رفشػٙب ِٚغزمجلاً، إٌٝ اٌّؼبسف 

 .اٌظشٚف الالزظبد٠خ اٌغذ٠ذح

رٛف١ش اٌزخظ١ظبد اٌّب١ٌخ اٌلاصِخ، ٚاٌّغزٍضِبد اٌؼشٚس٠خ ٚاٌّخزظ١ٓ فٟ ِغبي رذس٠ت ٚرط٠ٛش  .4

٠ت اٌّضِغ اٌؼب١ٍِٓ ٚٚػغ اٌّٛاصٔبد اٌزخط١ط١خ ٌٙزٖ اٌؼ١ٍّبد، ٚإػذاد رمذ٠شاد ٌىٍف ثشاِظ اٌزذس

رٕف١ز٘ب ٚاٌؼٛائذ اٌّزٛلؼخ ِٕٙب، ١ٌزغٕٝ اٌّمبسٔخ ث١ٓ وٍف ٚػٛائذ اٌزذس٠ت، ٚػّبْ رؾم١ك إٌزبئظ 

 .اٌّشعٛح

الافظبػ ػٓ اٌّؼٍِٛبد اٌىبف١خ، اٌزٟ ٠ّىٓ الاػزّبد ػ١ٍٙب ثشىً ِزٕبعك، فٟ اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ ٚاٌغ٠ٕٛخ،  .5

رّىٓ الاؽشاف اٌّخزٍفخ ٚخبطخ اٌّغزضّش٠ٓ، ِٓ ػٓ عٙٛد إٌّشؤح فٟ رذس٠ت ٚرط٠ٛش اٌؼب١ٍِٓ، ٌىٟ د

 .الاؽلاع ػ١ٍٙب ٚاػزّبد٘ب ػٕذ رم١١ُ ؽبٌخ إٌّشؤح

اطذاس رؼ١ٍّبد ٚإسشبداد ِؾبعج١خ ٍِضِخ، ٌزٕظ١ُ الافظبػ ػٓ عٙٛد إٌّشؤح ٚٔفمبرٙب فٟ ِغبي  .6

ٚثشىً ِزٕبعك  اٌزذس٠ت ٚرط٠ٛش اٌؼب١ٍِٓ، ٌؼّبْ رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌىبف١خ اٌزٟ ٠ّىٓ الاػزّبد ػ١ٍٙب

 .ػٓ ٘زٖ اٌغٙٛد



 اٌؼرتيح اٌّراجغ
، أؼىبعبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌّؼبطشح ػٍٝ رظ١ُّ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ فٟ 2005الاػشعٟ، ػبطُ، 

 126-111. اٌّظبسف، ِغٍخ اٌشاثطخ، اٌّغٍذ اٌخبِظ، اٌؼذد اٌضبٟٔ، ص

ر١بعبد اٌزذس٠ج١خ ٌٍّغؤ١ٌٚٓ ػٓ إداسح ، الاػ2007عشؽبْ، غغبْ ػجذ اٌؼض٠ض ٚخ١ًٍ، ػظبَ ػجذ اٌؼض٠ض، 

اٌزؼ١ٍُ فٟ عبِؼخ اٌمذط اٌّفزٛؽخ ِٓ ٚعٙخ ٔظشُ٘، اٌّغٍخ اٌفٍغط١ٕ١خ ٌٍزشث١خ اٌّفزٛؽخ ػٓ ثؼذ، اٌّغٍذ الأٚي، 

 .88-61. اٌؼذد الأٚي، ص
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 اٌخلاصح 
 أ١ّ٘خ الإفظبػ ػٓ اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثزذس٠ت ٚرط٠ٛش

 الاعزضّبساٌؼب١ٍِٓ ٚأصشٖ فٟ لشاساد  

 

٠زٕبٚي ٘زا اٌجؾش ِٛػٛع رذس٠ت ٚرط٠ٛش اٌؼب١ٍِٓ، ٚأ١ّ٘زٗ فٟ إٌّشآد اٌؾذ٠ضخ، اٌزٟ رٛاعٗ رؾذ٠بد خط١شح 

إْ ٘زٖ اٌظشٚف رزطٍت أْ ٠زٛفش ٌذٜ إٌّشؤح ػب١ٍِٓ ِضٚد٠ٓ ثبٌّؼبسف . ثٕز١غخ اٌظشٚف الالزظبد٠خ اٌغذ٠ذح

الأِش اٌزٞ ٠غزذػٟ ِٓ إٌّشؤح الا٘زّبَ اٌجبٌغ، ثزذس٠ت . ٚاٌّٙبساد ٚاٌمبث١ٍبد اٌلاصِخ ٌّٛاعٙخ ٘زٖ اٌزؾذ٠بد

ٚرط٠ٛش اٌؼب١ٍِٓ ٌذ٠ٙب، وّب ٠غزذػٟ ِٓ اٌّغزضّش٠ٓ ِشاػبح اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثغٙٛد إٌّشؤح فٟ ٘زا اٌّغبي،  

ػٕذ إرخبرُ٘ لشاس الاعزضّبس، ٚلأعً ػّبْ ٚطٛي اٌّؼٍِٛبد اٌىبف١خ ثشؤْ رٌه، إٌٝ اٌّغزضّش٠ٓ ٚالاؽشاف 

لأخشٜ ِٓ اٌؼشٚسٞ اْ رمَٛ إٌّشآد ثبلافظبػ فٟ رمبس٠ش٘ب اٌّب١ٌخ ٚاٌغ٠ٕٛخ، ػٓ ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد ٚفمبً ا

 . ٌزؼ١ٍّبد ٚإسشبداد ِؾبعج١خ ٍِضِخ، رؼّٓ رٕبعمٙب ٚإِىب١ٔخ الاػزّبد ػ١ٍٙب

 

 اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ 

 

 رذس٠ت ٚرط٠ٛش اٌؼب١ٍِٓ



Abstract 
 

The importance of information disclosures about employees training and development 

and its effect on investment decisions 

 

This research deals with the importance of training and developing employees in 

modern firms. These firms are facing in today's economic environment serious 

challenges that require efforts of employees possessing necessary knowledge، skills 

and abilities to overcome these challenges. Therefore firms should pay keen attention 

to training and developing their employees. 

Investors، as well، should take into consideration، in the course of investment 

decision processes، relevant information about firms' efforts to train and develop their 

employees. Thus in order to insure communicating necessary information to investors 

and other parties، regarding this issue ، firms are required to present sufficient،  

consistent and reliable disclosures، in their financial and annual reports، according to 

mandatory accounting instructions and guidance to secure consistency and  reliability.  
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 (1)اٌٍّؾك سلُ 

إفظبؽبد ششوبد اٌؼ١ٕخ ثشؤْ رذس٠ت ٚرط٠ٛش اٌؼب١ٍِٓ                                     
(1)

 

 2004 2003 2002 2001 2000 اٌزفبط١ً إعُ اٌششوخ د

ششوخ ِظبٔغ  1

 -اٌٛسق ٚاٌىبسرْٛ

 اٌّغبّ٘خ اٌّؾذٚدح

      ػذد اٌذٚساد

      ػذد اٌّشبسو١ٓ

      ٔفمبد اٌزذس٠ت

اٌّؤعغخ اٌظؾف١خ  2

ششوخ  -الاسد١ٔخ

) ِغبّ٘خ ػبِخ 

 (اٌشأٞ 

 14  12   ػذد اٌذٚساد

 250  120   ػذد اٌّشبسو١ٓ

      ٔفمبد اٌزذس٠ت

اٌششوخ الاسد١ٔخ  3

-ٌٍظؾبفخ ٚإٌشش

ششوخ ِغبّ٘خ 

ِؾذٚدح 
)*(

 

      ػذد اٌذٚساد

   9 9 8 اٌّشبسو١ٓػذد 

   9200 9200 9200 ٔفمبد اٌزذس٠ت

ششوخ ِظبٔغ  4

 -اٌخضف الاسد١ٔخ 

) ِغبّ٘خ ِؾذٚدح 

 (عٛع١ىب 

      ػذد اٌذٚساد

      ػذد اٌّشبسو١ٓ

      ٔفمبد اٌزذس٠ت

ششوخ اٌّشوض  5

اٌؼشثٟ ٌٍظٕبػبد 

اٌذٚائ١خ ٚاٌى١ّ١ب٠ٚخ 

ِغبّ٘خ ػبِخ  –

 ِؾذٚدح

      ػذد اٌذٚساد

      ػذد اٌّشبسو١ٓ

      ٔفمبد اٌزذس٠ت

اٌششوخ اٌٛؽ١ٕخ  6

  -ٌظٕبػخ اٌظٍت 

ِغبّ٘خ ػبِخ 

 ِؾذٚدح

      ػذد اٌذٚساد 

      ػذد اٌّشبسو١ٓ

      ٔفمبد اٌزذس٠ت

 .اٌفراغاخ ذؼٕي ػذَ وجىد إفصاحاخ (1)

 .ِشارن 26ديٕار، وواْ ػذد اٌّشارويٓ  27600، ِثٍغ  2002، 2001، 2000أٔفمد اٌشروح خلاي اٌسٕىاخ )*( 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 (1)ذاتغ اٌٍّحك رلُ 

 إفصاحاخ شرواخ اٌؼيٕح تشأْ ذذرية وذطىير اٌؼاٍِيٓ                                  

 2004 2003 2002 2001 2000 اٌرفاصيً إسُ اٌشروح خ

اٌشروح الاردٔيح  7

ٌصٕاػاخ 

اٌصىف 

 –اٌصخري 

ِساهّح ػاِح 

 ِحذودج

      ػذد اٌذوراخ

ػذد 

 اٌّشارويٓ

     

      ٔفماخ اٌرذرية

اٌثٕه الاسلاِي  8

الاردٔي 

ٌٍرّىيً 

 والاسرثّار

 131 121 119 112 90 ػذد اٌذوراخ

ػذد 

 اٌّشارويٓ

2676 2351 1953 1951 2415 

ٔفماخ 

 اٌرذرية

29691 32129 69777 68468 63893 

اٌشروح  9

اٌّىحذج ٌرٕظيُ 

 -إٌمً اٌثري 

شروح ِساهّح 

 ػاِح ِحذودج

      ػذد اٌذوراخ

ػذد 

 اٌّشارويٓ

     

ٔفماخ 

 اٌرذرية

   928 5870 

شروح ِصأغ  10

الاجىاخ 

 -الاردٔيح 

ِساهّح ػاِح 

 ِحذودج

      ػذد اٌذوراخ

ػذد 

 اٌّشارويٓ

     

ٔفماخ 

 اٌرذرية

     

شروح اٌرأِيٓ  11

 -الاسلاِيح 

ِساهّح ػاِح 

 ِحذودج

      ػذد اٌذوراخ

ػذد 

 اٌّشارويٓ

     

ٔفماخ 

 اٌرذرية

3325 6772 7653 300 10677 

شروح اٌىهرتاء  12

 –الاردٔيح 

ِساهّح ػاِح 

 ِحذودج

 

      ػذد اٌذوراخ

ػذد 

 اٌّشارويٓ

578 614 700 806 545 

ٔفماخ 

 اٌرذرية

     

 اٌثٕه اٌؼرتي 13

 َ عش 

 

 

 

      ػذد اٌذوراخ

ػذد 

 اٌّشارويٓ

     

ٔفماخ 

 اٌرذرية

1056000 994000 798000 947000 1370000 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (1)ربثغ اٌٍّؾك سلُ 

 إفظبؽبد ششوبد اٌؼ١ٕخ ثشؤْ رذس٠ت ٚرط٠ٛش اٌؼب١ٍِٓ                                        

 2004 2003 2002 2001 2000 اٌزفبط١ً إعُ اٌششوخ د

1

4 

ثٕه الاعىبْ 

 -ٌٍزغبسح ٚاٌز٠ًّٛ 

ششوخ ِغبّ٘خ 

 ػبِخ

 

      ػذد اٌذٚساد

 2153 3671 2916 2588 3840 ػذد اٌّشبسو١ٓ

 286385 865102 594697 247872 178952 ٔفمبد اٌزذس٠ت

1

5 

ششوخ اٌذخبْ 

 -ٚاٌغىبئش اٌذ١ٌٚخ

ِغبّ٘خ ػبِخ 

 ِؾذٚدح

 

 7     ػذد اٌذٚساد

 48     ػذد اٌّشبسو١ٓ

      ٔفمبد اٌزذس٠ت

1

6 

 –ثٕه الاسدْ 

ششوخ ِغبّ٘خ 

 ػبِخ ِؾذٚدح

 

 

 

 787 661 660 604 500 ػذد اٌذٚساد

 7415 6718 8108 5854 4370 ػذد اٌّشبسو١ٓ

 112676 276965 134547 96680 138775 ٔفمبد اٌزذس٠ت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 (2)اٌٍّؾك سلُ 

 إؽظبئ١خ ثؼذد اٌذٚساد ٚاٌّشبسو١ٓ فٟ اٌزذس٠ت ٚٔفمبد اٌزذس٠ت                               

 ٌجٕه الاسدْ ٚاٌجٕه الإعلاِٟ الاسدٟٔ ٌٍز٠ًّٛ ٚالاعزضّبس                                     

 2004-2000ٌٍغٕٛاد                                                       

 2004 2003 2002 2001 2000 فبط١ًاٌذ

 ثٕه الاسدْ

 ػذد اٌذٚساد

 ػذد اٌّشبسو١ٓ فٟ اٌذٚساد

 ٔفمبد اٌزذس٠ت

 ِؼذي ػذد اٌّشبسو١ٓ فٟ وً دٚسح

 ِؼذي ٔفمبد اٌزذس٠ت ٌىً دٚسح

 ِؼذي ٔفمبد اٌزذس٠ت ٌىً ِشبسن

ر٠ًّٛ ياٌجٕه الإعلاِٟ الاسدٟٔ ي

 ٚالاعزضّبس

 ػذد اٌذٚساد

 اٌذٚسادػذد اٌّشبسو١ٓ فٟ 

 ٔفمبد اٌزذس٠ت

 ِؼذي ػذد اٌّشبسو١ٓ فٟ وً دٚسح

 ِؼذي ٔفمبد اٌزذس٠ت ٌىً دٚسح

 ِؼذي ٔفمبد اٌزذس٠ت ٌىً ِشبسن

 

 

 

 

 

 

 

500 

4370 

138775 

9 

278 

32 

 

 

90 

2676 

29691 

30 

330 

11 

 

604 

5854 

96680 

10 

160 

17 

 

 

112 

2351 

32129 

21 

287 

14 

 

660 

8108 

134547 

12 

204 

17 

 

 

119 

1953 

69777 

16 

586 

36 

 

661 

6718 

276965 

10 

419 

41 

 

 

121 

1951 

68468 

16 

566 

35 

 

787 

7415 

112676 

9 

143 

15 

 

 

131 

2415 

63893 

18 

488 

26 

 

 

 


